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 الملخص
الدراستتة تحديتتد مستتتوى الجتتدارات القياديتتة وتحديتتد مستتتوى أبعتتاد رأس المتتال الفكتتري،  استتتهدفت
أكثر الجتدارات القياديتة ارتباطتاً بتنميتة رأس المتال الفكتري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس وتحديد 

. وتحديتد الصتعوبات التتي تواجته استتخدام الجتدارات القياديتة لتنميتة رأس المتال بجامعة حلتوا 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا ، وصولًا إلى آليتات مقترحتة لتفعيتل استتخدام  الفكري لدى

الجدارات القيادية لتنمية رأس المتال الفكتري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة حلتوا ، وتعتد 
، واعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج العلمتتي باستتتخدام متتنهج الدراستتات الوصتتفيةهتتذه الدراستتة متت  

لعينتتة لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة حلتتوا  الحاصتتلي  علتتى مصتتفوفة المستتح الاجتمتتاعي با
الجدارات القيادية بمركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بجامعة حلتوا  وعتددهم 

( مفتتردة. وتمثلتتت أداة الدراستتة فتتي استتتمارة استتتبيا  لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس، وتوصتتلت 138)
الجدارات القياديتة وتنميتة رأس المتال ية دالة إحصائياً بي  نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طرد

 .الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا 
 الكلمات المفتاحية: 
رأس  -رأس متال العلاقتات  -رأس المتال الهيكلتي  –رأس المتال البشتري  –الجدارات القياديتة 
 المال الابتكاري.
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Summary 
Leadership Competencies as A Mechanism for Developing Intellectual 

Capital for Faculty Members at Helwan University 
BY 

Dr. Zainhom Mashhot Sayed Ahmed Khawaga  
Associate Professor of Social Planning - Faculty of Social Work  - Helwan 

University 
This study aimed at determining the level of leadership competencies, 
determining the level of dimensions of intellectual capital, and identifying the 
most relevant leadership competencies in developing intellectual capital among 
faculty members at Helwan University. Also, the study aimed to determine the 
difficulties facing the use of leadership competencies to develop intellectual 
capital among members of the faculty at Helwan University, leading to proposed 
mechanisms in the aim of activating  the use of leadership competencies to 
develop intellectual capital among members of the faculty at Helwan University, 
and this study is considered descriptive studies, and the study relied on the 
scientific method using the social survey method for the sample of faculty 
members at Helwan University who obtained the matrix of leadership 
competencies in the Center for Development of Faculty and Leadership 
Capabilities at Helwan University. The sample size was 138. The study tool was 
represented in a questionnaire for the faculty members, and the results of the 
study concluded that there was a statistically significant direct relationship 
between leadership competencies and the development of intellectual capital 
among the faculty members at Helwan University. 
Key words: Leadership Competencies - Human Capital - Structural Capital - 
Relationship capital - Innovative capital. 
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 أولًا: تحديد مشكلة الدراسة:

إ  تحقيتتق التنميتتة المنشتتودة فتتي المجتمتتع يتوقتتف علتتى وجتتود الجهتتاز الإداري القتتادر 
على اعتبار أنها  على تحقيق أهدافها والوفاء بمتطلباتها، لذا فإ  الاهتمام يتعاظم لدور الإدارة

التغيرات التي طترأت علتى بيئتة العمتل مت   وتعد .(17، ص 2115أداة النمو والتقدم )حمزة، 
والأستتتواق الدوليتتتة وتتتتوفر الأنمتتتاط لأعمتتتال ازديتتتاد حتتتدة المنافستتتة، والتوستتتع الستتتريع فتتتي عتتتالم ا

التكنولوجيتتتة الحديثتتتة، جميعهتتتا أنتجتتتت حاجتتتة لتتتدى المنظمتتتات لأ  تكتتتو  ذات طتتتابع حركتتتي 
المنافستتة، وهتتذا ممكتت  فقتتط متت  ختتلال امتتتلاك  متغيتتر وموجهتتة بتتالنمو لكتتي تعتتزز بقائهتتا فتتي

وانتهتتاج المنظمتتات  لتحستتي  أدائهتتا المتتوارد البشتترية التتتي أصتتبحت تحتتت وطتتأة ضتتغوط هائلتتة
، ص 2114ها )ملاحفجتي، تحقيق أهتداف في ةأسس الجدارة في إدارة الموارد البشرية للمساعد

21-22). 
  تحقيق التميز في أي منظمة م  المنظمات ما لم تركتز المنظمتة علتى لذلك لا يمك

مواردها البشرية وتوليهم الاهتمام البالغ، لأنهم أهم مفاتيح التميز التتي تنطتوي علتى الكفتاءات 
دارة الأداء وتنميتتتتة العتتتتاملي  وكفتتتتأتهم  المتعلقتتتتة بالاستتتتتقطاب والاختيتتتتار وتصتتتتميم الوظتتتتائف وا 

صتتتبح إطتتتلاق الطاقتتتات البشتتترية هتتتو المتتتدخل التتتذي أوبالتتتتالي (. 25، ص 2112)الستتتلمي، 
تتبعه إدارة الموارد البشرية الجديدة لتعظيم القيمة المضافة م  الأداء البشري بالنستبة لتكلفتته. 

 :(38، ص 2112)السلمي،  ويتم ذلك بالدرجة الأولى م  خلال
 إلتتتتى اراتتتتته قياستتتتاً تحليتتتتل هيكتتتتل المتتتتوارد البشتتتترية المتتتتتاح للمنظمتتتتة وتقيتتتتيم طاقاتتتتته ومه .1

 متطلبات الأداء وظروفه.
ذهنيتة  مهتارات، اتجاهتات، طاقتات)تحديد الفجوة بي  هيكل الموارد البشترية المستتهدف  .2

 ، وبي  الهيكل المتاح، والبحث ع  مداخل لسد هذه الفجوة.(...
العمتتل  تخطتتيط الأداء البشتتري وتوجيتته هيكتتل المهتتارات والقتتدرات بتتالتوافق متتع متطلبتتات .3

 . ومستقبلاً  حالياً 
 تخطيط أساليب وآليات ومحفزات تعظيم العائد م  الاستثمار البشري. .4
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مشتتاكل  تتتوفير العمتتل الجمتتاعي والمشتتاركة الإيجابيتتة لعناصتتر المتتورد البشتتري فتتي حتتل .5
 المنظمة وتطوير أوضاعها.

ويمكتتت  أ  تطتتتور المؤسستتتات إطتتتار الجتتتدارات القياديتتتة الختتتاص بهتتتا بمتتتا ينستتتجم متتتع 
كافتتتة لأدوار القياديتتتة علتتتى مستتتتوى اطبتتتق تنو للمنظمتتتة، والبيئتتتة الخاصتتتة عليتتتة الفالاحتياجتتتات 

المهتارات الشخصتية والعقليتة  تمجالاعلى  الجدارات القياديةقطاعات المنظمة. حيث تحتوى 
 (.Wolfe, Hatton, 2017, P 25الاجتماعية ) والقيموالفنية والإدارية 

فتتي الاتجتتاه  العتتاملي تحريتتك ك متت  ختتلال بالقيتتادة الذكيتتة وذلتت الناجحتتة وتتترتبط الإدارة
علتى المتدى الخاصتة حقتق مصتالحهم المنظمتة مت  ناحيتة ويالذي يحقتق خطتط واستتراتيجيات 

التتأثير  إلتىمنهج ومهارة يهدف تعد بمثابة ة المميزة يقيادجدارات ال، فالم  ناحية أخرى البعيد
للعمتل علتى تحقيتق  الأختري  نتاعإقالقدرة على مع  بتناسق وتناغم الأعماللتأدية  في الأخري 

وقتد حتدد البتاحثو  (. Sydänmaanlakka, 2003, P 11الأهتداف بتأعلى كفتاءة ممكنتة )
ة العالميتتة. ومتتع ذلتك، ينبغتتي أ  تقتتود اتجاهتتات يتتالقياد والجتداراتة الأساستتية يتتالقياد الجتدارات

الإستراتيجية جدارة ل، مثل اقيادية جديدة جداراتواستراتيجيات العمل في المستقبل إلى تطوير 
 (.Gray, 2008, P 1الإلهام ) وجدارة

، وأنتتتته يمثتتتتل رأس المتتتتال الحقيقتتتتي اً رأس المتتتتال الفكتتتتري مصتتتتطلح حتتتتديث نستتتتبي ويعتتتتد
للمنظمتتات متت  ناحيتتة الإمكانيتتات الماديتتة والثقافيتتة والذهنيتتة، كمتتا أنتته يمثتتل مجموعتتة أصتتول 

متطلبتتتات نظتتتم العمتتتل والعلاقتتتة متتتع علتتتى العقتتتول البشتتترية المبدعتتتة، و  معرفيتتتة متميتتتزة اعتمتتتاداً 
والتتتي تثتتري إنتتتتاج الأفكتتار والأستتاليب الجديتتدة باستتتتمرار، ممتتا يحقتتق قيمتتة مضتتتافة  العمتتلاء،

 .(8، ص 2119 ،)صالح للمؤسسة ويدعم م  قدرتها التنافسية
يعتتد رأس المتتال الفكتتري الستتائد فتتي المنظمتتات المعاصتترة أحتتد متطلبتتات نجاحهتتا كمتتا 

عمتتال، ومؤشتترا للمنتتاخ التنظيمتتي التتذي تتميتتز بتته المنظمتتة عتت  غيرهتتا متت  وبقائهتتا فتتي بيئتتة الأ
المنظمات الأخرى، لذا فإ  الاهتمام برأس المال الفكتري بأبعتاده ومكوناتته المختلفتة )البشتري، 
والهيكلي، والعلاقاتي( يشكل مسئولية تنظيمية واجتماعية وأخلاقية تتحملها المنظمات، والتذي 

ائج ملموسة على جهتود المنظمتة مت  حيتث النمتو والازدهتار والتكيتف م  شأنه أ  ينعكس بنت
للمتطلبتتات البيئيتتة، فنجتتاح المنظمتتة فتتي بنتتاء رأس متتال فكتتري متميتتز يمكتت  أ  يستتاعدها فتتي 

وكلمتتا استتتطاعت  ونوعتتاً  إطتتلاق طاقتتات أفرادهتتا العتتاملي  تحقيقتتا لهتتدف زيتتادة الإنتاجيتتة كمتتاً 
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  النتيجة نجاحات متواصلة بالمنظمتة فتي عتالم فيته مت  وضع البرامج الكفيلة لذلك البناء تكو 
 .(162، ص 2117)المفرجي، وصالح،  التنافس الشيء الكثير

 (:Brookings, 2002, P13ويتكون رأس المال الفكري من المكونات التالية: )
المرتبطتة بالستوق مثتل: العمتلاء  الماديتةالأصول السوقية: وتشمل جميع الجوانب غير  -

 ومنافذ التوزيع.والمنتجات 
متدى قتدرة و الخبترات المتراكمتة، وقتدرات الابتكتار، المهتارات و الأصول البشرية: وتشتمل  -

 .المختلفةمواقف العلى الأداء في  الأفراد
التتتأليف التجاريتتة وبتتراءات الاختتتراع وحقتتوق  العلامتتاتأصتتول الملكيتتة الفكريتتة: وتشتتمل  -

 .وحقوق التصميم
مثتل:  المنظمتةيع العناصر التي تحدد طريقتة عمتل أصول البنية التحتية: وتتضم  جم -

، وقواعتد بيانتات المتوارد البشترية، وأستاليب إدارة المختاطروطترق تقيتيم  ، المنظمتةثقافة 
 العملاء، ونظم الاتصال.

التعلم  :أنساق متنوعة مثلالتي تشتمل على  إدارة المعرفةب رأس المال الفكريويرتبط 
دارة علاقتتات الالكترونيتتتة ، والأرشتتفةيالمنظمتت تقنيتتات الشتتتبكة و ، العمتتتلاء، وذكتتاء الأعمتتتال، وا 

دارة التسجيل، والتعاو ، والتدريب، والأنظمة الخبيرة، واكتشاف المعرفتة ، العنكبوتية، ووثائق وا 
 .(145-144، ص 2115 الهيتي،، و الخفاجيوبنية تكنولوجيا المعلومات )

اء بالمعرفتة، بتل الإبحتار فيهتا لذا فمطلوب م  المؤسسات التعليمية، لتيس فقتط الارتقت
يجتتتادوتشتتكيلها لتتواكتتتب متتتع هتتتدف التربيتتتة للألفيتتتة الثالثتتة لتتتتوقظ المكنتتتو  الفكتتتري،  ظتتتروف  وا 
مكانتتات جديتتدة نحتتو اکتشتتاف المجهتتول والقتتدرة علتتى ممارستتة المعرفتتة انطلاقتتاً  متت  الماضتتي  وا 

تمتتارس فتتي منتتاحي وحستت  استتتغلال المتتتاح والتوجتته نحتتو المستتتقبل. فتتلا قيمتتة للمعرفتتة إ  لتتم 
 - وتشاركاً  واستهلاكاً  الحياة لتعطي قيمة مضافة للقوة البشرية. فالاستثمار في المعرفة إنتاجاً 

أساسته رأس المتال الفكتري. ولت  يتحقتق ذلتك إلا بمتنهج  -ذا فوائد جمتة  معرفياً  يمثل اقتصاداً 
ب واختلافتتاتهم، ويقتتدم متمتتايز يلائتتم بتتي  بيئتتات وبتترامج التتتعلم المتباينتتة، ويراعتتى تنتتوع الطتتلا

. وأدق تنظيمتاَ  محتويات ذات قواعد معرفية عميقة ومتمايزة، ويوجد علاقتات بينيتة أكثتر تنوعتاَ 
ذلك المنهج سيعزز العلاقة بي  رأس المال الفكري واقتصاد المعرفة في عصتر يتميتز بالعديتد 

 .(121، ص 2121 ،)الهادي م  التحديات، ويتطلب الكثير م  المهارات
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تتستتتابق الجامعتتتات كتتتي تحتتتتل مراكتتتز متميتتتزة فتتتي الترتيتتتب العتتتالمي للجامعتتتات حيتتتث 
بداعتته المتمثتتل فتتي البحتتث العلمتتي  معتمتتدة علتتي معتتايير تتمحتتور حتتول رأس المتتال الفكتتري وا 
والتعليم والريادة الجامعيتة ويعتبتر رأس المتال الفكتري مت  المتوارد الأساستية فتي ظتل الاقتصتاد 

موجتتودات قيمتتة وأهميتتة فتتي العصتتر الحتتديث لأنتته يمثتتل قتتوة المعاصتتر بتتل يعتبتتر متت  أكثتتر ال
 .(339، ص 2113 ،)النقيب علمية قادرة علي إدخال التجديدات الحيوية بالجامعة

الابتكاريتتتتة والإبداعيتتتتة  العتتتتاملي ويعتمتتتتد رأس المتتتتال الفكتتتتري علتتتتى قتتتتدرات ومهتتتتارات 
 ار والإبتداع إلتى توليتد أفكتارالابتكتاستخدام المهتارة و الابتكاري، حيث يؤدي المهاري و  والتفكير
عتتت  المستتتاهمة فتتتي  تواجتتته المنظمتتتات فضتتتلاً عتتتددة متت وحلتتتول غيتتتر تقليديتتتة لمشتتتكلا جديتتتدة

كمتا تترتبط الجتدارات القياديتة بتخطتيط المتوارد البشترية علتى مستتوى  .ضما  جتودة مخرجاتهتا
اتيجية رستتم إستتتر المنظمتتات وذلتتك متت  ختتلال ستتد احتياجتتات المنظمتتات متت  المتتوارد البشتترية، و 

الحاليتة والمستتقبلية هتداف الأتكو  قادرة على تحقيق  الموارد البشريةواضحة ومحددة لتطوير 
فتتي علتتى تحقيتتق أهتتدافها  ةقتتادر ال ةمؤهلتتالو  بتتةمدر ال المتتوارد البشتتريةتتتوفير للمنظمتتات. وكتتذلك 

 ضوء تنمية رأس المال الفكري.
وذلك علىى س المال الفكري، الجدارات القيادية ورأ ولقد تناولت العديد من الدراسات

 النحو التالي:
 الدراسات المرتبطة بالجدارات القيادية: (أ)

( Tiina, 2005بالنسبة للدراسات المرتبطة بالجدارات القيادية فنجد أ  نتائج دراسة )
الأشتياء بعتدة  إدراكالمهارات المعرفية )القدرة على توصلت إلى أ  الجدارات القيادية تتضم  

دارة التذات( العرفة الذات كطرق مختلفة، وم المرونتة العاطفيتة )القتدرة علتى و  قتدرة علتى فهتم وا 
الحفتتتاظ علتتتى الثقتتتة والموضتتتوعية فتتتي ظتتتل ظتتتروف صتتتعبة(  والتتتدافع الشخصتتتي )العتتتزم علتتتى 

 النجاح، والاستباقية وتحمل المخاطر الشخصية(.
ضرورة عمل تحتديث مستتمر لمجموعتة جتدارات ( على 2118)محمد،  وأكدت دراسة

إدارة المتتتوارد  مستتتئوليضتتترورة قيتتتام ، وكتتتذلك عتتتاملي  متتت  ختتتلال التتتتدريب والتعلتتتيم المستتتتمرال
متتتدى مستتتاهمتها فتتتي  المتتتوارد البشتتترية المتعتتتددة، وتوضتتتيح أدوار إدارةجتتتدارة  اسالبشتتترية بقيتتت

 تحقيق أهداف المؤسسة الحالية والمستقبلية.
بي ذو دلالتتتتة وجتتتتود أثتتتتر ايجتتتتاإلتتتتى  (2118)العتتتتازمي،  كمتتتتا توصتتتتلت نتتتتتائج دراستتتتة

 وتنفيتتذطتتور الرؤيتتة المستتتقبلية، التركيتتز الاستتتراتيجي، ت) بأبعتتادهإحصتتائية للتتدور الاستتتراتيجي 
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فتتي تعزيتتز الجتتدارات الأساستتية فتتي الجتتدارات التنظيميتتة،  الإستتتراتيجية(، والرقابتتة الإستتتراتيجية
 الجدارات الفردية في الوزارات الحكومية في دولة الكويت.

ضتتتتترورة إحتتتتتلال ثقافتتتتتة تنظيميتتتتتة داختتتتتل ب (2113المعايطتتتتتة، ) كمتتتتتا أوصتتتتتت دراستتتتتة
المؤسستتتتات العامتتتتة ترتكتتتتز علتتتتى إستتتتتراتيجية شتتتتاملة لتطبيتتتتق أبعتتتتاد الجتتتتدارات المحوريتتتتة فتتتتي 

 . سياسات إدارة الموارد البشرية تعمل على تحفيز العاملي ، والاهتمام بمصالحهم
المكو  الأساستي عد يأ  العنصر البشري ( ركزت على 2115أما دراسة )الحسيني، 

ورية لكل المنظمتات وكوستيلة أساستية لإحتداث التطتوير والتحستي  محفي مجالات الجدارات ال
ة حاستممت  الأمتور الالقياديتة يعتد  بالجتداراتالإلمام ، كما أ  التنظيمي وتنمية قدرها التنافسية

 .لأداء المهني الفعالل
زيتتز الاهتمتتام بجتتدارات تعضتترورة  علتتى (2115)النواصتترة،  كمتتا أكتتدت نتتتائج دراستتة

التفكيتر الاستتتراتيجي والجتدارات القياديتتة مت  أجتتل تعزيتتز القتدرات والتركيتتز علتى مقومتتات بنتتاء 
متتت  ختتتلال التتتدورات  وتأهيلهتتتاً  استتتتراتيجياً  تهيئتتتة قيتتتادات تمتلتتتك حستتتاً وكتتتذلك المنظمتتتة الذكيتتتة. 

 .في مؤسساتهمالتدريبية ليكونوا مفکري  استراتيجيي  
( علتتى أ  الجتتدارات Rohana, Abdullah, 2017دراستتة ) وكتتذلك أكتتدت نتتتائج

تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على الأداء التنظيمي، ويعتمتد ذلتك علتى القيادية يمك  أ  
اللازمتتة لتوجيتته  الجتتداراتيجتتب أ  يكتتو  لتتدى القائتتد الجيتتد كتتل فالتتتي يتقنهتتا القائتتد.  الجتتدارات

التتذكاء الاجتمتتاعي  ة مثتتل:المتعتتدد اتلتتذكاءختتلال إتقتتا  اوذلتتك متت  المنظمتتة نحتتو الأهتتداف 
 والذكاء العاطفي والذكاء المعرفي والذكاء الشخصي. 

نجتاح القيتادات النستائية ( علتى أ  Esser, et. al, 2018كما أكدت نتائج دراستة )
متؤهلاتهم العلميتة وخبتراتهم لا يتشتكل فقتط مت  ختلال  المه  التتي يهتيم  عليهتا التذكورداخل 

الجتتدارات القياديتتتة والستتلوكيات المهنيتتة والقتتتيم المتتزيج المعقتتتد متت  نتيجتتة أيضًتتتا المهنيتتة ولكتت  
 على المستوى المهني والشخصي.التي يتمتع  بها  ةالأخلاقي

ضتتترورة تعزيتتتز مفهتتتوم الجتتتدارات ب (2118وأختتترو ،  الحلالمتتتة) كمتتتا أوصتتتت دراستتتة
ية علتتى المتتدى البعيتتد وبمتتا لتغيتترات البيئيتتة والتنافستتمتتع ضتترورة التكيتتف متتع االقياديتتة وأهميتهتتا 

 .الخدمات بالمستشفياتينعكس على جودة 
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تخطتتيط وتصتتتميم ( علتتى ضتتترورة 2119كمتتا أكتتتدت نتتتائج دراستتتة )حستتي  وأختتترو ، 
البرامج التدريبية والتنموية بطريقة علمية منهجية بالإضافة لمشاركة فعلية لمدراء المدارس في 

 .ة الجدارات الإداريةليتحديد احتياجاتهم التدريبية مما يزيد م  فعا
 الدراسات المرتبطة رأس المال الفكري: (ب)

)يوستتتتف،  أمتتتتا بالنستتتتبة للدراستتتتات المرتبطتتتتة رأس المتتتتال الفكتتتتري فنجتتتتد نتتتتتائج دراستتتتة
وجود علاقة تأثير لرأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز، فضلا ( توصلت إلى 2115

أوصتتت الدراستتة بضتترورة . كمتتا ء المتميتتزعتت  وجتتود تتتأثير معنتتوي لتقنيتتة المعلومتتات فتتي الأدا
 إقامة وحدة متخصصة لمتابعة الأداء المتميز والمبدع.

 رأس مكونتات إلتى النظتر ( علتى ضترورة 2111الحميتد،  )عبتد وأكدت نتائج دراستة
 المقومتات كافتة اعتبتاره فتي يأختذ ومتكامتل شتامل منظتور ختلال مت  بالجامعتة الفكتري المتال
 التحتيتة بالبنيتة الاهتمتامو  .تميزهتا بهتدف بالجامعتة المعرفتة ارةإد فتي فعاليتته تتدعم التتي

مكانية المعرفة واسترجاع وتخزي  على الحصول لتيسير بالجامعات والتكنولوجية  الاستفادة وا 
نشاء. و العملية التطبيقات في منها  – كلية بكل فروع لها  -جامعة بكل للمعرفة مركزية إدارة ا 
 التميتز لتحقيتق ودعمته الفكتري رأستمالها مت  الجامعتة ثتروة تقيتيم اختصاصتاتها أهتم يكتو 

 البشرية. مواردها لدى المعرفي الرصيد م  الاستفادة خلال م  الإداري
رورة الاهتمام بترأس المتال الفكتري فتي ( على ض2113)أبل،  كما أكدت نتائج دراسة

اء أعضتتاء الهيئتتة ر إيجتتابي لتترأس المتتال الفكتتري فتتي أدثتتالجامعتتات لمتتا أظهرتتته النتتتائج متت  أ
راء رأس المال الفكري لأعضتاء الهيئتة التدريستية ثوضرورة إ، التدريسية في الجامعات الكويتية

 في الجامعات الكويتية م  خلال حضور المؤتمرات والندوات التي تتناول هذا الأمر.
الاعتتتراف بالمهتتارات والقتتدرات ( علتتى ضتترورة 2113)البكتتري،  وأكتتدت نتتتائج دراستتة

يتتتة والفكريتتتة والخبتتترات المتراكمتتتة لتتتدى العتتتاملي  والستتتماح لهتتتم بالإفصتتتاح عتتت  أفكتتتارهم الإبداع
وتتتتتوفير فتتتترص الإبتتتتداع لهتتتتتم، ومشتتتتاركتهم فتتتتي تحديتتتتد أهتتتتتداف ورستتتتم السياستتتتات والتوجهتتتتتات 

الأجهتتزة والبرمجيتتات  مثتتل:ضتترورة تتتوافر البنيتتة التحتيتتة لإدارة المعرفتتة و المستتتقبلية للمنظمتتة. 
تاحة التعامل مع التنظم الشتبكية والإنترنتت واستتخدام نظتم التذكاء ونظم الاتصالات ع  بع د وا 

 الاصطناعي والنظم الخبيرة.
هنتاك عوامتل ستاهمت فتي تزايتد ( إلتى أ  2113)الكثيري،  كما توصلت نتائج دراسة

لتقتتويم والتطتتوير لالاهتمتتام بقيتتاس رأس المتتال الفكتتري فتتي الجامعتتات والاعتمتتاد عليتته كمتتدخل 
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، متت  أبرزهتتا حاجتتة الجامعتتة إلتتى إحتتداث تغيتترات حقيقيتتة جذريتتة فتتي تنظيماتهتتا الشتتامل لتتلأداء
نظتتم وأنظمتهتا ونشتتاطاتها، وتوجيته المتتوارد المتاحتتة لتديها إلتتى أفضتتل الاستتخدامات، وتحستتي  

أساليب تقديم الخدمة التربوية، ورفع كفاءة استخدام الموارد المتاحتة للجامعتة، لاستيما المتوارد و 
 البشرية.

تطبيتق ( إلتى أ  Bornemann, Wiedenhofer, 2014نتتائج دراستة )وتوصتلت 
 صناع القرارو منهجيات إدارة رأس المال الفكري في المؤسسات التعليمية مفيد لوزارات التعليم 

رأس المال لإ  إعطاء الأولوية للأصول غير الملموسة ف وكذلك .الخاص بالسياسات التعليمية
 الإستتتراتيجيةستتهم فتتي تحستتي  الاقتصتتاد وتحقيتتق الأهتتداف الفكتتري فتتي المؤسستتات التعليميتتة ي

 بشكل أفضل.
ضرورة تعامل الجامعات مع أعضاء ( على 2114)اللصاصمة،  وأكدت نتائج دراسة

يجتتتب المحافظتتتة عليتتته وتطتتتويره بشتتتكل مستتتتمر  متتتورد استتتتراتيجي منهتتتأالهيئتتتة التدريستتتية علتتتى 
الجامعتات لأهميتة  إدارةدراك كتذلك إو  وثتورة المعلومتات. يالتكنولتوجخاصة فتي ظتل التطتوير 

 إبداعهمبي  العاملي  في تطوير وتحسي   وكيف تسهم المعرفة في انتقالها ومشاركتها المعرفة
 .همعارف إثراءمتنوعة م  اجل  بأعمالم  خلال مشاركتهم 

ة ذات دلالتة إحصتتائية بتتي  لاقتتوجتود ع( علتتى 2114)الشتتمري،  وأكتدت نتتتائج دراستة
، العلاقتتتاتيمتتتال الفكتتتري فتتتي مجتتتالات: رأس المتتتال البشتتتري، ورأس المتتتال درجتتتة تتتتوفر رأس ال

. كمتا ي  درجة تحقيق الميزة الشفافية في الجامعات الخاصة الكويتيتةوب ورأس المال العملياتي
اليتة حال احتياجاتهتاالجامعتات الخاصتة الكويتيتة بتحديتد أكدت نتائج الدراسة على ضرورة قيام 

 الفكري. لوالمستقبلية م  رأس الما
رأس المتال ( إلتى أ  Todericiua, Serbana, 2015كمتا توصتلت نتتائج دراستة )

هتتذه العلاقتتاتي، و ال الهيكلتتي ورأس المتتال المتت مجمتتوع رأس المتتال البشتتري ورأس يمثتتلالفكتتري 
قيتتتاس رأس المتتتتال كمتتتتا أ   .المنظمتتتاتداء لأالأصتتتول تشتتتتكل مصتتتدراً لميتتتتزة تنافستتتية متميتتتتزة 

دارة الموارد غير الملموسة تغييرات  يحدثالفكري  إدارية وثقافية وتنظيمية ويسمح بالتخطيط وا 
يمكت  أ  تستتفيد الجامعتات فتي تحستي  تقيتيم أصتولها المنظمتات. و بما يتوافق مع إستراتيجية 

 رأس المال الفكري.باستخدام غير الملموسة وقياسات الأداء 
ات لاستتتتراتيجيات ضتتترورة تبنتتي الجامعتتت( علتتى 2115)قشتتتطة،  وأكتتدت نتتتتائج دراستتة

الفكتتري متت  أجتتل الارتقتتاء بمستتتوى التعلتتيم بشتتكل عتتام.  حديثتتة فتتي مجتتال تطتتوير رأس المتتال



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

84 

 

 عشرالتاسع العدد 

 ضتتترورة تبنتتتي معتتتايير واضتتتحة ومعلنتتتة لضتتتما  التميتتتز فتتتي رأس المتتتال الفكتتتري متتت  ختتتلالو 
 المجتمع. التركيز على البحث العلمي، وربطه بأهداف الجامعة وخطط التنمية المستدامة في

ضرورة مراعاة الرغبات والقدرات للعناصر ( على 2115)القبلي،  تائج دراسةأكدت نو 
العمل وتطتوير المهتارات الفنيتة لأعضتاء هيئتة  ضرورةو البشرية عند توزيع الأعمال والأدوار، 

ضرورة العمتل علتى تتوفير و  تصل كواقع ملموس. التدريس في تناولهم النظريات البحثية حتى
 العناصر البشرية.عنصر الأما  الوظيفي لدى 

المؤسستات ( على ضرورة اهتمتام Hussin, et. al, 2016كما أكدت نتائج دراسة )
والأفكتار التطبيقيتة،  ات، والخبتر العتاملي مت  ختلال تطتوير معتارف  الفكريبتطوير رأس مالها 

لتتتدعم الممارستتتات والسياستتتات الإداريتتتة الحاليتتتة لتحستتتي  وذلتتتك  ، والمهتتتارات المهنيتتتةالإبداعيتتتة
 .الفعالةالموارد البشرية إدارة رسات مما

ضتتترورة الاهتمتتتام بالكفتتتاءات العلميتتتة ( علتتتى 2117)الخزاعلتتته،  وأكتتتدت نتتتتائج دراستتتة
والمحافظتتتتة عليهتتتتا وعقتتتتد التتتتدورات التدريبيتتتتة وتشتتتتجيع العمتتتتل الجمتتتتاعي ودعتتتتم البنيتتتتة التحتيتتتتة 

امعتتة فتتي وضتتع بتترامج تستتاعد الجوكتتذلك وصتتيانتها بشتتكل مستتتمر وتطتتوير قواعتتد البيانتتات، 
قيتتتاس رأس المتتتال الفكتتتري ومعرفتهتتتا لدرجتتتة امتلاكتتته ممتتتا يستتتاعدها علتتتى معرفتتتة نقتتتاط القتتتوة 

 والضعف وتصحيحها.
هنالتتتتتك تتتتتتأثير تراكمتتتتتي ايجتتتتتابي ( إلتتتتتى أ  2118)المنتتتتتا ،  وتوصتتتتتلت نتتتتتتائج دراستتتتتة

 ،لمعلومتتات رأس المتتتال الفكتتري علتتتى عمليتتة تقتتتويم وتحستتي  الأداء بمؤسستتتات التعلتتيم العتتتالي
في رأس المال الفكري وعملية تقتويم وتحستي   الاستثمارهناك علاقة طردية بي  زيادة كذلك و 

ضتتترورة تطبيتتتق محاستتتبة المتتتوارد البشتتترية وزيتتتادة الاهتمتتتام بتتتتدريب . كمتتتا أكتتتدت علتتتى الأداء
علتتى تطتتور  إيجابتتاً المتتال الفكتتري بمؤسستتات التعلتتيم العتتالي بمتتا يتتنعكس  رأسعناصتتر  وتأهيتتل

 تلك المؤسسات.
( علتتى أهميتتة رأس المتتال الفكتتري فتتي Maltseva, 2018دت نتتتائج دراستتة )كمتتا أكتت
المعلمتتتتي  و بمشتتتتاركة المجتمتتتتع الختتتتارجي وذلتتتتك  بالجامعتتتتاتريتتتتادة الأعمتتتتال تطتتتتوير أنشتتتتطة 

ضتتتتما  إمكانيتتتتة تنفيتتتتذ المستتتتارات التعليميتتتتة الفرديتتتتة التتتتتي يمكتتتت  أ  تلبتتتتي . وكتتتتذلك والطتتتتلاب
 .قدراتهم الإبداعية الطلاب لتنمية لجميعالاحتياجات التعليمية 

الاهتمتتتتتتام بتتتتتترأس المتتتتتتال الفكتتتتتتري ( بضتتتتتترورة 2119)مبتتتتتتروك،  كمتتتتتتا أوصتتتتتتت دراستتتتتتة
مستويات عالية م  التميز في البيئة الأكاديمية لتواكتب  بالجامعات السعودية وتطويره لتحقيق
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العمل على تطوير معتايير المفاضتلة فتي شتعل الوظتائف الأكثتر . وكذلك التغييرات المتسارعة
 والمفاضلة بي  المرشحي  وفقا لمعايير الكفاءة. بالجامعة،أهمية 

إلتتتى وجتتتود علاقتتتة إيجابيتتتة بتتتي  كافتتتة ( 2119)رضتتتوا ،  كمتتتا توصتتتلت نتتتتائج دراستتتة
عناصتتتتر رأس المتتتتال الفكتتتتري ومستتتتتوى أداء الجامعتتتتات، وأ  رأس المتتتتال البشتتتتري هتتتتو أكثتتتتر 

)مستتوى جتودة الختريج،  هدفتي مستتوى أداء الجامعتات بأبعتا عناصر رأس المتال الفكتري تتأثيراً 
رأس  رأس المتتال الهيكلتتي وأخيتتراً  هالمستتاهمة فتتي البحتتث العلمتتي، خدمتتة المجتمتتع والبيئتتة( يليتت

 مال العملاء.
وهتذا  وفي ضوء ما سبق تتضح العلاقة بين الجدارات القيادية ورأس المال الفكري،

كافتة فترص التتعلم إتاحتة ( علتى ضترورة 2114)عبتد البتاري، وصتابر،  ما أكدته نتتائج دراستة
على  الموظفي لتطوير أدائهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم، ووضع نظام للحوافز يشجع عاملي  لل

تكتتوي  قاعتتدة لتترأس المتتال الفكتتري أساستتها و  ،علتتى أنفستتهم التطتتوير التتذاتي فتتي الأداء اعتمتتاداً 
 .الابتكاريالمعرفة المتميزة  مما يفعل عملية التسويق  ذويالعاملو  

فإ  الباحث يترى أ  الجتدارات  اً على ما سبق عرضه من الدراسات السابقةوتأسيس
القيادية ترتبط ارتباطاً وثيقاً برأس المتال الفكتري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بالجامعتات وذلتك 
متت  ختتلال استتتثمار الخبتترة والمعرفتتة والقتتدرات الإبداعيتتة والتفكيتتر الابتكتتاري بمتتا يجعتتل تنميتهتتا 

 أمراً مطلوباً في ظل التنافس الشديد على الكفاءات البشرية.والمحافظة عليها 
فىىي تحىىدد مشىىكلة الدراسىىة مىىن خىىلال الطىىرح السىىابق ونتىىائج الدراسىىات السىىابقة تو 

تحديتتد الجتتدارات القياديتتة لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة حلتتوا ، وكتتذلك تحديتتد مستتتوى 
، بالإضتتافة إلتتى بجامعتتة حلتتوا  رأس المتتال الفكتتري لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريسمستتتوى أبعتتاد 

الجتتتدارات القياديتتتة لتنميتتتة رأس المتتتال الفكتتتري لتتتدى تحديتتتد الصتتتعوبات التتتتي تواجتتته استتتتخدام 
الجتتدارات وصتتولًا إلتتى آليتتات مقترحتتة لتفعيتتل استتتخدام أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة حلتتوا ، 

  .القيادية لتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا
 ثانياً: أهداف الدراسة: 

 .الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا تحديد مستوى  .1
 .رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا تحديد مستوى أبعاد  .2
أكثتتتر الجتتتدارات القياديتتتة ارتباطتتتاً بتنميتتتة رأس المتتتال الفكتتتري لتتتدى أعضتتتاء هيئتتتة تحديتتتد  .3

 .ة حلوا التدريس بجامع
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الجدارات القيادية لتنمية رأس المال الفكتري لتدى تحديد الصعوبات التي تواجه استخدام  .4
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا 

الجتتتتدارات القياديتتتتة لتنميتتتتة رأس المتتتتال الفكتتتتري لتتتتدى تحديتتتتد مقترحتتتتات تفعيتتتتل استتتتتخدام  .5
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا 

الجدارات القيادية لتنمية رأس المتال الفكتري عيل استخدام التوصل إلى آليات مقترحة لتف .6
 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا .

 ثالثاً: أهمية الدراسة: 
تستتتاعد الجتتتدارات القياديتتتة علتتتى اكتشتتتاف وتتتتدعيم وتتتتدفق القتتتدرات المعرفيتتتة والتنظيميتتتة  .1

 للجامعات.  لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات، وتمكنهم م  تحقيق الميزات التنافسية
تتمثتتتتتل أهميتتتتتة دراستتتتتة الجتتتتتدارات القياديتتتتتة لأعضتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس بالجامعتتتتتات نظتتتتتراً  .2

 لارتباطها بتحسي  جودة الأداء المؤسسي في الجامعات. 
تواجته معظتم  الاهتمتام بترأس المتال الفكتري ضترورة تفرضتها التحتديات الكثيترة التتييعد  .3

ت البشتتترية لمواجهتهتتتا والتغلتتتب تطلتتتب وضتتتع كافتتتة الستتتبل والإمكانيتتتاممتتتا ي المنظمتتتات
في انتهاج المنظمات الحديثة لمتنهج الاستتثمار فتي رأس  وقد ظهر ذلك واضحاً ، عليها

، ص 2111)الستهو،  وقياس العائد عليته باعتبتاره أحتد الأصتول المنتجتة المال الفكري
3.) 

ية يعد الاستثمار في رأس المال الفكري لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات ضرورة حتم .4
عتتتدادهم  فتتتي المجتمتتتع الجتتتامعي، حيتتتث تعتتتد الجامعتتتة المحتتتور الأساستتتي لبنتتتاء الأفتتتراد وا 

 بصورة احترافية.
بالعنصتتر البشتتري التتذي يعتبتتر العمتتود الفقتتري ارتباطتتاً وثيقتتاً رأس المتتال الفكتتري متترتبط  .5

 لها في المجتمع.التنافسية  اتالميز للمنظمات وذلك لتحقيق 
 رابعاً: فروض الدراسة:

الجتدارات القياديتة لتدى أعضتاء م  المتوقع أ  يكتو  مستتوى لأول للدراسة: " الفرض ا (1)
 مرتفعاً ". هيئة التدريس بجامعة حلوا 

  التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 .الجدارة الإنتاجية .1
 الفنية.الجدارة  .2
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 الأخلاقية.الجدارة  .3
 الإستراتيجية.لجدارة ا .4
 الشخصية.الجدارة  .5
 صيرة النافذة.الب جدارة .6
 الإلهام. جدارة .7
 جدارة الحسم. .8
رأس المتال الفكتري لتدى أبعتاد مت  المتوقتع أ  يكتو  مستتوى للدراسة: "  الثانيالفرض  (0)

 مرتفعاً ". أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا 
  التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 رأس المال البشري. .1
 رأس المال الهيكلي. .2
 علاقات.رأس مال ال .3
 رأس المال الابتكاري. .4
الجتتدارات دالتتة إحصتتائياً بتتي  علاقتتة طرديتتة تأثيريتتة توجتتد الفىىرض الثالىىث للدراسىىة: "  (7)

 ". القيادية وتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا 
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 :Leadership Competencies مفهوم الجدارات القيادية (1)
قتتتدرة علتتتى انجتتتاز متطلبتتتات الوظيفتتتة لجتتتدارة فتتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة بأنهتتتا التعتتترف ا

تشتتتمل كتتتل المتتتؤهلات العلميتتتة والخبتتترات التتتتي يتطلبهتتتا العمتتتل، واثبتتتات القتتتدرة علتتتى تحمتتتل و 
الخدمة الاجتماعية متع الالتتزام بقتيم المهنتة )الستكري،  واجبات العمل وتنفيذها وتحقيق أهداف

يتترتبط الجتتدارة أ  مفهتتوم  لتتىإ( sanghi, 2007, P 12(. وتشتتير )119، ص 2111
المهتتتتارات والقتتتتدرات، وبالتتتتتالي يجتتتتب أ  تكتتتتو  مثبتتتتتة وقابلتتتتة  حيتتتتث تتتتترتبطخصتتتتائص الفتتتترد ب

 مييتزأو استقرائية، وتؤدي إلى الأداء الفعال بشكل يمكت  معته الت استنتاجيهللملاحظة وليست 
والقتدرة فتي العمتل وبتي   رق بتي  النجتاحتف فالجدارةبي  الأفراد ذوو الأداء المرتفع ع  غيرهم، 

 ذاته. على أداء العمل
مهتتتتارات القيتتتتادة  هتتتتىالقياديتتتتة  ( يتتتترى أ  الجتتتتداراتJudi, 2006, P5بينمتتتتا )

باستتتخدام التتنهج القتتائم علتتى الكفتتاءة فتتي القيتتادة،  والستتلوكيات التتتي تستتهم فتتي الأداء المتفتتوق
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 ,Johnston)أمتا  الي مت  القتادة.يمك  للمنظمات أ  تحدد وتطور بشكل أفضل الجيتل التتو 
2014, P 23Williamson, )  الخصتائص مت  مجموعتةبأنهتا  القياديتةات الجتدار فيعترف 

 كدرجتة الجتدارات وصتفت وقدالأفراد.  يمتلكها التي والاتجاهات والدوافع القيم مثل الشخصية
 ,Cohenبينمتا ). الوظيفتة بمتطلبتات الوفتاء على ي قادر لأفراد ا تجعل التي للمهارات متفوقة

2020, P5والقدرات اللازمة والاتجاهات والخبرات المهارات  بأنها ( فتعرف الجدارات القيادية
مهتتتتارات الاتصتتتتال، العمتتتتل الجمتتتتاعي، الإدارة الذاتيتتتتة، التوجيتتتته . وتتضتتتتم  للقيتتتتام بعمتتتتل متتتتا

 الاستراتيجي، اتخاذ القرارات، المجازفة، والإبداع. 
الدراسة إلى ما يمتلكه أعضاء هيئتة التتدريس هذه ية في ويشير مفهوم الجدارات القياد

متت  القتتدرات والمعتتارف والمهتتارات التتتي تمكتتنهم متت  القيتتام بتتأداء وظيفتتي متميتتز لتحقيتتق الميتتزة 
الجتتدارة الإنتاجيتتة، الجتتدارة الفنيتتة، التنافستتية للجامعتتات. وتتمثتتل الجتتدارات القياديتتة فيمتتا يلتتي )

تراتيجية، الجتتتدارة الشخصتتتية، جتتتدارة البصتتتيرة النافتتتذة، جتتتدارة الجتتتدارة الأخلاقيتتتة، الجتتتدارة الإستتت
 الإلهام، جدارة الحسم(.

 :Intellectual capital مفهوم رأس المال الفكري (0)
أحتد الأصتول التتي لا بأنته رأس المتال الفكتري ( Serrat, 2011, P 106يعترف )

جتوهر  التتي تمثتلكليتة إدارة مكوناتته البشترية والعلائقيتة والهيللمنظمتات مت  ختلال غنى عنها 
 مجموعة هو الفكري المال سأر ( إلى أ  Mention, 2012, P5وتشير ) الأعمال الحديثة.

 علتى قتادرة تجعلهتامتعتددة  رفابمعت تتمتتع التتيات المنظمت فتي المتتوفرة والخبترات تالمهتارا
  .وجياالتكنولاستخدام و  العملاء لمتطلبات الاستجابة خلال م اً عالميات تنافس المنظم جعل

مجموعتة بأنته  رأس المتال الفكتري( 27، ص 2117)أبو النصر، محمتد، يعرف كما 
متت  الأشتتخاص التتذي  يمتلكتتو  المعتتارف والخبتترات والمنجتتزات التتتي تمكتتنهم متت  الإستتهام فتتي 
 أداء المنظمتتات التتتي يعملتتو  بهتتا، وبالتتتالي الإستتهام فتتي تطتتور مجتمعتتاتهم بتتل والعتتالم بأستتره.

وتشتتير  .فتتردة للمنظمتتة التتتي تتنتتافس وتتفتتوق بهتتا علتتى المنظمتتات الأختترىالقتتدرة المتكمتتا أنتته 
قتتتدرة الجامعتتتات المصتتترية علتتتى  علتتتى أنتتتهرأس المتتتال الفكتتتري ( إلتتتى 4، ص 2119)ستتتمير، 

نتاج المعرفة بدلا م  استهلاكها، وحث أعضاء هيئتة التتدريس والطتلاب علتی  توليد الأفكار وا 
عادة الإبداع نتاج الأفكار الجديدة وا  تدوير الأفكار القديمة وتعديل مسار تيار المعرفتة ليتفتق  وا 

 مع فلسفة المجتمع، مما يسهم في الارتقاء بالمخزو  المعرفي لديهم والارتقاء بالجامعة ككل.
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فتتي هتتذه الدراستتة إلتتى مجموعتتة الخبتترات والمهتتارات  رأس المتتال الفكتتريويشتتير مفهتتوم 
التتتتتدريس بحيتتتتث تستتتتاهم فتتتتي رفتتتتع كفتتتتاءة  المتراكمتتتتة والمكتستتتتبة التتتتتي يمتلكهتتتتا أعضتتتتاء هيئتتتتة

رأس الجامعات وتحقق الميزة التنافسية لها. ويتكو  رأس المتال الفكتري مت  المكونتات التاليتة )
 المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلاقات، رأس المال الابتكاري(.

 
 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

التتتي تستتتهدف تحديتتد مستتتوى  الدراستتات الوصتتفيةة متت  تعتتد هتتذه الدراستت نىىوع الدراسىىة: (1)
الجدارات القياديتة وتحديتد مستتوى أبعتاد رأس المتال الفكتري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس 

 بجامعة حلوا .
اعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتنهج العلمتتتي باستتتتخدام متتتنهج المستتتح  المىىىنهج المسىىىتخدم: (0)

  الحاصتتلي  علتتى مصتتفوفة الاجتمتتاعي بالعينتتة لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة حلتتوا
 الجدارات القيادية بمركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بجامعة حلوا .

 خطة المعاينة: (7)
لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة حلتتوا  الحاصتتلي  بلتتغ إطتتار المعاينتتة  إطىىار المعاينىىة: (أ)

والقيتتادات علتتى مصتتفوفة الجتتدارات القياديتتة بمركتتز تنميتتة قتتدرات أعضتتاء هيئتتة التتتدريس 
( مفتتردة تقريبتتاً 226م )29/2/2121م إلتتى 1/3/2119بجامعتتة حلتتوا  فتتي الفتتترة متت  
 وذلك لتنمية جدارتهم القيادية.

لأعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة حلتوا  كترة التثلج عينتة تم سحب  :وحجمهاعينة نوع ال (ب)
ريس الحاصلي  على مصفوفة الجتدارات القياديتة بمركتز تنميتة قتدرات أعضتاء هيئتة التتد

( مفتتردة، وذلتتك نظتتراً لصتتعوبة الوصتتول 138والقيتتادات بجامعتتة حلتتوا ، وبلتتغ حجمهتتا )
 . إلى جميع مفردات مجتمع الدراسة

عضو هيئة التدريس بجامعة حلتوا  الحاصتل علتى مصتفوفة الجتدارات  وحدة المعاينة: (ج)
 . القيادية بمركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بجامعة حلوا 

 :الدراسة اةأد (3)
  استمارة استبيان لأعضاء هيئة التىدريس حىول الجىدارات القياديىة كآليىة لتنميىة رأس

 المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان:
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 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية:
ة بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراستة والدراستات الستابق .1

 الدراسة.  بكل بعد م  أبعادالمرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط 
 
 
 صدق الأداة: .0
( متتت  أعضتتتاء هيئتتتة 5حيتتتث تتتتم عتتترض الأداة علتتتى عتتتدد )الظىىىاهري لىىىأفداة:  الصىىىدق (أ)

ضتتافة  التتتدريس بكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة جامعتتة حلتتوا ، وبنتتاء علتتى ذلتتك تتتم تعتتديل وا 
(، وفى نهاية هتذه المرحلتة %81اً لدرجة اتفاق لا تقل ع  )وحذف بعض العبارات وفق

 الأداة في صورتها النهائية. صياغةتم 
علتى  الاتساق الداخليحيث اعتمد الباحث في حساب صدق  :الاتساق الداخليصدق  (ب)

مفتردات مت  ( 11وذلتك لعينتة قوامهتا ) ،في الأداة بالدرجة الكليتةكل بعد معامل ارتباط 
شتتروط اختيتتار  همفتتي توالتتتي تتتوافر  ،ختتارج إطتتار عينتتة الدراستتةس )أعضتتاء هيئتتة التتتدري

وتبي  أنها معنويتة عنتد مستتويات الدلالتة المتعتارف عليهتا، وأ  معامتل (، عينة الدراسة
 كما يتضح من الجدول التالي:الصدق مقبول، 

 ( 1)رقم جدول 
  (12=نأبعاد الاستبيان ودرجة الاستبيان ككل )الاتساق الداخلي بين 

 الأبعاد م
 معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 ** 26160 الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان 1

 ** 26167 أبعاد رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان 0

7 
الصىىعوبات التىىي تواجىىه اسىىتخدام الجىىدارات القياديىىة لتنميىىة رأس المىىال 

 الفكري
26886 ** 

 ** 26877 ترحات تفعيل استخدام الجدارات القيادية لتنمية رأس المال الفكريمق 3
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*                                                        (2621** معنوي عند )
 (2625معنوي عند )

( 1811معظتتم أبعتتاد الأداة دالتتة عنتتد مستتتوي معنويتتة )(  أن 1يوضىىح الجىىدول رقىىم )
  درجتتات العبتتارات تحقتتق الحتتد التتذي يمكتت  معتته قبتتول هتتذه أ القتتول لكتتل بعتتد، ومتت  ثتتم يمكتت 

 الدرجات وم  ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

 

 ثبات الأداة: .7
وذلتتك بتتراو  للتجزئتتة النصتتفية،  -ستتبيرما   معادلتتةتتتم حستتاب ثبتتات الأداة باستتتخدام 

والتتتتي  ،ختتتارج إطتتتار عينتتتة الدراستتتة) سالتتتتدري هيئتتتة أعضتتتاء متتت ات ( مفتتترد11لعينتتتة قوامهتتتا )
وقد جاءت النتائج كما هي موضحة فىي الجىدول . (شروط اختيار عينة الدراسة همفي تتوافر 

 التالي:
  (0)رقم جدول 

  (12=ننتائج ثبات استمارة الاستبيان باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية )

 قيمة )ر( الأبعاد م
 ودلالتها

معادلة 
مان سبير 

 براون

 2616 **26101 الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان 1

أبعاد رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التىدريس بجامعىة  0
 حلوان

26802** 2612 

الصىىعوبات التىىي تواجىىه اسىىتخدام الجىىدارات القياديىىة لتنميىىة  7
 رأس المال الفكري

26613** 2680 

ل استخدام الجدارات القيادية لتنمية رأس المال مقترحات تفعي 3
 الفكري

26816** 2613 

 2615 **26127 ثبات استمارة استبيان أعضاء هيئة التدريس ككل
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                                                                 (2621** معنوي عند )
 (2625* معنوي عند )

تتمتع بدرجة عالية مت   للأبعادعاملات الارتباط ممعظم ( أن 0الجدول رقم ) يوضح
  وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية. نتائجهاالثبات، وبذلك يمك  الاعتماد على 

 :الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوانتحديد مستوى  (5)
حلتتوا ، للحكتتم علتتى مستتتوى الجتتدارات القياديتتة لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة 

بحيث تكو  بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(، إلى حتد متا )درجتتي (، 
دختتتتال البيانتتتات إلتتتى الحاستتتتب الآلتتتي، ولتحديتتتتد طتتتول خلايتتتتا  لا )درجتتتة واحتتتدة(، تتتتتم ترميتتتز وا 

 1 – 3أقتل قيمتة ) –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حستاب المتدى = أكبتر قيمتة 
=  2/3(، تتتم تقستتيمه علتتى عتتدد خلايتتا المقيتتاس للحصتتول علتتى طتتول الخليتتة المصتتحح )2= 

( وبعتتد ذلتتك تتتم إضتتافة هتتذه القيمتتة إلتتى أقتتل قيمتتة فتتي المقيتتاس أو بدايتتة المقيتتاس وهتتى 1867
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 

 ( 7)رقم جدول 
  المتوسطات الحسابية مستويات

مستوى  1667إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 منخفض

 مستوى متوسط 0673إلى  1668إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 7إلى  0675إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحليل الإحصائي: (6)
         (، ومراجعتهتتتتا 11/3/2121إلتتتتى  15/1/2121جمتتتتع البيانتتتتات فتتتتي الفتتتتترة متتتت  ) تتتتتم

معالجتتتة البيانتتتات متتت  ختتتلال الحاستتتب الآلتتتي باستتتتخدام  ، ثتتتمميتتتدانياً ومكتبيتتتاً بمعرفتتتة الباحتتتث
( الحتتزم الإحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتة، وقتتد طبقتتت الأستتاليب SPSS.V. 24.0برنتتامج )

ت والنستتتب المئويتتتة، والمتوستتتط الحستتتابي، والانحتتتراف المعيتتتاري، الإحصتتتائية التاليتتتة: التكتتترارا
بتتتراو  للتجزئتتتة النصتتتفية وتحليتتتل الانحتتتدار البستتتيط، ومعامتتتل  -ستتتبيرما   معادلتتتةو والمتتتدى، 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

93 

 

 عشرالتاسع العدد 

ارتبتتاط بيرستتو ، ومعامتتل التحديتتد، واختبتتار )ت( لعينتتتي  مستتتقلتي ، وتحليتتل التبتتاي  أحتتتادي 
 الاتجاه.

 
 
 
 
 
 
 ميدانية:نتائج الدراسة السابعاً: 

 مجتمع الدراسة:أعضاء هيئة التدريس  : وصفالمحور الأول
 ( 3)رقم جدول 

   (178)ن=أعضاء هيئة التدريس مجتمع الدراسة  وصف 

المتوس المتغيرات الكمية م
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

 % ك النوع م

 7361 37 ذكر 1 5 32 السن 1
6561 11 أنثى 0 7 16 عدد سنوات الخبرة  0


 

 122 178 المجمىىىوع % ك الوظيفة م

 67 87 مدرس 1
 7160 37 أستاذ مساعد 0
 568 8 أستاذ 7

 122 178 المجمىىىوع

 أن: (3رقم )يوضح الجدول 
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. ( ستنوات تقريبتاً 5( ستنة، وبتانحراف معيتاري )41متوسط س  أعضاء هيئتة التتدريس ) -
تمثتل مرحلتة تقلتد  التتدريس عضتاء هيئتةوقد يرجتع ذلتك إلتى أ  تلتك المرحلتة العمريتة لأ

 للمناصب القيادية بالكليات.
( 3( ستتتتنة، وبتتتتانحراف معيتتتتاري )16) عتتتتدد ستتتتنوات الخبتتتترة فتتتتي مجتتتتال العمتتتتلمتوستتتتط  -

وقتتتد يعكتتس ذلتتتك حتتترص أعضتتاء هيئتتتة التتتتدريس علتتى تنميتتتة الجتتتدارات ستتنوات تقريبتتتاً. 
 القيادية لديهم وذلك لتطوير أدائهم الوظيفي.

 التتتذكور(، بينمتتتا نستتتبة %6589بنستتتبة ) إنتتتاثالتتتتدريس أكبتتتر نستتتبة متتت  أعضتتتاء هيئتتتة  -
وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك حتتترص عضتتتوات هيئتتتة التتتتدريس علتتتى تنميتتتة جتتتدارته   (.3481%)

 القيادية.
 أستاذ مساعد(، ثم %63أكبر نسبة م  أعضاء هيئة التدريس وظيفتهم مدرس بنسبة ) -

هيئتة وقتد يعكتس ذلتك حترص أعضتاء (. %588(، يليها أستتاذ بنستبة )%3182بنسبة )
 التدريس سواء كانوا مدرسي  أو أساتذة مساعدي  على تنمية مهاراتهم القيادية.

 :الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوانالمحور الثاني: 
 :الجدارة الإنتاجية (1)

  (5)رقم جدول 
   (178الجدارة الإنتاجية )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

10 أركز على تحقيق أهداف العمل  1
8 

106
8 12 760 - - 0617 2606 1 

12 أرغب في الابتكار والتجديد في العمل 0
7 

776
5 71 006

5 - - 0678 2630 3 

10 أبادر لإنجاز مهام عملي 7
5 

126
6 10 867 1 267 061 2677 0 

 7 2678 0685 267 1761 1185611 ةدون رقابة خارجي يص في عمللخأ 3
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
8 5 8 

خطىط اسىتجابة للظىروف لدرك الحاجة إلى تعديل اأ 5
 المتغيرة

76 556
1 

60 336
1 

- - 0655 265 5 

 البعد ككل 
068 2600 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضاء هيئة  اكما يحدده الجدارة الإنتاجيةمستوى  أن (5رقم )يوضح الجدول 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 288مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ريس بجامعة حلوانالتد

بمتوسط أركز على تحقيق أهداف العمل  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول
(، 289بمتوسط حسابي )أبادر لإنجاز مهام عملي  (، وجاء بالترتيب الثاني2893حسابي )
خطط استجابة للظروف المتغيرة بمتوسط لالحاجة إلى تعديل ا دركالترتيب الخامس أوأخيراً 

العمل مع أهداف على تحقيق  أعضاء هيئة التدريسوقد يعكس ذلك تركيز  (.2855حسابي )
والرغبة في التطوير والابتكار، والمبادرة ، ، وحل المشكلات قبل تفاقمهاالأداء الاهتمام بجودة

دراسة )الحسيني، وهذا ما أكدته نتائج ء بالنتائج. والارتقاوالحماس والإخلاص في العمل، 
 (.Rohana, Abdullah, 2017)دراسة (، و 2115

 :الجدارة الفنية (0)
  (6)رقم جدول 

   (178الجدارة الفنية )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
 ع التعامل مع الأجهزة التكنولوجية الحديثةأستطي

85 
616
6 57 

786
3 - - 0660 2631 0 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

0 
 أستطيع استخدام البرمجيات الحديثة لإنجاز عملي

63 
366
3 57 

316
7 17 

106
7 0673 2661 5 

356 67 الأساليب الكمية في تحليل البيانات أستطيع استخدام 7
7 

61 52 6 367 0631 2658 3 

626 87 تغذية العكسية لتصحيح أخطاء العملأستفيد من ال 3
1 

57 786
3 

0 163 0651 2650 7 

أستطيع الموائمىة بىين إمكانىات المؤسسىة واحتياجىات  5
 العمل

18 71 77 066
8 

7 060 0661 2651 1 

 2675 0657 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

أعضاء هيئة  اكما يحدده الجدارة الفنيةمستوى  أن (6رقم )يوضح الجدول 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2853مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) لتدريس بجامعة حلوانا

أستطيع الموائمة بي  إمكانات المؤسسة  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول
أستطيع التعامل مع  (، وجاء بالترتيب الثاني2869بمتوسط حسابي ) واحتياجات العمل

الترتيب الخامس أستطيع (، وأخيراً 2862بمتوسط حسابي )ديثة الأجهزة التكنولوجية الح
وقد يعكس ذلك قدرة  (.2834بمتوسط حسابي ) استخدام البرمجيات الحديثة لإنجاز عملي

الضرورية التكنولوجية الحديثة على التعامل مع البرمجيات والأجهزة  أعضاء هيئة التدريس
، العمل القدرة على حل مشكلاتزيادة و  عملية،ال اتهمخبر العلمية و  هممؤهلاتتنوع للعمل، و 

)عبد الباري،  (، ودراسة2118)محمد،  دراسةوهذا ما أكدته نتائج  .والتعامل مع المعلومات
 (.2114وصابر، 

 :الجدارة الأخلاقية (7)
  (7)رقم جدول 

   (178الجدارة الأخلاقية )ن=
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
 أهتم بتحقيق النزاهة في التعامل مع الأخرين

126 
766
8 72 

016
7 0 163 0675 2637 0 

616 85 لدى القدرة على ضبط النفس أثناء انفعالي 0
6 

50 776
7 

1 267 0661 265 3 

876 101 أحترم حقوق الأخرين في اتخاذ قراراتهم  7
7 

16 116
6 

1 267 0687 2676 1 

أسىىىىىعى إلىىىىىى تحقيىىىىىق العدالىىىىىة فىىىىىي توزيىىىىىع المىىىىىوارد  3
 بالمؤسسة

122 706
5 

76 066
1 

0 163 0671 2631 7 

وكيفيىىىة الأخلاقيىىىة بارتيىىىاح حىىىول المعتقىىىدات  دثتحىىىأ 5
 تشكيلها للعمل

81 586
7 

57 786
3 

3 061 0656 2655 5 

 2608 067 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

أعضاء هيئة  اكما يحدده الجدارة الأخلاقيةمستوى  أن (7) رقميوضح الجدول 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 287مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) التدريس بجامعة حلوان

أحترم حقوق الآخري  في اتخاذ قراراتهم  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول
 تم بتحقيق النزاهة في التعامل مع الآخري أه (، وجاء بالترتيب الثاني2887بمتوسط حسابي )
الأخلاقية بارتياح حول المعتقدات  دثتحالترتيب الخامس أ(، وأخيراً 2875بمتوسط حسابي )

الأخلاق وقد يعكس ذلك ضرورة الاهتمام ب (.2856بمتوسط حسابي ) وكيفية تشكيلها للعمل
النجاح في الأخذ به رسم وسائل م  خلال نؤم  به ونعمل على تنميته  دأ أساسيكمب

تصدر محور اهتمامات تالأخلاق الإدارية ئوليات الإدارية، حيث أ  كأساس تقوم عليه المس
وهذا ما أكدته عاملي . لالوظيفي لكفاءة الأداء  تحسي الإدارة الرشيدة وخاصة في مجال 

 (.Esser, et. al, 2018)دراسة (، و Tiina, 2005دراسة )نتائج 
 :يةالجدارة الاستراتيج (3)

  (8)رقم جدول 
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   (178الجدارة الاستراتيجية  )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

556 77 أستطيع تنظيم الوقت لإنجاز الأعمال بسرعة 1
8 

55 716
1 

6 367 0651 2658 5 

626 87 ت بدقةأستطيع إدارة المشروعا 0
1 

53 716
1 

1 267 0651 2651 7 

626 83 المشكلات بطرق ابتكارية حلالقدرة على لدى  7
1 

57 786
3 

1 267 066 2651 0 

756 31 67 87 على العاملين بالمؤسسةالتأثير الاجتماعي أستطيع  3
5 

0 163 0660 2650 1 

576 71 أعمل على رفع مستوى القدرات التنافسية للمؤسسة 5
0 

53 716
1 

5 766 0653 2657 3 

 2678 0657 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

أعضاء هيئىة  اكما يحدده الجدارة الاستراتيجيةمستوى  أن (8رقم )يوضح الجدول 
(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 2857مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

علتى العتاملي  التتأثير الاجتمتاعي ستتطيع أ لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيتب الأول
المشتتكلات  حتتلالقتتدرة علتتى لتتدى  (، وجتتاء بالترتيتتب الثتتاني2862بمتوستتط حستتابي ) بالمؤسستتة
الترتيب الخامس أستطيع تنظيم الوقت لإنجاز (، وأخيراً 286بمتوسط حسابي )ابتكاريه بطرق 

ء هيئة التدريس على وقد يعكس ذلك تركيز أعضا (.2851بمتوسط حسابي )الأعمال بسرعة 
الأداء الاستتتتراتيجي للجامعتتتات وذلتتتك متتت  ختتتلال تنميتتتة القتتتدرات التنظيميتتتة للجامعتتتات لتحقيتتتق 
الميتتزة التنافستتية لهتتا محليتتاً وعالميتتاً، وتحقيتتق الأهتتداف بطتترق علميتتة ابتكاريتتة فتتي أستترع وقتتت 

 ، ودراستة(2113)المعايطتة،  ، ودراستة(2118)العازمي،  دراسةوهذا ما أكدته نتائج ممك . 
 .(2115)النواصرة، 

 :الجدارة الشخصية (5)
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 عشرالتاسع العدد 

  (1)رقم جدول 
   (178الجدارة الشخصية )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

686 13 لدى القدرة على إدارة ذاتي  1
1 37 716

0 1 267 0667 2631 5 

0 
12 أثق في قدرتي على نجاح عملي

6 
766
8 71 

006
5 1 267 0676 2633 3 

11 الذاتية يجد رؤية واضحة لأهدافتو  7
7 

836
8 01 156

0 - - 0685 2676 0 

وتلقىىي  ئي فىىي العمىىلالتعامىىل مىىع رؤسىىاأسىىتطيع  3
 الأوامر وتنفيذها

11
6 

836
1 00 156

1 - - 0683 2677 7 

10 الطلابو مرونة في معاملة الزملاء لدى  5
3 

816
1 17 163 1 267 0681 2677 1 

 البعد ككل 
068 2606 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضىاء هيئىة  اكمىا يحىدده الجىدارة الشخصىيةمسىتوى  أن (1رقىم )يوضح الجدول 
(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 288مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

والطتلاب مرونتة فتي معاملتة التزملاء لتدى  الأول لترتيب المتوستط الحستابي: جتاء فتي الترتيتب
بمتوستط  الذاتيتة يجد رؤية واضحة لأهدافتو  (، وجاء بالترتيب الثاني2889بمتوسط حسابي )

 (.2867بمتوسط حسابي )الترتيب الثاني لدى القدرة على إدارة ذاتي (، وأخيراً 2885حسابي )
الصتفات الشخصتية القياديتة والمتمثلتة وقد يعكس ذلك تمتع أعضاء هيئة التدريس بالعديد م  

دارة التتذات، فتتي:  ي، والمرونتتة فريقتتالل النقتتد والثقتتة بتتالنفس، والقتتدرة علتتى العمتتل بتتتقو الالتتتزام وا 
والقتدرة علتى تلقتي والتزملاء والعمتلاء، والقدرة على التعامل مع الرؤستاء الاجتماعية والإدارية، 
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 عشرالتاسع العدد 

 ,Esser, et. al(، ودراستة )Tiina, 2005) وهتذا متا أكدتته نتتائج دراستة .الأوامر وتنفيذها
2018.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جدارة البصيرة النافذة (6)
  (12)رقم جدول 

   (178جدارة البصيرة النافذة  )ن=

 العبارات م

المتوس الاستجابات
ط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

 نعم الترتيب
إلى حد 
 ما

 لا

 % ك % ك % ك

1 
اضىىىحة لتوجيىىىه فهىىىم أهميىىىة وجىىىود رؤيىىىة و أت

 الأخرين
12
1 

71 08 
026
7 

1 267 0678 2637 1 

0 
أسىىتطيع رصىىد واسىىتباق القضىىايا والاتجاهىىات 

 المؤثرة على العمل
77 

556
8 

51 
306
8 

0 163 0653 2657 5 

7 
التخيىل الجيىىد للمسىىتقبل فىىي لىدى القىىدرة علىىى 
 العملالاستجابة لقضايا 

86 
606
7 

51 77 1 267 0660 265 3 
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 عشرالتاسع العدد 

 العبارات م

المتوس الاستجابات
ط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

 نعم الترتيب
إلى حد 
 ما

 لا

 % ك % ك % ك

3 
بيئىىة لتطىىوير يىىد الأفكىىار والبىىدائل تولأسىىتطيع 
 المتغيرةالعمل 

10 
666
7 

36 
776
7 

- - 0667 2637 7 

5 
أسىىتطيع التوافىىق مىىع معتقىىدات ورؤى زمىىلاء 

 العمل
12
0 

776
1 

76 
066
1 

- - 0673 2633 0 

 البعد ككل 
0667 2675 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضىاء  اكمىا يحىدده جىدارة البصىيرة النافىذةمسىتوى  أن (12رقىم )يوضح الجىدول 
(، ومؤشترات ذلتك 2867مرتفتع حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) هيئة التىدريس بجامعىة حلىوان

فهتتتم أهميتتتة وجتتتود رؤيتتتة واضتتتحة أت وفقتتتاً لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: جتتتاء فتتتي الترتيتتتب الأول
أستطيع التوافق مع معتقدات  (، وجاء بالترتيب الثاني2878بمتوسط حسابي )الآخري  لتوجيه 

الترتيب الخامس أستطيع رصد واستتباق (، وأخيراً 2874بمتوسط حسابي )لعمل ورؤى زملاء ا
وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك قتتتدرة  (.2854بمتوستتتط حستتتابي ) القضتتتايا والاتجاهتتتات المتتتؤثرة علتتتى العمتتتل

أعضتتاء هيئتتة التتتدريس علتتى المشتتاركة فتتي رستتم الاتجتتاه المستتتقبلي للجامعتتات، وتأستتيس رؤيتتة 
لمتغيتترات الاجتماعيتتة والاقتصتتادية والثقافيتتة والسياستتية مستتتقبلية مشتتتركة فتتي ضتتوء العوامتتل وا

الستتتائدة فتتتي المجتمتتتع، والاهتمتتتام بتحقيتتتق الاستشتتتعار البيئتتتي للأحتتتداث المجتمعيتتتة متتت  ختتتلال 
وهذا ما أكدته نتائج تحليل البيانات والمعلومات وتفسيرها في ضوء المعرفة الشاملة للمجتمع. 

 .(Rohana, Abdullah, 2017(، ودراسة )Tiina, 2005)دراسة 

 :جدارة الإلهام (7)
  (11)رقم جدول 

   (178جدارة الإلهام )ن=
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 عشرالتاسع العدد 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

12 أتعامل مع الأخرين بثقة  1
0 

776
1 76 066

1 - - 0673 2633 3 

10 لفريقي  أدرك قيمة العمل ا 0
7 

816
1 13 126

1 1 267 0688 2673 0 

10 الآخرينقدرات درك أهمية تطوير أ 7
6 

116
7 10 867 - - 0611 2608 1 

سهاماتهم في العمل 3 11 أقدر قيمة الأفراد وا 
1 

866
0 18 17 1 267 0686 2677 7 

نموذج إيجابي لمهىارات العلاقىات أسعى أن أكون  5
726 17 رينالشخصية في التعامل مع الآخ

7 31 016
7 - - 067 2636 5 

 البعد ككل 
0680 2606 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضىىاء هيئىىة  اكمىىا يحىىدده جىىدارة الإلهىىاممسىىتوى  أن( 11رقىىم )يوضىىح الجىىدول 
(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 2882مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

الآختتتتري  قتتتتدرات درك أهميتتتتة تطتتتتوير أ للترتيتتتتب المتوستتتتط الحستتتتابي: جتتتتاء فتتتتي الترتيتتتتب الأو 
بمتوستتط حستتابي  أدرك قيمتتة العمتتل الفريقتتي (، وجتتاء بالترتيتتب الثتتاني2891بمتوستتط حستتابي )

نمتتتتتتوذج إيجتتتتتتابي لمهتتتتتتارات العلاقتتتتتتات الترتيتتتتتتب الختتتتتتامس أستتتتتتعى أ  أكتتتتتتو  (، وأخيتتتتتراً 2888)
ضتتاء وقتتد يعكتتس ذلتتك قتتدرة أع (.287الشخصتتية فتتي التعامتتل متتع الآختتري  بمتوستتط حستتابي )

هيئتة التتدريس علتى تفعيتتل نشتاط الطتلاب والعتتاملي  والتزملاء مت  ختتلال العمتل الفريقتي وذلتتك 
لتحقيق الرؤية الإستراتيجية للجامعات، والاهتمام بتنمية العنصر البشري في العملية التعليمية 
 للتكيتتف متتع التغيتترات المستتتقبلية، والتميتتز بمعتتارف علميتتة وتطبيقيتتة واستتعة متت  ختتلال التفكيتتر

 (.Rohana, Abdullah, 2017)وهذا ما أكدته نتائج دراسة الابتكاري. 
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 عشرالتاسع العدد 

 :جدارة الحسم (8)
  (10)رقم جدول 

   (178جدارة الحسم  )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

656 11 أتابع باستمرار مستوى أدائي المهني 1
1 35 706

6 0 163 0663 2651 0 

0 
 ؤسسةالمة ركز على رؤية ورسالأ

85 
616
6 50 

776
7 1 267 0661 265 7 

566 78 ياتدر والهدوء عند مواجهة التحصببال ىتحلأ 7
5 62 376

5 - - 0657 265 3 

506 77 أستخدم البيانات الدقيقة عند اتخاذ القرارات 3
1 67 356

7 0 163 0651 2657 5 

656 11 أركز على المشكلة بدلًا من الأشخاص  5
1 36 776

7 1 267 0665 2631 1 

 البعد ككل 
066 2676 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضىىاء هيئىىة  اكمىىا يحىىدده جىىدارة الحسىىممسىىتوى  أن (10رقىىم )يوضىىح الجىىدول 
(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 286مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

أركتتز علتتى المشتتكلة بتتدلًا متت  الأشتتخاص  وستتط الحستتابي: جتتاء فتتي الترتيتتب الأوللترتيتتب المت
 أتتتتتابع باستتتتتمرار مستتتتتوى أدائتتتتي المهنتتتتي (، وجتتتتاء بالترتيتتتتب الثتتتتاني2865بمتوستتتتط حستتتتابي )
الترتيتتتتب الختتتتامس أستتتتتخدم البيانتتتتات الدقيقتتتتة عنتتتتد اتختتتتاذ (، وأخيتتتتراً 2864بمتوستتتتط حستتتتابي )

يعكتتس ذلتتك قتتدرة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس علتتى اتختتاذ وقتتد  (.2851بمتوستتط حستتابي ) القتترارات
القتترارات متت  أجتتل دعتتم رؤيتتة الجامعتتات، وتقتتديم المعلومتتات والمتتدخلات الواضتتحة التتتي تتتدور 
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 عشرالتاسع العدد 

حتتول النتتتائج ومخرجتتات العمليتتة التعليميتتة، وضتتما  التميتتز فتتي الأداء ممتتا يتتؤدي إلتتى تحقيتتق 
وهتتذا متتا افستتة المحليتتة والدوليتتة. الميتتزة التنافستتية متت  ختتلال رفتتع قتتدرات الجامعتتات علتتى المن

 (.Tiina, 2005دراسة )أكدته نتائج 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :أبعاد رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان: الثالثالمحور 
 :رأس المال البشري (1)

  (17)رقم جدول 
   (178رأس المال البشري  )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب لمعياريا

 % ك % ك % ك

12 تتناسب مؤهلاتي مع الأعمال المنوطة بي 1
2 

706
5 77 066

8 1 267 0670 2637 0 

0 
12 أتبادل الخبرات مع زملائي في العمل

5 
766
1 71 

006
5 0 163 0675 2637 1 

606 86 أساهم في طرح أفكار جديدة لتطوير المؤسسة 7
7 37 736

1 5 766 0651 2656 7 
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 عشرالتاسع العدد 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب لمعياريا

 % ك % ك % ك

تهىىتم المؤسسىىة بتطىىوير خبىىرات العىىاملين فىىي مجىىالات  3
376 65 وظائفهم المختلفة

1 67 356
7 12 760 063 2660 6 

تقىىوم المؤسسىىة بتنفيىىذ بىىرامج تدريبيىىة مسىىتمرة لجميىىع  5
316 68 العاملين

7 61 336
0 1 665 0637 2661 5 

الأفكىىار فىىي أشىىعر بالرضىىا عىىن بىىرامج الإبىىداع وتوليىىد  6
716 53 المؤسسة

1 71 516
3 17 163 067 2667 8 

تحصىىل المؤسسىىة علىىى أفضىىل المخرجىىات عنىىد العمىىل  7
386 67 كفريق واحد

6 63 366
3 7 561 0637 2651 3 

تحىىىافظ المؤسسىىىة علىىىى الخبىىىرات المتراكمىىىة مىىىن أجىىىل  8
376 62 تطوير مهارات العاملين باستمرار

5 67 386
6 11 8 0676 2667 7 

 عد ككل الب
065 2676 

مستو 
ى 
 مرتفع

أعضاء هيئة  اكما يحدده رأس المال البشريمستوى  أن (17رقم )يوضح الجدول 
(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 285مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

 أتبتتادل الخبتترات متتع زملائتتي فتتي العمتتل لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: جتتاء فتتي الترتيتتب الأول
تتناستب متؤهلاتي متع الأعمتال المنوطتة بتي  (، وجاء بالترتيتب الثتاني2875توسط حسابي )بم

الترتيتتتب الثتتتام  أشتتتعر بالرضتتتا عتتت  بتتترامج الإبتتتداع وتوليتتتد (، وأخيتتتراً 2872بمتوستتتط حستتتابي )
وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك تتتتوفر عناصتتتر رأس المتتتال  (.283بمتوستتتط حستتتابي ) الأفكتتتار فتتتي المؤسستتتة

ات والمعتتارف والمهتتارات والخبتترات لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس. الكفتتاءالمتمثلتتة فتتي:  البشتتري
تمتلكهتتتا  يالأصتتتول الماديتتتة الأختتترى التتتتة تفتتتوق أهميتتتة أهميتتتلتتته  حيتتتث أ  رأس المتتتال البشتتتري

وهتذا أفضتل استتثمار ممكت . الموارد البشترية المتاحتة  استثماررة يستلزم ضرو المنظمات، مما 
(، Todericiua, Serbana, 2015ودراستتة )(، 2113)الكثيتتري،  دراستتةمتتا أكدتتته نتتتائج 

 (.2117)الخزاعله،  ودراسة
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 عشرالتاسع العدد 

 :رأس المال الهيكلي (0)
  (13) رقم جدول

   (178رأس المال الهيكلي )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

316 57 ة التحتية بهاتهتم المؤسسة بتطوير البني 1
7 63 366

3 17 106
7 0601 2667 0 

0 
تهتم المؤسسىة باسىتخدام البرمجيىات الحديثىة فىي 

 57 أداء الأعمال المختلفة
786
3 77 

506
1 10 867 067 2660 1 

تقىىىىوم المؤسسىىىىة بتنفيىىىىذ بىىىىرامج تدريبيىىىىة لإعىىىىداد  7
156 00 30 58 30 58 وتأهيل القيادات

1 0606 2670 7 

ؤسسىىة نظىىام حىىوافر متطىىور يركىىز علىىى يوجىىد بالم 3
736 38 الأداء الوظيفي للعاملين

8 67 356
7 07 116

6 0615 2670 6 

تهىتم المؤسسىة بتحقيىىق الرضىا الىوظيفي للعىىاملين  5
736 37 في كافة القطاعات

1 65 376
1 06 186

8 0615 2671 5 

تهىىتم المؤسسىىة بتىىوفير الميزانيىىات الكافيىىة للبحىىث  6
066 77 العلمي

8 67 386
6 73 036

6 0620 2670 8 

تعتمىىد المؤسسىىة علىىى الأسىىلوب العلمىىي لتحقيىىق  7
 الميزة التنافسية في المجتمع 

75 056
3 

86 606
7 

17 106
7 

0617 266 7 

تطور المؤسسة أدائها بشكل مستمر بمىا يتناسىب  8
716 37 مع التغيرات المجتمعية

0 82 58 15 126
1 060 2660 3 

 البعد ككل 
0611 2650 

تو مس
ى 
متوس
 ط
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أعضىىاء  اكمىىا يحىىدده رأس المىىال الهيكلىىيمسىىتوى  أن (13رقىىم )يوضىىح الجىىدول 
(، ومؤشترات ذلتك 2819حيث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوسط هيئة التدريس بجامعة حلوان

تهتتتم المؤسستتة باستتتخدام البرمجيتتات  وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: جتتاء فتتي الترتيتتب الأول
تهتتتتتم  (، وجتتتتاء بالترتيتتتتب الثتتتتاني283بمتوستتتتط حستتتتابي )ال المختلفتتتتة الحديثتتتتة فتتتتي أداء الأعمتتتت

الترتيتتب الثتتام  تهتتتم (، وأخيتتراً 2829بمتوستتط حستتابي ) المؤسستتة بتطتتوير البنيتتة التحتيتتة بهتتا
وقتد يعكتس ذلتك  (.2812بمتوسط حستابي ) المؤسسة بتوفير الميزانيات الكافية للبحث العلمي

مال الهيكلي لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات، حيتث ضرورة الاهتمام بتوفير عناصر رأس ال
أ  رأس المتتال الهيكلتتي يستتاهم فتتي تتتوفير بيئتتة عمتتل ملائمتتة قتتادرة علتتى استتتثمار رأس المتتال 

دراستتتتة هتتتتذا متتتتا أكدتتتتته نتتتتتائج البشتتتتري وتعزيتتتتز رأس متتتتال العلاقتتتتات ورأس المتتتتال الابتكتتتتاري. 
(Bornemann, Wiedenhofer, 2014ودراسة ،) (.2117، )الخزاعله 

 

 

 :رأس مال العلاقات (7)
  (15)رقم جدول 

   (178رأس مال العلاقات )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
تهتم المؤسسة بفتح قنوات اتصال مع كافىة الأطىراف 

 57 المعنية 
786
3 70 

506
0 17 163 0601 2667 1 

تسىعى المؤسسىة إلىى تحقيىق رضىا المجتمىع المحلىىي  0
736 38 المحيط بها

8 76 556
1 13 126

1 0605 2667 7 

7 
تقىىىىوم المؤسسىىىىة بتنفيىىىىذ مشىىىىروعات خدميىىىىة لحىىىىل 

706 35 مشكلات المجتمع المحلي المحيط بها
6 

72 526
7 

07 166
7 

0616 2661 6 

3 
 تهىىىىتم المؤسسىىىىة بعقىىىىد الشىىىىراكات مىىىىع المؤسسىىىىات

716 37 المجتمعية لتطوير أداء العاملين بها
0 70 506

0 07 166
7 0613 2668 7 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

5 
تهىىىىىتم المؤسسىىىىىة بتسىىىىىويق مخرجاتهىىىىىا مىىىىىن خىىىىىلال 

506 77 01 32 التحالفات مع المؤسسات الأخرى
1 05 186

1 0611 2668 8 

6 
تهتم المؤسسة بانجاز العديد من الأعمىال مىن خىلال 

 38 التحالفات مع المؤسسات الأخرى
736
8 71 

516
3 11 

176
8 0601 2667 5 

7 
يىىىىىتم استشىىىىىارة الخبىىىىىراء والمستشىىىىىارين مىىىىىن خىىىىىارج 

736 37 المؤسسة عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية
1 77 556

8 13 126
1 0603 2660 3 

8 
تحىىىىىرص المؤسسىىىىىة علىىىىىى ترسىىىىىيخ فكىىىىىر الشىىىىىراكة 

786 57 المجتمعية لمساعدتها على تحقيق رسالتها
3 61 52 16 116

6 0607 2666 0 

 البعد ككل 
0601 2653 

مستو 
ى 
متوس
 ط

أعضاء هيئىة  اكما يحدده رأس مال العلاقاتمستوى  أن (15رقم )يوضح الجدول 
(، ومؤشترات ذلتك وفقتاً 2821حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوستط التدريس بجامعة حلىوان

اتصال مع كافة تهتم المؤسسة بفتح قنوات  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول
تحتتترص المؤسستتة علتتتى  (، وجتتتاء بالترتيتتب الثتتاني2829بمتوستتتط حستتابي )الأطتتراف المعنيتتة 

(، 2827بمتوستتط حستتابي )ترستتيخ فكتتر الشتتراكة المجتمعيتتة لمستتاعدتها علتتى تحقيتتق رستتالتها 
الترتيتب الثتام  تهتتم المؤسستة بتستويق مخرجاتهتا مت  ختلال التحالفتات متع المؤسستات وأخيراً 
وقتد يعكتس ذلتك ضترورة الاهتمتام بالعلاقتات بتي  الطتلاب  (.2811متوسط حستابي )ب الأخرى

والموثوقيتة لثقتتتة المتبادلتتتة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي، وكذلك الاهتمتام بتحقيتق ا
بالجامعات، بالإضافة إلى تحقيق الشتراكة المجتمعيتة العاملي   والاحتتترام والتفتتتاهم الوثيق بتتتي 

وهتذا متا أكدتته المجتمع المحلي المحيط مما يساهم في تحستي  الأداء التوظيفي للعتاملي .  مع
 (.2115)القبلي،  (، ودراسة2114)اللصاصمة،  دراسةنتائج 

 :رأس المال الابتكاري (3)
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  (16)رقم جدول 
   (178رأس المال الابتكاري  )ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

376 62 تتبنى المؤسسة الأفكار الجديدة لتطويرها 1
5 60 336

1 16 116
6 0670 2667 0 

0 
تتابع المؤسسة أخر التطورات العلميىة فىي مجىال 

 63 تخصصها
366
3 56 

326
6 18 17 0677 267 1 

تضىىىىىع المؤسسىىىىىة اسىىىىىتراتيجيات واضىىىىىحة لإدارة  7
716 37 وق الملكية الفكريةحق

0 63 366
3 71 006

5 0621 2677 8 

تسىىىتفيد المؤسسىىىة مىىىن حقىىىوق الملكيىىىة الفكريىىىة  3
716 37 أقصى استفادة ممكنة

0 67 386
6 08 026

7 0611 2671 7 

تهىىىتم المؤسسىىىة بتنميىىىة مهىىىارات الابتكىىىار لىىىدى  5
556 76 01 32 العاملين بها 

1 00 156
1 0617 2666 5 

سىىىىىة بالاسىىىىىتثمار البشىىىىىري لخبىىىىىرات تهىىىىىتم المؤس 6
626 87 01 32 العاملين بها

1 15 126
1 0618 2661 3 

تهىىىتم المؤسسىىىىة بتىىىىوفير بيئىىىة داعمىىىىة للابتكىىىىار  7
726 30 والتجديد

3 70 506
0 03 176

3 0617 2668 6 

تشجع المؤسسة القدرات التنافسىية بىين العىاملين  8
736 37 لتطوير الأداء

1 72 526
7 01 156

0 0611 2668 7 

 البعد ككل 
0618 2657 

مستو 
ى 
متوس
 ط

أعضىىاء  اكمىىا يحىىدده رأس المىىال الابتكىىاريمسىىتوى  أن (16رقىىم )يوضىىح الجىىدول 
(، ومؤشترات ذلتك 2818حيث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوسط هيئة التدريس بجامعة حلوان
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رات العلميتة تتابع المؤسسة أخر التطو  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول
تتبنى المؤسسة الأفكار  (، وجاء بالترتيب الثاني2833بمتوسط حسابي )في مجال تخصصها 
الترتيتتتتتتب الثتتتتتتام  تضتتتتتتع المؤسستتتتتتة (، وأخيتتتتتتراً 2832بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )الجديتتتتتتدة لتطويرهتتتتتتا 

وقتد يعكتس ذلتك  (.2819بمتوسط حسابي ) استراتيجيات واضحة لإدارة حقوق الملكية الفكرية
بتراءات الاختتراع وحقتوق ام بتوفير عناصتر رأس المتال الابتكتاري المتمثلتة فتي: ضرورة الاهتم

، ةوالقدرة على حل المشكلات بطريقة ابتكاريت الاستثمار والمواهب الخاصة بالنشر والمؤتمرات
وكتتذلك الاهتمتتام بتنميتتة مهتتارات التفكيتتري الإبتتداعي لتتدى أعضتتاء هيئتتة التتتدريس، وتتتوفير بيئتتة 

(، 2111)عبتد الحميتد،  دراستةوهتذا متا أكدتته نتتائج لتجديتد فتي الجامعتات. داعمة للابتكتار وا
 .(2113)البكري،  ودراسة

الصعوبات التي تواجه استخدام الجدارات القيادية لتنمية رأس المىال الفكىري : الرابعالمحور 
 :لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان

  (17)رقم جدول 
جدارات القيادية لتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء الصعوبات التي تواجه استخدام ال

   (178)ن=  هيئة التدريس بجامعة حلوان

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
ضىىىعف الاهتمىىىام بتحديىىىد الاحتياجىىىات التدريبيىىىة 

676 88 يادية للعاملينالفعلية للجدارات الق
8 35 706

6 5 766 066 2656 1 

0 
بىىرامج تدريبيىىة بتنفيىىذ  انخفىىاض مسىىتوى الاهتمىىام

716 53 58 82 لتنمية الجدارات القيادية لدى العاملين
1 3 061 0655 2655 3 

7 
تدريبيىىىة البىىىرامج لتنفيىىىذ ال ضىىىعف التمويىىىل الىىىلازم

676 88 لتنمية الجدارات القيادية لدى العاملين
8 

35 706
6 

5 766 066 2656 1 

3 
ضىىىعف اهتمىىىام الإدارة العليىىىا بتنميىىىة رأس المىىىال 

626 83 الفكري لدى العاملين
1 31 756

5 5 766 0657 2657 7 

 0 2653 0658 060 7767 62650 87زيىىادة الأعبىىاء الإداريىىة الملقىىاة علىىى عىىاتق علىىى  5
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 7 1 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

6 
بأهميىة تنميىة الجىدارات ضعف الىوعي المؤسسىي 

336 61 القيادية لدى العاملين
0 

70 506
0 

5 766 0631 2656 8 

7 
ضعف الوعي المؤسسي بأهمية تنمية رأس المال 

506 70 الفكري لدى العاملين
0 51 306

8 7 561 0637 2651 7 

8 
 الإبىىىىداعتشىىىىجيع ضىىىىعف اهتمىىىىام الإدارة العليىىىىا ب

716 55 والابتكار في العمل
1 78 566

5 5 766 0676 2655 1 

1 
ضىىعف الاهتمىىام بدعىىداد دراسىىات للتنبىىؤ بىىالموارد 

506 77 البشرية المحتملة للمناصب القيادية
1 

58 30 7 561 0638 2651 5 

12 
ضعف الاهتمىام بقيىاس الرضىا الىوظيفي للعىاملين 

566 78 حول بيئة العمل 
5 38 736

8 10 867 0638 2665 6 

 البعد ككل 
0651 2678 

مستو 
ى 
 تفعمر 

الصىىعوبات التىىي تواجىىه اسىىتخدام الجىىدارات مسىىتوى  أن (17رقىىم )يوضىىح الجىىدول 
مىن وجهىة  القيادية لتنمية رأس المىال الفكىري لىدى أعضىاء هيئىة التىدريس بجامعىة حلىوان

(، ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط 2851مرتفتتع حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) نظىىرهم
ضتتتتعف الاهتمتتتتام بتحديتتتتد الاحتياجتتتتات التدريبيتتتتة الفعليتتتتة  الحستتتتابي: جتتتتاء فتتتتي الترتيتتتتب الأول

لتنميتتة الجتتدارات تدريبيتتة البتترامج لتنفيتتذ ال للجتتدارات القياديتتة للعتتاملي ، وضتتعف التمويتتل التتلازم
زيتتادة الأعبتتاء الإداريتتة  (، وجتتاء بالترتيتتب الثتتاني286بمتوستتط حستتابي )القياديتتة لتتدى العتتاملي  

(، وأخيتتراً 2858بمتوستتط حستتابي )التتتدريس بالجامعتتة الملقتتاة علتتى عتتاتق علتتى أعضتتاء هيئتتة 
والابتكتتتار فتتتي العمتتتل بمتوستتتط  الإبتتتداعتشتتتجيع الترتيتتتب التاستتتع ضتتتعف اهتمتتتام الإدارة العليتتتا ب

وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك ضتتترورة وضتتتع خطتتتة إستتتتراتيجية بعديتتتدة المتتتدى لتفعيتتتل  (.2836حستتتابي )
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ري بالجامعات م  خلال التركيز استخدام الجدارات القيادية في تنمية مكونات رأس المال الفك
 المتراكمة. المستندة إلى المعرفةعلى الأصول المادية والأصول 

 

 

 

 

 

 

مقترحىىات تفعيىىل اسىىتخدام الجىىدارات القياديىىة لتنميىىة رأس المىىال الفكىىري : الخىىامسالمحىىور 
 :لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان

  (18)رقم جدول 
القيادية لتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة مقترحات تفعيل استخدام الجدارات 

   (178)ن= التدريس بجامعة حلوان

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدريبية الفعليىة للجىدارات 

 ينالقيادية للعامل
11
1 

826
3 07 

166
7 3 061 0678 2638 5 

0 
لتنميىىىة بىىىرامج تدريبيىىىة بتنفيىىىذ  رفىىىع مسىىىتوى الاهتمىىىام

 الجدارات القيادية لدى العاملين
11
1 

866
0 17 106

7 0 163 0685 263 1 

7 
لتنميىىة تدريبيىىة البىىرامج لتنفيىىذ ال تىىوفير التمويىىل الىىلازم

 الجدارات القيادية لدى العاملين
11
5 

876
7 01 156

0 0 163 0680 2630 0 

زيىىادة اهتمىىام الإدارة العليىىا بتنميىىة رأس المىىال الفكىىري  3
 لدى العاملين

11
1 

826
3 07 166

7 3 061 0678 2638 5 

 7 2635 068 060 1567 1180601توزيىىع أعبىىاء العمىىل الإداري بعدالىىة بىىين أعضىىاء هيئىىة  5
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 0 6 3 التدريس بالجامعة

6 
ميىىىىة الجىىىىدارات تنميىىىىة الىىىىوعي المؤسسىىىىي بأهميىىىىة تن

 القيادية لدى العاملين
11
3 

806
6 

01 156
0 

7 060 068 2635 7 

7 
تنميىىىة الىىىوعي المؤسسىىىي بأهميىىىة تنميىىىة رأس المىىىال 

 الفكري لدى العاملين
12
7 

776
5 07 116

6 3 061 0675 265 7 

والابتكار في  الإبداعتشجيع زيادة اهتمام الإدارة العليا ب 8
 العمل

11
1 

826
3 07 166

7 3 061 0678 2638 5 

1 
زيادة الاهتمام بدعىداد دراسىات للتنبىؤ بىالموارد البشىرية 

 المحتملة للمناصب القيادية
11
7 

816
1 

02 136
5 

5 766 0678 2631 6 

زيىىادة الاهتمىىام بقيىىاس الرضىىا الىىوظيفي للعىىاملين حىىول  12
 بيئة العمل 

11
7 

816
1 01 156

0 3 061 0671 2637 3 

 البعد ككل 
0671 2671 

مستو 
 ى

 مرتفع

مقترحىات تفعيىل اسىتخدام الجىدارات القياديىة مسىتوى  أن (18رقىم )يوضح الجدول 
 مىىن وجهىىة نظىىرهم لتنميىىة رأس المىىال الفكىىري لىىدى أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بجامعىىة حلىىوان

(، ومؤشترات ذلتك وفقتاً لترتيتب المتوستط الحستابي: 2879مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )
لتنمية الجدارات القيادية لدى برامج تدريبية بتنفيذ  مستوى الاهتمام رفع جاء في الترتيب الأول

بترامج لتنفيتذ ال تتوفير التمويتل التلازم (، وجاء بالترتيب الثاني2885بمتوسط حسابي )العاملي  
الترتيتتتب (، وأخيتتتراً 2882بمتوستتتط حستتتابي ) لتنميتتتة الجتتتدارات القياديتتتة لتتتدى العتتتاملي تدريبيتتة ال

بمتوسط حستابي  المؤسسي بأهمية تنمية رأس المال الفكري لدى العاملي  السابع تنمية الوعي
وقتتد يعكتتس ذلتتك ضتترورة تحديتتد الاحتياجتتات التدريبيتتة الفعليتتة للعتتاملي  بالجامعتتات،  (.2875)

 متالال سأر تنميتة مكونتات  علتى التركيتزووضع خطة لتنميتة الجتدارات القياديتة لتديهم، وكتذلك 
وعلاقتتات العمتتل والمكونتتات الإبداعيتتة  فكريتتةال صتتولالأو  فيتتةمعر وخاصتتة المكونتتات ال الفكتتري
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دراستتتتة وهتتتتذا متتتتا أكدتتتتته نتتتتتائج والابتكاريتتتتة وذلتتتتك لتحقيتتتتق الأهتتتتداف الإستتتتتراتيجية للجامعتتتتات. 
(Esser, et. al, 2018 و ،) ، (، 2115)قشتطة،  ودراستة(، 2119دراستة )حستي  وأخترو

 (.Hussin, et. al, 2016ودراسة )

 

 

 
 

 اختبار فروض الدراسة: المحور السادس:
الجىىدارات القياديىىة مىىن المتوقىىع أن يكىىون مسىىتوى اختبىىار الفىىرض الأول للدراسىىة: "  (1)

 ":مرتفعاً  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان
  (11)رقم جدول 

 (178)ن=  الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان ككلمستوى 

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستو 
 ى

الترتي
 ب

 0 مرتفع 2600 068 الجدارة الإنتاجية 1

 8 مرتفع 2675 0657 الفنيةالجدارة  0

 3 مرتفع 2608 067 الأخلاقيةالجدارة  7

 7 مرتفع 2678 0657 الإستراتيجيةلجدارة ا 3

 7 مرتفع 2606 068 الشخصيةالجدارة  5

 5 مرتفع 2675 0667 البصيرة النافذة جدارة 6

 1 مرتفع 2606 0680 الإلهام جدارة 7

 6 مرتفع 2676 066 جدارة الحسم 8

 مستوى مرتفع  2600 0661 أبعاد الجدارات القيادية ككل
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الجىىىدارات القياديىىىة لىىىدى أعضىىىاء هيئىىىة مسىىىتوى  أن (11رقىىىم )يوضىىىح الجىىىدول 
(، 2869لحستابي )مرتفع حيث بلتغ المتوستط ا من وجهة نظرهم التدريس بجامعة حلوان ككل

بمتوستط الإلهتام  جتدارة ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيتب الأول
الجدارة الإنتاجية بمتوستط حستابي  ، وجاء بالترتيب الثانيوهو مستوى مرتفع (2882حسابي )

الجتتتتتتدارة لتتتتتتث الترتيتتتتتب الثا( وهتتتتتو مستتتتتتتوى مرتفتتتتتع، يليهتتتتتتا 1822وبتتتتتانحراف معيتتتتتتاري ) (288)
 الفنيتةالجتدارة الترتيتب ، وأخيتراً (1826وبتانحراف معيتاري ) (288بمتوسط حسابي ) الشخصية

وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك تتتتوفر القتتتدرات والمهتتتارات  .وهتتتو مستتتتوى مرتفتتتع (2853بمتوستتتط حستتتابي )
الذهنية والفكرية لدى أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعمالهم وممارسة مهام الإدارة الإستراتيجية 

الأداء للوظتتتائف الحاليتتتة والمستتتتقبلية بالجامعتتتات، وتبنتتتي الجتتتدارات الأخلاقيتتتة  وذلتتتك لتحستتتي 
(، 2115دراستتتة )الحستتتيني، وهتتتذا متتتا أكدتتتته نتتتتائج والستتتلوكية الداعمتتتة للتطتتتوير المؤسستتتي. 

(. ويتفتتق ذلتتك متتع نتتتائج Esser, et. al, 2018، ودراستتة )(2115)النواصتترة،  ودراستتة
من المتوقع أن ل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه " مما يجعلنا نقب(. 12-5جداول رقم )

 ".مرتفعاً  الجدارات القيادية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوانيكون مستوى 

أبعىىاد رأس المىىال مىىن المتوقىىع أن يكىىون مسىىتوى اختبىىار الفىىرض الثىىاني للدراسىىة: "  (0)
 ":مرتفعاً  الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان

  (02)رقم  جدول
 أبعاد رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان ككلمستوى 

 (178)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المس
 توى

التر 
 تيب

 1 مرتفع 2676 065 رأس المال البشري 1

 7 متوسط 2650 0611 رأس المال الهيكلي 0

 0 وسطمت 2653 0601 رأس مال العلاقات 7

 3 متوسط 2657 0618 رأس المال الابتكاري 3
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 مستوى متوسط  2631 0607 ككلأبعاد رأس المال الفكري 

أبعىاد رأس المىال الفكىري لىدى أعضىاء هيئىة مسىتوى  أن (02رقم ) الجدوليوضح 
حيتتتث بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي  متوستتتط مىىىن وجهىىىة نظىىىرهم التىىىدريس بجامعىىىة حلىىىوان ككىىىل

وفقتاً لترتيتب المتوستط الحستابي: جتاء فتي الترتيتب الأول رأس المتال (، ومؤشرات ذلك 2827)
رأس مال العلاقات  ، وجاء بالترتيب الثانيوهو مستوى مرتفع (285بمتوسط حسابي ) البشري

رأس المتتتال الهيكلتتتي لتتتث الترتيتتتب الثايليهتتتا ، وهتتتو مستتتتوى متوستتتط (2821بمتوستتتط حستتتابي )
بمتوستط  الترتيتب رأس المتال الابتكتاريأخيراً ، و وهو مستوى متوسط (2819بمتوسط حسابي )

وقتتتد يعكتتتس ذلتتتك ضتتترورة اهتمتتتام الجامعتتتات بتحقيتتتق  .وهتتتو مستتتتوى متوستتتط (2818حستتتابي )
والبشتتترية والفنيتتتة  الماديتتتة لإمكانيتتتاتمثتتتل للمتتتوارد واالأثمار الاستتتت ختتتلال متتت  التنافستتتية الميتتتزة

 والكفتتتتاءات القتتتتدراتالمهتتتتارات و ى المعتتتتارف و إلتتتت بالإضتتتتافة المتاحتتتتة، والتنظيميتتتتةوالتكنولوجيتتتتة 
 .التنافستيةتحقيق أهداف الإستتراتيجية ورؤيتهتا  م  تمكنها والتيوالخبرات المتوفرة بالجامعات 

)أبتل،  (، ودراستة2111الحميتد،  )عبتد (، ودراستة2115)يوسف،  دراسةوهذا ما أكدته نتائج 
(. ويتفتق Todericiua, Serbana, 2015(، ودراستة )2114)الشتمري،  (، ودراستة2113

مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسىة جزئيىاً والىذي (. 16-13ذلك مع نتائج جداول رقتم )
أبعاد رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئىة التىدريس من المتوقع أن يكون مستوى مؤداه " 

 ".مرتفعاً  بجامعة حلوان

ة إحصىىائياً بىىين دالىىعلاقىىة طرديىىة تأثيريىىة توجىىد اختبىىار الفىىرض الثالىىث للدراسىىة: "  (7)
الجىىدارات القياديىىة وتنميىىة رأس المىىال الفكىىري لىىدى أعضىىاء هيئىىة التىىدريس بجامعىىة 

 ": حلوان
 ( 01)رقم جدول 

الجدارات القيادية وتنمية رأس المال الفكري لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة علاقة بين ال
 (178)ن=  حلوان

 م
 الأبعاد

 الأبعاد
رأس المال 
 البشري

رأس المال 
 لهيكليا

رأس مال 
 العلاقات

رأس المال 
 الابتكاري

أبعاد رأس 
المال الفكري 

 ككل

 **26707 26126 **26050 **26756 **26305 الجدارة الإنتاجية 1
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 **26308 **26001 **26086 **26370 **26571 الفنيةالجدارة  0

 **26081 *26187 *26172 **26017 **26751 الأخلاقيةالجدارة  7

 **26523 **26003 **26777 **26503 **26607 الإستراتيجيةة لجدار ا 3

 **26787 **26712 *26181 **26778 **26371 الشخصيةالجدارة  5

 **26380 **26007 **26757 **26507 **26556 البصيرة النافذة جدارة 6

 **26707 *26173 **26032 **26012 **26302 الإلهام جدارة 7

 **26517 **26777 **26715 **26313 **26513 جدارة الحسم 8

 **26585 **26700 **26312 **26517 **26617 أبعاد الجدارات القيادية ككل

 (2625* معنوي عند )                                    (     2621** معنوي عند )

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستتوى معنويتة ه أن (01رقم )يوضح الجدول 
( بي  الجدارات القيادية وتنمية رأس المال الفكري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة 1811)

حلتتتوا ، وأ  أكثتتتر الجتتتدارات القياديتتتة ارتباطتتتاً بتنميتتتة رأس المتتتال الفكتتتري لتتتدى أعضتتتاء هيئتتتة 
التتتدريس بجامعتتة حلتتوا  هتتى بالترتيتتب: جتتدارة الحستتم، ثتتم الجتتدارة الإستتتراتيجية، يليهتتا جتتدارة 

النافذة، يليها الجدارة الفنيتة، ثتم الجتدارة الشخصتية، ثتم الجتدارة الإنتاجيتة، يليهتا جتدارة البصيرة 
الإلهتتام، وأخيتتراً الجتتدارة الأخلاقيتتة. وقتتد يرجتتع ذلتتك إلتتي وجتتود ارتبتتاط طتتردي بتتي  هتتذه الأبعتتاد 

 الجامعتاتوأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه. وقد يعكس ذلتك ضترورة اهتمتام 
مكوناتته خدام الجدارات القيادية في تنمية رأس المال الفكري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بباست

متتتتتال الالمختلفتتتتتة )رأس المتتتتتال البشتتتتتري، ورأس المتتتتتال الهيكلتتتتتي، ورأس متتتتتال العلاقتتتتتات، ورأس 
وتحستتتي  الأداء التتتوظيفي وتحقيتتتق الميتتتزة  للجامعتتتات( وذلتتتك لزيتتتادة القيمتتتة الستتتوقية الابتكتتتاري

)عبتد  (، ودراستة2113وهتذا متا أكدتته نتتائج دراستة )البكتري،  تدامة للجامعتات.التنافسية المس
(. ويتفتتتق 2119(، ودراستتتة )رضتتتوا ، 2119(، ودراستتتة )مبتتتروك، 2114البتتتاري، وصتتتابر، 

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والىذي مىؤداه  (.21-19ذلك مع نتائج جداول رقم )
حصائياً بين الجدارات القيادية وتنمية رأس المال الفكري " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إ

 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان ".
  (00)رقم جدول 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

118 

 

 عشرالتاسع العدد 

الجدارات القيادية وتنمية رأس المال الفكري لدى بين  للعلاقة البسيطتحليل الانحدار 
 (178)ن= أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان

المتغير 
 المستقل

معامل 
 ارالانحد
B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
 R 

معامل 
 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

الجدارات 
 القيادية ككل     

16275 86323 26222 726673 26222 26585 26222 26730 

 أن: (00رقم )يوضح الجدول 
والمتغيتتر " الجتدارات القياديتتة ككتتل " اط بتتي  المتغيتتر المستتتقل بلغتت قيمتتة معامتتل الارتبت -

" أبعتاد تنميتة رأس المتال الفكتري لتدى أعضتاء هيئتة التتدريس بجامعتة حلتوا       التابع
(، وتتدل علتى وجتود 1811عنتد مستتوى معنويتة ) اً (، وهتى دالتة إحصتائي18585) ككل"

 ارتباط طردي بي  المتغيري .
إلتتى معنويتتة نمتتوذج  (F=70.634 , Sig=0.000) (ف)وتشتتير نتيجتتة اختبتتار  -

فستتتتر الجتتتتدارات القياديتتتتة ت(، أي أ  18342الانحتتتتدار، وبلغتتتتت قيمتتتتة معامتتتتل التحديتتتتد )
تنميتتة رأس المتتال الفكتتري لتتدى أعضتتاء هيئتتة متت  التغيتترات فتتي            (% 3482)

 .التدريس بجامعة حلوا       ككل
وهتى تشتير إلتى وجتود علاقتة طرديتة بتي  ،  (18175)وقد بلغت قيمة معامل الانحدار  -

 , T=8.404)وتشتتتتير نتيجتتتتة اختبتتتتار ت ، المتغيتتتتر المستتتتتقل والمتغيتتتتر التتتتتابع
Sig=0.000)  ًمعنويتاً  إلى أ  تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تتأثيرا 

 .(1811)وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
ات القياديتتة فتتي تنميتتة رأس المتتال الفكتتري لتتدى استتتخدام الجتتدار وقتتد يعكتتس ذلتتك تتتأثير  -

تعزيز و الإبداعية  اتزيادة القدر و  تحسي  الإنتاجيةمما يساهم في  أعضاء هيئة التدريس
)عبتتتتد البتتتتاري، وصتتتتابر، وهتتتتذا متتتتا أكدتتتتته نتتتتتائج دراستتتتة  .للجامعتتتتات التنافستتتتية اتالقتتتتدر 

 ة(، ودراستتتتتتMaltseva, 2018(، ودراستتتتتتة )2118)المنتتتتتتا ،  (، ودراستتتتتة2114
 (.21-19(. ويتفق ذلك مع نتائج جداول رقم )2119)رضوا ، 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

119 

 

 عشرالتاسع العدد 

علاقىة طرديىة تأثيريىة مما يجعلنا نقبل الفىرض الثالىث للدراسىة والىذي مىؤداه " توجىد  -
الجىىدارات القياديىىة وتنميىىة رأس المىىال الفكىىري لىىدى أعضىىاء هيئىىة دالىة إحصىىائياً بىىين 

 ". التدريس بجامعة حلوان
 
 
 
 
 
لتفعيىىل اسىىتخدام الجىىدارات القياديىىة لتنميىىة رأس المىىال الفكىىري لىىدى اً: آليىىات مقترحىىة منىىاث

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان:

م  خلال استعراض الإطار النظري للدراسة ونتتائج الدراستة الميدانيتة يمكت  التوصتل 
الجتتتدارات القياديتتتة لتنميتتتة رأس المتتتال لتفعيتتتل استتتتخدام مقترحتتتة إلتتتى مجموعتتتة متتت  الآليتتتات ال

 كما يلي: وذلكلدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوا ،  الفكري

 جهات التنفيذ مؤشرات الأداء الآليات م
 المقترحة

1 
تنمية رأس 
 المال البشري

 استقطاب أفضل العناصر البشرية في العمل. (1-1)

 إدارة الكليات
مركز تنمية 
قدرات أعضاء 
هيئة التدريس 
 والقيادات

 يادية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات.تطوير الجدارات الق (1-0)

 تنفيذ برامج التعليم والتدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس. (1-7)

التركيز على برامج الإبداع والابتكار لأعضاء هيئة التدريس  (1-3)
 في الجامعات.

 تنمية مهارات العمل الفريقي لدى أعضاء هيئة التدريس. (1-5)

أس تنمية ر  0
 المال الهيكلي

 إدارة الجامعة تطوير البنية التحتية للكليات. (0-1)
 استخدام الأجهزة التكنولوجية الحديثة في العمل. (0-0) إدارة الكليات
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 جهات التنفيذ مؤشرات الأداء الآليات م
 المقترحة

 استخدام البرمجيات الحديثة في العمل. (0-7)

 توفير الميزانيات الكافية للبحث العلمي. (0-3)

ل ملائمة قادرة على استخدام رأس المال توفير بيئة أعما (0-5)
 البشري.

7 
تنمية رأس 
 مال العلاقات

 فتح قنوات اتصال مع المجتمع المحلي المحيط بالكليات. (7-1)

 إدارة الجامعة
 إدارة الكليات

 عقد شراكات مجتمعية مع المجتمع المحلي المحيط بالكليات. (7-0)

 ول أداء الكليات.قياس رضا الأطراف المعنية ح (7-7)

 تعمل يالذ المجتمع تجاه جامعةللمجتمعية ال وليةئالمس تأكيد (7-3)
 ه.في

(7-5) 
أعضاء هيئة التدريس  بين والتعاون الثقة روح تدعيم

 بالجامعات.

3 
تنمية رأس 
المال 

 الابتكاري 

 .والابتكار الإبداع ىلعالأفراد  وحث الفردية تاالمبادر  تشجيع (3-1)

 ارة الجامعةإد
 إدارة الكليات
مركز تنمية 
قدرات أعضاء 
هيئة التدريس 
 والقيادات

 كافة ىلعلأعضاء هيئة التدريس  الفكرية الطاقات إطلاق (3-0)
 .المستويات

 توفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار في العمل. (3-7)

وضع خطط إستراتيجية لإدارة حقوق الملكية الفكرية  (3-3)
 الجامعات.ب

الابتكاري  المال سأر  وتنمية لقياسوضع خطط إستراتيجية  (3-5)
 .بالجامعات
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 مراجع الدراسة

 أولًا : المراجع العربية:

أس المىىىال الفكىىىري وأثىىىره علىىىى أداء أعضىىىاء الهيئىىىة ر  (،2113أبتتتل، ابتستتتام عيستتتى ) (1)
كليتتتة ،  ر غيتتتر منشتتتورةالأرد ، رستتتالة ماجستتتتي التدريسىىىية فىىىي الجامعىىىات الكويتيىىىة،

 .الأعمال، جامعة عما  العربية
 –التنمية المستدامة مفهومها  (،2117محمد، ياسمي  مدحت ) أبو النصر، مدحت  (0)

 .القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر ،مؤشراتها -أبعادها 
 الأداء فعاليىة زيىادة علىى المعرفىة حوكمىة أثىر (،2113البكري، شريف محمد أحمتد ) (7)

مجلتتتتة المتتتتدير العربيتتتتة، الأعمتتتتال  إدارة القتتتتاهرة، جمعيتتتتة، ميدانيىىىىة دراسىىىىة: لتنظيمىىىىيا
 .(141، عدد )جحالنا

 المدرسي في الأداء وتحسين القيادية الجدارات ،(2115)عزة أحمد محمد الحسيني،  (3)
 للتربيتة المصترية ، الجمعيتةالإدارة التربويتةمجلتة ، القتاهرة، العربيىة مصىر جمهوريىة
 (.5عدد )، يونيوالتعليمية،  دارةوالإ المقارنة

(: 2118)حستتت  خالتتتتد ، العواملتتتة  منتتتوي محمتتتود، النابلستتتي  محمتتتد عتتتزت، الحلالمتتتة (5)
الدور الوسيط للذكاء العاطفي في تعزيز أثر الجىدارات القياديىة علىى جىودة الخىدمات 

، الأرد ، نظر المديرين تطبيقية من وجهة في المستشفيات الأردنية الخاصة: دراسة
 (.4(، عدد )14مجلد )جلة الأردنية في إدارة الأعمال، الم
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أثىر رأس المىال الفكىري علىى تعزيىز القىىدرات  (،2117الخزاعلته، عنتود جميتل ستلامه ) (6)
كلية ،  الأرد ، رسالة ماجستير غير منشورة ،التنافسية: دراسة حالة جامعة آل البيت
 .إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت

تحليىىل أسىىس الإدارة (، 2115حستتي  ) صتتلاح التدي  الهيتتي،اس  عبتتنعمته ، الخفتاجي (7)
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، منظور معاصر - العامة

 ،قىاموس الخدمىة الاجتماعيىة والخىدمات الاجتماعيىة (،2119السكري، أحمد شتفيق ) (8)
 .الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية

دار غريتتب للطباعتتة والنشتتر القتتاهرة، ، ريةإدارة المىىوارد البشىى(، 1997الستتلمي، علتتي ) (1)
 .2والتوزيع، ط

دار غريتتتب القتتتاهرة، ، إدارة المىىىوارد البشىىىرية والإسىىىتراتيجية(، 2112الستتتلمي، علتتتي ) (12)
 للطباعة والنشر والتوزيع.

رأس المىال الفكىري وعلاقتىه بالتنميىة البشىرية  (،2111السهو، ابتسام عبد الله علي ) (11)
كليتتتة العلتتتوم الإداريتتتة ،  الة ماجستتتتير غيتتتر منشتتتورةالبحتتتري ، رستتت ،فىىىي دولىىىة الكويىىىت

 .والمالية، الجامعة الخليجية
هىا بدرجىة تقلارجة توافر رأس المىال الفكىري وعد (،2114الشمري، عيد عائد خليف ) (10)

الكويتية من وجهة نظر أعضاء هيئة  ة في الجامعات الخاصةفسياتنتحقيق الميزة ال
كليتتة العلتتوم التربويتتة، جامعتتة ،  غيتتر منشتتورة الأرد ، رستتالة ماجستتتير التىىدريس فيهىىا،
 .الشرق الأوسط

الىىدور الاسىىتراتيجي لىىلإدارات العليىىا وأثىىره فىىي تعزيىىز (، 2118) خالتتد متتاطر، العتتازمي (17)
، الأرد ، رسالة ماجستير غيتر منشتورة، كليتة الجدارات الأساسية في الوزارات الكويتية

 الأعمال، جامعة عما  العربية.
واقىىع إدارة رأس المىىال الفكىىري فىىي كليىىات التعلىىيم  (،2115محمتتد ) القبلتتي، منتتال بنتتت (13)

 .د ، مؤسستةالستعودية العربيتة المملكتة، السىعودية العىالي الأهلىي بالمملكىة العربيىة
 وبحتوث لدراستات العربيتة المجلتة، التطبيقي والتعليم اللوجستية للخدمات درويش حنا 
 .(1عدد )والإنسانية،  التربوية العلوم
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دراسىىة تقويميىىة لىىرأس المىىال الفكىىري  (،2113، عبتتد الله بتت  راجتتح الحميتتدي )الكثيتتري (15)
، بالجامعات السعودية ونمىاذج تعظيميىة دراسىة حالىة لجامعىة الملىك سىعود بالريىاض

 .جامعة القاهرة، رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، القاهرة
بيق عناصر رأس المال الفكري في تعزيز أثر تط (،2114اللصاصمة، سلطا  حتاتم ) (16)

السىىلوك الإبىىداعي لىىذي أعضىىاء هيئىىة التىىدريس فىىي الجامعىىات الأردنيىىة فىىي إقلىىيم 
كليتة عمتادة الدراستات ،  الأرد ، رسالة ماجستير غير منشتورة الجنوب دراسة ميدانية،

 .العليا، جامعة مؤتة
ة فىي سياسىات إدارة تطبيق الجدارات المحوريدور (، 2113المعايطه، محمد فتحتي ) (17)

، الأرد ، رستتالة ماجستتتير المىىوارد البشىىرية وأثرهىىا فىىي تحقيىىق الموائمىىة الإسىىتراتيجية
 .مؤتة، جامعة الدراسات العلياغير منشورة، كلية 

 وأسىاليب قياسىه وطرق الفكري رأس المال(، 2117) أحمد صالح، عادل  المفرجي، (18)
 .الإدارية يةللتنم العربية المنظمةالقاهرة،  ،المحافظة عليه

دور معلومات رأس المال الفكري فىي  (،2118المنا ، أحمد عبد الفتاح عطا المنا  ) (11)
تقىىىويم الأداء المىىىالي بمؤسسىىىات التعلىىىيم العىىىالي بالسىىىودان : دراسىىىة ميدانيىىىة علىىىي 

كليتة الدراستات ،  السودا ، رسالة دكتوراه غير منشتورة جامعتي الجزيرة وجامعة سنار،
 .لي العليا، جامعة الني

ستثمار في رأس المال الفكري والطرق المحاسبية لقياسه لاا(، 2113النقيب، كمال ) (02)
-۸۲رأس المتال الفكتري، مستقط  - ، المتؤتمر العربتي الأولوأثره في الميزة التنافسىية

 .۸۳۰۰بريل أ ۰۳
جىدارات القيىادة الإسىتراتيجية وأثرهىا فىي  ،(2115مصطفى ستليما  حامتد )، النواصرة (01)

دراسىة تطبيقيىة علىى مركىز الملىك عبىد ن الثىاني للتصىميم  –ات الذكية بناء المنظم
، الأرد ، رستتالة دكتتتوراه غيتتر منشتتورة، كليتتة الدراستتات العليتتا، جامعتتة العلتتوم والتطىىوير

 الإسلامية العالمية.
 المىال رأس بىين الثالثة الألفية في المتمايز المنهج(، 2121الهادي، طاهر محمتد ) (00)

 في للبحوث الدولية المجلة، المستقبل لآفاق الدولية المؤسسة، معرفةال واقتصاد الفكري
 .1، عدد 3، مجلد التربوية العلوم
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(: 2119) أبتو العينتي ، عبيتر جتلال  الستيد، هالتة محمتد  حستي ، ستلامه عبتد العظتيم (07)
، الثانويىىة المدرسىىةلمىىديري  الجىىدارات علىىى المبنيىىة الإداريىىة للتنميىىة عالميىىة تجىىارب
 (.14(، عدد )7مجلد )معرفة التربوية، لة ال، مجالقاهرة

دار المستتتتيرة ، عمتتتتا ، إدارة المؤسسىىىىات الاجتماعيىىىىة(، 2115حمتتتتزة، أحمتتتتد إبتتتتراهيم ) (03)
 .للنشر والتوزيع

 أداء مستوي تحسين في الفكري المال رأس دور (،2119رضوا ، علاء فرج حس  ) (05)
جتارة ، المجلتة العلميتة جامعة المنوفية، كليتة التة، تطبيقي دراسة – المصرية الجامعات

 .2للبحوث التجارية، عدد 
تطىىىوير الجامعىىىات فىىىي ضىىىوء اسىىىتثمار رأس المىىىال  (،2119ستتتمير، زهتتتراء محمتتتود ) (06)

 العلمي البحث والتربية، مجلة والعلوم للآداب البنات شمس، كلية عي  ، جامعةالفكري
 .6، جزء 21التربية، عدد  في

 التنافسىية الميىزة تحقيىق في ودوره كريالف المال رأس(، 2119صالح، رضا إبراهيم ) (07)
 التتدولي المتتؤتمر، بالريتتاض العامتتة الإدارة معهتتد ، المملكتتة العربيتتة الستتعودية،للمنظمىىات

نتتوفمبر  4-1فتتي الفتتترة متت   الحكتتومي القطتتاع فتتي متميتتز أداء نحتتو -الإداريتتة للتنميتتة
2119. 

حىزم الجىدارات  تىأثير(: 2114عمتاد عبتد الختالق )، صتابر  أشترف الستيد، عبد البتاري (08)
، الوظيفيىىىة فىىىي تفعيىىىل التسىىىويق الابتكىىىاري: دراسىىىة ميدانيىىىة علىىىى البنىىىوك المصىىىرية

كليتة التجتارة، أبريتل،  -القاهرة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجتارة، جامعتة عتي  شتمس 
 (.1عدد )

علاقة رأس المال الفكري بىددارة المعرفىة وتىأثير  (،2111عبد الحميد، أسماء عزمي ) (01)
القتتاهرة، ، دراسىىة تطبيقيىىة علىىى الجامعىىات المصىىرية –اح وتميىىز المنظمىىات ذلىىك نجىى
 .(131، عدد )جحمجلة المدير الناالعربية، الأعمال  إدارة جمعية

مقترحىىة لتطىىوير رأس المىىال الفكىىري  إسىىتراتيجية (،2115قشتتطه، آمتتال نبيتتل خليتتل ) (72)
ة ماجستتير غيتتر رستال، فلستطي  الفلسىطينية، لتحقيىق الميىزة التنافسىية فىي الجامعىىات

 .كلية التربية، الجامعة الإسلامية،  منشورة
 رأس لأبعاد تبعاً  التنافسية الميزة تحقيق (،2119مبروك، عاطف محمد عبد الباري ) (71)

، جامعة قنتاة الستويس، السعودية بالجامعات التدريس هيئة أعضاء لدى الفكري المال
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، عتدد 11ت التجاريتة والبيئيتة، مجلتد كلية التجارة بالإسماعيلية، المجلة العلميتة للدراستا
3. 

تأثير جدارات مسئولي إدارة المىوارد البشىرية علىى  (،2118) نبيل عبد المتنعممحمد،  (70)
فعاليىىىة أدوار إدارة المىىىوارد البشىىىرية: دراسىىىة تطبيقيىىىة علىىىى مجموعىىىة مىىىن الشىىىركات 

 كليتتتتة -، القتتتتاهرة، المجلتتتتة العلميتتتتة للاقتصتتتتاد والتجتتتتارة، جامعتتتتة عتتتتي  شتتتتمسالمصىىىىرية
 .(2أبريل، عدد )التجارة، 

الجىىدارات الوظيفيىىة لتطبيىىق نظىىم الحكومىىة (، 2114ملاحفجتتي، بكتتري عبتتد التترحم  ) (77)
كليتتتة  -القتتتاهرة، المجلتتتة العلميتتتة للاقتصتتتاد والتجتتتارة، جامعتتتة عتتتي  شتتتمس، الالكترونيىىىة
 .(2عدد )التجارة، 

ي فىىي أثىىر تقنيىىة المعلومىىات ورأس المىىال الفكىىر  (،2115يوستف، بستتام عبتتد التترحم  ) (73)
 ،دراسىىة اسىىتطلاعية فىىي عينىىة مىىن كليىىات جامعىىة الموصىىل -تحقيىىق الأداء المتميىىز

 .كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل،  العراق، رسالة دكتوراه غير منشورة
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