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 المستخلص:
حتتد أهتتم التخصصتتات المهنيتتة ذات التعامتتل المباشتتر متتع القضتتايا يشتتكل الإرشتتاد الأستترى أ 

والمشتتكلات الأستترية التتتتي تمتتس حيتتتاة الأفتتراد، وبالتتتتالي تتطلتتب طبيعتتتة هتتذا العمتتتل معرفتتة علميتتتة 
كافيتتتة وفنيتتتات وأستتتاليب عاليتتتة لتحقيتتتق أقصتتتى فاعليتتتة، بحيتتتث يتصتتتف المرشتتتد الأستتترى بتتتالخبرة 

ي تضتم  نجتاح وفاعليتة قدرتته علتى مستاعدة الأفتراد والأستر والخلفية العلمية الشاملة والمتطورة الت
في حل مشكلاتهم وتحقيق الاستقرار والتوافتق والتكيتف فتي حيتاتهم، وحتتى يتستنى للمرشتد الأسترى 

 تحقيق القدر الملائم م  الكفاية المهنية ومواكبة التطورات العلمية والمهنية.
المهاريتتة اللازمتتة لتنميتتة مهتتارات الاحتياجتتات تحديتتد لىىذلك هىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىىى: "

تنتمتي و "،متع حتالات النزاعتات الزواجيتة الأخصائيي  الاجتماعيي  لاستتخدام الإرشتاد الأسترى
قتتتد استتتتندت الباحثتتتة علتتتى متتتنهج المستتتح هتتتذه الدراستتتة إلتتتى نمتتتط الدراستتتات "الوصتتتفية التحليليتتتة"، و 

بمكاتتتتتب تستتتتوية المنازعتتتتات   العتتتتاملي الاجتمتتتتاعيي الاجتمتتتتاعي بالعينتتتتة لعينتتتتة متتتت  "الأخصتتتتائيي  
وأوصت الدراسة بضرورة تزويد الأخصائيي  الاجتماعيي  بكل ما هتو جديتد مت  أستاليب ، الأسرية

ومهتتتارات التعامتتتل متتتع حتتتالات النزاعتتتات الأستتترية، متتت  ختتتلال عمتتتل دورات تدريبيتتتة وورش عمتتتل 
 وحضور مؤتمرات علمية بهذا.
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The family counseling is one of the most important professional 
specializations that deal directly with family issues and problems that 
affect the lives of individuals, and therefore the nature of this work 
requires sufficient scientific knowledge, techniques and high methods to 
achieve maximum effectiveness, so that the family counselor is 
characterized by comprehensive and evolving scientific background and 
experience that guarantees the success and effectiveness of his ability 
to help Individuals and families in solving their problems and achieving 
stability, compatibility and adaptation in their lives, so that the captive 
guide can achieve the appropriate degree of professional competence 
and keep pace with scientific and professional developments. This 
study aimed at "identifying the skills needed to develop the skills of 
social workers to use family counseling in cases of marital disputes.", 
This study belongs to the pattern of "descriptive and analytical" studies. 
Where the researcher relied on the social survey method in a sample of 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

173 

 

 عشرالتاسع العدد 

a sample of "social workers working in family dispute settlement offices". 
The results of the study reached to provide social workers with all the 
new methods and skills for dealing with cases of family disputes, 
through training courses and workshops and attending scientific 
conferences in this. 

 

 

 

 

 

 أولًا: مشكلة الدراسة وأهميتها

تشتتكل الأستترة النتتواة الأساستتية للنظتتام الاجتمتتاعي، حيتتث تعتبتتر الخليتتة الأولتتى التتتي يستتتمد 
منها المجتمع بنياته واستتمراريته ووجتوده ومقوماتته وطاقاتته الإبداعيتة، فهتي الوحتدة الأساستية التتي 

كها وتقويتتتة نستتتيجها ضتتتروري لقيامهتتتا تقتتتوم بتتتدور التنشتتتئة الحضتتتارية، لتتتذا فاستتتتقرار الأستتترة وتماستتت
 .Ashton and manchanda, 2018, p)بوظائفهتا التربويتتة والاجتماعيتة والتنمويتتة 

202). 
وتمر الأسرة في حياتها بمراحل متعددة كدورة لحياتها، فهي تبدأ بمرحلتة متا قبتل التزواج، ثتم 

لتة إنجتاب الأطفتال وتتربيتهم، ثتم ، ثم مرحلة ما بعد الزواج، وتكتوي  الأسترة، ثتم مرحللزواجالإعداد 
 (.88، ص: 0210رشوان، مرحلة خروج الأبناء م  الأسرة وتكوي  أسر جديدة... وهكذا )

مرورهتتا بهتتذه المراحتتل لأحتتداث ومواقتتف متعتتددة، والأستترة المتكاملتتة  ختتلالوتتعتترض الأستترة 
ا واستتمرار الحيتاة الناجحة لديها القدرة على مواجهة هذه الأحتداث وتلتك المواقتف وتعمتل علتى حلهت

الطبيعية لجميع أفرادها، فلا يوجتد فترد أو أسترة أو مجتمتع فتي هتذه الحيتاة ألا ولته مشتكلة الخاصتة 
به، أما الأسرة القائمة على ستوء العلاقتات الاجتماعيتة بتي  أفرادهتا أو ضتعف هتذه العلاقتات فإنهتا 

 (.077، 076 ، ص ص:0225عباس ويوسف، في حياتها ) مشكلةتنهار عند مواجهة أول 
ولما كانت التغيرات والتطورات السريعة والمتلاحقة هي الحقيقتة الثابتتة التتي لا تتغيتر والتتي 
ظهتتترت انعكاستتتاتها علتتتى المجتمتتتع العربتتتي والمصتتتري فكتتتا  تأثيرهتتتا علتتتى نظتتتم المجتمتتتع ووحداتتتته 
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، 0225 الهىىىادي،وأفتتتراده بمتتتا فتتتي ذلتتتك الأستتترة باعتبارهتتتا الوحتتتدة الرئيستتتية لأى متتت  المجتمعتتتات )
 (.15ص:

كما فرضت التحتولات التتي تحتدث فتي الأسترة فتي جميتع الجوانتب الاجتماعيتة والاقتصتادية 
والسياسية والثقافية ضترورة تتدعيم جهتود الخدمتة الاجتماعيتة، فتي تحقيتق التترابط أو الاتصتال بتي  

التحتتتولات المؤسستتتات الاجتماعيتتتة وفهتتتم كافتتتة التغيتتترات الديموغرافيتتتة والاجتماعيتتتة التتتتي أدت إلتتتى 
الأختترى فتتي حيتتاة الأستترة، والتحتتولات فتتي البنتتاءات الأستترية، وكتتذلك التغيتترات الاجتماعيتتة الستتائدة 

 (.62، ص: 0225الهادي، )
حيث أ  انهيار الأسرة كارثتة مجتمعيتة خطيترة، وبعثترة لكيتا  تتشترذم أركانته، وانحتدار نحتو 

ملًا وتلاحماً وثيقاً بتي  الإعتداد (. وهذا يتطلب بالضرورة تكا77، ص: 0215الشريف، الهاوية )
النظتري والميتتداني فتتي مؤسستتات الممارستة بهتتدف تزويتتدهم بالفنيتتات والاتجاهتات التتتي تمكتتنهم متت  
ممارستتة عملهتتم فتتي المجتتالات النوعيتتة المختلفتتة بشتتكل أفضتتل، كمتتا أ  الاستتتمرار للنجتتاح فتتي أي 

كمتتال الخبتترات اللازمتتة فتتي تنميتته مهنتتة يتطلتتب تتبتتع الجديتتد منهتتا والإفتتادة متت  ممارستتة المهنتتة وا  
 (.  775، ص: 1118صادق، الكفاءة ومراعاة الظروف المحيطة والإمكانات المتاحة )

وبمتتتتا أ  الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة مهنتتتتة إنستتتتانية تهتتتتتم بتتتتالأداء الفنتتتتي والمهتتتتارى للأخصتتتتائيي  
ة الصتعوبات الاجتماعيي  في مجالات الممارسة المختلفتة، فتإ  تحقيتق هتذا الأداء يعمتل علتى إزالت

والمشاكل أمام العملاء والأسر، ويضتع الممارستي  علتى الطريتق الصتحيح ويحقتق التغييتر المرجتو 
 (.0177، ص: 0228عامر، لهم )

لتتتذا فقتتتد أختتتذت مهنتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة قستتتطًا متتت  المستتتئولية وذلتتتك متتت  ختتتلال طرقهتتتا 
اعيي  والأفتتتراد متتت  ختتتلال المهنيتتتة المختلفتتتة التتتتي تعمتتتل علتتتى تنميتتتة قتتتدرات الأخصتتتائيي  الاجتمتتت

تحسي  أدائهم واتجاههم بمدهم بالفنيات والأساليب اللازمة لهم باستخدام تكتيكاتهتا وأستاليبها الفنيتة 
والمهنية المتنوعة بعد تتدريبهم وثقلهتم بمتا يتناستب، ممتا يتؤدى إلتى زيتادة فاعليتة مؤسستات الخدمتة 

 (.50، ص: 0228سالم وعمارة، الاجتماعية )
ة الاجتماعيتتتتة فتتتتي المجتتتتال الأستتتترى تهتتتتتم بمستتتتاعدة الأستتتترة علتتتتى أداء دورهتتتتا ولأ  الخدمتتتت

ووظيفتهتتا فتتي المجتمتتع، كتتا  متت  الأهميتتة أ  نلقتتى الضتتوء علتتى ظتتاهرة المشتتكلات الزواجيتتة التتتي 
اجتاحت الكثير م  الأسس لتوضيح أشكالها وأسبابها وكيفية تعامتل الأخصتائي الاجتمتاعي معهتا 

، 0211البىريثين، الأسترة بصتفة خاصتة وعلتى المجتمتع بصتفة عامتة )بسبب أثارها المدمرة على 
 .(17ص: 
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ولكتتتتتتل مهنتتتتتتة مجموعتتتتتتة مبتتتتتتادئ وقتتتتتتيم وفنيتتتتتتات، وبمتتتتتتا أ  الإرشتتتتتتاد الأستتتتتترى متتتتتت  المهتتتتتت  
المتخصصتتة، فقتتد ستتعت ومنتتذ وقتتت مبكتتر جمعيتتات الإرشتتاد وغيرهتتا متت  الجمعيتتات ذات العلاقتتة 

 (.11البريثين، ص: العملاء )إلى صياغة مجموعة إرشادات فنية الكرامة للأسر و 

وم  خلال الإرشاد الأسرى والاستعانة بالمرشتد الأسترى يمكت  التعترف علتى متواط  الخلتل 
والمشكلات التي يعانى منهتا مت  ختلال ملاحظتة طريقتة تفتاعلهم متع بعضتهم التبعض،  الأسرةفي 

 (.76، ص: 0228الدرمكي، وكذلك كيفية تعامل الأسرة مع الأحداث والتغيرات التي يمر بها )
حيتتتث يشتتتكل الإرشتتتاد الأستتترى أحتتتد أهتتتم التخصصتتتات المهنيتتتة ذات التعامتتتل المباشتتتر متتتع 
القضتتايا والمشتتكلات الأستترية التتتي تمتتس حيتتاة الأفتتراد، وبالتتتالي تتطلتتب طبيعتتة هتتذا العمتتل معرفتتة 
علمية كافية وفنيات وأساليب عالية لتحقيق أقصى فاعلية، بحيتث يتصتف المرشتد الأسترى بتالخبرة 
والخلفية العلمية الشاملة والمتطورة التي تضتم  نجتاح وفاعليتة قدرتته علتى مستاعدة الأفتراد والأستر 

، ص: 0213محمىىىىد، فتتتتي حتتتتل مشتتتتكلاتهم وتحقيتتتتق الاستتتتتقرار والتوافتتتتق والتكيتتتتف فتتتتي حيتتتتاتهم )
(. وحتى يتسنى للمرشد الأسرى تحقيتق القتدر الملائتم مت  الكفايتة المهنيتة ومواكبتة التطتورات 062
 Lomanda)مية والمهنية، فإنه م  المهم التأكيد على مبدأ التعلم المستمر بأنماطه المتعددة العل

and Reedman, 2012, p. 12). 
ويعتبر الإرشاد الأسرى إحدى الطرق في دعم العلاقات الأسرية والزواجيتة ستواء مت  حيتث 

علتتتى الوقايتتتة منهتتتا المشتتتكلات فيهتتتا أو التتتتدخل لمواجهتهتتتا والتصتتتدي لهتتتا أو فتتتي العمتتتل  تشتتتخيص
 (.786، ص: 0221البهدل، )

وكتتتذلك يعمتتتل الإرشتتتاد الأستتترى علتتتى تحقيتتتق الاستتتتقرار النفستتتي والاجتمتتتاعي لجميتتتع أفتتتراد 
الذي  يعانو  م  الضغوطات النفستية، ووقايتة الأسترة مت  المشتكلات التتي يمكت  مواجهتهتا  الأسرة

مقىدادي، الحفاظ على بقائهتا متماستكة )نتيجة ظروف الحياة المختلفة، وحماية الأسرة م  التفكك و 
 (.718، ص: 0217

بعنتتوا : "تقتتويم الأداء المهنتتي للأخصتتائي الاجتمتتاعي  (0221دراسىىة جىىادو )وقتتد أشتتارت 
متع الحتالات الفرديتتة بمكاتتب التوجيتته والاستشتارات الأستترية بمتد  القنتتاة، حيتث هتتدفت إلتى "تحديتتد 

لحتتالات الفرديتتة بمكاتتتب التوجيتته والاستشتتارات مستتتوى الأداء المهنتتي للأخصتتائي الاجتمتتاعي متتع ا
الأسترية ويتحقتتق ذلتتك متت  ختتلال )تحديتتد الأداء المهنتتي للأخصتتائي الاجتمتتاعي المتترتبط باستتتخدام 
الأساليب الفنية والمهنية، وأكتدت نتتائج الدراستة علتى "ضترورة تنميتة الاتجاهتات المناستبة وأستاليب 
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ة المشتكلات الأسترية، وكتذلك تنميتة الأداء المهنتي المهنية للأخصائي الاجتماعي الخاصة لمواجه
 للأخصائي وذلك فيما يتعلق باستخدام نماذج العلاج المناسبة لمواجهتهم للمشكلات الأسرية.

وقتتتد أصتتتبحت البتتترامج التدريبيتتتة بمثابتتتة الدعامتتتة الأساستتتية التتتتي يمكتتت  أ  يمكتتت  أ  تتتتوفر 
سرة، وتصمم لمساعدة الأخصتائيي  علتى لإنجاح عملية التغيير في مؤسسات رعاية الأ الضمانات

اكتستتاب المهتتارة والمعرفتتة الضتترورية لتطتتوير أدائهتتم لواجبتتاتهم وتنميتتة إمكانيتتاتهم لصتتالح المؤسستتة 
 (.060، ص: 0227خاطر، )

أهتم  يمثتلكمتا أ  تنميتة اتجاهتات ومهتارات الأخصتائيي  الاجتمتاعيي  العتاملي  بالمنظمتات 
ليم المتكامتل لهتذه المنظمتات، مت  أجتل التتأثير الإيجتابي علتى جوانب تتدعيم الكيتا  المؤسستي الست

عمليات خدمة الأسر، حيث أ  معايير المهنة تفرض عليه أ  يمتلتك معتارف وأستاليب واتجاهتات 
ومهتتارات معينتتة، لتؤهلتته للقيتتام بتتأدواره فتتي إطتتار الأوضتتاع الاجتماعيتتة بتتالواقع المعتتاش، متت  أجتتل 

 (.183، ص: 0216الهاشمي، تصال المتبادل )إنجاح منظومة جيدة وفاعلة م  الا
بعنتتوا : "متطلبتتات الممارستتة المهنيتتة الخاصتتة للخدمتتة  (0221جىىابر ) دراسىىةكمتتا أكتتدت 

الاجتماعيتتة فتتي المجتتال الأستترى" حيتتث توصتتلت هتتذه الدراستتة إلتتى أ  متت  أهتتم المتطلبتتات التتلازم 
الأسترى هتي  المجتالماعيتة فتي توافرها فتي القتائمي  علتى الممارستة المهنيتة الخاصتة للخدمتة الاجت

 .تزويد الأخصائي بالعديد م  المهارات والفنيات والخبرات
وهنتتتا تظهتتتر حاجتتتة الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي المستتتتمرة إلتتتى اكتستتتاب المزيتتتد متتت  المعتتتارف 

والمهتارات والخبترات بمتا يصتقل شخصتيته المهنيتة، بحيتث يكتو  أكثتر قتدرة علتى أداء  والاتجاهتات
بدور أكثر فاعلية في تحقيق التنمية في المجتمع م  ختلال تحستي  ممارستته مسئولياته، والإسهام 

، ص: 0221محمىىد، المهنيتتة وتجويتتد الخدمتتة المهنيتتة التتتي يقتتدمها للأفتتراد، الجماعتتات والأستتر )
0360.) 

 تخفيتتتفبعنتتتوا  "فاعليتتتة برنتتتامج إرشتتتاد أستتترى فتتتي  (0218دراسىىىة عبىىىد الفتىىىاح )وجتتتاءت 
ى الرضا ع  الحياة لأسر الأطفال المعتاقي  ذهنيتا" التتي أظهترت الضغوط الحياتية وتحسي  مستو 

نتائجهتتتا بوجتتته عتتتام فاعليتتتة البرنتتتامج الإرشتتتادي الأستتترى فتتتي تخفيتتتف الضتتتغوط الحياتيتتتة وتحستتتي  
مستتتوى الرضتتا عتت  الحيتتاة لأستتر الأطفتتال المعتتاقي  ذهنيتتا واستتتمرار فاعليتتة البرنتتامج بعتتد الانتهتتاء 

 م  التطبيق.
ومتتت  ختتتلال استتتتعراض الدراستتتات الستتتابقة المرتبطتتتة بموضتتتوع  ق،وتأسيسىىىا علىىىى مىىىا سىىىب

الدراستتة، يتضتتح أنتته قتتد أصتتبح متت  الأهميتتة بمكتتا  الحاجتتة إلتتى إعتتادة النظتتر فتتي التنميتتة المهنيتتة 
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التتلازم تطويرهتتا للأخصتتائيي  الاجتمتتاعيي  وهتتو الأمتتر التتذى يتطلتتب إعتتداد بتترامج تتتدربهم، ومتت  ثتتم 
للوصتتول إلتتى تحقيتتق هتتدفها النهتتائي ممثلتتة فتتي تحديتتد أهتتم  تطتترح هتتذه الدراستتة عتتددا متت  القضتتايا

الاحتياجتتتتات المهاريتتتتة للأخصتتتتائيي  الاجتمتتتتاعيي  اللازمتتتتة لاستتتتتخدام الإرشتتتتاد الأستتتترى فتتتتي حتتتتل 
 النزاعات الزواجية، بمكاتب تسوية النزاعات الزواجية. 

 ثانياً: مفاهيم الدراسة: 
"مفهتوم مهتارات الإرشتاد ين همىا: استندت الباحثة في هذه الدراسة على مفهىومين أساسىي

 مفهوم النزاعات الأسرية" - الأسرى
 المهارات المهنية:مفهوم  (1

يستتتطيع التتتأثير  بواستتطتهاوهتتى حصتتيلة الفتترد متت  الستتلوكيات اللفظيتتة وغيتتر اللفظيتتة والتتتي 
فتتي استتتجابات الآختتري ، وتعمتتل هتتذه الحصتتيلة كميكتتانزيم يتتؤثر متت  ختتلال الفتترد فتتي بيئتتته وذلتتك 

ه نحو الأشياء المرعوبة في المحتيط الاجتمتاعي، ويعتبتر الفترد متاهر اجتماعيتا تبعتا للمتدى بالتوجي
 (.68، ص: 0227أبو أسعد، أو الحجم الذى ينصح به في الحصول على النتائج المرغوبة )

هذا وتعددت وجهات النظر في وضع تعريف يحىدد ماهيىة المهىارات المهنيىة فىي الخدمىة 
 الباحثة مع التعريف التالي:الاجتماعية، ولكن تتفق 

"هتتي قتتدره الشتتخص علتتى إحتتداث التغييتترات والتتتأثيرات المرغوبتتة فتتي الآختتري  والقتتدرة علتتى 
 (.712، ص: 0221سيد، إقامة تفاعل ناجح معهم ومواصلة هذا التفاعل" )

وتنتتج المهتارات المهنيتة مت  ثلاثتة عمليتتات متداخلتة وهتى الاختيتار التواعي لكتل المعلومتتات 
كو  البناء المعرفي للمهنتة أو الطريقتة، ثتم تفاعتل تلتك المعرفتة متع البنتاء القيمتي للمهنتة، ثتم ت التي

محفىوظ، تحديد أنستب المهتارات التتي تستمح للأخصتائي بالتتدخل المهنتي للقيتام بعمليتة المستاعدة )
0212 ،076.) 

 مفهوم الإرشاد الأسرى: (0
والمعتتتتتالجو  متتتتت  مختلتتتتتف هتتتتتو أحتتتتتد الوستتتتتائل التتتتتتي يستتتتتتخدمها الأخصتتتتتائيو  والمهنيتتتتتو  

العلمية في توجيه الأفراد والأسر والجماعات ع  طريق بعض الأنشطة مثتل إعطتاء  التخصصات
النصيحة أو وضع البدائل المساعدة في توضيح الأهداف وتقديم المعلومات التي يحتاجهتا العميتل 

 (.15، ص: 0222السكري، )

 ثالثاً: أهداف الدراسة
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الاحتياجتتات المهاريتتة تحديتتد يىىق هىىدف رئيسىىي مىىؤداه: "تسىىعى هىىذه الدراسىىة إلىىى تحق
متتتتع حتتتتالات  اللازمتتتتة لتنميتتتتة مهتتتتارات الأخصتتتتائيي  الاجتمتتتتاعيي  لاستتتتتخدام الإرشتتتتاد الأستتتترى

 ".النزاعات الزواجية
 

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:
د الأستتترى للتعامتتتل متتتع المهتتتارات الخاصتتتة بتتتإدارة الحتتتوار اللازمتتتة لاستتتتخدام الإرشتتتاتحديتتتد  -1

 النزاعات الأسرية.
تحديتتتتد المهتتتتارات الخاصتتتتة بتقتتتتديم النصتتتتح والمشتتتتورة اللازمتتتتة لاستتتتتخدام الإرشتتتتاد الأستتتترى  -2

 للتعامل مع النزاعات الأسرية.
تحديد المهارات الخاصة بالتعامل مع مقاومة المسترشد اللازمة لاستتخدام الإرشتاد الأسترى  -3

 للتعامل مع النزاعات الأسرية.
ديتتتد المهتتتارات الخاصتتتة بطتتترق تستتتوية النتتتزاع بتتتي  التتتزوجي  اللازمتتتة لاستتتتخدام الإرشتتتاد تح -4

 الأسرى للتعامل مع النزاعات الأسرية.
 رابعاً: تساؤلات الدراسة

المهتتتتارات الخاصتتتتة بتتتتإدارة الحتتتتوار اللازمتتتتة لاستتتتتخدام الإرشتتتتاد الأستتتترى للتعامتتتتل متتتتع متتتتا  -1
 النزاعات الأسرية؟

لنصتتح والمشتتورة اللازمتتة لاستتتخدام الإرشتتاد الأستترى للتعامتتل متتا المهتتارات الخاصتتة بتقتتديم ا -2
 مع النزاعات الأسرية؟

متتتا مهتتتارات الخاصتتتة بالتعامتتتل متتتع مقاومتتتة المسترشتتتد اللازمتتتة لاستتتتخدام الإرشتتتاد الأستتترى  -3
 للتعامل مع النزاعات الأسرية؟

لأسترى ما المهارات الخاصة بطترق تستوية النتزاع بتي  التزوجي  اللازمتة لاستتخدام الإرشتاد ا -4
 للتعامل مع النزاعات الأسرية؟

 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات "الوصفية التحليلية". نوع الدراسة:  -1
استتتتندت الباحثتتتة علتتتى متتتنهج المستتتح الاجتمتتتاعي بالعينتتتة لعينتتتة متتت  المىىىنهج المسىىىتخدم:  -0

وية المنازعتتتات الأستتترية، و"الخبتتتراء" متتت  بمكاتتتتب تستتت العتتتاملي  الاجتمتتتاعيي "الأخصتتتائيي  
 المتخصصي  والأكاديميي  بكليات جامعة الفيوم، والخبراء الميدانيي . الجامعةأساتذة 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

179 

 

 عشرالتاسع العدد 

 أدوات الدراسة: -7
 مطبقة على الأخصائيي  الاجتماعيي  بمكاتب تسوية النزاعات الأسرية. استبيا استمارة 

 مجالات الدراسة: -3
المنازعات الأسترية بمحتاكم الأسترة علتى مستتوى محافظتة مكاتب تسوية المجال المكاني:  (أ

 ( مكتب.6الفيوم وعددها )
( مفتتتردة، 51تتتتم تطبيتتتق الدراستتتة علتتتى عينتتتة متتت  الأخصتتتائيي  بلغتتتت ) :المجىىىال البشىىىري (ب

الأخصتتتائيي  الاجتمتتتاعيي  ( مفتتتردة متتت  71حيتتتث يمثتتتل المجتمتتتع الكلتتتي للدراستتتة عتتتدد ) 
 .بمحافظة الفيومرية داخل محكمة العاملي  في مكاتب تسوية المنازعات الأس

 وهو فترة جمع البيانات م  الميدا .: المجال الزمنيج( 

 

 سادساً: خصائص عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير السن1جدول رقم )

 (52)ن = 
 الترتيب % ك السن م
 1 44 22 سنه7 5لأقل من  05من  1
 2 31 15 سنة. 35سنة لأقل من  75ن م 2
 3 14 7 سنة 55لأقل من  35 3
 4 12 6 سنة فأكثر 55 4

  122 52 الإجمالي
 ( ما يلي:1يتضح من الجدول رقم )

 75سىنة لأقىل مىن  05مىن جاءت في الترتيب الأول مفتردات الدراستة التذي  تتتراوح أعمتارهم  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%44( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )22)سنة عدد 

 35سىنة لأقىل مىن  75مىن جاءت في الترتيب الثاني مفردات الدراستة التذي  تتتراوح أعمتارهم  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%31( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )15)سنة عدد 

 55سىنة لأقىل مىن  35مىن اوح أعمتارهم جاءت في الترتيب الثالث مفردات الدراسة التذي  تتتر  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%14( مفردات بنسبة مئوية مقدارها )7)سنة عدد 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

181 

 

 عشرالتاسع العدد 

( 6)سنة فىأكثر عىدد  55من جاءت في الترتيب الرابع مفردات الدراسة الذي  تتراوح أعمتارهم  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%12مفردات بنسبة مئوية مقدارها )

ستتنة  35ستتنة لأقتتل متت   25الأغلبيتتة العظمتتى متت  مجتمتتع الدراستتة متت   وهتتذا يوضتتح أ 
( وهتتذا يتتدل علتتى أ  معظتتم مفتتردات الدراستتة فتتي %44بنستتبة مئويتتة مقتتدارها ) مفتتردة( 22بعتتدد )

مرحلتتة الشتتباب يكتتو  فيهتتا الشتتخص ذا خبتترة مهنيتتة وعلميتتة قليلتتة، وكتتذلك جتتاءت مفتتردات الدراستتة 
( مفتتردات، حتتي تعتتد هتتذه 6ثر فتتي الترتيتتب الأخيتتر بعتتدد )ستتنة فتتأك 55التتتي تتتتراوح أعمارهتتا متت  

المرحلة م  المراحل العمرية المتقدمة التتي يتو  فيهتا الشتخص متثقلًا بتالكثير مت  الخبترات المهنيتة 
 والعلمية، وهذا يدل على نقص الخبرات الموجودة بمكاتب النزاعات الأسرية.

 
 
 

 ( 0جدول رقم )
 لمتغير النوع للعاملين بمكاتب تسوية النزعات الأسرية يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقًا 

 ( 52)ن =  
 الترتيب النسبة% التكرار )ك( النوع م
 2 45 23 ذكر 1
 1 54 27 أنثى 2

  122 52 الإجمالي
 ( ما يلي:0يتضح من الجدول رقم )

( مفتردة بنستبة مئويتة مقتدارها 27)بعىدد  اثمن الانىجاءت في الترتيب الأول مفردات الدراستة  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.45%)
( مفتردة بنستبة مئويتة مقتدارها 23)بعىدد  من الذكورجاءت في الترتيب الثاني مفردات الدراسة  -

 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.45%)
 

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 7جدول )
 (52)ن= 
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 الترتيب النسبة% التكرار )ك( الحالة الاجتماعية م
 2 21 11 أعزب 1
 1 66 33 متزوج 2
 3 11 5 أرمل 3
 4 4 2 مطلق 4

  122 52 الإجمالي
 ( ما يلي:7يتضح من الجدول رقم )

( مفتردة بنستبة 33) متىزوج وفقًا للحالة الاجتماعيىةجاءت في الترتيب الأول مفردات الدراسة  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%66مئوية مقدارها )

( مفتردة بنستبة 11) وفقًىا للحالىة الاجتماعيىة أعىزبجاءت في الترتيب الأول مفردات الدراسة  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%21مئوية مقدارها )

( مفتتردة بنستتبة 5) ة أرمىىلوفقًىىا للحالىىة الاجتماعيىىجتتاءت فتتي الترتيتتب الأول مفتتردات الدراستتة  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%11مئوية مقدارها )

( مفتتردة بنستتبة 2) وفقًىىا للحالىىة الاجتماعيىىة مطلىىقجتتاءت فتتي الترتيتتب الأول مفتتردات الدراستتة  -
 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%4مئوية مقدارها )
 ة ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغير الحالة التعليمي3جدول )

 (52)ن= 
 الترتيب النسبة% التكرار )ك( الحالة التعليمية م
مؤهىىىىىل فىىىىىوق متوسىىىىىط فىىىىىي الخدمىىىىىة  1

 6 3 الاجتماعية
3 

 2 36 18 بكالوريوس خدمة اجتماعية 2
دبلىىىىىىوم دراسىىىىىىات عليىىىىىىا فىىىىىىي الخدمىىىىىىة  3

 2 1 الاجتماعية
4 

 مكرر 4 2 1 ماجيستير في الخدمة الاجتماعية 4
 5 1 1 ماعيةدكتوراه في الخدمة الاجت 5
 1 54 27 ليسانس آداب علم اجتماع 6
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  122 52 الإجمالي
 

 ( ما يلي:3يتضح من الجدول رقم )
 "ليسىانس آداب علىم اجتمىاع" جاءت في الترتيب الأول مفردات الدراستة وفقتًا للحالتة التعليميتة -

 مالي مجتمع الدراسة.( م  إج%54( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )27)
"بكىىىىىالوريوس خدمىىىىىة  جتتتتاءت فتتتتتي الترتيتتتتتب الثتتتتتاني مفتتتتتردات الدراستتتتتة وفقتًتتتتا للحالتتتتتة التعليميتتتتتة -

 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%36( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )18) اجتماعية"
"مؤهىىل فىىوق متوسىىط فىىي  جتتاءت فتتي الترتيتتب الثالتتث مفتتردات الدراستتة وفقتًتا للحالتتة التعليميتتة -

 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%6( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )3) الاجتماعية "الخدمة 
"دبلىىىوم دراسىىىات عليىىىا فىىىي جتتاءت فتتتي الترتيتتتب الرابتتتع مفتتتردات الدراستتتة وفقتًتتا للحالتتتة التعليميتتتة  -

( مفتتردة بنستتبة مئويتتة مقتتدارها 1)الخدمىىة الاجتماعيىىة" و"ماجسىىتير فىىي الخدمىىة الاجتماعيىىة" 
 ع الدراسة.( م  إجمالي مجتم2%)
"دكتىىىوراه فىىىي الخدمىىىة  جتتتاءت فتتتي الترتيتتتب الختتتامس مفتتتردات الدراستتتة وفقتًتتا للحالتتتة التعليميتتتة -

 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%1( مفردة بنسبة مئوية مقدارها )1) الاجتماعية"
( حيتتث أ  نستتبة 0212هىىدى عىىاطف رضىىوان ، وهتتذا يتفتتق متتع متتا أظهرتتته نتتتائج دراستتة )

تمتاعيي  الحاصتلي  علتى بكتالوريوس خدمتة اجتماعيتة وأ  أقتل نستبة مت  الأخصتائيي  الاج 51%
 للحاصلي  على ليسانس آداب. 1%

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقًا سنوات الخبرة5جدول )
 (52)ن=

 الترتيب النسبة% التكرار )ك( عدد سنوات الخبرة م
 1 38 19 سنوات 5أقل من  1
 2 34 17 سنوات. 12لأقل من  - 5من  2
 3 14 7 سنة. 15لأقل من  - 12من  3
 مكرر3 14 7 سنة فأكثر. 15 4

  122 52 الإجمالي
 ( ما يلي:5يتضح من الجدول رقم )
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" عتتدد سىىنوات 5أقىىل مىىن جتتاء فتتي الترتيتتب الأول عتتدد الأفتتراد وفتتق لمتغيتتر ستتنوات الخبتترة " -
 م  إجمالي مجتمع الدراسة. (%38( فرد بنسبة مئوية مقدارها )19)
" 12سىنوات لأقىل مىن5مىن جاء فتي الترتيتب الثتاني عتدد الأفتراد وفتق لمتغيتر ستنوات الخبترة " -

 ( م  إجمالي مجتمع الدراسة.%34) ( فرد بنسبة مئوية مقدارها17عدد )
سىىنوات لأقىىل مىىن  12مىىن جتتاء فتتي الترتيتتب الثالتتث عتتدد الأفتتراد وفتتق لمتغيتتر ستتنوات الخبتترة " -

( متت  إجمتتالي مجتمتتع %14( فتترد بنستتبة مئويتتة مقتتدارها )7عتتدد ) سىىنة فىىأكثر" 15"" و 15
 الدراسة.
 
 
 
 
 
 

 ( 6جدول )
 يوضح توزيع أفراد مجتمع وفقًا لمتغير الحصول على دورات تدريبية في مجال الإرشاد الأسري

 (55)ن = 

هل حصلت علي دورت تدريبية من قبل  م
 الترتيب لنسبة%ا التكرار )ك( في مجال الإرشاد الأسري

 2 2 1 نعم 1
 1 98 49 لا 2

  122 52 الإجمالي
 ( ما يلي:6يتضح من الجدول رقم )

يتضح م  أ  توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغير الحصول على دورات في مجتال الإرشتاد 
( لتم يحصتلوا علتى دورات %18( مفتردة مت  مجتمتع الدراستة بنستبة )31الأسري حيث يتبي  أ  )

قتد حصتلوا ( %0( مت  أفتراد مجتمتع الدراستة بنستبة )1تدريبية في مجال الإرشتاد الأستري. وعتدد )
علتتي دورات تدريبيتتة فتتي مجتتال الإرشتتاد الأستتري، وهتتذا يتتدل علتتى انخفتتاض عنصتتر التتتدريب لتتدى 

 الأخصائيي  الاجتماعيي  بمكاتب تسوية النزاعات الأسرية.
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 حليل وتفسير نتائج الدراسةسابعاً: عرض وت
  النتائج المتعلقة بتحديد الاحتياجات الخاصىة بمهىارات الإرشىاد الأسىري اللازمىة للتعامىل مىع

 النزاعات الأسرية من وجهة نظر عينة الدراسة:
(  يوضح نتائج التساؤل الأول المتعلقة بتحديد احتياجات الأخصائيين 7جدول رقم )

 إدارة الحوارالاجتماعيين المتعلقة بمهارة 

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

أحتاج إلى الإلمام بكيفية إدارة الحىوار  1
 بين الزوجين.

29 58 18 36 3 6 126 4281 8481 3 

أحتىىىىاج إلىىىىى الإلمىىىىام بكيفيىىىىة توجيىىىىه  2
 الحوار بما يحقق تدخل فعال. 

28 56 18 36 4 8 124 4183 8287 5 

أحتىىىاج إلىىىى التىىىدريب علىىىى أسىىىاليب  3
التعامىىل مىىع الىىزوجين وفقىىا للمنظىىور 

 الأخلاقي.
27 54 18 36 5 11 122 4187 8183 6 

أحتاج إلى الإلمىام بأسىاليب المسىاندة  4
التىىي يمكىىن اسىىتخدامها مىىع الىىزوجين 

 المتنازعين.
32 64 15 31 3 6 129 4381 8681 1 

حتىىىىىىاج إلىىىىىىى الإلمىىىىىىام بكيفيىىىىىىة إدارة أ 5
 الغضب لدى الزوجين المتنازعين.

28 56 21 42 1 2 127 4283 8487 2 

أحتىىاج إلىىىى الإلمىىىام بمهىىىارة التواصىىىل  6
 الإيجابي بين الزوجين المتنازعين.

32 64 11 22 7 14 125 4187 8383 4 

    757   07   121   176 المجموع
        768   1668   0167 المتوسط
        767   7767   5867 النسبة

 10565 المتوسط المرجح
 8767 القوة النسبية للبعد

، مهىارات خاصىة بىددارة الحىوار( إلتى النتتائج المرتبطتة 7تشير بيانات الجدول السابق رقتم )
( والقتتوه 12585أ  هتتذه الاستتتجابات تتتتوزع توزيعتتا إحصتتائياً وفتتق المتوستتط المتترجح ) يتضتتححيتتث 
(، وبذلك ممك  التأكيد على أ  هذا الاستجابات تركز حول خيتار الموافقتة %8387بية للبعد )النس
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( فتي حتي  مت  أجتابوا %5887على المؤشر، ومما يدل على ذلك أ  نسبة م  أجاب نعتم بلغتت )
 ( أجابو ب لا.%787( في حي  أ  نسبة )%3387إلى حد ما بلغت نسبة )

ومىىن الىىوزن المىىرجح والقىىوه النسىىبية علىىى النحىىو وقىىد جىىاء ترتيىىب عبىىارات هىىذا المؤشىىر 
 التالي:
أحتىىاج إلىىىى الإلمىىىام بأسىىاليب المسىىىاندة التىىىي يمكىىىن " ( والتتتي مفادهتتتا4جتتاءت العبتتارة رقتتتم ) -

( وقتتتوة نستتتبية 43) متتترجحفتتتي الترتيتتتب الأول بتتتوز   اسىىىتخدامها مىىىع الىىىزوجين المتنىىىازعين"
(86%.) 
ى الإلمىام بكيفيىة إدارة الغضىب لىدى الىزوجين أحتىاج إلى"( والتي مفادهتا 5العبارة رقم ) جاءت -

 (.%8487) نسبية( وقوة 4283في الترتيب الثاني بوز  مرجح ) المتنازعين"
" أحتىاج إلىى الإلمىام بكيفيىة إدارة الحىوار بىين الىزوجين"( والتتي مفادهتا 1جتاءت العبتارة رقتم ) -

 (.%84( وقوة نسبية )42في الترتيب الثالث بوز  مرجح )
أحتىىىاج إلىىىى الإلمىىام بمهىىىارة التواصىىل الإيجىىىابي بىىىين "( والتتتي مفادهتتا 6) رقتتتمة جتتاءت العبتتار  -

 (.%83،3( وقوة نسبية )4187في الترتيب الرابع بوز  مرجح ) الزوجين المتنازعين"
أحتىىاج إلىىى الإلمىىام بكيفيىىة توجيىىه الحىىوار بمىىا يحقىىق "( والتتتي مفادهتتا 2جتتاءت العبتتارة رقتتم ) -

 (.%8287( وقوة نسبية )4183بوز  مرجح )في الترتيب الخامس  "تدخل فعال
أحتاج إلى التدريب علىى أسىاليب التعامىل مىع الىزوجين "( والتي مفادها 3) رقمالعبارة  جاءت -

 (.%8183( وقوة نسبية )4187في الترتيب السادس بوز  مرجح ) "وفقا للمنظور الأخلاقي
 (7جدول رقم )
اجات الأخصائيين الاجتماعيين المتعلقة يوضح نتائج التساؤل الأول المتعلقة بتحديد احتي

 بمهارة تقديم النصح والمشورة

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب الأسىىاليب التىىي  1
تحىىىث الىىىزوجين علىىىى كيفيىىىة تبسىىىيط 

 المشكلات.
25 51 21 41 5 11 121 4181 8181 3 

أحتىىىاج إلىىىى الإلمىىىام بكيفيىىىة تىىىدريب  2
الىىىىىىىىزوجين علىىىىىىىىى التعامىىىىىىىىل مىىىىىىىىع 

 المشكلات.
27 54 17 34 6 12 121 4183 8187 2 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك
أحتىىىاج إلىىىى الإلمىىىام بكيفيىىىة تىىىدريب  3

الىىىزوجين علىىىىى إنصىىىات كىىىىل طىىىىرف 
 للآخر.

31 61 13 26 7 14 123 4181 8281 1 

أحتىىىاج إلىىىى الإلمىىىام بكيفيىىىة تىىىدريب  4
اطر التفكىىىىىىك الىىىىىىزوجين علىىىىىىى مخىىىىىى

 الزواجي.
21 42 24 48 5 11 116 3887 7783 4 

أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب تىىدعيم  5
عمليىىىىات النصىىىىح بمىىىىا يحقىىىىق بيئىىىىة 

 متماسكة لتنشئة الأبناء.
21 42 21 42 8 16 113 3787 7583 5 

    517   71   15   103 المجموع
        660   11   0368 المتوسط
        1063   78   3166 النسبة

 11866 المتوسط المرجح
 7161 القوة النسبية للبعد

مهىارات خاصىة بتقىديم النصىح ( إلتى النتتائج المرتبطتة 8تشير بيانات الجدول السابق رقم )
، حيتتتتث يتضتتتتح أ  هتتتتذه الاستتتتتجابات تتتتتتوزع توزيعتتتتا إحصتتتتائياً وفتتتتق المتوستتتتط المتتتترجح والمشىىىىورة

بتتذلك ممكتت  التأكيتتد علتتى أ  هتتذا الاستتتجابات تركتتز (، و %7981( والقتتوه النستتبية للبعتتد )11886)
( %4986بلغتت ) نعتمحول خيار الموافقة على المؤشر، ومما يدل على ذلتك أ  نستبه مت  إجتاب 

 ( أجابوا لا.%1284( في حي  أ  نسبة )%38في حي  م  أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )
ه النسىىبية علىىى النحىىو وقىىد جىىاء ترتيىىب عبىىارات هىىذا المؤشىىر ومىىن الىىوزن المىىرجح والقىىو 

 التالى:
"أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجين علىى إنصىات ( والتي مفادها 3العبارة رقم ) جاءت -

 (.%82( وقوة نسبية )41في الترتيب الأول بوز  مرجح ) كل طرف للآخر"
تعامىل "أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجين علىى ال( والتي مفادها 2رقم ) العبارة جاءت -

 (.%8187( وقوة نسبية )4183في الترتيب الثاني بوز  مرجح ) مع المشكلات"
"أحتاج إلى اكتساب الأساليب التي تحىث الىزوجين علىى ( والتي مفادهتا 1رقم ) العبارةجاءت  -

 (.%81( وقوة نسبية )41في الترتيب الثالث بوز  مرجح ) كيفية تبسيط المشكلات"
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"أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجين علىى مخىاطر مفادها ( والتي 4رقم ) العبارةجاءت  -
 (.%7783( وقوة نسبية )3887في الترتيب الرابع بوز  مرجح ) التفكك الزواجي"

"أحتاج إلى اكتساب أساليب تدعيم عمليىات النصىح بمىا ( والتي مفادهتا 5رقم ) العبارةجاءت  -
( وقتوة نستبية 3787لختامس بتوز  مترجح )فتي الترتيتب ا يحقق بيئة متماسكة لتنشىئة الأبنىاء"

(7583%.) 
على ضترورة تتوافر مقومتات  (0222"سالم، إسماعيل مصطفى" ) وأكدت على ذلك دراسة

مهنيتتتة لتتتدى الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي، منهتتتا القتتتدرة علتتتى استتتتخدام الأستتتلوب العلمتتتي، والمهتتتارة فتتتي 
القتتتدرة علتتتى الاستتتتمرار فتتتتي مستتتاعدة الحتتتالات، وتنتتتاول المشتتتكلات الأستتترية، والتحلتتتي بالمرونتتتة و 

 خطوات حل المشكلة.
 

( يوضح نتائج التساؤل الأول المتعلقة بتحديد احتياجات الأخصائيين 1جدول رقم )
 الاجتماعيين المتعلقة بمهارة التعامل مع مقاومة المسترشد

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

أحتىىىىاج إلىىىىى الإلمىىىىام بكيفيىىىىة توجيىىىىه  1
 المناقشات بين الزوجين المتنازعين.

31 62 18 36 1 2 131 4383 8687 1 

أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب السىىيطرة  2
 على الحوار مع الأطراف المتنازعة.

29 58 17 34 4 8 125 4187 8383 3 

أحتاج إلى التدريب على أنمىاط الحىوار  3
 مع الأطراف المتنازعة.الفعال 

25 51 24 48 1 2 124 4183 8287 2 

أحتىىىىاج إلىىىىى اكتسىىىىاب أسىىىىاليب دعىىىىم  4
 الأطراف المتنازعة للحوار الإيجابي.

23 46 21 41 7 14 116 3887 7783 4 

    315   17   71   128 المجموع
        767   1168   07 المتوسط
        665   7165   53 النسبة
 10768 المرجح المتوسط

 8065 القوة النسبية للبعد

رأت خاصىىىة بالتعامىىىل مىىىع ( إلتتتى النتتتتائج المرتبطتتتة 9تشتتتير بيانتتتات الجتتتدول الستتتابق رقتتتم )
، حيتتتث يتضتتتح أ  هتتتذه الاستتتتجابات تتتتتوزع توزيعتتتا إحصتتتائياً وفتتتق المتوستتتط مقاومىىىة المسترشىىىد
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الاستتجابات  هتذايتد علتى أ  (، وبذلك ممك  التأك%8285( والقوه النسبية للبعد )12388المرجح )
تركتتتز حتتتول خيتتتار الموافقتتتة علتتتى المؤشتتتر، وممتتتا يتتتدل علتتتى ذلتتتك أ  نستتتبه متتت  أجتتتاب نعتتتم بلغتتتت 

 ( أجابوا لا.%685( إلى نسبة )%3985( في حي  م  أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )54%)
وقىىد جىىاء ترتيىىب عبىىارات هىىذا المؤشىىر ومىىن الىىوزن المىىرجح والقىىوه النسىىبية علىىى النحىىو 

 تالى:ال
أحتىىىاج إلىىىى الإلمىىىام بكيفيىىىة توجيىىىه المناقشىىىات بىىىين "( والتتتتي مفادهتتتا 1جتتاءت العبتتتارة رقتتم ) -

 (.%8687( وقوة نسبية )4383في الترتيب الأول بوز  مرجح ) الزوجين المتنازعين"
أحتىىاج إلىىى التىىدريب علىىى أنمىىاط الحىىوار الفعىىال مىىع "( والتتتي مفادهتتا 3العبتتارة رقتتم ) جتتاءت -

 (.%8287( وقوة نسبية )4183في الترتيب الثاني بوز  مرجح ) "ةالأطراف المتنازع
أحتىاج إلىى اكتسىاب أسىاليب السىيطرة علىى الحىوار مىع "( والتي مفادهتا 2العبارة رقم ) جاءت -

 (.%8383( وقوة نسبية )4187في الترتيب الثالث بوز  مرجح ) "الأطراف المتنازعة
ى اكتسىىاب أسىىاليب دعىىم الأطىىراف المتنازعىىة أحتىىاج إلىى"( والتتتي مفادهتتا 4العبتتارة رقتتم ) جتتاءت -

 (.%7783( وقوة نسبية )3887في الترتيب الرابع بوز  مرجح ) للحوار الإيجابي"
 (12جدول رقم )

يوضح نتائج التساؤل الأول المتعلقة بتحديد احتياجات الأخصائيين الاجتماعيين المتعلقة 
 بمهارة طرق تسوية النزاع بين الزوجين

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك
أحتىىىىاج إلىىىىى الإلمىىىىام بكيفيىىىىة رفىىىىع  1

مسىىىىىىىتوى الإدراك لىىىىىىىدى الىىىىىىىزوجين 
 المتنازعين.

28 56 15 31 7 14 121 4183 8187 2 

أحتىىاج إلىىى الإلمىىام بكيفيىىة تحسىىين  2
قنىىىىىىوات الاتصىىىىىىال بىىىىىىين الىىىىىىزوجين 

 المتنازعين.
26 52 16 32 8 16 118 3983 7887 4 

أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب كيفيىىة  3
سىىىىيطرة الىىىىزوجين المتنىىىىازعين علىىىىى 

 ضبط النفس.
28 56 17 34 5 11 123 4181 8281 1 

أحتاج إلى اكتساب أساليب اسىتخدام  4
أسىىىىىىاليب المواجهىىىىىىة الفعىىىىىىال بىىىىىىين 

22 44 19 38 9 18 113 3787 7583 5 
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 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك
 الزوجين المتنازعين.

أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب تسىىوية  5
 3 7983 3987 119 11 5 42 21 48 24 النزاع بين الزوجين.

    513   73   88   108 المجموع
        668   1766   0566 المتوسط
        1766   7560   5160 النسبة

 11868 المتوسط المرجح
 7160 القوة النسبية للبعد

مهارات خاصة بطرق تسىوية ( إلى النتائج المرتبطتة 11بق رقم )تشير بيانات الجدول السا
وفتتق المتوستتط  إحصتتائياً ، حيتتث يتضتتح أ  هتتذه الاستتتجابات تتتتوزع توزيعتتا  النىىزاع بىىين الىىزوجين

(، وبذلك ممك  التأكيتد علتى أ  هتذا الاستتجابات %7982( والقوه النسبية للبعد )11888المرجح )
ر، وممتتتا يتتتدل علتتتى ذلتتتك أ  نستتتبه متتت  أجتتتاب نعتتتم بلغتتتت تركتتتز حتتتول خيتتتار الموافقتتتة علتتتى المؤشتتت

( %1386( فتي حتي  أ  نستبة )%3582( في حي  م  أجابوا إلى حد متا بلغتت نستبه )5282%)
 أجابو ب لا.

وقىىد جىىاء ترتيىىب عبىىارات هىىذا المؤشىىر ومىىن الىىوزن المىىرجح والقىىوه النسىىبية علىىى النحىىو 
 التالي:
إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب كيفيىىة سىىيطرة الىىزوجين أحتىىاج "( والتتتي مفادهتتا 3رقتتم ) العبتتارةجتتاءت  -

 (.%82( وقوة نسبية )41في الترتيب الأول بوز  مرجح ) "المتنازعين على ضبط النفس
أحتىىاج إلىىى الإلمىىام بكيفيىىة رفىىع مسىىتوى الإدراك لىىدى "( والتتتي مفادهتتا 1رقتتم ) العبتتارة جتتاءت -

 (.%8187نسبية )( وقوة 4183في الترتيب الثاني بوز  مرجح ) "الزوجين المتنازعين
أحتىىىاج إلىىىى اكتسىىىاب أسىىىاليب تسىىىوية النىىىزاع بىىىين "( والتتتتي مفادهتتتا 5جتتتاءت العبتتتارة رقتتتم ) -

 (.%7983( وقوة نسبية )3987في الترتيب الثالث بوز  مرجح ) "الزوجين
أحتاج إلى الإلمام بكيفيىة تحسىين قنىوات الاتصىال بىين "( والتي مفادها 2جاءت العبارة رقم ) -

 (.%7887( وقوة نسبية )3983في الترتيب الرابع بوز  مرجح )" نالزوجين المتنازعي
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أحتاج إلى اكتساب أساليب اسىتخدام أسىاليب المواجهىة "( والتي مفادها 4رقم ) العبارةجاءت  -
( وقتتتوة نستتتبية 3787فتتتي الترتيتتتب الختتتامس بتتتوز  متتترجح ) "الفعىىىال بىىىين الىىىزوجين المتنىىىازعين

(7583%.) 
والتتي تؤكتد علتتى (: 0223م، إسىماعيل مصىطفى" )فىي حىين توصىلت نتىائج دراسىة "سىال

ضتترورة إلمتتام الأخصتتائي الاجتمتتاعي بكيفيتتة حتتل وتستتوية المنازعتتات والمشتتكلات الأستترية، وأيضتتا 
علتى ضتترورة أ  يتتوافر لتتديهم المهتارة فتتي تحليتل المشتتكلات الأسترية، ومهتتارة حتل المشتتكلة وأيضتتا 

ة تتدريب الأخصتائيي  الاجتمتاعيي  بكتل أهميتة وضترور  وهذا يىدل علىىالخبرة في حل المشتكلات، 
 ما هو جديد في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة والإرشاد الأسرى بصفة خاصة.

 
 
 

 ثامناً: النتائج العامة للدراسة
  النتىىائج الخاصىىة بالإجابىىة علىىى التسىىاؤل الأول المتعلقىىة بتحديىىد المهىىارات الخاصىىة بىىددارة

 الحوار:
( والقتوه 12585توزيعتا إحصتائياً وفتق المتوستط المترجح )يتضح أ  هذه الاستتجابات تتتوزع 

(، وبذلك ممك  التأكيد على أ  هذا الاستجابات تركز حول خيتار الموافقتة %8387) للبعدالنسبية 
( فتي حتي  مت  أجتابوا %5887على المؤشر، ومما يدل على ذلك أ  نسبة م  أجاب نعتم بلغتت )

 ( أجابو ب لا.%787بة )( في حي  أ  نس%3387إلى حد ما بلغت نسبة )
 حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الأولى وهي كالآتي: 

فتي  أحتاج إلى الإلمام بأساليب المسىاندة التىي يمكىن اسىتخدامها مىع الىزوجين المتنىازعين"" -
 الترتيب الأول.

 .لثانيافي الترتيب  أحتاج إلى الإلمام بكيفية إدارة الغضب لدى الزوجين المتنازعين"" -
  النتىىائج الخاصىىة بالإجابىىة علىىى التسىىاؤل الثىىانى المتعلقىىة بتحديىىد المهىىارات الخاصىىة بتقىىديم

 النصح والمشورة:
( 11886حيث يتضح أ  هتذه الاستتجابات تتتوزع توزيعتا إحصتائياً وفتق المتوستط المترجح )

حتول خيتار  (، وبتذلك ممكت  التأكيتد علتى أ  هتذا الاستتجابات تركتز%7981والقوه النستبية للبعتد )
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( فتتي حتتي  %4986الموافقتتة علتتى المؤشتتر، وممتتا يتتدل علتتى ذلتتك أ  نستتبه متت  إجتتاب نعتتم بلغتتت )
 ( أجابوا لا.%1284( في حي  أ  نسبة )%38م  أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )

 حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الأولى وهي كالآتي
 الأول. الترتيبفي ن على إنصات كل طرف للآخر" أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجي -
 الثاني. الترتيبفي  أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجين على التعامل مع المشكلات" -
 الترتيتبفتي  أحتاج إلى اكتساب الأساليب التي تحىث الىزوجين علىى كيفيىة تبسىيط المشىكلات" -

 الثالث.
 الرابع.  الترتيبفي  لى مخاطر التفكك الزواجي""أحتاج إلى الإلمام بكيفية تدريب الزوجين ع -

 بينما جاءت العبارات الأقل موافقة في الترتيب الأخير وهي كالآتي:
 أحتاج إلى اكتساب أساليب تدعيم عمليات النصح بما يحقق بيئة متماسكة لتنشئة الأبنىاء" -

 الخامس.  الترتيبفي 
 علقىة بتحديىد المهىارات الخاصىة بالتعامىل النتائج الخاصة بالإجابة على التسىاؤل الثالىث المت

 مع مقاومة المسترشد:
( 12388حيث يتضح أ  هتذه الاستتجابات تتتوزع توزيعتا إحصتائياً وفتق المتوستط المترجح )

(، وبتذلك ممكت  التأكيتد علتى أ  هتذا الاستتجابات تركتز حتول خيتار %8285للبعتد ) النستبيةوالقوه 
( فتى حتي  مت  %54أ  نستبه مت  أجتاب نعتم بلغتت )الموافقة على المؤشر، ومما يدل علتى ذلتك 

 ( أجابوا لا.%685( إلى نسبة )%3985أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )
 حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الأولى وهي كالآتي: 

 في الترتيب الأول. أحتاج إلى الإلمام بكيفية توجيه المناقشات بين الزوجين المتنازعين"" -
 الترتيتتبفتتي  "إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب السىىيطرة علىىى الحىىوار مىىع الأطىىراف المتنازعىىة أحتىىاج" -

 الثانى.
 .الثالثفي الترتيب  "أحتاج إلى التدريب على أنماط الحوار الفعال مع الأطراف المتنازعة" -
  النتىىائج الخاصىىة بالإجابىىة علىىى التسىىاؤل الرابىىع المتعلقىىة بتحديىىد المهىىارات الخاصىىة بطىىرق

 بين الزوجين:تسوية النزاع 
( 11888حيث يتضح أ  هتذه الاستتجابات تتتوزع توزيعتا إحصتائياً وفتق المتوستط المترجح )

(، وبتذلك ممكت  التأكيتد علتى أ  هتذا الاستتجابات تركتز حتول خيتار %7982والقوه النستبية للبعتد )
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( فتتى حتتي  %5282الموافقتتة علتتى المؤشتتر، وممتتا يتتدل علتتى ذلتتك أ  نستتبه متت  أجتتاب نعتتم بلغتتت )
 .( أجابوا ب لا%1386( في حي  أ  نسبة )%3582جابوا إلى حد ما بلغت نسبه )م  أ

 
 حيث جاءت العبارات الأعلى موافقة في المرتبة الأولى وهي كالآتي:

 فتتي "أحتىىاج إلىىى اكتسىىاب أسىىاليب كيفيىىة سىىيطرة الىىزوجين المتنىىازعين علىىى ضىىبط الىىنفس" -
 الأول.  الترتيب

 الترتيتتتبفتتتي  "وى الإدراك لىىىدى الىىىزوجين المتنىىىازعينأحتىىىاج إلىىىى الإلمىىىام بكيفيىىىة رفىىىع مسىىىت" -
 الثاني.

 .الثالثفي الترتيب  "أحتاج إلى اكتساب أساليب تسوية النزاع بين الزوجين" -
 الترتيتتبفتتي " أحتىىاج إلىىى الإلمىىام بكيفيىىة تحسىىين قنىىوات الاتصىىال بىىين الىىزوجين المتنىىازعين" -

 الرابع.
 

 تاسعاً: توصيات الدراسة
فنيتتتة تستتتاعد الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي علتتتى الارتقتتتاء بمستتتتوى أدائتتته تتتتوفير أدوات علميتتتة و  -1

 المهارى لاستخدام الإرشاد الأسري في حل النزاعات الأسرية بي  الزوجي .
تزويتتتد الأخصتتتائيي  الاجتمتتتاعيي  بكتتتل متتتا هتتتو جديتتتد متتت  أستتتاليب ومهتتتارات التعامتتتل متتتع  -2

وحضتور متؤتمرات حالات النزاعات الأسترية، مت  ختلال عمتل دورات تدريبيتة وورش عمتل 
 علمية بهذا.

الاهتمتام بعمليتتة التقتتويم المستتمر لتتلأداء المهنتتي للأخصتائيي  الاجتمتتاعيي  بمكاتتتب تستتوية  -3
النزاعتتتات الأستتترية لمواجهتتتة الصتتتعوبات والمعوقتتتات أو تحستتتي  وتطتتتوير الأداء أو لمواكبتتتة 

 الأخصائيي  بالجديد فى المجال الأسرى. 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

193 

 

 عشرالتاسع العدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمةالمراجع المست
  :المراجع العربية 
. عمتا : دار المستيرة للنشتر المهارات الإرشىادية(. 2117أبو أسعد، أحمد عبد اللطيتف. ) -1

 .2والتوزيع، ط
مهىىىارات الممارسىىىىة المهنيىىىة فىىىي الفىىىىرد مىىىع الأطفىىىىال (. 2113أحمتتتد، فاطمتتتة أمتتتي . ) -2

نستانية، . مصر: بحث منشور في مجلة دراستات الخدمتة الاجتماعيتة والعلتوم الإالتوحديين
 (.15كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوا ، )

. الأرد : دار الشتتترق للنشتتتر الإرشىىىاد الأسىىىرى (.2111البتتتريثي ، عبتتتد العزيتتتز عبتتتد الله. ) -3
 والتوزيع.

اتجاهىىات العىىاملين فىىي المحىىاكم القضىىائية  (.2119بتت  محمتتد بتت  حمتتد. ) دخيتتلالبهتتدل،  -4
. المملكتة العربيتة الأسىرى والزواجىي سيوأعضاء هيئة التدريس نحو خدمات الإرشاد النف

 (.2السعودية: بحث منشور في مجلة العلوم العربية والإنسانية، جامعة القصيم. )
. قىىاموس الخدمىىة الاجتماعيىىة والخىىدمات الاجتماعيىىة(. 2111الستتكري، أحمتتد شتتفيق. ) -5

 الإسكندرية، دار المعرفة.
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مؤسسىىىات  -الأسىىىرى  تعمىىىل علىىىى وقىىىف الانهيىىىار(. 2115الشتتتريف، منتتتى الستتتعيد. ) -6
 .599. ع الإرشاد الزواجي

. الضىىىغوط الأسىىرية مىىن منظىىىور الخدمىىة الاجتماعيىىىة(. 2115الهتتادي، فتتوزى محمتتد. ) -7
 القاهرة: دار القاهرة للشر والتوزيع.

برنىىامج تىىدريبي مقتىىرح لتنميىىة المهىىارات (. 2116الهاشتتمي. إيمتتا  حفنتتي عبتتد الحلتتيم. ) -8
. مصتتر: بحتتث منشتتور فتتي مجلتتة لجمعيىىات الأهليىىةالمهنيىىة لأفخصىىائيين الاجتمىىاعيين با

 (.56الخدمة الاجتماعية )الجمعية المصرية للأخصائيي  الاجتماعيي (. )
بيتتتروت: مكتبتتته  .معجىىىم مصىىىطلحات العلىىىوم الاجتماعيىىىة(. 1993أحمتتتد زكتتتى. )بتتتدوي،  -9

 لبنا .
علىىىم الاجتمىىىاع العىىىائلي (. 2115بيتتتومي، محمتتتد أحمتتتد  وناصتتتر، عفتتتاف عبتتتد العلتتتيم. ) -11

 ". الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.اسة التغيرات في الأسرة العربية"در 
متطلبىات الممارسىىة المهنيىىة الخاصىة للخدمىىة الاجتماعيىىة (. 2119جتابر، إيمتا  عيتتد. ) -11

مصتتر: رستتتالة ماجستتتير غيتتر منشتتتورة، كليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتتة،  .فىىي المجىىىال الأسىىرى
 جامعة الفيوم.

تقىىىويم الأداء المهنىىىي لأفخصىىىائي الاجتمىىىاعي مىىىع (. 2119جتتتادو، فتتتات  فتتتوزى أحمتتتد. ) -12
. مصتتتر: رستتتالة الحىىىالات الفرديىىىة بمكاتىىىب التوجيىىىه والاستشىىىارات الأسىىىرية بمىىىدن القنىىىاة

 ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوا .
. نحىىو رعايىىة اجتماعيىىة متكاملىىة لأفسىىرة والطفولىىة(. 2111جبريتتل، ثريتتا عبتتد التترؤوف. ) -13

 اهرة: بل برنت للطباعة والنشر.الق
ممارسة الأخصىائي الاجتمىاعي لعمليىة حىل المشىكلة فىي (. 2111حس ، هبه عيستى. ) -14

. مصتتتر: رستتتالة ماجستتتتير غيتتتر منشتتتورة، كليتتتة الخدمتتتة التعامىىىل مىىىع المشىىىكلات الأسىىىرية
 الاجتماعية، جامعة الفيوم.

يىىىىة "الأسىىىىس الإدارة ومنظمىىىىات الرعايىىىىة الاجتماع (.2117ختتتتاطر، أحمتتتتد مصتتتتطفي. ) -15
 . الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.النظرية والممارسة العامة"

الإرشىىىاد الأسىىىرى لأفطفىىىال المعىىىاقين (. 2115درويتتتش، ابتستتتام الحستتتيني عبتتتد الحميتتتد. ) -16
 ". الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.عقليا "القابلين للتعلم
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سىرة والمجتمىع "دراسىة فىي علىم اجتمىاع الأ(. 2112رشوا ، حستي  عبتد الحميتد أحمتد. ) -17
 : مؤسسة شباب الجامعة.الإسكندرية". الأسرة

متضىىمنات البرنىىامج التىىأهيلي لإعىىداد الأخصىىائيين (. 2114ستالم، إستتماعيل مصتتطفي. ) -18
. مصتتر: بحتتث منشتتور فتتي المتتؤتمر العلمتتي الاجتمىىاعيين للعمىىل مىىع المنازعىىات الأسىىرية

 فرع الفيوم. -جامعة القاهرة الخامس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية،
إدارة المىىىىوارد البشىىىىرية فىىىىي (. 2118ستتتتالم، محمتتتتد نبيتتتتل  وعمتتتتارة، محمتتتتد جتتتتاب الله. ) -19

 .3الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، ط .المؤسسات الاجتماعية
ممارسىىة العمىىل مىىع الجماعىىات "أسىىس نظريىىة ونمىىاذج (. 2111ستتيد، جتتابر عتتوض. ) -21

 .1جامعي الحديث، ط. الإسكندرية: المكتب ال"نظرية
دراسىىة حىول المتغيىىرات المىؤثرة فىىي ممارسىة الأخصىىائي (. 1998صتادق، نبيتل محمتد. ) -21

مصتر: بحتث منشتور فتي المتؤتمر العلمتي  .الاجتماعي لدوره في التنمية المحليىة الريفيىة
 الثاني، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوا .

ويميىىىة لممارسىىىة بعىىىض المهىىىارات دراسىىىة تق(. 2118عتتتامر، محمتتتد الستتتيد أبتتتو المجتتتد. ) -22
، مصتر: بحتث منشتور بمجلتة المهنية لأفخصائيين الاجتماعيين العىاملين بمحىاكم الأسىرة

دراستتتتات فتتتتي الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة والعلتتتتوم الإنستتتتانية، كليتتتتة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة، جامعتتتتة 
 حلوا .

دار ". الإستتكندرية: العنىىف الأسىىرى "رؤيىىة وسىىيكولوجية(. 2111محمتتد. ) منتتالعبتتاس،  -23
 المعرفة الجامعية.

المىىدخل الاجتمىىاعي للسىىكان (. 2115عثمتتا   ويوستتف، أميتترة منصتتور. ) ستتلوىعبتتاس،  -24
 . الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.والأسرة

فعالية برنامج إرشادي أسرى لخفىض الشىعور (. 2118، سحر على حست . )العزيزعبد  -25
ر غيتتر منشتتورة، كليتتة التربيتتة، . مصتتر: رستتالة ماجستتتيبالاكتئىىاب لىىدى الأطفىىال الموهىىوبين

 جامعة كفر الشيخ.
فاعليىىة برنىىامج إرشىىادي أسىىرى فىىي تخفيىىف (. 2118عبتتد الفتتتاح، شتتري  محمتتد احمتتد. ) -26

. الضىىغوط الحياتيىىة وتحسىىين مسىىتوى الرضىىا عىىن الحيىىاة لأسىىر الأطفىىال المعىىاقين ذهنيىىا
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