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 العربية باللغة الدراسة أولًا : ملخص
الشباب الجامعي بما لديه م  معارف علميه وقدره على التفكير يعتبر  -الدراسة : مشكلة  :أولاً 

والإدراك السليم فهو بذلك يمثل فئة م  فئات المجتمع الذي  يقع عليهم مسئولية نماء وتنمية 
المجتمع ، وعلى هذا فإ  الجهود التى تبذل لرعاية الشباب بالجامعات يجب أ  تؤدى فى النهاية 

يتطلب الاهتمام بدراسات جودة تلك الخدمات لزيادة فاعليتها  إلى تحقيق جودة عالية، وهذا
 وكفاءتها للشباب .

تتحدد أهداف الدراسة فى تحديد واقع خدمات الرعاية الاجتماعية الدراسة :  أهداف  :ثانياً 
تحديد واقع تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية بجامعة المقدمة للشباب بجامعة الكويت ، 

 الكويت . 
  -لثاً : تساؤلات الدراسة :ثا

 ما هو واقع خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة الكويت ؟ -1

 ما هو واقع تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية بجامعة الكويت ؟  -2
 وهى : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج -الدراسة : نتائج  :رابعاً 

تقدمها جامعة الكويت للشباب هى الخدمات الصحية أ  أفضل خدمات الرعاية الاجتماعية التى 
، وذلك بسبب أنها أهم شئ يهتم بها الانسا  ، بينما الخدمات العلمية والبحثية لا تحظى بإهتمام 
كبير م  الجامعة على الرغم م  ا  العلم والبحث هما الأساس الذى تتم م  أجله انشاء الجامعة 

ة تحتاج لتحسي  الجودة فى خدمات الرعاية الاجتماعية ، كذلك توصلت الدراسة إلى أ  الجامع
التى تقدمها للشباب ، وذلك بسبب المعوقات التى تحول دو  تحسي  جودة خدمات الرعاية 
الاجتماعية المقدمة للشباب بالجامعة ، وتم التوصل إلى مؤشرات تخطيطية لتفعيل جودة خدمات 

 لكويت. الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة ا
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summary 

University youth is considered with its  - First: The study problem:
scientific knowledge and its ability to think and sound awareness, as it 
represents a class of society who are responsible for the growth and 
development of society, and accordingly, the efforts made to care for 
youth in universities must ultimately lead to achieving High quality, and 
this requires attention to quality studies of these services to increase 
their effectiveness and efficiency for youth.  

The objectives of the study are determined in  Objectives:Second: Study 
determining the reality of social care services provided to youth at 
Kuwait University, determining the reality of implementing the quality of 
social care services at Kuwait University. 

What is the reality of social care services -1 questions: Third: Study
provided to youth at Kuwait University?- 2-What is the reality of 
applying the quality of social care services at Kuwait University? 

  Fourth: The results of the study: - The best social welfare services 
provided by Kuwait University for Youth are health services, because it 
is the most important thing that people care about, while scientific and 
research services do not receive much attention from the university, 
although science and research are the basis for the establishment of the 
university, as well. The study indicates that the university needs to 
improve the quality of social care services that it provides to youth, due 
to the obstacles that prevent improving the quality of social care services 
provided to youth at the university.  
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  أولًا : مشكلة الدراسىة :

تمثتتل قضتتية التنميتتة بمختلتتف جوانبهتتا مكانتتاً بتتارزاً فتتى المجتمعتتات بكافتتة أنواعهتتا متقدمتتة 
( ، ومتتت  أجتتتل تحقيتتتق التنميتتتة لابتتتد متتت  تتتتوفير الرعايتتتة الإجتماعيتتتة 1ومتخلفتتتة علتتتى حتتتد ستتتواء )

 (. 2والإنسانية لكل أفراد المجتمع وخاصةً الشباب)

ات الرعاية الإجتماعية خدماتها لأفراد المجتمع بقدر عالى م  حيث يجب أ  تقدم مؤسس
( ، وتعتتتد الجتتتودة الشتتتاملة أحتتتد المفتتتاهيم والأستتتاليب الإداريتتتة الحديثتتتة التتتتى تهتتتدف إلتتتى 3الجتتتودة )

 (. 4تطوير الأداء فى المؤسسات الاجتماعية م  أجل تحسي  جودة الخدمات)

إلتتى أعلتتى درجتتات الجتتودة والتطتتور فتحستتي  ختتدمات الرعايتتة الإجتماعيتتة والوصتتول بهتتا 
ذا كانتتتت الجامعتتتة متتت  أهتتتم المؤسستتتات التتتتي يعهتتتد إليهتتتا  يستتتاهم فتتتى شتتتعور الشتتتباب بالإنتمتتتاء وا 

( ، ويعتبتتر الشتتباب الجتامعي بمتتا لديتته مت  معتتارف علميتته وقتتدره 5المجتمتع بمهمتتة رعايتتة الأبنتاء )
مع الذي  يقع عليهم مسئولية نماء على التفكير والإدراك السليم فهو بذلك يمثل فئة م  فئات المجت

(، وتُعتبتتتر مهنتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة مهنتتتة مؤسستتتية تتعامتتتل متتتع مؤسستتتات 6وتنميتتتة المجتمتتتع )
( ، وع  طريق التخطيط الاجتماعي فى مهنة الخدمة الاجتماعية يمك  تحديتد 7وأجهزة المجتمع)

 (.8أولويات خطط وبرامج ومشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية )

وعلتى هتتذا فتتإ  الجهتتود التتى تبتتذل لرعايتتة الشتتباب بالجامعتات يجتتب أ  تتتؤدى فتتى النهايتتة 
إلتتتى تحقيتتتق جتتتودة عاليتتتة، وهتتتذا يتطلتتتب الاهتمتتتام بدراستتتات جتتتودة تلتتتك الختتتدمات لزيتتتادة فاعليتهتتتا 

 وكفاءتها للشباب.
  وجهتات نظتر هنتاك العديتد مت  الدراستات التتى تناولتت الموضتوع متثانياً : الدراسىات السىابقة : 

 مختلفة نشير إلي بعضها م  خلال العرض التالي :
 (:1)(Maser , Kevin J , 2008)دراسة  -

إستتتتتهدفت الدراستتتتة التعتتتترف علتتتتى العلاقتتتتة بتتتتي  مستتتتتوى مشتتتتاركة الطتتتتلاب فتتتتى الأنشتتتتطة 
مفهتوم  –الطلابية والتحصيل الدراسى ، وتناولت العلاقتة بتي  ثتلاث متغيترات وهتى )مفهتوم التذات 

الستتلوك( وتحديتتد تأثيرهتتا علتتى التحصتتيل الدراستتى وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أنتته  –كتتاديمى التتذات الأ
يوجد اختلافات كبيرة بي  الطلاب الذي  لم يشاركوا فى الأنشطة الطلابية، والطتلاب المشتاركي  ، 
وتبي  م  الدراستة أ  الطتلاب المشتاركي  حققتوا أعلتى درجتات أكاديميتة ، وارتفتاع مفهتوم التذات ، 

 فاع مفهوم الذات الأكاديمى . وارت
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 (:12()0212دراسة )حنان شوقي السيد ، -

الأنشتطة الجماعيتة التتى  جتودة فتى توافرهتا الواجتب المعتايير إستتهدفت الدراستة تحديتد 
تمتتارس متتع الأستتر الطلابيتتة، تحديتتد المتطلبتتات الأساستتية لتفعيتتل دور الأخصتتائي الإجتمتتاعى فتتى 

ايير الجتتودة الشتتاملة، وتوصتتلت نتتتائج الدراستتة التتى ضتترورة العمتتل متتع الأستترالطلابية فتتى ضتتوء معتت
عقتتد المحاضتترات والنتتدوات المتنوعتتة للشتتباب الجتتامعى لتتتوعيتهم بأهميتتة الأستتر الطلابيتتة وضتترورة 

 الإشتراك بها للاستفادة م  خدماتها، توافر الأماك  المناسبة واللازمة لممارسة كافة الأنشطة. 
 (:11()0213دراسة) مني عبد العزيز عيسى ، -

 الطلابية الأنشطة جودة نحو الأخصائيي  الإجتماعيي  اتجاهات على إستهدفت الوقوف
 الجتودة نظتام ظتل فتى الأنشتطة الطلابيتة طبيعتة علتى والتعترف ، الجتامعى الشتباب جماعتات مع

 تواجته المعوقتات التتى علتى والتعترف الطلابيتة، الأنشتطة لتجويتد الواجتب توافرهتا والشتروط
دور  لتفعيتل تصتور مقتترح وضتع متع الطلابيتة الأنشتطة فتى الجتودة نظتام تطبيتقل الأخصتائى
 .الطلابية الأنشطة جودة معايير تطبيق فى الإجتماعى الأخصائى

فى ضوء الإطار النظرى وبعد الإطلاع على نتائج الدراسات ثالثا : صياغة مشكلة الدراسة :
حيث أ  الشباب هم درع الوط  وهم القوة  السابقة يمك  للباحثة صياغة مشكلة الدراسة فيما يلى

التى يعتمد عليها فى كافة المجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء وخاصةً الشباب الجامعى 
فهم القوة المستنيرة فى المجتمع وحتى تكو  هذه القوة قادرة على المشاركة الفعالة فى بناء وتنمية 

ذا نح  بصدد الحديث ع  المجتمع يجب أولًا العمل على تنميتهم وت وفير ما يساهم فى رقيهم وا 
الشباب الجامعى لذا يجب السعى لتوفير أعلى مستوى م  الخدمات التى تساهم فى الوصول بهم 

 لذا تتحدد مشكلة الدراسة فى :إلى أعلى درجات التنمية ، 
     "."تحديد جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب الجامعى بدولة الكويت

الشتتتباب الجتتتامعى يمثتتتل شتتترحية اجتماعيتتتة مهمتتتة متتت  شتتترائح المجتمتتتع رابعىىىاً : أهميىىىة الدراسىىىة : 
باعتبتتار المرحلتتة الجامعيتتة متت  أهتتم المراحتتل التعليميتتة فتتى حيتتاة الإنستتا  حيتتث تكتتو  بيئتتة خصتتبة 

 .لتشكيل الإتجاهات وبلورة الشخصية
 خامساً : أهداف الدراسة : 

 الكويت . بجامعةة الاجتماعية المقدمة للشباب تحديد واقع خدمات الرعاي -
 تحديد واقع تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية بجامعة الكويت .  -
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 سادساً : تساؤلات الدراسة : 
 ما واقع خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة الكويت ؟ -1

 يت ؟ ما واقع تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية بجامعة الكو  -2
 سابعاً : مفاهيم الدراسة : 

 مفهوم الجىىىودة :  -1

: الصتتنعة أو درجتتة تفتتوق يمتلكهتتا شتتئ متتا ، كمتتا تعنتتى درجتتة  يعرفهىىا قىىاموس ويبسىىتر
 .( 12) الامتياز لنوعية معينة م  المنتج

(، ويعرفهتتا المكتتتب القتتومي 13الجتتودة بأنهتتا : المتانتتة والأداء المتميتتز) Connel ويعتترف
" بأنهتتتا : الوفتتتاء بمتطلبتتتات الستتتوق متتت  حيتتتث التصتتتميم  NEDO ادية ببريطانيتتتا "للتنميتتتة الاقتصتتت

 (.14والأداء الجيد وخدمات ما بعد البيع)

ويشتتتير " رينهتتتارت " للجتتتودة علتتتى أنهتتتا عبتتتارة عتتت  مجموعتتتة متتت  الخصتتتائص المجتمعيتتتة 
هتتو  لمنتتتج أو خدمتتة ترضتتي احتياجتتات المستتتهلك أو المستتتفيد متت  الخدمتتة ستتواء أكتتا  المستتتهلك

 (. 15المتلقي المباشر للخدمة أو المستخدم الأصلي للخدمة أم كلاهما)

أو أنهتتتا الكفتتتاءة أي متتتدي إنجتتتاز الأهتتتداف أو المخرجتتتات المنشتتتودة ، كتتتذلك تعتتترف هيئتتتة 
المواصتتتفات البريطانيتتتة الجتتتودة أنهتتتا مجموعتتتة صتتتفات وملامتتتح وختتتواص المنتتتتج أو الخدمتتتة بمتتتا 

 (. 16لضرورية )يرضي أو يشبع الاحتياجات الملحة وا

وتعتتتترف الجتتتتودة فتتتتى الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة بأنهتتتتا العمليتتتتات والإجتتتتراءات والأستتتتاليب الفنيتتتتة 
الهادفة إلى أ  ضتما  الختدمات التتى تقتدمها مهنتة الخدمتة الاجتماعيتة للعمتلاء تشتبع احتياجتاتهم 

 (. 17بالكفاءة والتفوق المطلوب ، وأنها مدخل للتطوير المستمر للأداء )

 احثة بمفهوم الجودة في هذه الدراسة ما يلي :وتقصد الب
 هي مجموعة المعايير والإجراءات والمواصفات المحددة. .1
الهدف م  تبني هذه الإجراءات والمعايير وتنفيذها العمل باستمرار علي تطوير وتحسي   .2

 خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب الجامعي بدولة الكويت.
الهدف هو " خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب الجامعي بدولة وفقا لهذه الدراسة فإ   .3

 الكويت" وفقا لمواصفات ومعايير محددة.
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 علي أ  يتم ذلك وفقا للمواصفات المنشودة بأفضل الطرق وأقل جهد وتكلفة ممكنة. .4
دارية .5  وتشمل هذه المعايير والإجراءات سائر عناصر المنظومة م  مقومات مادية وبشرية وا 

 وعلمية وم  مدخلات وعمليات ومخرجات.
 مفهوم الرعاية الاجتماعىية :  – 0

 اختلفت وجهات النظر حول تحديد مفهوم الرعاية الاجتماعية منها : 

 تعريف الجمعية القومية الأمريكية لأفخصائيين الاجتماعيين  : – 1

طوعيتة تستعي هتو مجموعتة مت  الأنشتطة المنظمتة التتى تمارستها هيئتات حكوميتة وأهليتة ت
م  أجل توفير الحماية والوقاية والحد م  آثار ومشكلات الاجتماعية والعمل على علاجها بإيجاد 
الحلتتول المناستتبة لهتتا ، كمتتا تهتتتم بتنستتيق مستتتوي معيشتتة الأفتتراد والجماعتتات والأستتر والمجتمعتتات 

محللتتتتتي  وتستتتتتتند هتتتتتذه الأنشتتتتتطة لجهتتتتتود المتخصصتتتتتي  المهنيتتتتتي  كالأخصتتتتتائيي  الاجتمتتتتتاعيي  وال
 . (18)النفسيي  والمعالجي  والأطباء ... إلخ 

 تعريف ) أحمد كمال أحمد ( للرعاية الاجتماعية :  – 0

يتتري أ  الرعايتتة الاجتماعيتتة هتتذا الكتتل متت  الجهتتود والبتترامج والختتدمات العلاجيتتة والوقائيتتة 
جهتتة حاجتتات الأفتتراد والإنشتتائية المنظمتتة التتتى تتولاهتتا المؤسستتات الحكوميتتة والأهليتتة والدوليتتة لموا

الضترورية الحاليتتة والمستتقبلية ليتحقتتق لأفتراد هتتذا المجتمتع النمتتو والرختاء الإنستتاني والوصتول بهتتم 
 . (19)إلى حياة فضلي 

 وتعُرف خدمات الرعاية الاجتماعية إجرائياً فى هذه الدراسة بأنها :

ق متخصصي  كافة البرامج والأنشطة التى تقدم لشباب الجامعة والتى تقدم ع  طري
داريي  ، وتتحدد هذه الخدمات فى :  وفنيي  وا 

 خدمات إقتصادية .  -
 خدمات صحية .  -
 خدمات علمية بحثية . -
 خدمات ثقافية .  -
 خدمات ترفيهية .   -
 خدمات إسكانية .  -
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 خدمات تدريبية .  -

  -ثامناً : الإجراءات المنهجية للدراسة :

دراسات الوصفية، فالدراسة الوصفية تستهدف تعتبر هذه الدراسة م  ال-نوع الدراسة :  :أولا
تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقف تغلب عليه صفة التحديد ، والوصف ينصب على 

 الجوانب الكيفية والجوانب الكمية معاً .

يشير مفهوم المنهج إلى الكيفية أو الطريقة التى يتبعها الباحث فى  -ثانياً : المنهج المستخدم :
( والمنهج المستخدم فى هذه الدراسة هو " المسح الإجتماعى 21موضوع البحث )دراسة المشكلة 

 " ، المسح الإجتماعى بالعينة المتاحة للشباب بجامعة الكويت. 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: -:أدوات الدراسة   :ثالثاً 

 :( استمارة استبيان للشباب بجامعة الكويت1)

 التالية: وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات 

قامت الباحثة بتصميم استبيا  للشباب ، وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار  ت 1
التصوري الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات المتصلة لتحديد العبارات التي ترتبط 

 بكل متغير م  المتغيرات الخاصة بالدراسة. 

 صدق الأداة: ى 0

( متتتتت  أعضتتتتتاء هيئتتتتتة التتتتتتدريس بكليتتتتتة الخدمتتتتتة 12حيتتتتتث تتتتتتم عتتتتترض الأداة علتتتتتى عتتتتتدد )
(، وقتد تتم حتذف %81الاجتماعية جامعة حلوا  ، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عت  )

عتتتادة صتتتياغة التتتبعض. وبنتتتاء علتتتى ذلتتتك تتتتم صتتتياغة الاستتتتمارة فتتتي صتتتورتها  بعتتتض العبتتتارات وا 
 النهائية.

 

 

 ثبات الأداة: ى 7
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معامتتتل ثبتتتات )ألفتتتا ت كرونبتتتاخ( لقتتتيم الثبتتتات التقديريتتتة تتتتم حستتتاب ثبتتتات الأداة باستتتتخدام 
( مفتتتردة متتت  الشتتتباب مجتمتتتع الدراستتتة. وقتتتد جتتتاءت 25لاستتتتبيا  الشتتتباب ، وذلتتتك لعينتتتة قوامهتتتا )

 كما هي موضحة في الجدول التالي:النتائج 
 (1جدول رقم )

 (25) =نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ى كرونباخ( لاستبيان الشباب 
 معامل )ألفا ى كرونباخ( تغيرالم م
 1887 ثبات استمارة استبيا  المسئولي  ككل. 1

وتعتبتتر هتتذه المستتتويات عاليتتة ومقبولتتة ويمكتت  الاعتمتتاد علتتى النتتتائج التتتي تتوصتتل إليهتتا 
الأداة، وذلتتتك للوصتتتول إلتتتى نتتتتائج أكثتتتر صتتتدقاً وموضتتتوعية لاستتتتمارة استتتتبيا  الشتتتباب ، ويمكتتت  

 بذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية.الاعتماد على نتائجها و 

  -مجالات الدراسة : : رابعاً 

ويتمثل فى طلاب الفرق المختلفة بجامعة الكويت ، حيث بلغ حجم العينة المجال البشرى :  -1
( مفردة وهى العينة المتاحة التى تمكنت الباحثة م  التواصل معها وجمع إستمارات 324)

 الإستبيا  منها .

 يتمثل فى الكليات المختلفة بجامعة الكويت . -المكانى :  المجال -0

وهى فترة جمع البيانات م  الميدا ،حيث استغرقت عملية جمع البيانات   -المجال الزمنى : -7
 ( .23/12/2119( إلى )21/11/2119م  الميدا  الفترة م  )

الحاسب الآلي باستخدام تم معالجة البيانات من خلال  -أساليب التحليل الإحصائي :  :خامساً 
( الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب SPSS .V. 17.0برنامج   )

 الإحصائية التالية :

 التكرارات والنسب المئوية. .1

 المتوسط الحسابي: .0

 وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق:
 / ن  x 1 + ك )لا( x 0+ ك )إلى حد ما(  x 7المتوسط الحسابي = ك )نعم( 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  218 

 

 عشرالتاسع العدد 

  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة كيفية الحكم على مستوى جودة
 :الكويت

يمك  الحكم على مستوى جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة 
الكويت باستخدام المتوسط الحسابي حيث تكو  بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي نعم )ثلاث 

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، درجات( ، إلى حد ما )درجتي (، لا)درجة واحدة(، تم ترميز وا 
 –ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية 2=  1 – 3أقل قيمة )
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية 1867 =2/3المصحح )

وهكذا أصبح طول الخلايا  المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية،
 كما يلي:

 مستوى منخفض 1667 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 
 - 1667لعبارة أو البعد بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط ل

 مستوى متوسط 0675

 مستوى مرتفع 7 – 0675إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أكثر من 

ويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحتوثي ، كمتا الانحراف المعياري:  .7
نته فتي حالتة تستاوى العبتارات فتي يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط الحستابي، حيتث أ

 المتوسط الحسابي فإ  العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأول .

 ويتم حسابه م  خلال الفرق بي  أكبر قيمة وأقل قيمة.المدى:  .3

 لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة.معامل ثبات ) ألفا . كرونباخ (:  .5

للتعترف علتي الفتروق ودلالتهتا :  One Way ANOVAاه تحليىل التبىاين أحىادي الاتجى .6
الإحصتتائية بتتي  المبحتتوثي ، وذلتتك وفقتتاً لمتغيتتر معتتي  )يستتمى متغيتتر التجزئتتة(، وبشتترط أ  

 .منظمات المجتمع المدني(يكو  عدد المجموعات أكثر م  مجموعتي  مثل )

دالتة  تستتخدم فقتط فتي حالتة وجتود فتروق : LSD TESTطريقة الفىرق المعنىوي الأصىغر  .7
، وهتتو اختبتتار يستتتخدم فتتي حالتتة افتتتراض One Way ANOVAإحصتتائية باستتتخدام 
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تستتاوي التبتتاي  بتتي  الفئتتات، حيتتث أنهتتا تفيتتد فتتي اختبتتار معنويتتة الفتتروق بتتي  كتتل متوستتطي 
 الفئات، وتحديد اتجاه هذه الفروق لصالح أية مجموعة منها.

 شكال بيانية.وذلك لوصف استجابات المبحوثي  في أالأعمدة التكرارية:  .8

 تاسعاً : معطيات الدراسة الميدانية ودلالتها :  
 البيانات الأولية لمجتمع الدراسة :  -1

 ( يوضح البيانات الأولية لمجتمع الدراسة0جدول رقم)
 (703)ن=
 المتغيرات م البيا  ك %
 النوع 1 ذكر 164 5186
 2 انثى 161 49.4
 الس  1 21 – 17م   81 24.7
43.2 141 21 -23 2 
 3 فاكثر -23 114 32.1
 نوع الدراسة 1 نظرى 261 49.4
 2 عملى 81 24.7
 3 نظرى وعملى 84 25.9
 السنة الدراسية 1 الفرقة الاولى 61 18.5
 2 القرقة الثانية 111 30.9
 3 الفقرة الثالثة 91 27.8
 4 الفقرة الرابعة 74 22.8
محل الاقامة  1 مع الاسرة 144 44.4

 2 بالسك  الطلابي 141 43.2 حالىال
سك  خاص مع  21 6.2

 الزملاء
3 

سك  خاص  21 6.2
 فردى

 4بالنظر 
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أ  نسبة الذكور تتستاوى تقريبتا متع الانتاث ممتا قتد يشتير -لجدول السابق يتبي  الآتىام  
 %4984التى انفتتاح المجتمتع الكتويتى وزيتتادة نستبة تعلتيم الانتاث حيتتث وصتلت نستبة الانتاث التتى 

( حيتث تعمتدت الباحثتة ا  23-21واكثر نسبة م  عينة الدراسة كانت م  يتراوح عمرهم مابي  )
يكتتو  اكبتتر نستتبة متت  عينتتة الدراستتة متت  الفتترق المتقدمتتة الفتترق الثانيتتة والثالثتتة والرابعتتة لكتتى يكتتو  

م متا يليهم م  ترواح أعماره %8185لديهم دراية بخدمات الرعاية الاجتماعية حيث بلغت نسبتهم 
اما ع  نوع الدراسة فكانت عينة الدراسة فكانت متستاوية تقريبتا  %3281فاكثر( بنسبة -23بي  )

ايضتتا امتتا  %2487والدراستتة العمليتتة بنستتبة  %4984بتتي  الانتتواع الثلاثتتة فالدراستتة النظريتتة بنستتبة 
 بحيتتتث تكتتتو  الاستتتتجابات محايتتتدة وموضتتتوعية بقتتتدر %2589الدراستتتة العلميتتتة والنظريتتتة بنستتتبة 

الامكتتا  وكانتتت اكثتتر الفتترق الدراستتية فتتى عينتتة الدراستتة هتتى الفرقتتة الثانيتتة والثالثتتة امتتا عتت  محتتل 
 43828الاقامة كا  اكثر عينة الدراسة يقيمو  مع الاسرة يلى ذلك بالسك  الطلابي بنسبة 

  -آراء الشباب الجامعى فى افضل الخدمات المقدمة لهم : - 2
 وثين فى افضل الخدمات المقدمة للطلاب   ( يوضح اراء المبح 7جدول رقم )

 (703)ن=

يوضتتح الجتتدول الستتابق أ  أفضتتل الختتدمات متت  وجهتته نظرعينتتة الدراستتة هتتى الختتدمات 
الجامعتتة تتتولى اهتمتتام بالرعايتتة الصتتحية علتتى اعتبتتار أنهتتا ممتتا يشتتير ا   %9689الصتتحية بنستتبة 

علتتى اعتبتتار فتتترة  %9589أهتتم شتتئ يهتتتم بهتتا الانستتا  يتتأتى بعتتد ذلتتك الختتدمات الترفيهيتتة بنستتبة 
تتتتم الختتدمات  %7583الشتتباب هتتى مرحلتتة المتترح  والانطتتلاق يلتتى ذلتتك الختتدمات الثقافيتتة بنستتبة 

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

 م العبارات نعم الى حد ما لا

خدمات  211 124  - 848 2.9 87.2 3
 اقتصادية

1 

 2 خدمات صحيه 294 31  - 942 2.9 96.9 1
حدمات علمية  4 211 111 512 1.6 52.6 7

 بحثية
3 

 4 خدمات ثقافية 64 221 111 732 2.3 75.3 4
خدمات  284 41  - 932 2.8 95.9 2

 ترفيهية
5 

خدمات  81 164 81 648 2 66.6 5
 اسكانية

6 

 7 خدمات تدريبية 24 181 121 552 1.7 56.8 6
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الخدمات التدريبية وذلك  %5687قبل الاخيرة بنسبة  ثم جاء فى المرتبة %6686الاسكانية بنسبة 
امر يثيتر للدهشتة حيتث يجتب ا  تكتو  الختدمات التدريبيتة مت  الاساستيات وا  تهتتم بهتا الجامعتة 
اكثتتر متت  ذلتتك ، امتتا الاغتترب متت  ذلتتك ا  الختتدمات العلميتتة والبحثيتتة  جتتاءت فتتى المرتبتتة الاخيتترة 

 ث هما الاساس الذى تتم انشاء الجامعة.على الرغم م  ا  العلم والبح %5286بنسبة 
جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة الكويت كما حددها الشباب  -2

  -الجامعى :
  -( جودة الخمات الإقتصادية :1)

 ( جودة الخدمات الاقتصادية7جدول رقم )
 (703)ن=

بتتالنظر للجتتدول الستتابق يتبتتي  الاتتتي ملامتتح جتتودة الختتدمات الاقتصتتادية متت  وجهتتة نظتتر 
تقتدم الجامعتة متنح تفتوق للطتلاب وذلتك متا  %87،3الطلاب حيث جاء في المرتبة الأولي بنسبة 

اعفاء الطلاب الفقراء م  المصتروفات بنستبة  ( يلي ذلك2112أشارت إليه دراسة  بشاير خزعل )
يلتتتتي ذلتتتتك ا  الختتتتتدمات  -بمتتتتا يشتتتتيرذلك إلتتتتي ا  الجامعتتتتة تهتتتتتم بالحتتتتالات الانستتتتانية % 83،5

يلي ذلك أ  الجامعتة تتوفر دعتم متادي لجميتع الطتلاب  %66،2الاقتصادية تتميز بالجودة بنسبة 

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى  لا
 ماحد 

 م الخدمات نعم

 1 تعطى اعانة شهرية للطلاب الفقراء 111 211 - 524 186 5389 7
 2 تعطى اعانة شهرية كافية 111 224 - 524 186 5389 7
توفر الجامعة دعم مادى لجميع  - 311 24 624 189 6482 4

 الطلاب
3 

 4 اسعار الكتب مناسبة للجميع 51 124 151 548 1869 5684 6
يعفى الطلاب الفقراء م  جميع  164 161 - 812 285 8385 2

 المصروفات
5 

 6 اقدم الجامعة منح تفوق للطلاب 211 124 - 848 286 8783 1
 7 تقدم منح دراسية للطلاب بالخارج 61 164 111 618 1887 6285 5
امكانيات وموارد الجامعة تعطى  24 111 191 482 1848 4985 9

 احتياجات الطلاب
8 

 9 تتميز الخدمات الاقتصادية بالجودة 11 311 14 644 1898 6682 3
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 Bower Kevin – Patrickوذلتك متا أكتد عليته دراستة "بتور كتيف  وباتريتك ) %64،2بنستبة 
( بما يشير إلي أهمية الدعم المادي للطلاب وخاصتة الفقتراء متنهم ، يلتي ذلتك أ  الجامعتة 2003

، يلتتي ذلتتك أ  أستتعار الكتتتب مناستتبة للجميتتع  %62،5تقتتدم متتنح دراستتية للطتتلاب بالختتارج بنستتبة 
ويشتتير ذلتتك أ   –يتتة يلتتي ذلتتك كتتلًا متت  إعطتتاء إعانتتة شتتهرية للفقتتراء والاعانتتة كاف –غيتتر ملائمتتة 

الاعانتتتة لا تعطتتتي لكتتتل الفقتتتراء وهتتتي غيتتتر كافيتتتة وجتتتاء فتتتي المرتبتتتة الاخيتتترة ا  امكانيتتتات ومتتتوارد 
 الجامعة تغطي احتياجات الطلاب وذلك يشير لعدم كفاية موارد الجامعة.

  -( جودة الخدمات الصحية :0)
 ( جودة الخدمات الصحية                        8جدول رقم )

 (703=)ن 

يوضح الجدول السابق ملامح جودة الختدمات الصتحية حيتث جتاء فتي المرتبتة الاولتي ا  
يلتتي ذلتتك ا  الختتدمات الطبيتتة متتتوفرة بنستتبة  %97،5هنتتاك تتتأمي  صتتحي لجميتتع الطتتلاب بنستتية 

ي ذلك تطور الخدمات الطبية بالجامعة باستمرار وذلك ما أكد عليه دراسة  مني فتالح يل 82،1%
يلتتي ذلتتك  % 75،5( يلتتي ذلتتك اجتتراءات الحصتتول علتتي الخدمتتة الطبيتتة واضتتحة بنستتبة 2111)

يلتي ذلتك أ  الختدمات الطبيتة ذات جتودة عاليتة  %68،3تتميز الخدمات الصحية بتالجودة بنستبة 
 %58،4المرتبتة الاخيترة أمتاك  تقتديم الخدمتة الطبيتة مناستبة بنستبة  وقد جاء في %62،1بنسبة 

المتوسط  النسبة الترتيب 
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م الخدمات نعم

 1 الخدمة الطيبة متوفرة 151 174 - 798 2.46 82.1 2
 2 الخدمات الطبية ذات جودة عالية 61 161 114 604 1.86 62.1 6
اجراءات الحصول على الخدمة  111 211 14 734 2.26 75.5 4

 واضحة
3 

 4 أماك  تقديم الخدمة الطبية مناسبة 21 214 111 568 1.75 58.4 9
 5 تتوافر جميع التخصصات الطبية 41 181 114 584 1.8 60 8
 6 يوجد طبيب بشكل دائم فى الكلية 81 114 141 588 1.81 60.4 7
 7 هناك تأمي  صحى لجميع الطلاب 311 24 - 948 2.9 97.5 1
الخدمات الطبية بالجامعه  تطور 121 214 - 768 2.4 79 3

 باستمرار
8 

 9 تتميز الخدمات الصحية بالجودة 41 261 24 664 2.04 68.3 5
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وهي نسبة مقبولتة إلتي حتد متا ممتا يشتير أ  الختدمات الصتحية ذات جتودة وذلتك متا أكتده الجتدول 
 ( التي أوضح أ  الخدمات الصحية م  أفضل الخدمات المقدمة للطلاب .  3رقم ) 

  -( جودة الخدمات العلمية البحثية :7)
 ( جودة الخدمات العلمية البحثية1ل رقم )جدو

 (703)ن=       

بتتالنظر للجتتدول الستتابق يتبتتي  ملامتتح جتتودة الختتدمات العلميتتة والبحثيتتة وذلتتك متت  ختتلال 
 %82،7عتتة( حيتتث جتتاء فتتي الترتيتتب الآول بنستتبة الاراء المختلفتتة لمجتمتتع الدراستتة )طتتلاب الجام

 %74،8المكتبتتات متتتوفرة بالجامعتتة ، يلتتي ذلتتك تقتتوم الجامعتتة بتحتتديث المراجتتع باستتتمرار بنستتبة 
بمتتتا يشتتتير ذلتتتك إلتتتي اهتمتتتام الجامعتتتة  %72،4يلتتتي ذلتتتك تتتتتوافر معامتتتل بحثيتتتة بالجامعتتتة بنستتتبة 

ثتتم تتتتوافر  %71،2بحتتاث العلميتتة بنستتبة بتتالنواحي البحثيتتة ، يلتتي ذلتتك أ  الجامعتتة تتتدعم كافتتة الأ
وهي نسبة ضعيفة يجب أ  تتوافر المراجتع بشتكل اكبتر  %69،1المراجع اللازمة للأبحاث بنسبة 

متتت  ذلتتتك حيتتتث أ  الوظيفتتتة الاساستتتية للجامعتتتة هتتتي البحتتتث والجانتتتب العلمتتتي ، يلتتتي ذلتتتك تتميتتتز 

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م العبارات نعم

تتوافر معامل بحثية  91 211 34 704 2.17 72.4 3
 بالجامعة

1 

تشجع الجامعه الابحاث  - 311 24 624 1.92 64.2 7
 العلمية

2 

تدعم الجامعه كافة  34 291 - 682 2.1 70.2 4
 الابحاث العلمية

3 

تتوافر المراجع اللازمة  54 241 31 804 2 69.1 5
 للابحاث

4 

 5 المكتبات متوفرة بالجامعة 161 161 4 648 2.48 82.7 1
تتميز الخدمات المكتبية  31 264 31 728 2 66.6 6

 بالجودة
6 

ديث تقوم الجامعة بتح 91 224 11 572 2.2 74.8 2
 المراجع باستمرار

7 

 8 هناك بنك معرفة للجامعة 241 211 111 562 1.76 58.8 8
هناك مراكز بحثية  14 211 111  1.73 57.8 9

 متطورة بالجامعه
9 
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ب أ  تكتتو  الختتدمات وهتتي نستتبة ضتتعيفة بحيتتث يجتت %66،6الختتدمات المكتبيتتة بتتالجودة بنستتبة 
المكتبية ذات جودة عالية جداً حتي تساعد البتاحثي  والطتلاب علتي انجتاز ابحتاثهم بستهولة ويستر 

هناك مراكتز بحثيتة متطتورة بالجامعتة ، بمتا يشتير إلتي  %57،8، وجاء في المرتبة الأخيرة بنسبة 
 وجود مراكز بحثية ولكنها ليست علي المستوي المطلوب .     

  -: الترفيهيةلخدمات ( جودة ا3)
 ( يوضح جودة الخدمات الترفيهية12جدول رقم )

 (703)ن=                                                   

يوضتتح الجتتدول الستتابق ملامتتح جتتودة الختتدمات الترفيهيتتة وذلتتك متت  ختتلال استتتطلاع اراء 
معة  . حيث جاء في المرتبة الأولي هنتاك مستابقات رياضتية بالجامعتة مجتمع البحث طلاب الجا

، يلتي ذلتك أ   %72،4يلي ذلك تنظم الجامعتة رحتلات ترفيهيتة باستتمرار بنستبة  %75،3بنسبة 
يلي ذلك ا  الجامعة تدعم الفرق التمثيلية بنسبة  %71،2الجامعة تهتم بالأنشطة الترفيهية بنسبة 

وبنفس النسبة  %65،6لأنشطة الرياضية في المرتبة الخامسة بنسبة ، وتدعم الجامعة ا 71،1%
تقريبتتاً أ  الجامعتتة تتتنظم حفتتلات متميتتزة وجتتاء فتتي المرتبتتة الاخيتترة كتتلًا متت  تهتتتم الجامعتتة بتنميتتة 

وهي نسبة معقولة إلي حد كبير  %65،2المواهب وتنظم الجامعة زيارات ترفيهية باستمرار بنسبة 
 لأنشطة الترفيهية.بالنسبة فيما يتعلق با

  -( جودة الخدمات الإسكانية :5)
 ( يوضح جودة الخدمات الاسكانية11جدول رقم )

 (703)ن=

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م جودة الخدمات نعم

 1 مرارتنظم الجامعة رحلات ترفيهية باست 61 261 4 704 2.17 72.4 2

 2 هناك مسابقات رياضية بالجامعة 84 241 - 732 2.25 75.3 1
 3 تهتم الجامعه بالانشطة الترفيهية 44 281 - 692 2.13 71.2 3
 4 تنظم الجامعه حفلات مميزة 11 292 22 636 1.96 65.4 6
 5 تهتم الجامعة بتنمية المواهب - 281 43 605 1.86 62.2 7
 6 تدعم الجامعه الفرق التمثيلية 54 251 21 682 2.1 70.1 4
 7 تدعم الجامعه الانشطة الرياضية 42 231 52 638 1.97 65.6 5
 8 تنظم الجامعة زيارات ترفيهية باستمرار 12 286 26 634 1.95 65.2 7
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يتبي  م  الجدول السابق جودة الخدمات الاسكانية وذلك وفقاً لما يراه مجتمتع البحتث مت  
، حيتث  324جملتة مجتمتع البحتث م   141الطلاب المقيمي  بالسك  الطلاب الذي بلغ عددهم 

أكتتتتد الجميتتتتع بوجتتتتود ستتتتك  للطتتتتلاب المغتتتتتربي  وا  الستتتتك  الطلابتتتتي قريتتتتب متتتت  الجامعتتتتة بنستتتتبة 
حيتث تتتوفر جميتتع الجامعتتات الستتك  الطلابتتي قريتب متت  الجامعتتة ، يلتتي ذلتتك أ  الستتك   95،7%

معرفتتة وهتي نستبة غيتتر مقبولتة ولكت  قتد يرجتتع ذلتك لعتدم  %67،1يتتوافر بته غتذاء صتتحي بنستبة 
الطلاب أنفستهم بالغتذاء الصتحي وقتد يكتو  الغتذاء صتحي بالفعتل ولكت  لا يعترف الطتلاب ذلتك ، 

يلي ذلتك الستك  الطلابتي ذات  %66،6يلي ذلك يتوافر بالسك  الامكانيات المختلفة وذلك بنسبة 
وهتتي نستتبة مقبولتتة إلتتي حتتد متتا ولكتت  يجتتب أ  تتتزداد جتتودة الستتك   %65،7جتتودة عاليتتة بنستتبة 

وهتتي نستتبة  %65،4ي اكثتتر متت  ذلتتك يلتتي ذلتتك ا  الستتك  الطلابتتي يتميتتز بالنظافتتة بنستتبة الطلابتت
ضعيفة فيما يتعلق بالنظافة حيث يجب أ  تكو  النظافة اعلي م  ذلك والاهتمام اكبر م  ذلك ، 

 مع قلة الرعاية الصحية بالسك  الطلابي بما يؤثر بالسلب علي راحة الطلاب. 
  -ة :( جودة الخدمات الثقافي6)

 ( يوضح جودة الخدمات الثقافية10جدول رقم )
 (703)ن=

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

 م العبارات نعم الى حد ما لا

توفر الجامعة سك  للطلاب  140 - - 420 3 100 1
 المغتربي 

1 

فر بالسك  الامكانيات يتو  10 120 10 280 2 66.6 4
 المختلفة

2 

 3 يتميز السك  بالنظافة 5 125 10 275 1.96 65.4 6
السك  الطلابي ذات جودة  6 124 10 276 1.97 65.7 5

 عالية
4 

السك  الطلابي قريب م   122 18 - 204 2.87 95.7 2
 الجامعة

5 

يتوافر بالسك  الطلابي غذاء  6 130 4 282 2.01 67.1 3
 صحى

6 

يتوافر بالسك  الطلابي رعاية  4 110 16 248 1.77 59 7
 صحية

7 

يقدم بالسك  الطلابي انشطة  - 66 74 206 1.47 49 8
 شبابية متنوعة

8 
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يوضتح الجتتدول الستتابق: ملامتتح جتتودة الختتدمات الثقافيتتة بالجامعتتة حيتتث جتتاء فتتي المرتبتتة 
، يلي ذلك تهتم الجامعتة  %81،9افية بنسبة الأولي تتوافر بالجامعة أماك  لممارسة الأنشطة الثق

وهي نسبة ضعيفة فيما يتعلق بالثقافة فالجامعة لابد أ   %67،6بتحسي  الخدمات الثقافية بنسبة 
يكو  لها دور فعال اكبر في المجال الثقافي حيث تنمية الفكتر الشتبابي وزيتادة التوعي ، يلتي ذلتك 

مما يشير إلي أهمية تقتديم تلتك الأمشتطة  %66،6نسبة تقدم الجامعة الأنشطة الثقافية بإستمرار ب
حيث حاجة الشباب إليها ، يلي ذلك تهتم الجامعة بتثقيف الطلاب في كل المجالات وذلتك بنستية 

وذلك يؤكد علي ما ستبق فيمتا يتعلتق بزيتادة الاهتمتام بتالتثقيف فتي كتل المجتالات ، يلتي  66،2%
وذلك يشتير لأهميتة التوضتيح والاعتلا   %65،8سبة ذلك أ  الخدمات الثقافية واضحة ومعلنة بن

اكثتتتر عتتت  تلتتتك الأنشتتتطة لكتتتي يستتتتفيد منهتتتا جميتتتع الطتتتلاب ، وقتتتد جتتتاء فتتتي المرتبتتتة الأخيتتترة أ  
وذلتك يعنتي ضترورة الأهتمتام بتلتك الأنشتطة اكثتتر  %59،8الأنشتطة تتميتز بتالتطور التدائم بنستبة 

  واكثر والعمل علي تطويرها بما يتفق مع روح العصر .
  -( جودة الخدمات التدريبية :7)

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م العبارات نعم

تتوافر بالجامعة اماك   63 241 21 691 2812 8189 1
 لممارسة الانشطة الثقافية

1 

تقدم الانشطة الثقافية  61 214 61 648 2 6686 3
 ارباستمر 

2 

هناك ندوات متميزة  - 312 22 626 189 6484 6
 بالجامعة

3 

تهتم الجامعة بتثقيف  21 281 24 644 1898 6682 4
الطلاب فى كل 

 المجالات

4 

الخدمات الثقافية واضحة  23 271 31 641 1897 6588 5
 ومعلنة للجميع

5 

تعقد ندوات فى كافة  18 284 22 624 1892 6481 7
 المجالات

6 

تهتم الجامعة بتحسي   31 274 21 658 2813 6786 2
 الخدمات الثقافية

7 

تتميز الانشطة الثقافية  14 231 81 582 1879 5988 8
 بالتطور الدائم

8 
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 ( يوضح جودة الخدمات التدريبية             17جدول رقم )
 703ن=       

لتدريبيتتة حيتتث جتتاء فتتي المرتبتتة الأولتتي يوضتتح الجتتدول الستتابق ملامتتح جتتودة الختتدمات ا
بما يشير لوجود مراكز تدريبية بالجامعة بالفعل ، يلي ذلك أ  تقتدم الجامعتة دعتم  %95،4بنسبة 

وهو دعم مقبول إلي حد ما يلي ذلك أ  الجامعة تهتم بالتدورات  %68،8للدروات التدريبية بنسبة 
ام مقبتتول إلتي حتتد متا ولكتت  لتيس ذلتتك هتتو وهتتو اهتمت %67،1التدريبيتة فتتي كافتة المجتتالات بنستبة 

وهتو أيضتاً إهتمتام  %66،2المطلوب ، يلي ذلتك تتوفر الجامعتة دورات فتي التنميتة البشترية بنستبة 
( ، 2111مقبول إلي حد ما ولك  في حاجة إلي المزيتد وذلتك متا اشتارت إليته دراستة منتي فتالح ) 

يلتي ذلتك تعقتد الجامعتة دائمتاً دورات  %64،4يلي ذلك تهتم الجامعة بتنمية قدرات الشباب بنستبة 
أي بتنفس النستبة الستابقة تقريبتاً بمتا يشتير إلتي أهميتة الاهتمتام  %64،3في الحاسب الآلي بنستبة 

وذلتتك يعنتتي  %61،5اكثتتر بالتتدورات التدريبيتتة ، يلتتي ذلتتك تتتتوافر أجهتتزة للتتتدريب بتتالمراكز بنستتبة 

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م العبارات نعم

هناك مراكز تدريبية  281 44 - 928 2886 9584 1
 بالجامعة

1 

تتوافر اجهزة للتدريب  41 184 111 588 188 6185 7
 بالمركز

2 

 3 جودة اجهزة للتدريب - 163 161 487 185 5181 8
تعقد دائما دورات فى  31 293 - 625 189 6483 6

 الحاسب الالي
4 

تهتم الجامعة بالدورات  68 192 64 652 2 6781 3
 التدريبية فى كل المجالات

5 

ت فى توفر الجامعة دورا 41 241 44 644 1898 6682 4
 التنمية البشرية

6 

تهتم الجامعة بتنمية قدرات  - 312 22 626 1893 6484 5
 الشباب

7 

تدعم الجامعة الدورات  61 223 41 669 2816 6888 2
 التدريبية المختلفة

8 

هناك مراكز تدريبيبة كافية  - 111 224 424 183 4386 9
 بالجامعة

9 
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ك المراكتتز وجتتاء فتتي المرتبتتة الأخيتترة هنتتاك زيتتادة تلتتك الأجهتتزة بمتتا يتفتتق متتع درجتتة الاقبتتال متتع تلتت
وذلتك يشتير إلتي قلتة هتذه المراكتز متع زيتادة الاقبتال  %43،6مراكز تدريبية كافية بالجامعة بنسبة 

 (. 2113عليها مما يستدعي توفير مراكز اكثر وذلك ما أكد عليه دراسة ) ماجد النعيمي ، 
 -لمقدمة للشباب الجامعى :معوقات تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية ا -4

 ( يوضح معوقات تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية13جدول رقم )
 703ن=

يوضتتتتتح الجتتتتتدول الستتتتتابق المعوقتتتتتات التتتتتتي تحتتتتتول دو  تحستتتتتي  جتتتتتودة ختتتتتدمات الرعايتتتتتة 
الاجتماعية بالجامعة حيث جاء في الترتيب الأول م  المعوقات أنه ليس هنتاك اهتمتام بمقترحتات 
الطلاب فيما يتعلق باحتياجاتهم وجاء في الترتيب الثاني ليس هناك اهتمام أيضاً بشكاوي الطلاب 

  ( وجتاء فتي الترتيتب الثالتث عتدم تعتاو 2118وذلك ما أشتارت إليته دراستة دلال محست  العتيبتي )
، يلتتي ذلتتك نقتتص الخبتترات فتتي التعامتتل متتع  %77،9العتتاملي  فتتي تقتتديم الختتدمات وذلتتك بنستتبة 

وقتتد يرجتتع ذلتتك لقلتتة التتدورات الخاصتتة بالتنميتتة البشتترية وذلتتك متتا أكتتدت  %76،1الطتتلاب بنستتبة 
( ،ويلتي ذلتك التروتي  فتي تقتديم الختدمات 2112عليه العديد م  الدراسات كدراسة بشاير خزعتل )

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

 م معوقات تطبيق جودة الخدمات نعم الى حد ما لا المجموع المرجح

 1 نقص الامكانيات المادية - 211 114 534 1865 5489 9
 2 نقص الموارد البشرية 21 218 96 572 1876 5888 8
ليس هناك اهتمام بشكاوى  191 111 34 814 2848 8287 2

 الطلاب
3 

ليس هناك اهتمام بمقترحات  231 94 - 878 287 9183 1
 الطلاب

4 

 5 الروتي  فى تقديم الخدمات 84 194 46 686 2811 7186 5
نقص الخبرات فى التعامل مع  111 196 18 741 2828 7681 4

 لطلابا
6 

نقص المهارات التدريبية  71 194 61 658 2 6787 6
 للعاملي  بالجامعة

7 

عدم تعاو  العاملي  فى تقديم  111 214 - 758 283 7789 3
 الخدمات

8 

 9 سوء الادارة الجامعية 41 211 84 614 188 6281 7
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 %62،1نقتتص المهتتارات التدريبيتتة للعتتاملي  ، يلتتي ذلتتك ستتوء الادارة الجامعيتتة بنستتبة  ، يلتتي ذلتتك
 مما يشير لبعض الفصور في الادارة واخيراُ نقص الامكانيات . 

 -مقترحات تطبيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية للشباب الجامعى : -5
 تماعية للشباب الجامعى( يوضح مقترحات  تطبيق جودة خدمات الرعاية الاج15جدول رقم )

 (703)ن =   

بتتتالنظر للجتتتدول الستتتابق يتبتتتي  أهتتتم المقترحتتتات متتت  وجهتتتة نظتتتر طتتتلاب الجامعتتتة مجتمتتتع 
يلتي ذلتك متابعتة  %99،6الدراسة حيث جاء الأهتمام بشكاوي الطلاب فتي المرتبتة الأولتي بنستبة 

(  يلي ذلك كلًا 2119وذلك اتفق مع دراسة هدي عماش) %97،5سير العمل بشكل دائم بنسبة 
د احتياجتتات الطتتلاب ومشتتكلاتهم والاستتتفادة متت  اراء ومقترحتتات الطتتلاب متت  عمتتل ابحتتاث لتحديتت

يلتتي  %91،3يلتتي ذلتتك الاستتتعانة بتتالكوادر المتخصصتتة لتطبيتتق الجتتودة بنستتبة  %94،8بنستتبة 
ذلك الموضوعية والحياد فتي تقتديم الخدمتة للطتلاب بمتا يتؤدي إلتي الشتعور بالعدالتة والمستاواة بتي  

المتوسط  النسبة الترتيب
 المرجح

المجموع 
 المرجح

الى حد  لا
 ما

 م مقترحات تطبيق الجودة بالخدمات نعم

العمل على توفير التمويل اللازم  154 171 - 812 2،47 82،5 9
 للخدمات

1 

عمل ابحاث لتحديد احتياجات  294 21 - 922 288 9488 3
 لطلابومشكلات ا

2 

الاستفادة م  أراء ومقترحات  294 21 - 922 2884 9488 3
 الطلاب

3 

 4 الاهتمام بشكاوى الطلاب 321 4 - 968 289 9986 1
الحد م  الروتي  والتعقيدات فى  211 124 - 848 286 7882 7

 تقديم الخدمات
5 

الاستعانة بالكوادر المتخصصة  241 84 - 888 287 9183 5
 ةلتطبيق الجود

6 

الموضوعية والحياد فى تقديم الخدمة  221 114 - 868 287 8983 6
 للطلاب

7 

تنظيم دورات تدريبية للعاملي   111 224 - 748 283 7689 11
 بالجامعة

8 

 9 الرقابة المستمرة للعاملي  بالجامعة 161 164 - 818 285 8381 8
 11 متابعة سيرالعمل بشكل دائم 311 24 - 948 289 9785 2
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يلتتي ذلتتك  %78،2وتي  والتعقيتتدات فتتي تقتتديم الختتدمات بنستتبة الطتتلاب ،يلتتي ذلتتك الحتتد متت  التتر 
الرقابة المستمرة علي العاملي  مما يحست  مت  اداء العتاملي  وجتاء فتي المرتبتة قيتل الأخيترة العمتل 

بما يتفق ذلك مع جتدول المعوقتات بمتا يشتير  %82،5علي توفير التمويل اللازم للخدمات بنسبة 
ارد والامكانيتتات وجتتاء فتتي المرتبتتة الاخيتترة تنظتتيم دورات تدريبيتتة إلتتي أنتته لا توجتتد مشتتكلة فتتي المتتو 

وقتتتد يرجتتتع ذلتتتك إلتتتي أ  الختتتدمات لتتتيس لهتتتا علاقتتتة مباشتتترة  %76،9للعتتتاملي  بالجامعتتتة بنستتتبة 
 بالتدريب .  

  -: للدراسةالعامة  النتائج  :عاشرا

 وهى : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج
رعاية الاجتماعية التى تقدمها جامعة الكويت أكدت نتائج الدراسة أ  أفضل خدمات ال -1

للشباب هى الخدمات الصحية ، وذلك بسبب أنها أهم شئ يهتم بها الانسا  ، بينما 
الخدمات العلمية والبحثية لا تحظى بإهتمام كبير م  الجامعة على الرغم م  أ  العلم 

 والبحث هما الأساس الذى تتم م  أجله انشاء الجامعة .
ئج الدراسة إلى أ  الجامعة تحتاج لتحسي  الجودة فى خدمات الرعاية أشارت نتا  -2

 الاجتماعية التى تقدمها للشباب .
أوضحت نتائج الدراسة وجود معوقات تحول دو  تحسي  جودة خدمات الرعاية  -3

 الاجتماعية المقدمة للشباب بالجامعة .
خدمات الرعاية توصلت الدراسة إلى مجموعة م  المؤشرات تخطيطية لتفعيل جودة   -4

 الاجتماعية المقدمة للشباب بجامعة الكويت . 
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