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  ملخصال

هدفت هذه الدراسة إلى التوصل لتصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي للحد م  
وتم الاعتماد على المرحلة الثانوية المخاطر الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب 

استمارة استبيا  لجمع المعلومات والبيانات حول المخاطر الأسرية والنفسية والتعليمية التي 
يتعرض لها الطلاب وتم تطبيقها على مائة وثلاث وثماني  مفردة على الطلاب. وتوصلت 

 الدراسة إلى عدة نتائج م  أهمها:
ع  التنمر الإلكتروني لدى الطلاب تتمثل في شعورهم بالحرج أ  المخاطر الأسرية الناتجة 

تجاه أسرتهم لتعرضهم بألفاظ قبيحة م  خلال شبكة التواصل الاجتماعي. وأرسال صور 
وأفلام الكترونية قبيحة م  الزملاء تسبب في عدم احترام أسرتهم لهم. بينما المخاطر النفسية 

شعورهم بالعار والخجل لتعرض مشاكلهم الشخصية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني تتمثل في 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي. وأيضا شعورهم بالاستفزاز والنفر لتعرضهم للحظر م  
خلال شبكة التواصل الاجتماعي. بينما المخاطر التعليمية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني 

م للسرقة أكثر م  مرة. فتتمثل في عدم قدرتهم على التركيز بالمذاكرة لتعرض صفحته
وانخفاض مستوى تعليمهم داخل المدرسة لتدخل الأخري  في شؤنهم الخاصة م  خلال شبكة 
التواصل الاجتماعي. كما توصلت الدراسة إلى أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي المعرفية 

 الإلكتروني. والمهارية والقيمية للحد م  المخاطر الناتجة ع  التنمر
 الأخصائي الاجتماعي –التواصل الاجتماعي  –التنمر الإلكتروني لة: الكلمات الدا
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A Concept Proposal of the Role of Social Specialists in Reducing 

the Dangers of Cyberbullying Among Highschool Students  
          This study aims to reach a concept proposal of the role of social specialists in 

reducing the dangers of cyberbullying among high school students and a measuring 

questionnaire to gather information and data on the familial, psychological, and 

educational risks that students encounter was applied on one hundred and eighty-three 

students. The study reaches several results, the most important of which are:   

The familiar risks resulting from cyberbullying among students are embarrassment to 

their families for being exposed to obscenities on social media, being sent improper 

images and digital movies from colleagues can cause their families to disrespect them, 

whereas the psychological risks resulting from cyberbullying are feeling ashamed of 

being exposed on social media as well as feeling provoked and angry to be blocked or 

banned on social media, and the educational risks resulting from cyberbullying are the 

inability to focus on studying because their  social media profiles were hacked more 

than once and the reduction of their educational level inside the schools sue to the 

involvement of others in their own affairs on social media. The study also states the 

most important cognitive, skill, value roles of the social specialist that reduce the risks 

of cyberbullying   

Keywords: Cyberbullying- Social Media.   
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 .أولاً: مشكلة الدراسة وأهميتها
  لهذه إكل المجالات وكتواجه المجتمعات في الوقت الحالي تغيرات كثيرة ومستجدات عديدة في 

يجابياوالجماعات سلبيا  الأفرادوغير مباشر على سلوك التغيرات تأثير مباشر  هذه  أ  كولا ش وا 
العمق والجدية في  إلىالأجيال الجديدة  الكثير م  الاهتزاز في القيم وافتقار أحدثالتغيرات قد 

  (.512، صى0225)محمد،  الحقيقيةتراجع القيم  إلىالحياة مما أدى  إلىنظرتها 
نتعايش معه حاليا  الذيهو التوسع السريع في وسائل الاتصال، فيتسم العصر  الأنترنتويعتبر 

لتقارب والتداخل والتفاعل بي  نه يتيح فرصا عديدة لإ إذ، والاتصالات نه عصر ثورة المعلوماتأب
بحيث  ،مجتمعات بصورة مذهلة وغير مسبوقةوال الأفرادالمجتمعات بعضها البعض وبي  

والشعوب  الأممهم وسائل الاتصال بي  أ ( م  الأنترنتالشبكة الدولية للاتصالات ) أصبحت
 السلبية أثارهاا له أنها إلا إيجابيةالرغم مما حققته هذه الشبكة العالمية م  مميزات  وعلى

(Spencer ,1999, p241).  
ذا     معلومات م  خلال  علىقد مك  م  سرعة الحصول  الأنترنتكا  استخدام شبكة  وا 

استخدام هذا التطور فقاموا بتوظيف هذا  أساء  البعض قد إتصفح المواقع المختلفة عليها ف
 أهدافبمثابة  والأنترنت ليالآالحاسب  أصبحوبالتالي  إجرامية أنشطةالتطور في ارتكاب 

والمخالفة لقواني   الأخلاقيةغير  الأفعالوتنفيذ  الإجرامية الأنشطةة لارتكاب تلك يووسائل بيئ
 .(121، صى0228)أحمد،  المجتمع

ولم تعد الانحرافات الآ  مجرد كلمات يتبادلها الشباب عبر المجتمعات الافتراضية. بل أصبحت 
ب معا. تحمل هذه الممارسات في طياتها سلوكيات قد تضر بهم أو ممارسات يتشارك فيها الشبا

 الإلكترونيةظهور وانتشار الجريمة  للأنترنتالسلبية  الأثاروم   .(0216)الباهي، بمجتمعاتهم 
وانتهاك الخصوصية والجرائم المالية وجرائم القرصنة  الإباحيةومنها: جريمة التشهير والمواقع 

  .(0223يونس،) الاختراقوجرائم 
كالمستوى العمري، الاجتماعي،  –ولهذا نجد بعض المتغيرات مرتبطة بهذه العوامل والظروف 

يمك  أ  يلعب كل  –والمعيشي، والتعليمي، والثقافي، والأسرى، والطبقي، والوظيفي، والنفسي 
د متغير منها دورا رئيسيا في إثارة مشاعر البعض م  سكا  المجتمع وكذلك في نمو الاستعدا
 لديهم وفى تولد الرغبة بداخلهم وبالتالي في دفعهم للقيام بمظاهر التنمر وأعمال العنف المختلفة

  .(1070 ى، ص0225، السكرى وآخرون)
ونتيجة هذه المتغيرات أدى إلى انتشار ظاهرة التنمر حيث أ  هناك دوافع مختلفة لسلوك التنمر 

عند شعوره بالملل أو عدم إدراك ممارسي  فقد يكو  تصرفا طائشا أو سلوكا يصدر ع  الفرد
سلوك التنمر وجود خطأ في ممارسة هذا السلوك ضد بعض الأفراد وأيضا دوافع نفسية وهي 
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هانتها بالفرد م   مبنية أساسا على الغرائز والعواطف والعقد النفسية والظروف المحيطة ضحية وا 
  (.31ص  ،0217)فرحات،الأسرة والمجتمع 
التكنولوجي تهديدات غير متوقعة إلى المدارس، وم  هذه التهديدات التنمر  كما جلب التطور

الإلكتروني، فأغلب سلوكيات التنمر تحدث خارج المدرسة، الأمر الذي يعكس تأثيرا على 
التفاعلات داخل المدرسة، مما يضع المدارس في تحديات لمواجهة التنمر الإلكتروني خارج 

مكانية التحكم به ، لك  التنمر الإلكتروني هو تهديد ممتد م  البيت إلى المدرسة والى المدرسة، وا 
لهذا تعتبر المتنمر الإلكتروني م  أخطر أنواع التنمر المدرسي حيث تتم  كل مناحي الحياة،

المكانين )خفية بعيدة ع  أعي  البيئة المدرسية والأسرية ويتم داخل وخارج المدرسة  ةبطريق
  .(181، 182 ىص ،0218وآخرون، 

ومهما كا  شكل التنمر فهناك أسباب للتنمر الإلكتروني تتمثل في )الألعاب الإلكترونية العنيفة، 
انتشار أفلام الرعب، أفلام الكرتو  العنيفة، الخلل التربوي في بعض الأسر، انتشار قنوات 

 .(001 ى، ص0216، عبد ن)المصارعة( 
رتكب التنمر على أ  يكو  غير معروف وأ  يقوم وتتمثل خطورة التنمر الإلكتروني في قدرة م

بالتنمر بعدد كبير م  الأقرا  وذلك بأقل مجهود وفى أي مكا  وزما  خلال اليوم وعبر التنمر 
أو  لاي ( أكبر مما هو موجود في )الإلكتروني م  الممك  للمتنمر أ  يصل إلى جمهور 

  (Hemphill, Tollit, Kotevski & Heerde, 2015) المجال المدرسي
ويتم التنمر الإلكتروني عبر التحرش والمطاردة الإلكترونية وتشويه السمعة ع  طريق إرسال أو 
نشر شائعات وافتراءات، والكشف ع  معلومات شخصية للضحية على مواقع التواصل 

نشاء حسابات وهمية تالاجتماعي أو المن ديات، كما يقوم البعض بانتحال شخصية الضحية وا 
عبرها معلومات تثير الكراهية وتحرض الأخري  على العنف والتعاو  ضد المستهدف ينشرو  

لحاق أضرار به  .(06، 05، صى 0211)عبد الحميد،  وا 
التي  بارونشلي وشوتشي  دراسةوهناك العديد م  الدراسات التي أهتمت بتلك القضية ومنها 
الإلكتروني وأوضحت نتائج الدراسة هدفت إلى التعرف على الفرق بي  التنمر التقليدي والتنمر 

وجود تشابه بي  التنمر الإلكتروني والتنمر التقليدي في التأثيرات الشخصية والنفسية على 
التي هدفت إلى ويتاكر و كوالسكي  دراسة. وأيضا (Baroncelli & Ciucci,2015)المتنمري  

هي  ستخدام الرسائل النصيةدراسة التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي وأكدت الدراسة أ  ا
 .(Whittaker & Kowalski, 2015)الأكثر شيوعا للايذاءات والتعليقات العدوانية نحو الزملاء 

إلى التعرف على حوادث التنمر الإلكتروني بي  طالبات  دراسة بنينجتون، ايفيت  وهدفت
في المدارس م  خلال المدارس الأمريكية وأكدت الدراسة على زيادة أعمال التنمر الإلكتروني 
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استخدام الرسائل النصية بطريقة مباشرة أو باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو بطريقة غير 
: فقد هدفت إلى  0211"على ثابت إبراهيم" دراسة. أما (Pennington & vette, 2017)مباشرة 

الثانوية في ضوء  التنبؤ بسلوك مرتبكي التنمر الإلكتروني لدى المراهقي  م  طلاب المرحلة
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وأوضحت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بي  
عامل التفتح على الخبرة وسلوك مرتبكي التنمر الإلكتروني ووجود علاقة ارتباطية سالبة بي  

ظة الضمير منبئا  عامل يقظة الضمير وسلوك مرتبكي التنمر الإلكتروني، وا   عاملي التفتح ويق
) إبراهيم، لسلوك مرتبكي التنمر الإلكتروني وأ  الذكور أكثر ارتكابا لسلوك التنمر الإلكتروني

0211.) 

فيعد التنمر الإلكتروني ظاهرة متزايدة الانتشار، ومشكلة تربوية واجتماعية وشخصية  وبالتالي
ة والنمو المعرفي والانفعالي بالغة الخطورة، ذات نتائج سلبية على البيئة المدرسية العام

والاجتماعي باعتباره شكل م  أشكال العدوا ، يحدث عندما يتعرض فرد ما بشكل مستمر إلى 
سلوك سلبي يسبب له الألم ينتج ع  عدم التكافؤ في القوى بي  فردي  الأول متنمر والأخر 

 . (81، صى 0221)أبو غزال، ضحية 
ر على ضحاياه حيث تعاني الضحية م  الوحدة النفسية وسوء يؤث الإلكتروني التنمر وبالتالي فإ 

التوافق النفسي والاجتماعي وندرة الأصدقاء وقصور في العلاقات الاجتماعية والانسحاب 
الهجرا   إساءة التعامل في المنزل، الاجتماعي وضعف التحصيل الدراسي وتدنى مفهوم الذات،

  .(162، 151، صى 0211، عطية) اضطراب السلوك الأسرى،
سعت إلى التعرف على أسباب استخدام  التي 0216كاري و لي  دراسةأكدت عليه  وهذا ما

التنمر الإلكتروني وتأثيرها النفسي على طلاب المدارس الإعدادية والثانوية وأكدت الدراسة على 
سام دراسة "و كما أن . (Carrie & Li,2016)ضرورة الاهتمام بكيفية التعامل مع تلك الظاهرة 

وجود علاقة ارتباطية بي  درجة قوة الإيذاءات التي تتعرض توصلت إلى : 0217محمد نصر"
 .(0217،نصر) لها المبحوثات عبر الإنترنت ومعدل إصابته  بالاكتئاب والقلق والضغط النفسي

العاملي  في غرف  إلى أ  أغلب الباحثي  0211دراسة "عدنان جلاب منيجل" وأيضا توصلت 
رضوا للتنمر الإلكتروني وتعددت أشكال التنمر بي  تشويه الصورة عبر مواقع التواصل الأخبار تع

الاجتماعي والمضايقات والتحرش ،إلى جانب التعليق على المنشورات بتعالي ،والإساءة والتجريح 
 . (0211،منيجل)

على مدى تعرض الإناث في  0218دراسة "ريهام سامي حسين"وأيضا ما أثبتته نتائج 
جتمع المصري لظاهرة التنمر الإلكتروني وأشكال التنمر الإلكتروني التي يتعرض  لها الم

إلى كشف العلاقة بي  زيادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو إدما  هذه المواقع  ةبالإضاف
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وزيادة التعرض للتنمر الإلكتروني. وتوصلت الدراسة أ  كلما تزايد عدد ساعات الاستخدام وزاد 
التعليقات والصور والفيديوهات قد يزيد م  احتمال التعرض للتنمر الإلكتروني م  قبل  نشر

الأخري  الذي  يحاولو  إساءة استخدام هذه الصور أو الفيديوهات ونشرها بشكل سيء م  أجل 
والتي هدفت إلى التعرف  ريدموند وآخرون دراسة. كما أ  (0218،حسين)الحاق الأذى بالضحية 

رات الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى الأطفال والبالغي  وتوصى الدراسة بضرورة على التأثي
 ,.Redmond, P)إعداد استراتيجيات للحد م  استخدام التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

Lock, J.V., Victoria Smart, V, 2020) 
تستعى إلتتى تحستتي  تعتبتر المدرستتة إحتدى المؤسستتات التعليميتة التتتي بنتاء علتتى متا ستتبق و 

 ثالمجتمع، حيفي  مهمةمؤسسة تربوية تعليمية ذات وظائف اجتماعية  خدماتها، فالمدرسةجودة 
يحصتتتل التلاميتتتذ متتت  خلالهتتتا علتتتى العديتتتد متتت  الخبتتترات التعليميتتتة والحياتيتتتة التتتتي تستتتاعدهم علتتتى 

فتتي تحقيتتق  احيويًتت اويلعتتب الأخصتتائيو  الاجتمتتاعيو  دورً ، الإستتهام الفعتتال فتتي مجتتتمعهم مستتتقبلا
يستاعد الأخصتائيو  الاجتمتاعيو   ثالمدرستية، حيتالأهداف التي تسعى إليها الخدمة الاجتماعية 

مكانيتتات مجتتتمعهم  فالمشتتكلات، والتعتتر التلاميتتذ فتتي زيتتادة قتتدراتهم علتتى حتتل  علتتى إمكانيتتاتهم وا 
 .(781 :782 ى، ص1113محمود، ) المحلى

: إلى خفض التنمتر الإلكترونتي 0216ي" لطف فتحي دراسة "أسماءوهذا ما أشارت اليه 
لتدى طالبتات المرحلتة الإعداديتة باستتخدام برنتامج إرشتادي قتائم علتى التتدخلات الإيجابيتة المعتمتد 
علتتتتى القتتتتتوة الشخصتتتتية وتوصتتتتتلت الدراستتتتة إلتتتتتى فعاليتتتتتة البرنتتتتامج الإرشتتتتتادي فتتتتي خفتتتتتض التنمتتتتتر 

قبلتتتتي والتطبيتتتتق البعتتتتدي الإلكترونتتتتي حيتتتتث وجتتتتدت فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية بتتتتي  التطبيتتتتق ال
بدراستتة  2116 رمضىىان عاشىىور حسىىين". واهتمتتت دراستتة" (0216، لطفىىى) للمجموعتتة الإرشتتادية 

البنية العاملية لمقياس التنمر الإلكتروني كمتا تتدركها الضتحية لتدى عينتة مت  المتراهقي  وتوصتلت 
ترونتتي، المضتتتايقات الدراستتة إلتتى أربعتتة عوامتتل للتنمتتر الإلكترونتتتي والتتتي تتمثتتل فتتي التخفتتي الإلك

الإلكترونيتتتة، القتتتتذف الإلكترونتتتي، المطتتتتاردة الإلكترونيتتتتة ممتتتا يجعلهتتتتا مرجعتتتته خصتتتلا فتتتتي مجتتتتال 
: هتدفت 2117 دراسىة" حنىان أبىو العىلا"أمىا . (0216)حسىين، التنظير الشامل للتنمر الإلكتروني 

ينة م  المتراهقي  إلى اختبار فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى ع
وتوصلت الدراسة إلى أ  مستوى التنمر الإلكتروني لدى الطلاب متوستطة كمتا أكتدت علتى وجتود 
فروق ذات دلالة إحصتائية بتي  متوستطات المجمتوعتي  التجريبيتة والضتابطة فتي التطبيتق البعتدي 

، عبىد العزيىزالجىوهرة سىعود دراسة  وأيضا. (0217العلا، أبو )لصالح طلاب المجموعة التجريبية 
وجتود أخصتتائي اجتمتاعي مدرستتي لديته الاستتتعداد والعلتم والمهتتارة للتعامتل متتع  : بضترورة”0217
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مشكلة التنمر الإلكترونتي، متع ضترورة تتوفير الصتلاحيات اللازمتة للممارستة دوره المهنتي للتعامتل 
 .(0217)عبد العزيز، مع السلوك المتنمر وأنساقه

يي  يعملتو  مت  ختلال فريتق عمتل متعتدد التخصصتات نجد الأخصائيي  الاجتمتاعلهذا فو 
مستتوى  فيويتأثرو  كغيرهم م  العاملي  بالمدرسة تأثرا مباشراً بجو العمل المحيط بهم مما يؤثر 

أهدافها بالإضافة إلى  على تحقيقمساعدة المدرسة ليقدمونها  التيأدائهم وكذلك مستوى الخدمات 
تهم وكيفيتتتتة الاستتتتتتفادة متتتت  إمكانيتتتتتاتهم ايتتتتتادة مهتتتتار وز  اتهممستتتتاعدة الطتتتتلاب علتتتتتى تنميتتتتة شخصتتتتي

 بالمجتمع.
المخىىىىىاطر الناتجىىىىىة مىىىىىا ومتتتتت  هنتتتتتا جتتتتتاءت إشتتتتتكالية البحتتتتتث فتتتتتي الإجابتتتتتة علتتتتتى تستتتتتاؤل متتتتتؤداه: 

عىىىىن التنمىىىىر الإلكترونىىىىي لىىىىدى طىىىىلاب المرحلىىىىة الثانويىىىىة ودور الأخصىىىىائي الاجتمىىىىاعي فىىىىي 
 التعامل معها؟ 

 ة:وترجع أهمية الدراسة إلى الأسباب التالي
 المدرسة م  أهم المؤسسات الاجتماعية التي تعني بالتربية والتنشئة الاجتماعية للأجيال.-1
 بي  طلاب المدارس. الإلكتروني انتشار ظاهرة التنمر-2
 م  خلال زملائهم في المدرسة. الإلكتروني تعرض الكثير م  الطلاب للتنمر-3
 .الطلاب لدى الإلكتروني طر التنمرقد تسهم الدراسة الحالية في التخفيف م  حدة مخا-4
 الإلكترونتتي للحتتد متت  التنمتترالخدمتتة الاجتماعيتتة  دورنتتدرة الدراستتات الستتابقة الحديثتتة التتتي تناولتتت -5

 .الطلابعلى 
 .والإطار النظري مفاهيم الدراسةثانيا: 

 مفهوم التنمر الإلكتروني. -1
ا  على شبه م  النمر، وهو: أنمر بالنمر، يقال )نمر نمرا، ك هالتشب“بأنه  يعرف التنمر لغويا

المعجم )وهي نمراء)نمر( فلا : أي غضب وساء خلقه، )تنمر( لفلا : أي تنكر له وتوعده بالإيذاء
 . (675 ى، ص0221 ،الوجيز

والتنمر سلوك يقوم في جوهرة على الإساءة التي يوجهها شخص أو أكثر تجاه شخص أخر أقل 
اءة جسمية أو نفسية )لفظية، غير لفظية( بهدف إيذاء قوة بشكل متكرر سواء أكانت تلك الإس

 .(775 ىص ،0222الخوالي، )الضحية ومضايقته 
بأنه مجموعة م  السلوكيات العدائية التي تتم بصورة متكررة تصدر م   وأيضا تعرف التنمر

شخص متنمر تجاه أخر ضحية يقع عليه فعل العداء الذي يأتي في صورة أفعال سلبية جسدية 
 ى، ص0210)خوج، فسية )لفظية وغير لفظية( يهدف الحصول على النفوذ والهيمنة والسيطرة أو ن
027).  
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بأنه " شكل م  العدوا  يعتمد على استخدام وسائل الاتصال الحديثة  ويعرف التنمر الإلكتروني
فحات الهواتف المحمولة، الحاسوب، كاميرات الفيديو، البريد الإلكتروني، ص)وتطبيقات الأنترنت 

الويب ...الخ( في نشر منشورات )بوستات( أو تعليقات تسبب التنكيد للضحية، أو الترويج 
صابته بحالة م   لأخبار كاذبة، أو أرسال رسائل الكترونية للتحرش بالضحية، بهدف إرباكه وا 

   .(Beran& Li, 2007, p 17)التنكيد المعنوي والمادي 
سلوك يتم القيام به عبر الميديا الإلكترونية أو الرقمية  بأنه" أي كما تعرف التنمر الإلكتروني

 ,Hemphill, Tollit, Kotevski & Heerde)وذلك بقصد إيقاع الضرر بالأخري  وعدم راحتهم 
2015)  .  

ووفقا للدراسة الراهنة تعرف التنمر الإلكتروني بأنه سلوك عنيف خفي يتم بشكل الكترونى تجاه 
 يترتب عليه وجود مخاطر أسرية ونفسية وتعليمية. الطلاب وذلك لإيقاع أذى 

 في ضوء الدراسة إجرائيا بأنها: التنمر الإلكترونيوتعرف 
هي مجموعة م  السلوكيات العنيفة تتم م  خلال الأجهزة الإلكترونية تجاه طلاب  -1

 المرحلة الثانوية.
ر، ومقاطع تتم هذه السلوكيات بواسطة المكالمات الهاتفية، الرسائل النصية، الصو  -2

 الفيديو، البريد الإلكتروني.
 يصدر هذا السلوك م  شخص في الغالب غير معلوم الهوية.  -3
 تلحق هذه السلوكيات الضرر والأذى المتعمد والمتكرر لدى طلاب المرحلة الثانوية. -4

 أنماط التنمر:-2
 : (Clay,2008) كالتالىالتنمر  يمكن أن نحدد أنماط

ك المتتادي المباشتتر مثتتل الضتترب والركتتل والضتتغط والاعتتتداء يتضتتم  الستتلو  :الجسىىديالتنمىىر  -
 والخنق.مثل اللمس والقرص والعض  يالجنس

 والأذىويتضتتتم  الاستتتتدعاء بالاستتتم بطريقتتتة غيتتتر لائقتتتة والإشتتتارة بالتهديتتتد  :اللفظىىىيالتنمىىىر  -
 لائقة.غير  بألفاظوالسباب 

الإضتتترار بالعلاقتتتات وهتتتو يعتبتتتر الأكثتتر ستتترية وغيتتر معلتتت  ويهتتتدف إلتتى  :الاجتمىىىاعيالتنمىىر  -
جبار الأصدقاء بالبعد ع   الاجتماعي،والنميمة والاستبعاد  والإشاعات،الاجتماعية والسمعة  وا 

 الضحية.
 أو يضعه في مشكله. أحد،مثل الاستمتاع عندما يحرج  :الانفعاليالتنمر  -
 مثل إتلاف أو كسر أشياء تخص زملاءه في المؤسسة متعمداً  :الممتلكاتالتنمر ضد  -
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الضتترر  لألحتتاقيتضتتم  استتتخدام الإنترنتتت ومواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  :الإلكترونىىينمىىر الت -
 .بالأخري 

 أشكال التنمر الإلكتروني.-3
 : (Beran& Li, 2007, p 17) تتمثل أشكال التنمر الإلكتروني المختلفة في

 .: التي يمك  أرسالها عبر وسائل الاتصال الحديثةالرسائل النصية -
: وتشير إلى إرسال رسائل الكترونية غاضبة وخارجة ع  شخص ونيالغضب الإلكتر  -

 .دالضحية إلى جماعة ما )أو  لاي ( أو إلى شخص الضحية عبر البري
 ي: ويشير إلى إرسال رسائل مهينة بشكل متكرر عبر البريد الإلكترونالتحرش الإلكتروني -

 إلى شخص أخر.
م  التهديد بالأذى والإفراط في الإهانة أو  لاي ( ويتض): وهو التحرش الحوار الإلكتروني -

 والقذف م  خلال الحوار والمحادثات الافتراضية.
وهو إرسال عبارات مهينة ومؤذية وغير حقيقية أو ظالمة ع  شخص  :التحقير الإلكتروني -

 .أو عمل منشورات الضحية إلى الأخري 
)بوستات(  منشورات وهو تظاهر المتنمر بأنه شخص أخر ويقوم بإرسال رسائل أو :التنكر -

 تجعل الأخر يبدو سيئا.
: وذلك م  خلال إرسال أو طبع منشورات )بوستات( تشتمل الفضح وانتهاك الخصوصية -

 معلومات أو رسائل أو صور خاصة بالشخص.على 
)او  لاي ( أو  : وهو قيام المتنمر بكل المحاولات الممكنة لطرد الضحية م  جماعةالإقصاء -

وجود مبرر لذلك سوى   صل الاجتماعي وحث الأخري  على ذلك دو حذفه م  مواقع التوا
 ممارسة القوة على الضحية والتنكيد عليه.

كما يصنف التنمر الإلكتروني على حسب الأسلوب الذي يحدث من خلاله التنمر إلى أربعة 
 :(787 :786، ص0211وآخرون، السيد  (أصناف وهي كالتالي

لوك اللفظي أو المكتوب مثل المكالمات الهاتفية والرسائل وهو استخدام الس التنمر الكتابي: -
 النصية والبريد الإلكتروني.

الاعتداءات التي تستخدم أشكال بصرية م  التنمر مثل نشر صور سيئة أو  التنمر البصري: -
 مخجلة.

 ويقصد به نبذ الضحية م  مجموعة الدردشة أو المجموعات الأخرى. الإقصاء: -
 أ  يقوم المتنمر بانتحال هوية غيره ويقوم باستفزاز الضحية.وهو  انتحال الشخصية: -
 دوافع وأسباب التنمر الإلكتروني.-3
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 ،610 ى، ص0211،السويهرى)على النحو التالي  دوافع وأسباب التنمر الإلكترونييمكن إيجاز 
617:) 
 الغيرة م  شخص ما. -
 الرغبة في تجريه شخص جديد. -
 وقت.الملل والرغبة في الترفيه وشغل ال -
 باط والوحدة وعدم الأما .حالشعور بالإ -
دما  الأنترنت. -  التعرض للألعاب الإلكترونية العنيفة وا 
 الثأر والانتقام بسبب التعرض لإساءة سابقة أو غضب. -
 ضعف الرقابة الأسرية على الأطفال والمراهقي  وسوء المعاملة الوالدية بأشكالها المختلفة. -
شعوره بالخوف م  انتقام الضحية لانه غير معروف بالنسبة وعدم  عدم وجود عواقب لأفعاله -

 له.
مكانية إخفاء الهوية الحقيقية للمتنمر تشجعه على أ  يقول ويفعل أشياء  - المجهولية والتخفي وا 

 ل  يفعله وجها لوجه فلا توجد مواجهة مباشرة.
 أستراتيجيات الأخصائي الاجتماعي لمواجهة التنمر الإلكتروني:-5

ر الإلكتروني بما يحمله م  عدوا  تجاه الأخري  بأساليبه المختلفة م  المشكلات التي يعد التنم
لها أثار سلبية على القائم بالتنمر أو على المتنمر عليه أو الأسرة أو علة المجتمع ككل لذلك 
فهناك استراتيجيات يمك  أ  يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للحد م  التنمر الإلكتروني وهي 

 :(Riebel & Jaeger& FISCHER, 2009)النحو التالي على 
 المواجهة الاجتماعية: وهي البحث ع  المساندة م  الأسرة، الأصدقاء، والمعلم.-1
 المواجهة المعرفية: وهي الاستجابة التأكيدية، التفكير العقلاني، تحليل سلوك التنمر.-2
 

 :الدراسةثالثا: أهداف 
 أساسين وهما: تسعى الدراسة إلى تحقيق هدفين

تحديد المخاطر الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية وينبثق من هذا  -1
 الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية ومؤداه.

 تحديد المخاطر الأسرية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية. (أ
 لإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية.تحديد المخاطر النفسية الناتجة ع  التنمر ا (ب
 تحديد المخاطر التعليمية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية. (ج
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تحديد دور الأخصائي الاجتماعي للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى   -0
 طلاب المرحلة الثانوية.

تماعي للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر التوصل لتصور مقترح لدور الأخصائي الاج -7
 الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية.

 رابعا: تساؤلات الدراسة.
 مؤداه:و  الإجابة على التساؤلات الأتيةإلى  الدراسةسعى ت

ما المخاطر الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية؟ وينبثق من  -1
 لتساؤلات الفرعية ومؤداه.هذا التساؤل مجموعة من ا

 ما المخاطر الأسرية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية؟أ( 
 ب( ما المخاطر النفسية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية؟
 وية؟ج( ما المخاطر التعليمية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثان

دور الأخصائي الاجتماعي للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب  ما -2
 المرحلة الثانوية.

 خامسا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
الوصتتفية التحليليتتة وهتتي تعتبتتر متت  تنتمتتي الدراستتة الحاليتتة إلتتى نمتتط الدراستتات نىىوع الدراسىىة: -1

بتحديتتد المختتاطر الاجتماعيتتة الناتجتتة عتت  تهتتتم  موضتتوع التتتيأنستتب الأستتاليب ملائمتتة لطبيعتتة ال
 التنمر الإلكتروني ودور الأخصائي الاجتماعي في الحد منها. 

لجمع البيانات  اعتمدت الباحثة على استخدام المنهج العلمي الكمي المستخدم: المنهج-0
 المسح الاجتماعي البيانات، باستخدام طريقةوتحليلها، والكيفي لاستخلاص النتائج م  تلك 

 بنوعيه: 
المسح الاجتماعي الشامل على الطلاب المسجلي  لدى الأخصائيي  الاجتماعيي  بتعرضهم  -

 للتنمر بالمدارس الثانوية بمدينة الفيوم.
المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيي  الاجتماعيي  العاملي  في المدارس الثانوية بمدينة  -

 الفيوم.
  الدراسة: أدوات-7
لتحديد المخاطر الاجتماعية الناتجة . طلاب المرحلة الثانوية(: )مطبق على ارة استبياناستم -

 ع  التنمر الإلكتروني.
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مطبق على الأخصائيي  الاجتماعيي  لتحديد دور الأخصائي الاجتماعي في دليل مقابلة:  -
 الحد م  المخاطر الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية.

 :عند إعداد استمارة الاستبيان قامت الباحثة بالخطوات الآتية وقد
 .التنمر الإلكترونيتم الاستعانة بالبحوث والدراسات السابقة والكتابات النظرية المتعلقة ب -1
، المرتبطة بموضوع الدراسة، للاهتداء بها، للوصول الاستبياناتالاطلاع على مجموعة م   -2

 سة.، يلاءم أهداف الدرااستبيا إلى 
، وأ  الاستبيا واضعة في الاعتبار ارتباط كل بعد بموضوع  الاستبيا تم تحديد أبعاد  -7

 التالية: الأبعاد الاستبيانويتضمن  يتصف البعد بالوضوح والتحديد.
  المخاطر الأسرية الناتجة ع  التنمر الإلكترونيتحديد  :الأولالبعد 

 جة ع  التنمر الإلكتروني.المخاطر النفسية الناتتحديد  البعد الثاني:    
 تحديد المخاطر التعليمية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني. البعد الثالث:    
بصياغة مجموعة م  العبارات التي تتمشى مع كل  الاستبيا قامت الباحثة بعد تحديد أبعاد  -4

 موزعة كالتالي: ( عبارة.28) الاستبيا بعد على حدة. حيث كانت عبارات 
 ات( عبار 9)وتشمل الأسرية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني  المخاطر بعد -
 ات( عبار 11)وتشمل  المخاطر النفسية الناتجة ع  التنمر الإلكترونيبعد  -
 ات( عبار 9)وتشمل المخاطر التعليمية الناتجة ع  التنمر الإلكتروني بعد -
بة، وفتق التتدرج علتى صتياغة الاستتجا الاستتبيا عتمد هتذا : االاستبيان عباراتتحديد أوزان  -5

الثلاثي للتقديرات، وذلك بهدف الكشف ع  تحقيق الأبعاد، التي شملها، وتندرج الأوزا  بتي  
 الإيجابيتتةوالعكتتس فتتي العبتتارات  الستتلبية( فتتي العبتارات 1) لا(، 2إلتتى حتتد متتا ) نعتتم(، 3)نعتم
 (.3)لا(، 2حد ما) إلى نعم(، 1)نعم

لدراستتة فتتي صتتورتها المبدئيتتة علتتى عتتدد متت  ا أداةقامتتت الباحثتتة بعتترض  :الاسىىتبيانتحكىىيم  -6
بموضتتتوع المقيتتتاس وارتبتتتاط  الأبعتتتادأعضتتتاء هيئتتتة التتتتدريس وذلتتتك للتأكتتتد متتت  متتتدى ارتبتتتاط 

العبارات بالأبعاد التي تتضمنها وكتذلك التأكتد مت  ستلامة صتياغة العبتارات ومتدى وضتوحها 
اد العبتتارات التتتي وفتتى ضتتوء الملاحظتتات التتتي أنتهتتى اليهتتا المحكمتتي  قامتتت الباحثتتة باستتتبع

 إعادة صياغة وأيضا إضافة بعض العبارات التي اتفق عليها المحكمي .  إلىتحتاج 
تتتتم التأكتتتد متتت  ثبتتتات الأداة عتتت  طريتتتق إعتتتادة الاختبتتتار بتتتالتطبيق علتتتى عينتتتة ثبىىىات الأداة:  -7

وقتتد تتتم رصتتد هتتذه العينتتة واستتتجاباتهم، ثتتم قامتتتت الثانويتتة  المرحلتتة طتتلابمتت  ( 11قوامهتتا)
( خمستة 15بإعادة الاختبار ثم تم تطبيتق نفتس الأداة علتى نفتس الطتلاب وذلتك بعتد) الباحثة

عشتتتر يومتتتا متتت  الاختبتتتار الأول، وتتتتم حستتتاب ارتبتتتاط ستتتيبرما  بتتتي  نتتتتائج الاختبتتتار الأول 
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والاختبتتتتار الثتتتتاني وذلتتتتك لتحديتتتتد ثبتتتتات أداة جمتتتتع البيانتتتتات حيتتتتث وجتتتتد معامتتتتل ثبتتتتات الأداة 
(81،9%.) 
الأخصتتتائيي  الاجتمتتتاعيي  العتتتاملي  بمتتتدارس الثانويتتتة المقابلتتتة متتتع إجتتتراءات تصتتتميم دليتتتل  .2

أدوارهم للحد مت  وذلك بهدف التعرف على وجهات نظرهم حول طبيعة  العامة بمدينة الفيوم
حيث جاءت أبعاد الدليل على  المخاطر الناتجة ع  التنمر الإلكتروني لدى طلاب الثانوية،

 النحو التالي:
  تمتتاعي فتتي تنميتتة وعتتى الطتتلاب للحتتد متت  المختتاطر الناتجتتة عتت  دور الأخصتتائي الاجمتتا

 التنمر الإلكتروني؟
  دور الأخصتتائي الاجتمتتاعي فتتي تنميتتة مهتتارات الطتتلاب للحتتد متت  المختتاطر الناتجتتة  متتا

 ؟ع  التنمر الإلكتروني
  للحتتد متت  المختتاطر الناتجتتة عتت   فتتي تنميتتة قتتيم الطتتلاب دور الأخصتتائي الاجتمتتاعيمتتا

  ؟نيالتنمر الإلكترو 
 الدراسة:    مجالات-3
 تحدد المجال المكاني للدراسة في المدارس الثانوية العامة بمدينة الفيوم.المجال المكاني:  -أ

 وفيما يلي جدول يوضح أماكن تطبيق الدراسة. 
 (1جدول رقم )

 غرب الفيوم( إدارةالمدارس الثانوية ) م المدارس الثانوية )إدارة شرق الفيوم( م

 جمال عبد الناصر 5 ينعين شمس بن 1

 عين شمس بنات 6 صلاح سالم 2

 الثانوية بنات 7 أم المؤمنين 3

 التوفيق ث 8 عائشة حسانين 4

 م.1/3/2121إلى  1/2/2121: فترة إجراء الدراسة الميدانية م  المجال الزمنى-ب
تم تطبيق الدراسة على جميع الطلاب المسجلي  لدى الأخصائيي  المجال البشرى: -ج

( طالب وطالبة. والمسح 183الاجتماعيي  الذي  تعرضوا للتنمر بالمدارس الثانوية وقوامها )
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الاجتماعي الشامل للأخصائيي  الاجتماعيي  العاملي  بمدارس المرحلة الثانوية بمدينة الفيوم 
 ( أخصائي اجتماعي.31وعددهم )

، الذي الدراسة مجتمعهذه الجداول توضح خصائص : الدراسة مجتمعوصف وفيما يلي 
 :لهؤلاء الطلاب الدراسة مجتمعوفيما يلي وصف  .الاستبيا قامت الباحثة بدراسته، وطبق عليه 

 

 (0جدول رقم )
 يوضح وصف مجتمع الدراسة من الطلاب

 

يةالنسبة المئو  التكرار الاستجابة الصفة م  
٪3485 63 ذكر النوع 1  

٪6585 121 أنثى  
٪6686 122 سنة 17م   لأقل-16 السن 2  

٪2187 38 سنة 18م   لاقل-17  
٪1285 23 فأكثر سنة 18  

٪3988 73 الأولى الدراسية  المرحلة 3  
٪4583 83 الثانية  
٪1487 27 الثالثة  

٪881 15 أمية مستوى تعليم الأم 4  
٪1981 35 تقرأ وتكتب  
٪4387 81 تعليم متوسط  
٪29 53 تعليم عالي  

م الابمستوى تعلي 5 ٪287 5 أمي   
٪12 22 تقرأ وتكتب  
٪35 65 تعليم متوسط  
٪4987 91 تعليم عالي  

هل تستخدم شبكة  6
 التواصل الاجتماعي

٪9288 171 نعم  
٪782 13 لا  

كم عدد الساعات التي  7
ة تستغرقها على شبك
 التواصل الاجتماعي

٪3287 61 ساعتي  يوميا  
٪1886 34 ساعات يوميا 4  

٪2187 38 ساعات يوميا 6  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  369 

 

 عشرالتاسع العدد 

٪2788 51 ساعات فأكثر 8  
ما هي وسيلة الاتصال  8

 المفضلة لديك
٪6883 125   الهواتف المحمولة  

٪781 13 الحاسوب  
٪186 3 كاميرات الفيديو  

الإلكتروني دالبري  7 388٪  
٪1386 25 صفحات الويب  

ما هي الشبكات التي  9
 تستخدمها باستمرار

 

بوك سفيال  52 2884٪  
٪1285 23 التويتر  
٪5981 118 الواتس  

هل تعرض للإيذاء من  11
خلال شبكة التواصل 

 الاجتماعي

٪6585 121 نعم  
٪3485 63 لا  

بينما أقل  %6585بنسبة  الإناثم   الطلاب( أ  الغالبية العظمى م  2يتضح م  الجدول رقم)
 نسبة الذكورعلى  الإناثتفاع نسبة المبحوثي  م  ويرجع ار  الذكورم   %3485نسبة وتمثل 

 إلى التزام وانتظام الإناث بالذهاب إلى المدرسة ورغبتهم في التعليم.
الدراسة تمثل  مجتمعكما يبي  الجدول والذي يوضح الفئات العمرية أ  النسبة الأكبر م       
يقعو  في  %2187نسبة  ثم يليها سنة، 17م   لأقل-16تقع أعمارهما ما بي   %6686نسبة 

 سنة 18بينما أقل نسبة تقع في الفئة العمرية م   سنة، 18م   لاقل-17الفئة العمرية م  
إلى ضعف الخبرة الحياتية لطبيعة المرحلة العمرية التي تجذب مما يشير  %1285فأكثر بنسبة 

  فئة كبيرة م  المتنمري  عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
الدراسة حيث أ  النسبة الأكبر مجتمع الدراسية ل المرحلةجدول أيضا ويتضح م  ال     
، بينما أقل نسبة وتمثل الأولى المرحلةب ٪3988ويليها نسبة الثانية، بالمرحلة %٪4583تمثل
 بالفرقة الثالثة. 1487٪

الدراسة وتمثل  مجتمعكما يتضح م  الجدول أيضا أ  النسبة الأكبر م       
أميو . وهذا يدل على  ٪881، بينما أقل نسبة وتمثل تعليم الأم متوسطمستوى  % 4387نسبة

 تزايد المعلومات والمعارف لدى الامهات حول مسئولياتهم تجاه أبنائهم. 
مستوى تعليم  ٪4987وأيضا يتضح م  الجدول أ  النسبة الأكبر م  مجتمع الدراسة وتمثل 

و . وهذا يدل على أ  كلما تزايد المستوى أمي ٪287الأب تعليم عالي، بينما أقل نسبة وتمثل 
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التعليمي للوالدي  كلما تزايد إدراك الوالدي  لأهمية استخدام الأساليب الإيجابية نحو شبكة 
 التواصل الاجتماعي.

ويوضح الجدول أ  الغالبية العظمى م  مجتمع الدراسة م  الطلاب يستخدمو  شبكة      
لا يستخدمو  شبكة التواصل  ٪782ما أقل نسبة وتمثل بين ٪9288التواصل الاجتماعي بنسبة 

 زيادة وعى الطلاب باستخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي.يدل على وهذا  الاجتماعي.
عدد الساعات التي تستغرقها الطلاب على شبكة التواصل ويوضح الجدول كذلك 

، وتليها نسبة ايستخدمونها مرتي  يومي٪3287حيث أ  النسبة الأكبر وتمثل  الاجتماعي
وهذا يعتبر عامل . ساعات يوميا 4 ٪1886، بينما أقل نسبة وتمثل ساعات فأكثر 2788٪8

 مؤثر على معدل تعرض الطلاب للتنمر الإلكتروني.
 ٪6883كما يوضح الجدول وسيلة الاتصال المفضلة لدى الطلاب حيث أ  النسبة الأكبر وتمثل 

يفضلو  استخدام كاميرات الفيديو. وهذا  ٪186بة وتمثل يفضلو  الهواتف المحمولة بينما أقل نس
يشير إنها تعتبر م  الوسائل العامة المتاحة لكل أفراد المجتمع وأنها تتسم بالخصوصية أكثر م  

 الوسائل الأخرى.
وأيضا يتضح م  الجدول الشبكات التي تستخدمها الطلاب باستمرار حيث أ  النسبة الأكبر 

يفضلو  استخدام التويتر.  ٪1285و  الواتس بينما أقل نسبة وتمثل يستخدم ٪25981وتمثل  
وذلك يشير أنها ذات الوسائل والتطبيقات التي جاءت في مقدمة اختيار الطلاب كوسائل يتعرض 

 م  خلالها للإيذاء والتهديد.
ويتضح أيضا م  الجدول أ  الغالبية العظمى م  الطلاب يتعرضو  للإيذاء م  خلال شبكة 

لا يتعرضو  للإيذاء م  خلال  ٪3485بينما أقل نسبة وتمثل  ٪6585اصل الاجتماعي بنسبةالتو 
شبكة التواصل الاجتماعي.  وهذا يدل على خطورة هذه الظاهرة وانتشارها بي  الطلاب وضرورة 

 مواجهتها.
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 : نتائج الدراسة وتفسيرها:دساسا
هتي المختاطر الناتجتة عت  متا  يستي الأول ومتؤداه:بالإجابة علتى التستاؤل الرئالنتائج المرتبطة -1

وسوف يتم الإجابة على هذا التساؤل من خىلال  التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويتة؟
 مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

المخىىىاطر مىىىا  :النتىىىائج المرتبطىىىة بالإجابىىىة علىىىى التسىىىاؤل الفرعىىىي الأول للدراسىىىة ومىىىؤداه)أ(
 ؟جة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةالأسرية النات

 (7جدول رقم )
 187المخاطر الأسرية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ن=

 

 

 
 م

 العبارة

المخاطر الأسرية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب 
مجموع  الثانوية 

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 تقديريةال

 

يب
ترت
ال

 لا إلى حد ما نعم نعم 
 % ك % ك % ك

يستمر النزاع بيني وبين أسرتي  1

  لإرسال صور الكترونية قبيحة لي
58 3186٪ 31 1689٪ 94 5183٪ 331 1881 6181٪ 6 

2 
تعرضي بالمضايقة بالأفلام 

الإلكترونية أدى إلى كثرة الخلافات 

 بيني وبين والدي
55 3181٪ 36 1986٪ 92 5182٪ 329 1879 5989٪ 7 

3 
أشعر بنقص العاطفة الأسرية لتشويه 

سمعتي من خلال شبكة التواصل 

 الاجتماعي
55 3181٪ 34 1885٪ 94 5183٪ 327 1878 5985٪ 8 

أشعر بالإزعاج لنشر معلومات لي  4

 من خلال شبكة التواصل الاجتماعي
63 3484٪ 45 2485٪ 75 4189٪ 354 1893 6484٪ 3 

5 
أشعر بالحرج تجاه أسرتي لتعرضي 

بألفاظ قبيحة من خلال شبكة 

 التواصل الاجتماعي
76 4185٪ 45 2485٪ 62 3388٪ 381 2817 6982٪ 1 

6 
أشعر بعدم الخصوصية في حياتي 

الأسرية لنشر معلومات حساسة 

وحرجة عبر شبكة التواصل 

 الاجتماعي

64 3489٪ 43 2384٪ 76 4185٪ 354 1893 6484٪ 3 

7 
تعرضي بالمضايقة من خلال شبكة 

التواصل الاجتماعي تسبب في تقليل 

 مكانتي عند والدي
56 3186٪ 31 1689٪ 96 5284٪ 326 1878 5983٪ 9 

8 
أرسال صور وأفلام الكترونية قبيحة 

من الزملاء تسبب في عدم احترام 

  أسرتي لي
69 3787٪ 42 2289٪ 72 3983٪ 363 1898 6681٪ 2 

9 
املني أسرتي بشدة وعنف لعرضي تع

منشورات الكترونية كاذبة تضر 

 بالأخرين
61 3383٪ 27 1487٪ 95 5189٪ 332 1881 6184٪ 5 

 ٪6286 1887 3195 ٪46 756 ٪1886 316 ٪3389                                      الإجمالي

الإلكترونىي لىدى طىلاب  المخىاطر الأسىرية الناتجىة عىن التنمىرأن ( 7الجىدول رقىم ) يتضح مىن
ا وفىق مجمىوع الدراسة توزيعا احصىائيً  مجتمعحيث تتوزع استجابات  متوسطةالمرحلة الثانوية 
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( والقوة النسبية بلغىت 1687( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )7215)بلغ الأوزان والذي 
(6066٪.) 

( بنستتتبة 557راستتتة )الد مجتمتتتعحتتتول عبتتتارات هتتتذا المؤشتتتر متتت   بتتتنعمكمتتتا بلتتتغ عتتتدد متتت  أجتتتاب 
(، أمتتا عتتدد متت  أجتتاب ٪1886( بنستتبة )316حتتد متتا) إلتتى نعموبلتتغ عتتدد متت  أجتتاب بتت (3389٪)
  (.٪46( بنسبة )756)لا

( هتتي أكثتتر العبتتارات قتتوة وتحقيقتتا بنتتاء علتتى الترتيتتب 4، 6، 8، 5وقتتد جتتاءت العبتتارات رقتتم )
 ووفق للوز  المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

بتتالحرج تجتتاه  أ  الطتتلاب يشتتعرو  والتتتي تشتتير ( فىىي الترتيىىب الأول5رقىىم ) جىىاءت العبىىارة -
بمجمتتتوع أوزا  بلتتتغ  بألفتتتاظ قبيحتتتة متتت  ختتتلال شتتتبكة التواصتتتل الاجتمتتتاعي هملتعرضتتت همأستتترت

وهذا يشير  (.٪6982( وقوة نسبية بلغت )2817( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )381)
 ة الإيذاء في صور مختلفة.إلى أ  الإنترنت أصبحت وسيلة لممارس

أرسال صور وأفلام الكترونية  إلىوالتي تشير  (8وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -
( وكذلك 363بمجموع أوزا  بلغ ) همل همقبيحة م  الزملاء تسبب في عدم احترام أسرت

 (. ٪6681( وقوة نسبية بلغ )1898المتوسط المرجح والذي يبلغ )
بالإزعاج  أ  الطلاب يشعرو  إلى تشيروالتي  (3،6الث جاءت العبارة رقم)وفى الترتيب الث -

بعدم الخصوصية  شعورهم ، وأيضام  خلال شبكة التواصل الاجتماعي هملنشر معلومات ل
بمجموع  الأسرية لنشر معلومات حساسة وحرجة عبر شبكة التواصل الاجتماعي همفي حيات

 (.٪6484( وقوة نسبية بلغت )1893والذي يبلغ ) ( وكذلك المتوسط المرجح354أوزا  بلغ )
بالمضايقة م  خلال  همتعرض والتي توضح (7العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

( 326بمجموع أوزا  بلغ ) همعند والد همشبكة التواصل الاجتماعي تسبب في تقليل مكانت
 (٪5983( وقوة نسبية بلغت )1878وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )

بالمضايقة م  خلال شبكة  همويلاحظ م  هذه الاستجابات أ  أقلها قوة وتحقيقا كانت " تعرض
يلاحظ أنها جميعها ممارسات  . وهذاهم"عند والد همالتواصل الاجتماعي تسبب في تقليل مكانت

  اتخاذ اليات للحد م  هذه الظاهرة.ضرورة  فعلية وليست مجرد تهديدات وبالتالي فلابد م 

: إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات 0211دراسة" نورة مسفر عطية"وهذا ما أكدت عليه  
 .(0211)عطية، دلالة إحصائية بي  أبعاد التوافق الأسرى والتنمر الإلكتروني للأبناء 
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 عشرالتاسع العدد 

المخىىاطر مىىا  :للدراسىىة ومىىؤداه الثىىانيالنتىىائج المرتبطىىة بالإجابىىة علىىى التسىىاؤل الفرعىىي )ب(
 ؟اتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةالنفسية الن

 (3جدول رقم )
 187المخاطر النفسية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ن=

 

 

 
 م

 العبارة

المخاطر النفسية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب 
مجموع  الثانوية 

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 لا إلى حد مانعم  نعم 
 % ك % ك % ك

1 
أشعر بانخفاض مستوى تقدير الذات 

لتعرضي بالتهديد والأذى من خلال 

 شبكة التواصل الاجتماعي
81 4387٪ 41 2284٪ 62 3388٪ 384 2819 6989٪ 9 

2 
أشعر بالاستفزاز والنفر لتعرضي 

ل للحظر من خلال شبكة التواص

  الاجتماعي
94 5183٪ 37 2182٪ 52 2884٪ 418 2822 7483٪ 2 

3 
أشعر بعدم الثقة بالنفس لنشر 

معلومات كاذبة عنى من خلال شبكة 

 التواصل الاجتماعي
84 4589٪ 35 1981٪ 64 3489٪ 386 2811 7183٪ 8 

4 
أفقد السيطرة وتهيج الجهاز العصبي 

لنشر صور لي على شبكة التواصل 

 الاجتماعي
87 4785٪ 34 1885٪ 62 3388٪ 391 2813 7182٪ 7 

5 
أشعر بالوحدة والعزلة عن الأخرين 

لتهددي من لا يعجبني منشوراته من 

 خلال شبكة التواصل الاجتماعي
84 4589٪ 34 1885٪ 55 3181٪ 375 2814 6883٪ 11 

6 
عدم قدرتي على اتخاذ القرار السليم 

لأرسالي رسائل الكترونية كاذبة عن 

 صيتيشخ
89 4886٪ 38 2187٪ 56 3186٪ 399 2818 7286٪ 5 

أشعر بالنقص لانتحال شخصيتي  7

    عبر وسائل التواصل الاجتماعي
86 4689٪ 41 2188٪ 67 3686٪ 415 2821 7387٪ 3 

8 
أشعر بالإزعاج المستمر لأرسال 

صور وأفلام لي عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي
85 4684٪ 41 2284٪ 57 3184٪ 394 2815 7187٪ 6 

9 
والضيق لأرسال  نأشعر بالتوتر

تعليقات تؤكد دونيتي وعجزي 

وضعفي عبر شبكة التواصل 

  الاجتماعي

88 4881٪ 39 2183٪ 56 3186٪ 398 2817 7284٪ 4 

11 
أشعر بالعار والخجل لتعرض 

مشاكلي الشخصية عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي
98 5385٪ 33 1881٪ 52 2884٪ 412 2825 7581٪ 1 

 ٪7189 2815 3952 ٪3189 583 ٪2183 372 ٪4789                 875الاجمالى                             

 
المخىاطر النفسىية الناتجىة عىن التنمىر الإلكترونىي لىدى طىلاب المرحلىة أن ( 3الجىدول رقىم ) يتضح من
ا وفىق مجمىوع الأوزان والىذي احصىائيً  الدراسىة توزيعىا مجتمىعحيث تتىوزع اسىتجابات  متوسطةالثانوية 

 (2815( والقوة النسبية بلغت )3952( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )5491)بلغ 
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 عشرالتاسع العدد 

( بنستتتبة 875الدراستتتة ) مجتمتتتعحتتتول عبتتتارات هتتتذا المؤشتتتر متتت   نعمكمتتتا بلتتتغ عتتتدد متتت  أجتتتاب بتتت
  أجتتاب (، أمتتا عتتدد متت٪2183( بنستتبة )372حتتد متتا) إلتتى نعموبلتتغ عتتدد متت  أجتتاب بتت (4789٪)
  (٪3189( بنسبة )583)لا

( هي أكثر العبارات قوة وتحقيقا بناء على الترتيب ووفق 7، 2، 11وقد جاءت العبارات رقم )
 للوز  المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

بالعتتار والخجتتل  إلتتى شتتعور الطتتلاب والتتتي تشتتير ( فىىي الترتيىىب الأول5جىىاءت العبىىارة رقىىم ) -
( 412ة عبتتتر وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي بمجمتتتوع أوزا  بلتتتغ )الشخصتتتي هملتعتتترض مشتتتاكل

( وهذا يدل على عدم ٪7189( وقوة نسبية بلغت )2825وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )
 تقبل الطلاب لتلك الممارسات لأنها لا تتفق مع قيم وثقافة المجتمع المصري.

والنفر  شعور الطلاب بالاستفزاز لىإوالتي تشير  (0وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -
( وكذلك 418للحظر م  خلال شبكة التواصل الاجتماعي بمجموع أوزا  بلغ )هم لتعرض

( وهذا يمثل انعكاسا للضغط ٪7483( وقوة نسبية بلغ )2822المتوسط المرجح والذي يبلغ )
 النفسي والعصبي التي يتعرض له الطلاب نتيجة ممارسات التنمر الإلكتروني.

بالنقص لانتحال  شعور الطلاب إلى تشيروالتي  (7وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم) -
( وكذلك المتوسط 415بمجموع أوزا  بلغ )   عبر وسائل التواصل الاجتماعي همشخصيت

 (٪7387( وقوة نسبية بلغت )2821المرجح والذي يبلغ )
بالوحدة والعزلة ع   شعور الطلاب والتي توضح (5العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

م  لا يعجبني منشوراته م  خلال شبكة التواصل الاجتماعي بمجموع لتهديدي الأخري  
 (٪6883( وقوة نسبية بلغت )2814( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )375أوزا  بلغ )

حدة والعزلتة بالو  شعور الطلابويلاحظ م  هذه الاستجابات أ  أقلها قوة وتحقيقا كانت " 
. وهتتذا "متت  ختتلال شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي  ممنشتتوراته هممتت  لا يعجتتبلتهديتتدهم عتت  الأختتري  

يؤكتتتد علتتتى تعتتترض الطتتتلاب لانخفتتتاض تقتتتدير التتتذات وبالتتتتالي فعلتتتى جميتتتع الجهتتتات المختصتتتتة 
 بضرورة الاهتمام بالدور التوعوي في التعامل مع حالات التنمر الإلكتروني. 

: بوجتتود علاقتتة ارتباطيتتة بتتي  0217يىىه دراسىىة "وسىىام محمىىد نصىىر"عل أشىىارتوهتتذا متتا 
درجة قوة الإيذاءات التي تتعرض لها المبحوثات عبر الإنترنت ومعدل إصابته  بالاكتئاب والقلق 

  .(0217)نصر، والضغط النفسي
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 عشرالتاسع العدد 

المخىىاطر مىىا  :للدراسىىة ومىىؤداه الثالىىثالمرتبطىىة بالإجابىىة علىىى التسىىاؤل الفرعىىي  جج( النتىىائ
 ؟لتعليمية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةا

 (5جدول رقم )
 187المخاطر التعليمية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب الثانوية ن=

 

 

 
 م

 العبارة
 المخاطر التعليمية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب الثانوية 

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 

 لا إلى حد ما نعم نعم
 % ك % ك % ك

1 
ليس لدى رغبة للذهاب للمدرسة 

لسخرية زملائي لي من خلال 

 شبكة التواصل الاجتماعي
65 3585٪ 54 2985٪ 64 3489٪ 367 2811 6688٪ 3 

2 
افتقد الرغبة في المشاركة في 

الأنشطة المدرسية لتعرضي 

ائم من قبل الزملاء من خلال للشت

 شبكة التواصل الاجتماعي

61 3287٪ 58 3186٪ 65 3585٪ 361 1897 6587٪ 5 

3 
انخفض مستوى تعليمي داخل 

المدرسة لتدخل الأخرين في شؤني 

الخاصة من خلال شبكة التواصل 

 الاجتماعي

63 3484٪ 61 3287٪ 61 3287٪ 369 2811 6782٪ 2 

4 
رة بالشكل عدم قدرتي على المذاك

الكافي خوفا من إيذاء الأخرين لي 

من خلال شبكة التواصل 

 الاجتماعي

57 3181٪ 62 3388٪ 64 3489٪ 359 1896 6583٪ 6 

5 
عدم قدرتي على التركيز بالمذاكرة 

لتعرض صفحتي للسرقة أكثر من 

 مرة
64 3489٪ 61 3287٪ 59 

3282٪ 
371 2812 6785٪ 1 

6 
 ليس لدى القدرة على التجاوب

التعليمي في الفصل خوفا لتعرضي 

للإهانة من الزملاء من خلال 

 شبكة التواصل الاجتماعي

59 3282٪ 65 3585٪ 59 
3282٪ 

366 2 6686٪ 4 

7 
ليس لدى الرغبة للذهاب للمدرسة 

لقيام زملائي بحذفي من مواقع 

 التواصل الاجتماعي دون مبرر
59 3282٪ 57 3181٪ 67 3686٪ 358 1895 6582٪ 7 

8 
أهرب من المدرسة لإرسال 

رسائل مهينة لي بشكل متكرر 

 عبر البريد الإلكتروني
52 2884٪ 52 2884٪ 79 4381٪ 339 1885 6187٪ 9 

9 
أشعر بالخوف للذهاب للمدرسة 

لقيام شخص أخر بإرسال رسائل 

 .ومنشورات سيئة بأسمى
62 3388٪ 51 2783٪ 71 3887٪ 357 1895 6581٪ 8 

 ٪6587 1897 3247 ٪3587 588 ٪3184 518 ٪3288 541 الاجمالى 

المخىاطر التعليميىة الناتجىة عىن التنمىر الإلكترونىي لىدى طىلاب أن ( 5الجدول رقم ) يتضح من
ا وفىق مجمىوع الدراسة توزيعا احصىائيً  مجتمعحيث تتوزع استجابات  متوسطةالمرحلة الثانوية 
( والقىىوة النسىىبية بلغىىت 1897يبلىىغ ) ( وكىىذلك المتوسىىط المىىرجح والىىذي3247)بلىىغ الأوزان والىىذي 

(6587٪) 
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 عشرالتاسع العدد 

( بنستتتبة 541الدراستتتة ) مجتمتتتعحتتتول عبتتتارات هتتتذا المؤشتتتر متتت   نعمكمتتتا بلتتتغ عتتتدد متتت  أجتتتاب بتتت
(، أمتتا عتتدد متت  أجتتاب ٪3184( بنستتبة )518حتتد متتا) إلتتى نعموبلتتغ عتتدد متت  أجتتاب بتت (3288٪)
  (٪3587( بنسبة )588)لا

العبتارات قتوة وتحقيقتا بنتاء علتى الترتيتب ووفتق ( هي أكثر 1، 3، 5وقد جاءت العبارات رقم )
 للوز  المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

علتى التركيتتز ة الطتتلاب عتتدم قتدر  إلتى والتتي تشتتير لأولا( فىىي الترتيىىب 5جىاءت العبىىارة رقىىم ) -
( وكتذلك المتوستط 371بمجمتوع أوزا  بلتغ ) للسترقة أكثتر مت  مترة همصتفحتض بالمذاكرة لتعر 
  (٪6785)( وقوة نسبية بلغت 2812ذي يبلغ )المرجح وال

انخفض مستوى  أ  الطلاب إلى تشيروالتي  (7جاءت العبارة رقم) الثانيوفى الترتيب  -
الخاصة م  خلال شبكة التواصل  همداخل المدرسة لتدخل الأخري  في شؤن همتعليم

( وقوة 2811( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )369بمجموع أوزا  بلغ )   الاجتماعي
 (٪6782نسبية بلغت )

 أ  الطلاب ليس لديهم رغبة إلىوالتي تشير  (1جاءت العبارة رقم ) لثوفى الترتيب الثا -
بمجموع أوزا  بلغ خلال شبكة التواصل الاجتماعي  زملائهم م للذهاب للمدرسة لسخرية 

 (٪6688)( وقوة نسبية بلغ 2811( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )367)
م  المدرسة أ  الطلاب يهربو   توضحوالتي  (8العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

( 339بمجموع أوزا  بلغ ) بشكل متكرر عبر البريد الإلكتروني هملإرسال رسائل مهينة ل
 (٪6187( وقوة نسبية بلغت )1885وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )

متتت  أ  الطتتتلاب يهربتتتو  قتتتوة وتحقيقتتتا كانتتتت " ويلاحتتتظ متتت  هتتتذه الاستتتتجابات أ  أقلهتتتا 
يؤكد على ضرورة . وهذا " بشكل متكرر عبر البريد الإلكتروني همالمدرسة لإرسال رسائل مهينة ل

استخدام استراتيجيات فاعلة مع الطتلاب لتنميتة وعتيهم حتول كيفيتة مواجهتة الصتعوبات والمختاطر 
  الإلكترونية التي يتعرضو  لها.

" : إلتى التعترف علتى أثتار 0211دراسىة "أيىة محمىد السىيد وأخىرون"يه وهذا ما هدفت ال
التنمر عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي للتلاميتذ المتراهقي  وتوصتلت الدراستة إلتى أ  التنمتر يتؤثر 

)السىىىيد وآخىىىرون، علتتتى دافعيتتتة إنجتتتاز التلاميتتتذ المتتتراهقي  متتت  ختتتلال وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي 

0211). 
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 عشرالتاسع العدد 

ليل المقابلىىة مىىن الأخصىىائيين الاجتمىىاعيين العىىاملين بمىىدارس الثانويىىة الخاصىىة بىىدالنتىىائج  -1
دور الأخصتتائي متتا  العامىىة بمدينىىة الفيىىوم للإجابىىة علىىى التسىىاؤل الىىرئيس الثىىاني ومىىؤداه:

الاجتمتتتاعي فتتتتي الحتتتد متتتت  المختتتاطر الناتجتتتتة عتتتت  التنمتتتر الإلكترونتتتتي لتتتدى طتتتتلاب المرحلتتتتة 
ساؤل مىن خىلال مجموعىة مىن التسىاؤلات الفرعيىة وسوف يتم الإجابة على هذا الت ؟الثانويتة
 وهي:

دور الأخصتائي  مىا :النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الأول للدراسة ومىؤداه)أ(
 ؟الاجتماعي في تنمية معارف الطلاب للحد م  المخاطر الناتجة ع  التنمر الإلكتروني

 (6جدول رقم )
عارف الطلاب للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية م

 71الإلكتروني ن=
 

 النسبة التكرار العبارة م

 ٪111 31 .من التنمر الإلكتروني الناتجة السلبية بالآثارتوعية الطلاب  1

 ٪9335 29 .الوازع الديني لدى الطلاب عقد ندوات تثقيفية لتنمية 2

 ٪9133 28 ى الآخرينعل الاعتداءعدم على  توجيه الطلاب 3

 ٪9133 28 الأخرينالاعتدال عند التعامل مع ب تبصير الطلاب 4

 ٪8731 27 القومية.الاحتفالات والمناسبات  فيالمشاركة  بأهميةتوعية الطلاب  5

 ٪9335 29 عن طريق الأنترنت الإشاعاتتوعية الطلاب بخطورة ترويج  6

 ٪9335 29 ية العنيفةالألعاب الإلكترونتوعية الطلاب بخطورة  7

 ٪8339 26 لطلاب المتنمرين بالمدرسةوضع ضوابط ل 8

 ٪9335 29 الإلكترونيبمخاطر التنمر  لتوعيةلإقامة ندوات وورش عمل  9

( أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي لتنمية معارف الطلاب للحد م  6يتضح م  الجدول رقم )
الطلاب بالآثار السلبية  ي تتمثل في ضرورة توعيةالمخاطر الناتجة م  التنمر الإلكتروني والت

. ثم عقد ندوات تثقيفية لتنمية الوازع الديني لدى ٪111بنسبة  التنمر الإلكتروني ع الناتجة 
الطلاب وأيضا توعية الطلاب بخطورة ترويج الإشاعات ع  طريق الأنترنت كما ضرورة توعية 

ثم إقامة ندوات وورش عمل للتوعية بمخاطر التنمر  الألعاب الإلكترونية العنيفةالطلاب بخطورة 
توجيه الطلاب على عدم كما تبي  أيضا م  الجدول بضرورة  ،٪9385بنسبة  الإلكتروني

 .٪9183بنسبة  الأخري تبصير الطلاب بالاعتدال عند التعامل مع و الاعتداء على الآخري ، 
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ثم وضع  لات والمناسبات القومية.توعية الطلاب بأهمية المشاركة في الاحتفا ضرورة ثموم  
 .٪8389بنسبة  ضوابط للطلاب المتنمري  بالمدرسة

دور  مىىىا :للدراسىىىة ومىىىؤداه الثىىىانيالنتىىىائج المرتبطىىىة بالإجابىىىة علىىىى التسىىىاؤل الفرعىىىي )ب(
الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي فتتتي تنميتتتة مهتتتارات الطتتتلاب للحتتتد متتت  المختتتاطر الناتجتتتة عتتت  التنمتتتر 

 ؟الإلكتروني
 (7جدول رقم )

ور الأخصائي الاجتماعي في تنمية مهارات الطلاب للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر د
 71الإلكتروني ن=

 

 

 النسبة التكرار العبارة م

 ٪122 71 للمشاركة في الأنشطة الطلابية بالمدرسة حث الطلاب 1
 ٪9335 01 تنمية الرقابة الذاتية لدى الطلاب.عقد دورات تدريبية ل 2
 ٪9133 08 .المواقع الإلكترونية التعليميةنحو  إيجابيةتجاهات تكوين ا 3

 ٪122 71 الطلاب.المهارات والقدرات والمواهب عند  تنمية 4
لبعض الطلاب الذين لديهم انحرافات  الاجتماعي الإرشاد تفعيل 5

 ٪9335 01 سلوكية.

 ٪8731 07 لتعامل مع المتنمرين من أبنائهمتعليم الأسر مهارات ل 6
 ٪1667 72 مخاطر التنمر المدرسيالمشاركة في مؤتمرات للتوعية ب 7
 ٪8339 06 طلابلحد من التنمر ضد الالتنسيق بين مؤسسات المجتمع ل 8
 ٪9335 01 صفية تضمن اكتشاف المواهب ورعايتهالاإعداد برامج لأفنشطة ال 9

ارات الطتتلاب للحتتد متت  لتنميتتة مهتت الاجتمتتاعي الأخصتتائي( أهتتم أدوار 7يتضتتح متت  الجتتدول رقتتم)
حتتتث الطتتتلاب للمشتتتاركة فتتتي تتمثتتتل فتتتي ضتتترورة  الإلكترونتتتي والتتتتيالتنمتتتر  عتتت المختتتاطر الناتجتتتة 

. ٪111بنسبة  الأنشطة الطلابية بالمدرسة وأيضا تنمية المهارات والقدرات والمواهب عند الطلاب
تبتي  كمتا . ٪9687بنستبة  المدرسيالمشاركة في مؤتمرات للتوعية بمخاطر التنمر  وأيضا ضرورة
تفعيتل وأيضتا ضترورة عقد دورات تدريبية لتنميتة الرقابتة الذاتيتة لتدى الطتلاب.  ضرورةم  الجدول 

عتتتتداد بتتتترامج للأنشتتتتطة و  الإرشتتتتاد الاجتمتتتتاعي لتتتتبعض الطتتتتلاب التتتتذي  لتتتتديهم انحرافتتتتات ستتتتلوكية. ا 
يتتة نحتتو تكتتوي  اتجاهتتات إيجاب . ثتتم٪9385بنستتبة  ورعايتهتتالاصتتفية تضتتم  اكتشتتاف المواهتتب لا

لحتد مت  التنمتر التنستيق بتي  مؤسستات المجتمتع ل م. ثت٪9183بنستبة  التعليميةالمواقع الإلكترونية 
تعلتتتيم الأستتتر مهتتتارات للتعامتتتل متتتع المتنمتتتري  متتت  وأخيتتترا ضتتترورة . ٪8389بنستتتبة  ضتتتد الطتتتلاب

 .٪8781بنسبة  أبنائهم
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دور  مىىىا :ة ومىىىؤداهللدراسىىى الثالىىىثالنتىىىائج المرتبطىىىة بالإجابىىىة علىىىى التسىىىاؤل الفرعىىىي )ج(
 ؟الأخصائي الاجتماعي في تنمية قيم الطلاب للحد م  المخاطر الناتجة ع  التنمر الإلكتروني

 (8جدول رقم )
دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية قيم الطلاب للحد من المخاطر الناتجة عن التنمر 

 71الإلكتروني ن=
 

 

 النسبة التكرار العبارة م

 ٪9335 01 .نساني بين الطلابنشر روح التسامح الإ 1
 ٪1667 72 تنمية الوازع الديني لدى الطلاب 2
 ٪9335 01 توجيه الطلاب بآداب التعامل مع الأخرين 3

 ٪8339 06 تبصير الطلاب بفتح قنوات التواصل الإيجابي 4
 ٪9335 01 تعزيز قيم العدالة والمساواة بين الطلاب 5
 ٪9133 08 ية للمتنمرين ضد الطلاب في المدرسةتعديل وتوجيه السلوكيات السلب 6
 ٪8339 06 مراعاة الفروق الفردية للمتنمرين بالمدرسة 7
 ٪9335 01 احترام سرية المعلومات الخاصة بالمتنمرين بالمدرسة 8
 ٪1667 72 التعاون مع أعضاء فريق المدرسة للحد من التنمر 9
 ٪122 71 المتنمرين بالمدرسةمراعاة المبادئ المهنية عند التعامل مع  11

لتنميتة قتيم الطتلاب للحتد مت  المختاطر  الاجتمتاعي الأخصتائي( أهتم أدوار 8يوضح الجدول رقم )
مراعاة المبادئ المهنية عنتد التعامتل متع المتنمتري  والتي تتمثل في  الإلكترونيالتنمر  ع الناتجة 
لمدرستتة للحتتد متت  التنمتتر وأيضتتا ضتترورة التعتتاو  متتع أعضتتاء فريتتق ا م. ثتت٪111بنستتبة  بالمدرستتة

 .نشتتر روح التستتامح الإنستتاني بتتي  الطتتلاب م. ثتت٪9687بنستتبة الطتتلابتنميتتة التتوازع التتديني لتتدى 
وتوجيه الطلاب بآداب التعامل مع الأخري  كما ضترورة تعزيتز قتيم العدالتة والمستاواة بتي  الطتلاب 

تعتتتتتديل وتوجيتتتتته  م. ثتتتتت٪9385بنستتتتتبة  بالمدرستتتتتةواحتتتتتترام ستتتتترية المعلومتتتتتات الخاصتتتتتة بتتتتتالمتنمري  
. ثتم تبصتير الطتلاب بفتتح ٪9183بنستبة  السلوكيات السلبية للمتنمري  ضتد الطتلاب فتي المدرستة

 .٪8389بنسبة  قنوات التواصل الإيجابي ومراعاة الفروق الفردية للمتنمري  بالمدرسة
 : النتائج العامة والتصور المقترح.سابعا

 أسفرت الدراسة على النتائج التالية:
المخىىاطر الناتجىىة عىىن مىىا  بالنسىىبة للنتىىائج الخاصىىة بالتسىىاؤل الرئيسىىي الأول ومىىؤداه:-1

  :التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية؟ فقد توصلت على النحو التالي أن
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 متوسىطةالمخاطر الأسرية الناتجة عن التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلىة الثانويىة  (أ)
 الي:مرتبة تنازليا وهي كالت

بألفتاظ قبيحتة مت  ختلال شتبكة التواصتل  هملتعرضت همبالحرج تجتاه أسترتيشعرو  الطلاب  -
 .الاجتماعي

 هم.ل همأرسال صور وأفلام الكترونية قبيحة م  الزملاء تسبب في عدم احترام أسرت -
. متت  ختتلال شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي هتتمبالإزعتتاج لنشتتر معلومتتات ل يشتتعرو  الطتتلاب -

الأستترية لنشتتر معلومتتات حساستتة وحرجتتة  همالخصوصتتية فتتي حيتتاتبعتتدم  يشتتعرو  وأيضتتا
 .عبر شبكة التواصل الاجتماعي

 .منشورات الكترونية كاذبة تضر بالأخري  همبشدة وعنف لعرض همأسرت همتعامل -
 هم.لإرسال صور الكترونية قبيحة ل هموبي  أسرت هميستمر النزاع بين -
 يهم.وبي  والد هملى كثرة الخلافات بينبالمضايقة بالأفلام الإلكترونية أدى إ همتعرض -
متتت  ختتتلال شتتتبكة التواصتتتل  همبتتتنقص العاطفتتتة الأستتترية لتشتتتويه ستتتمعت يشتتتعرو  الطتتتلاب -

 .الاجتماعي
الأسترية لنشتر معلومتات حساستة وحرجتة  همبعتدم الخصوصتية فتي حيتات يشعرو  الطتلاب -

 .عبر شبكة التواصل الاجتماعي
متوسىطة لكتروني لدى طلاب المرحلىة الثانويىة المخاطر النفسية الناتجة عن التنمر الإ )ب(

 مرتبة تنازليا وهي كالتالي:
الشخصتتتية عبتتتر وستتتائل التواصتتتل  همبالعتتتار والخجتتتل لتعتتترض مشتتتاكل يشتتتعرو  الطتتتلاب -

 .الاجتماعي
للحظتتتتتر متتتتت  ختتتتتلال شتتتتتبكة التواصتتتتتل  همبالاستتتتتتفزاز والنفتتتتتر لتعرضتتتتت يشتتتتتعرو  الطتتتتتلاب -

 .الاجتماعي
 .   عبر وسائل التواصل الاجتماعي همخصيتبالنقص لانتحال ش يشعرو  الطلاب -
عبتر  هموضتعف هموعجتز  همبالتوتر والضيق لأرستال تعليقتات تؤكتد دونيتت يشعرو  الطلاب -

 .شبكة التواصل الاجتماعي
 هم.رسائل الكترونية كاذبة ع  شخصيت همعلى اتخاذ القرار السليم لأرسال همعدم قدرت -
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عبتتتر وستتتائل التواصتتتل  هتتتمر وأفتتتلام لبالإزعتتتاج المستتتتمر لأرستتتال صتتتو  يشتتتعرو  الطتتتلاب -
 .الاجتماعي

علتتتتتى شتتتتتبكة التواصتتتتتتل  هتتتتتتمالستتتتتيطرة وتهتتتتتيج الجهتتتتتتاز العصتتتتتبي لنشتتتتتر صتتتتتور ل يفقتتتتتدو  -
 .الاجتماعي

م  خلال شبكة التواصل  همبعدم الثقة بالنفس لنشر معلومات كاذبة عن يشعرو  الطلاب -
 .الاجتماعي

لتهديتتتد والأذى متت  ختتتلال با همبانخفتتتاض مستتتوى تقتتتدير التتذات لتعرضتت يشتتعرو  الطتتلاب -
 .شبكة التواصل الاجتماعي

متت   ممنشتتوراته هممتت  لا يعجتتب همبالوحتتدة والعزلتتة عتت  الأختتري  لتهتتددي يشتتعرو  الطتتلاب -
 .خلال شبكة التواصل الاجتماعي

المخىىاطر التعليميىىة الناتجىىة عىىن التنمىىر الإلكترونىىي لىىدى طىىلاب المرحلىىة الثانويىىة أن  )ج(
 كالتالي:متوسطة مرتبة تنازليا وهي 

 .للسرقة أكثر م  مرة همصفحت ضعلى التركيز بالمذاكرة لتعر  همعدم قدرت -
الخاصتتة متت  ختتلال  همداختتل المدرستتة لتتتدخل الأختتري  فتتي شتتؤن هممستتتوى تعلتتيم يتتنخفض -

 .شبكة التواصل الاجتماعي
متتتت  ختتتتلال شتتتتبكة التواصتتتتل  هتتتتمل هتتتتمرغبتتتتة للتتتتذهاب للمدرستتتتة لستتتتخرية زملائال يهملتتتتيس لتتتتد -

 .يالاجتماع
للإهانتة مت  التزملاء  همالقتدرة علتى التجتاوب التعليمتي فتي الفصتل خوفتا لتعرضت يهمليس لتد -

 .م  خلال شبكة التواصل الاجتماعي
للشتتائم مت  قبتل التزملاء مت   همالرغبة في المشاركة في الأنشطة المدرسية لتعرضت يفتقدو  -

 .خلال شبكة التواصل الاجتماعي
متت  ختتلال شتتبكة  هتتملشتتكل الكتتافي خوفتتا متت  إيتتذاء الأختتري  لعلتتى المتتذاكرة با همعتتدم قتتدرت -

 .التواصل الاجتماعي
مت  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  همبحتتذف هتتمالرغبتتة للتتذهاب للمدرستة لقيتتام زملائ يهملتيس لتتد -

 .دو  مبرر
بتتتالخوف للتتتذهاب للمدرستتتة لقيتتتام شتتتخص أختتتر بإرستتتال رستتتائل ومنشتتتورات ستتتيئة  يشتتتعرو  -

 هم.بأسم
 .بشكل متكرر عبر البريد الإلكتروني هممدرسة لإرسال رسائل مهينة لم  ال يهربو  -
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دور الأخصىىىىائي للنتىىىىائج الخاصىىىىة بالتسىىىىاؤل الرئيسىىىىي الثىىىىاني ومىىىىؤداه: مىىىىا  بالنسىىىىبة-0

أشىىىار اليىىىه  الاجتمىىىاعي فىىىي الحىىىد مىىىن المخىىىاطر الناتجىىىة عىىىن التنمىىىر الإلكترونىىىي والتىىىي
 :لتالي أن من؟ فقد توصلت على النحو االأخصائيين الاجتماعيين

أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي لتنمية معارف الطلاب للحد م  المخاطر الناتجة م  )أ( 
الطلاب بالآثار السلبية الناتجة م  التنمر  التنمر الإلكتروني تتمثل في ضرورة توعية

 الإلكتروني. ثم عقد ندوات تثقيفية لتنمية الوازع الديني لدى الطلاب وأيضا توعية الطلاب
الألعاب بخطورة ترويج الإشاعات ع  طريق الأنترنت كما ضرورة توعية الطلاب بخطورة 

 .الإلكترونية العنيفة
لتنميتتتة مهتتتارات الطتتلاب للحتتتد متتت  المختتاطر الناتجتتتة متتت   الاجتمتتاعي الأخصتتتائيأهتتم أدوار  )ب(

ة بالمدرسة حث الطلاب للمشاركة في الأنشطة الطلابيتتمثل في ضرورة  الإلكتروني والتيالتنمر 
المشتتتتاركة فتتتتي متتتتؤتمرات للتوعيتتتتة  وأيضتتتتا تنميتتتتة المهتتتتارات والقتتتتدرات والمواهتتتتب عنتتتتد الطتتتتلاب. ثتتتتم

وأيضتتتا عقتتتد دورات تدريبيتتتة لتنميتتتة الرقابتتتة الذاتيتتتة لتتتدى الطتتتلاب.  المدرستتتي. ثتتتمبمختتتاطر التنمتتتر 
 .تفعيل الإرشاد الاجتماعي لبعض الطلاب الذي  لديهم انحرافات سلوكيةضرورة 

لتنميتتة قتتيم الطتتلاب للحتتد متت  المختتاطر الناتجتتة متت  التنمتتر  الاجتمتتاعي الأخصتتائيأدوار أهتتم )ج(
 مبالمدرستتتة. ثتتتمراعتتتاة المبتتتادئ المهنيتتتة عنتتتد التعامتتتل متتتع المتنمتتتري  والتتتتي تتمثتتتل فتتتي  الإلكترونتتتي

ضتتترورة التعتتتاو  متتتع أعضتتتاء فريتتتق المدرستتتة للحتتتد متتت  التنمتتتر وأيضتتتا تنميتتتة التتتوازع التتتديني لتتتدى 
  .نشر روح التسامح الإنساني بي  الطلاب مالطلاب. ث

 

المخاطر الناتجة عن التنمر الإلكتروني  لدور الأخصائي الاجتماعي للحد منتصور مقترح 
 2الثانوية  المرحلة لدى طلاب

بالمختتتاطر الناتجتتتة عتتت  التنمتتتر انطلاقتتتا ممتتتا توصتتتلت إليتتتة الدراستتتة الحاليتتتة متتت  النتتتتائج المتعلقتتتة 
  :يتم وضع التصور المقترح التاليالثانوية  رحلةالم الإلكتروني لدى طلاب

 المقترح.الأسس التي يقوم عليها التصور  أولاً:
  التنمر الإلكترونيالكتابات النظرية حول. 
  الثانوية المرحلة بي  طلاب الإلكتروني التنمرمخاطر بنتائج الدراسات السابقة المرتبطة. 
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  بالمختتتاطر الناتجتتتة عتتت  التنمتتتر ج المتعلقتتتة النتتتتائ متتت  ةميدانيتتتالدراستتتة الإليتتتة توصتتتلت متتتا
 الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ودور الأخصائي الاجتماعي في الحد منها.

  أهداف التصور المقترح. ثانياً:
الأخصائي الاجتماعي للحد م  المخاطر الناتجة ع  دور  تحديديسعى التصور المقترح إلى 

 -الاتي:  والتي تمثلت فيالتنمر الإلكتروني 
 :وتشمل عن التنمر الإلكتروني الناتجةالمخاطر الأسرية الحد من  .1
  لديه تدعيم السلوك الإيجابيو زيادة الأما  الأسري للطالب. 
 .حُس  معاملة وتربية الأبناء على العاطفة والألفة الأسرية 
 .الرقابة والمتابعة الأسرية للأبناء 
 ا ع  استخدام العنف.داخل الأسرة بعيد الأبناءمع  تحل المشكلا 
 وتشمل:  المخاطر النفسية الناتجة عن التنمر الإلكترونيالحد من  .0
 .منع استخدام الطلاب للألعاب الإلكترونية العنيفة 
  لدى الطلاب المبدعي العمل علي رفع التقدير والاحترام. 
   الاستخدام السيء للأنترنت.القيام بالدور الوقائي للحد م 
 الآخري .ي قدراتهم وثقتهم في أنفسهم بما يدعم احترامهم لقدرات ومواهب زيادة ثقة الطلاب ف 
 تقوية ودعم الوازع الديني عند الطلاب.  
  :وتشمل المخاطر التعليمية الناتجة عن التنمر الإلكترونيمن  الحد-7
 في المدرسة. لطلابتعديل وتوجيه السلوكيات السلبية للمتنمري  ضد ا 
   تمييز في الأنشطة الطلابية.إشراك جميع الطلاب دو 
 .تنفيذ دورات تدريبية مكثفة حول التنمر وأثاره 
 .وضع الإدارة المدرسية لبرامج واضحة للحد م  التنمر أثناء اليوم الدراسي 
  الإلكترونيإعداد مبادرات م  خلال ريادة الفصول ع  مخاطر التنمر. 
 عايتهالاصفية تضم  اكتشاف المواهب ور لإعداد برامج للأنشطة ا. 
  الإلكترونيقيام مجلس أمناء المدرسة بدورة في الحد م  سلوك التنمر. 
  التنمر الإلكترونيتدريب الأخصائيي  الاجتماعيي  للتعامل مع 
  بمخاطر التنمر الإلكتروني. لتوعيةلإقامة ندوات وورش عمل 
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 المستخدمة في التصور المقترح.الاستراتيجيات  :ثالثا
 الناتجتتة عتت  الأستتر بالمختتاطروالوالتتدي  و الطتتلاب  وهتتي القتتدرة علتتى أقنتتاع ع:اسىىتراتيجية الإقنىىا 

الشخصتتتتتية والمدرستتتتتية والأستتتتترية والمجتمعيتتتتتة و متتتتت  النتتتتتواحي الاجتماعيتتتتتة  الإلكترونتتتتتيالتنمتتتتتر 
 والاقتصادية ودور الخدمة الاجتماعية في الحد منها.

 :لتتديهم المقتتدرة علتتى الطتتلاب ليكتتو  وذلتتك متت  ختتلال تقويتتة قتتدرات اسىىتراتيجية تقويىىة الىىذات  
مواجهة المخاطر والمواقتف المختلفتة التتي تستببت فيهتا التتداعيات الستلبية لممارستة التنمتر ضتد 

 .الطلاب بالمدارس الثانوية
 تكوي  علاقات إيجابية ناجحة لوذلك م  خلال إتاحة الفرصة للطلاب  :الاتصال استراتيجية

 مجتمع.تساهم في تنمية قدراتهم والمساهمة في تنمية ال
 وهي تتمثل في تشجيع الطلاب على إظهار مواهبهم وقدراتهم الإبداعية :التحفيز استراتيجية.  
 على تنظيم معسكرات لشغل أوقات الفراغ الطلاب  تشجيع فيوهي تتمثل  :التأثير استراتيجية

 .الإبداعيةمجالات التفكير  في
  المستخدمة في التصور المقترح:الأدوات  :رابعا

لمناقشتتتتة المختتتتاطر الناتجتتتتة عتتتت  التنمتتتتر  أمتتتتورهم وأوليتتتتاءيتتتتتم استتتتتخدامها متتتتع الطتتتتلاب  ت:المقىىىىابلا -1
 .الإلكتروني وكيفية مواجهتها

هم علتتى تنميتتة تستتاعدلم وأوليتتاء الأمتتورلطتتلاب واتحتتاد طتتلاب المدرستتة اتستتتخدم متتع  المحاضىىرات: -2
التنمتر الإلكترونتتي مت  ختلال نقتل الخبترات التتي تستتاهم فتي مواجهتة المشتكلات الناتجتة عت  قتدراتهم 
 الطلاب.

 استبدال الأفكار الخاطئة لدى الطلاب.لتصحيح الأفكار و  المناقشات الجماعية: -3
والمخاطر الناتجة منه وكيفية والعوامل المؤدية إلية  الإلكتروني : حول موضوعات التنمرالندوات -4

 مواجهتها.
 ي الحتتتتد متتتت  عوامتتتتل التنمتتتترلإشتتتتراك الطتتتتلاب وأوليتتتتاء الأمتتتتور والإدارة المدرستتتتية فتتتت رش العمىىىىل:و  -5

  الإلكتروني
 .في التصور المقترحالأدوار المهنية  :خامساً 
بأفكار  الطلاب استبدال الأفكار الخاطئة لدىو م  خلال تصحيح  دور مغير السلوك: -1

 .تجاه استخدام الأنترنت اتجاهاتهم ونظرتهم السلبيةصحيحة وتعديل 
في المدرسة دو  الاعتداء على الآخري  تعليم الطلاب لأدوارهم م  خلال تعليم  دور المعلم: -2

 .الإلكترونيفريق العمل بالمدرسة كيفية الحد م  التنمر 
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الطلاب لتحسي   بالوساطة بي  الأخصائي الاجتماعيوذلك م  خلال قيام  :الوسيط دور -3
والمكتبات العامة مراكز الشباب ك أسرهم ومؤسسات المجتمعوالوساطة بي   .العلاقة بينهم

 .منهاستفادة الالتحسي  ر الثقافة وقصو 
للحد مت  مؤسسات المجتمع  نفذهايس التيوضع خطط للمهام وذلك م  خلال  دور المخطط: -4

 .الناتجة ع  التنمر الإلكتروني المخاطر
الطتتتلاب وأوليتتتاء أمتتتورهم وفريتتتق العمتتتل بالمدرستتتة ومؤسستتتات ختتتلال إمتتتداد متتت   :الخبيىىىردور  -5

تتعلتتتق بتفستتتير مشتتتكلاتهم أو  التتتتي رات والخبتتترات والقتتتيمالمجتمتتتع المحلتتتي بالمعلومتتتات والمهتتتا
 .الخاصة بهم يمك  أ  تساعدهم والقواني  التيالمؤسسات 

 .المقترحيمارس فيها التصور  التيالمنظمة  :سادسا
علتتتى أ  يتتتتوافر بهتتتا أخصتتتائيي  الثانويتتتة المتتتدارس يمكتتت  أ  يمتتتارس هتتتذا التصتتتور المقتتتترح بجميتتتع  

 الإلكتروني. ل مع التنمراجتماعيي  مؤهلي  للتعام
 ا: الفريق المعاون:سابع
 يقترح هذا التصور أ  يكو  هناك فريق يعاو  الأخصائي الاجتماعي مكو  م : 
 محاضرو  في التربية.  .1
 محاضرو  في علم النفس. .2
 محاضرو  في الخدمة الاجتماعية. .3
 رجال قانو . .4
 رجال دي . .5
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جامعة البحري ، مركز النشر العلمي،  الثانوية في ضوء العوامل الخمسة الكبرى للشخصية.
 .4العدد ،21المجلد 

(. فعالية برنامج إرشادي انتقائي في خفض مستوى الاستقواء لدى 2117أبو العلا، حنا . ) -2
جامعة  .2، مجلد 164عدد التربية،الطلاب في مرحلة المراهقة المبكرة. مجلة كلية عينة م  
 الأزهر.
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 الجامعية. 

مواجهة". (. المختتتدرات الرقميتتتة بيتتتت  الشبتتتاب "الواقع وسبل ال2116الباهي، زينب معوض. ) -4
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