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هدفت هذه الدراسة الحالية التعرف لددور إدارة الععرفدة فدن تةعيدة العتدارات اةداريدة لددى          
يدت لاد ل العدام الدراسدن أعضاء التيئة التدريسية واةدارية فن كمية التربية لمبةات بالجبيدل   وأجر 

داريددا011عمددأ أعضدداء التيئددة التدريسددية  واةداريددة وبمدد  عددددهم  5102/5102  ( عضددوا  واا

موزعة على محورين وهما: المحور الأول : ( فقرة عوزعة عمأ 22باستلادام استباةه عكوةة عن  

صةةر هةةم  دور ادارة المعرفةةة فةةم ة ملةةة الماةةاراة ايداريةةة ويلمةةمن هةة ا المحةةور    ةةة ع ا

المااراة الف لةة  والماةاراة ايانةاالة  والماةاراة الف(ريةةم والمحةور ال ةاام : الاةعو اة اللةم 

. حيدث أادارت ةتدائل الدسراسدة ان إدارة الععرفدة ةواجه ادارة المعرفة فةم ة ملةة الماةاراة ايداريةة
التربيدددة لمبةدددات  فدددن تةعيدددة العتدددارات اةداريدددة لددددى أعضددداء التيئدددة التدريسدددية واةداريدددة فدددن كميدددة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تعدزى عدم أيضا الأ أةه  –بالجبيل كان كبيرا. وأاارت الةتائل 
وجود فروق ذات دلالة إحصدائية تعدزى لأثدر العجالات.و والوظيفة فن جعيع  العؤهل العمعن لأثر 
 جعيع العجالات. فناللابرة 

 العتارات اةدارية. : الععرفة  إدارة الععرفة  الكممات المفتاحية
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Abstract 

This current study aimed to investigate the role of knowledge 

management in developing management skills among faculty members 

and administration in College of Education for Girls in Jubail. The study 

was conducted during the year 2015/2016 on faculty members and 

administration. There were (109) members and administrative staff using 

a questionnaire consisting of 56 items distributed on two axes, which are 

the following: the first axis presents the role of knowledge management 

in developing management skills and this one includes three elements 

(technical skills, human skills, and intellectual skills). The second axis 

depicts the difficulties of knowledge management in developing 

management skills. The study results indicated that the role of knowledge 

management in developing management skills among faculty members 

and administration in College of Education for Girls in Jubail was really 

great. Results also showed that - there are no clear statistical differences 

in terms of qualification and job in all fields. However, there are 

statistical differences due to the role of experience in all fields 

 Key words: know ledge, knowledge management ,and 

administrative  skills. 
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 :مقدمة الدراسة وخمفيتها
وععاصددره   لمتكيددف ةظعددات اليددوم ووسدديمه إداريددة هادفدده تعددد الععرفددة العصددب الحقيقددن لع

عدع عتطمبدات العصدر   إذ أن الععرفدة هدن العدورد الأكثدر أهعيدة فدن لامدق الثدروة  وتحقيدق التعيدز 
تدددن تصددداعدت فدددن إطارهدددا العديدددد عدددن العفددداهيم الفكريدددة واةبدددداع فدددن ظدددل الععطيدددات الفكريدددة ال

تساع رقعة العجتععات اةةسداةية العلاتمفدة               كالعولعة واللاصلاصة وثورة الععموعات واا
 (.5101حعود  

                                          وهددددددددددددددددددددددذا الأعددددددددددددددددددددددر سدددددددددددددددددددددداعد عمددددددددددددددددددددددأ وجددددددددددددددددددددددود إدارة تسددددددددددددددددددددددعأ إدارة الععرفددددددددددددددددددددددة
  knowledge management )   داراتتدا عدن تمدك الععرفدة التدن تقدوم العةظعدات  بتوظيفتدا واا

لا ل اللابرات والعتارات والقدرات والععموعات الصريحة والضعةية العتراكعدة لددى العداعمين ولددى 
تلادداذ  العةظعددة ل سددتفادة القصددوى عةتددا فددن تحقيددق أهدددافتا اةسددتراتيجية  وعسدداةدة ععميددة صددةع واا

 ستجابة والابتكار.القرارات   وسرعة الا

وتعددد إدارة الععرفددة عدددن العدددالال الأساسدددية التددن أبرزتتدددا الأدبيددات الحديثدددة  والتددن تدددؤثر 
              باددددكل عبااددددر فددددن فعاليددددة العؤسسددددات وكفدددداءة أعضددددائتا فددددن التعاعددددل عددددع عددددا يعترضددددتم عددددن
                 عواقدددددددددددددف يوعيدددددددددددددة حتدددددددددددددأ يسدددددددددددددتطيعوا لامدددددددددددددق عسدددددددددددددتفبمتم .لقدددددددددددددد أصدددددددددددددبحت إدارة الععرفدددددددددددددة 

(Knowledge Management) والتغييددر فددن عصددرةا الحدددالن  عددن أهددم عدددلا ت التطددوير
حيدددث اسدددتطاعت إحدددداث ةقمدددة ةوعيدددة فدددن عسدددتوى أداء علاتمدددف العؤسسدددات لااصدددة العؤسسدددات 
التربويددة  فتةدداك ةددوع عددن التددرابط والاةسددجام عددا بددين إدارة الععرفددة وأةاددطة وفعاليددات العؤسسددات 

جدد قددر عدن التطدابق بدين العفتدوم الععميداتن لمععرفدة ونليدات وأةادطة وفعاليدات التعميعية  حيدث يو 
( وتؤكددددد العديددددد عددددن الدراسددددات 5112العؤسسددددة التعميعيددددة بصددددفتتا عةظعددددات ععرفيددددة عحجوب  

              ( أن تبةددددددددددن إدارة الععرفددددددددددة5112(  ودراسددددددددددة  الععددددددددددري 5115كدراسددددددددددة  العدددددددددد ك والأثددددددددددري 
د عددن الفوائددد عةتددا عمددأ سددبيل العثددال: زيددادة الكفدداءة والفعاليددة تحسددين فددن العةظعددات يحقددق العديدد

ععميدددة اتلاددداذ القدددرارات  تحسدددين الأداء  زيدددادة اةةتاجيدددة  تحسدددين اةبدددداع  تحقيدددق عيدددزة تةافسدددية 
                        وسددددددددددددددددددرعة الاسددددددددددددددددددتجابة لمتغيددددددددددددددددددرات فددددددددددددددددددن البيئددددددددددددددددددة العحيطة.وقددددددددددددددددددد أاددددددددددددددددددارت دراسددددددددددددددددددة

(Kidwell & Johnson, 2000 إلددأ أن تبة ددن إسددتراتيجيات وتقةيددات إدارة الععرفددة فدددن )
ذا عددا تددم تطبقدده  عؤسسددات التعمدديم العددالن يعددد أعددراً عتعدداً وجوهريدداً كعددا هددو فددن قطدداع الأععددال  واا
بفعالية  فإةه سيؤدى حتعاً إلأ تعيز العؤسسات التعميعيدة فدن قددراتتا عمدأ اتلاداذ القدرارات والععدل 

عةتجددات عثل: العةدداهل  والأبحدداث العمعيددة  وتقددديم لادددعات أكاديعيددة عمددأ تقصددير دورة تطددوير ال
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داريددة أفضددل  إضدددافة إلددأ تلافددديض التكدداليف . وبةددداء عمددأ ذلدددك يتحددتم عمدددأ جعيددع عؤسسدددات  واا
التعميم  أن تعتعد عدلال إدارة الععرفة فن إدارة أةادطتتا وأععالتدا عدن عةطمدق أن هدذه العؤسسدات 

وجددود وتةددوع  عرفددة  بعددا تعتمكدده عددن بةيددة ععرفيددة تتعثددل فددنهددن فددن الأسدداس عةظعددات ةدارة الع
 العةاصر البارية والتقةية وبعا يتوافر لديتا عن عصادر بحثية وععموعاتية. 

 مفهوم المعرفة )لغة واصطلاحا( 
 أ. مفهوم المعرفة لغة: 

يعددود الأصددل فددن كمعددة إععرفددةإ إلددأ ااددتقاقتا عددن الفعددل  عددرف(  وععرفددة الاددنء هددن 
 (. 212أحد الحواس القاعوس العحيط :إدراكه ب

وقددد اددكل الدددين اةسدد عن عددن لادد ل ةظرتدده لمععرفددة ععقدداً عتعدداً فددن فتددم طبيعتتددا عددن 
لا ل الرفع عن اأن أصحاب العمم  فالععرفة فن اةس م تعتاز عن غيرها بالواقعية فدن عواجتدة 

الاعتددددال بدددين العاديددددة  الحيددداة وفدددن عجدددال القضدددايا الاجتعاعيدددة والفرديددددة  وبالحفددداظ عمدددأ سدددعة
العحضددة والععةويددة اللاالصددة التددن حددررت العقددل عددن اللارافددة والجتددل والتلامددف  ودعددت اةةسددان 
دتنم حتدأ يتبدين  ليفتح عقمده تجداه حقيقدة الحيداة وهددف الوجدوده سدةريتنم نياتةدا فدن ايف داقن وفدن أ ةفيسن

 [.25]فصمت: ل تم أ ةه الحق أ و ل م يكْف بنربك أ ةه عم أ كيل انءٍ اتنيد﴾

اةيعان العحقق الذي يزيد عن قدرة الوحدة ”م( الععرفة عمأ أةتا  5115ويعرف رزوقن  
وهددذا التعريددف يكددون التركيددز عمددأ الععددل أو الأداء الفعددال ولدديس “. أو الكيددان عمددأ الععددل الفعددال

الععرفدة عمأ اكتااف الحقيقة. وهذا عا يحصل فن الغالب  حيث إةةا ةتدتم بعداذا يعكدن أن تععمده 
ذاتتددا. فددةحن ةسددتلادم كمعددة الععرفددة لتعةددن بأةةددا ةعتمددك بعددض الععموعددات  ولدديس بتعريددف الععرفددة

وبذلك ةكون قادرين عمأ التعبير عةتا. وعدع ذلدك فتةالدك حدالات ةعتمدك فيتدا الععموعدات ولكدن لا 
 ةعبر عةتا.

 تعريف إدارة المعرفة:
عمددأ توليددد الععرفددة   العةظعددات ( بأةتددا الععميددات التددن تسدداعد511٢عرفتددا الصدداوي   

التدن تعتمكتدا  والاتيارها وتةظيعتا  واستلاداعتا  وةارها  وألايرا تحويل الععموعات التاعة واللابرات
العةظعة والتن تعتبر ضرورية للأةاطة اةدارية العلاتمفة كاتلااذ القرارات  حدل العادك ت التعمم  

 والتلاطيط الاستراتيجن . 
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 تصنيف المعرفة:
 ف الإغريق المعرفة إلى أربعة أقسام رئيسية :لقد صن

 الععرفة اةدراكية . -0

 الععرفة الفةية.  -5

 ععرفة الحكعة التطبيقية والععمية . -5

 الععرفة التجيةية   التركيبية(. -2

 (1002هناك عدة تصنيفات لممعرفة يمكن إدراجها فيما يمي: نجم )

إإلــى ثلاثــة  عرفــة(: صــنف هــذا الأخيــر المM.Zackتصــنيف ميشــال زاك ) -أ 
 أنواع هي:

ــة او الأساســية - ــة الجوهري : والتددن تعثددل الةددوع أو الةطدداق الأدةددأ عددن الععرفددة الواجددب المعرف
توفرهددا كسددعة لدددلاول صددةاعة ععيةددة  وهدددن عحفوظددة لدددى العةظعددات الأعضدداء فددن قطددداع 

 ععين دون االعةظعات الألارى لكةتا غير تةافسية.

لةطاق الذي يجعل العةظعة قابمدة لمبقداء بتةافسدية  ذلدك أةتدا : وهن الةوع أو االمعرفة المتقدمة -
لا تلاتمدددف عدددن االعةافسدددين عدددن حيدددث الكدددم اة أةتدددا تلاتمدددف عدددن حيدددث الأسدددتلادام التةافسدددن 

 برتكيزها عمأ جاةب ععةن. 

: هن الععرفة  االتن تعكن الاركة عن أن تقود صةاعتتا وعةافسيتا وتعيز  المعرفة الإبتكارية -
كبيددر عددةتم  بتبةيتددا لكددل عددا هددو جديددد فددن الععرفددة  ععددا يعطيتددا القدددرة عمددأ ةفسددتا باددكل 

 تغيير لاارطة الةااط فن عجالتا.

ــــان )  -ب                  ( وقــــد صــــنفها إلــــى أربعــــةT. Backmanتصــــنيف تــــوم باكم
 أصناف وهي:

فدة : هدن ععرفدة جداهزة وسدتمة الوصدول  ذلدك أةتدا عوثقدة فدن عصدادر الععر المعرفة الصريحة -
 التةظيم. الوثائق  االحاسوب(.الرسعية التن عادة عاتكون جيدة 
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ــة الضــمنية - : هددن ععرفددة أقددل قابميددة لموصددول عددن سددابقتتا  حيددث يددتم الوصددول إليتددا  المعرف
باددكل غيددر عبااددر عددن طريددق الأسددتع م والعةاقاددة  ولكةتددا ععرفددة غيددر رسددعية لأةتددا غيددر 

 عوثقة  العقل الباري  العةظعات(.

 تصنيف القائم عمى الهدف: حيث تصنف فيه المعرفة إلى:ال -ج
: وهددن الععرفددة الععميددة التددن تتعمددق بععرفددة كيفيددة ععددل  المعرفــة الإجرائيــة أو معرفــة الكيــف  -

 الأاياء أوالقيام بتا  وهن الجزء الضعةن لمععرفة.

برة الأعمدأ فدن : وهن التن تذهب إىل عا بعد العتارات الأساسية وتحقيق اللاالمعرفة الإدراكية -
ععرفددة العوضددوع وةطددداق العاددكمة. وتتعمدددق بالحقددائق والععددارف الظاهريدددة أو الصددريحة لدددذلك 

 فإةتا أقرب إلأ الععموعات فن الععةأ.

واليدت تتطمدب فتعدا أععدق لمع قدات البيةيدة عبدر عجدالات الععرفدة  وهدو عدا  المعرفة السببية: -
فددن اتلادداذ القددرارات والأةاددطة فددن السددياقات  يتطمددب بةدداء إطددار لمععرفددة يعكددن الأعتعدداد عميدده

 الععقدة وغير العؤكدة. لأةتا تتعمق بالععرفة العمعية لمظواهر والقواةين الةن تحكعتا .

والتدددن تتطمدددب عجعوعدددة سدددياقية اجتعاعيدددة توجددده بادددكل عرفدددة الأغدددراض أو أسدددباب الأهتعدددام ع -
يجية وعبددادلات التكمفددة والعائددد عبااددر أو لافددن فددن العدددى القريددب أوالبعيددد اللايددارات  الأسددترات

 العرتبطة بتا.

ععرفة العسؤول والتن تعةن  ععرفة ععموعات حول عدن يعدرف عداذام وعدن يعدرف كيدفم وعدن  -
يعددرف لعدداذا  والعقصددود هةددا ععرفددة العسددؤول عددن الععرفددة ككددل عددن حيددث العحتددوى والطريقددة 

جتعداعن إذا عدا تادابكت لعدال اةعن الععكن أن يظتر عن لاد ل رأس اوحتأ الغرض  والتن 
 الع قات بةن كل عسؤول ونلار عن الععرفة .

 مجتمع المعرفة: 
( بأةدده العجتعددع الددذي يحسددن اسددتععال الععرفددة  511٢عجتعددع الععرفددة يعرفدده الصدداوي   

فدددن تسددديير أعدددوره وفدددن اتلاددداذ القدددرارات السدددميعة والراددديدة  ويضددديف بوصدددفه العجتعدددع الدددذي يةدددتل 
 ات وأبعاد الأعور بعلاتمف أةواعتا . الععموعات لععرفة لامفي
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ويعكدددن القدددول بدددأن عجتعدددع الععرفدددة لددديس فقدددط العجتعدددع القدددادر عمدددأ اسدددتلادام واسدددتععال 
الععرفة فن اتلااذ القرارات العلاتمفة فحسب ولكن هو العجتعع الذي يعتمك سبل ووسائل الحصول 

 عمأ الععارف ععا يتاح له عن ععموعات. 

الععموعدات وتكةولوجيددا   تعدع الععرفدة جداء إةتيجدة لثدورة( أن عج511٢واوضدح الصداوي  
عمأ الععارف كثروة أساسية   –أساساً  –ت اللااصة بتا  وأصبح عجتعع الععرفة يعتعد الاتصالا

أي عمأ لابرة العوارد البارية وكفاءتتا وععارفتا وعتاراتتا كأساس لمتةعية البارية الااعمة أي أةه 
ة يعكددن إةتدداج واسددتغ ل الطاقددات اةةتاجيددة بصددفة أفضددل عددن ذي عددن لادد ل هددذه العددوارد الععرفيدد

قبددل . ويعتدداز عجتعددع الععرفددة باعتبددار الععرفددة عمددأ أةتددا أسدداس لمتقدددم فددن جعيددع ةددواحن الحيدداة  
وتةظر للإةسان عمأ أةه فاعل أساسدن وععدين اةبدداع الفكدري والععرفدن والعدادي  كعدا أةده الغايدة 

كعضددو فاعددل يددؤثر ويتددأثر ويبدددع لةفسدده ولغيددره عددن لادد ل اددبكات العرجددوة عددن التةعيددة الباددرية 
التبددادل والتلااطددب والتفاعددل  حيددث أن الععادلددة الاقتصددادية الجديدددة لا تعتعددد عمددأ وفددرة العددوارد 
الطبيعيددة فحسددب بددل عمددأ الععرفددة والكفدداءات والعتدداراتم أي عمددأ التقدددم العمعددن وةاددر الابتكددار 

 (.5112 ليم لورةس    ير أيضا .والاستعرار فن التجديد والتطو 

 تنقسم مصادر المعرفة إلى قسمين فيما يمي:
: وهددأ تمددك العصددادر التددأ تظتددر فددأ بيئددة العةظعددة العحيطددة   والتددأ  المصــادر الخارجيــة - 0

الع قددددة عددددع العةظعددددات الألاددددرى الرائدددددة فددددأ العيدددددان   أو الأةتسدددداب إلددددأ  تتوقددددف عمددددأ ةددددوع
ميددة استةسدداخ الععرفددة . وعددن أعثمددة هددذه العصددادر العكتبددات عع التجععددات التددأ تسددتل عميتددا

وععموعدددات يددددتم تددددداولتا عبددددر البريددددد الالكتروةددددأ  واةةترةدددت وع حظددددات لددددوتس( هددددأ بياةددددات
وتسدددتلادم فدددأ توزيدددع الععرفدددة والكادددف عدددن الععموعدددات  والقطددداع الدددذى تععدددل فيددده العةظعدددة 

ز البحدددث العمعدددأ وبدددراءات الالاتدددراع والعةافسدددون لتدددا والعدددوردون والععددد ء والجاععدددات وعراكددد
اللاارجيدددة . وتعدددد البيئدددة العصددددر اللادددارجأ لمععموعدددات والععرفدددة   حيدددث يععدددل الأفدددراد عمدددأ 
علاتمف عستوياتتم التةظيعية وعن لا ل أحد أو كل العددركات الحسدية ( السدععية   البصدرية  

عدددن لاددد ل قددددراتتم المعدددس  التدددذوق  الادددم   عمدددأ اكتسددداب البياةدددات والحدددوادث عدددن البيئدددة و 
اةدراكيددة والفتعيددة ( عثددل التأعددل والفتددم والتسددبيب والحكددم   يسددتطيعون ععالجددة هددذه البياةددات 
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وتحويمتا إلأ ععموعات  وعن لا ل اللابرة والذكاء والتفكير والتعمم يستطيع الأفدراد تفسدير هدذه 
الععرفدددة  الععموعدددات ووضدددعتا فدددأ ععةدددأ لتتحدددول إلدددأ ععرفدددة   والالادددت ف فدددأ عسدددتوى هدددذه

 يتوقف عمأ الالات ف فأ الوسائل والعدركات العذكورة أةفا.

: تتعثدددل العصددادر الدالاميددة فددأ لابدددرات أفددراد العةظعددة العتراكعددة حدددول  المصــادر الداخميــة - 5
علاتمدددف العوضدددوعات وقددددرتتا عمدددأ الاسدددتفادة عدددن تعمدددم الأفدددراد والجعاعدددات والعةظعدددة ككدددل 

 عمأ العصادر الدالامية:  وعن الأعثمة وععمياتتا التكةولوجيا الععتعدة  

الاسدددتراتيجية والعدددؤتعرات الدالاميدددة   العكتبدددات اةلكتروةيدددة   والدددتعمم الصدددفأ   الحدددوار   
الععميددات الدالاميددة للأفددراد عبددر الددذكاء والعقددل واللابددرة والعتددارة   أو عددن لادد ل الددتعمم بالععددل أو 

ادددارة هةدددا إلدددأ أن اةدراك العتدددزا يدددد لمععرفدددة البحدددوث وبدددراءات الالاتدددراع الدالاميدددة. ولابدددد عدددن اة
 عرتبط بالتقدم فأ تقةية  الععموعات   لاسيعا الأةترةت.

 مبادئ المعرفة: 

أن تفتم الععرفدة هدو اللاطدوة الأولدأ ةدارتتدا بادكل فعدال. وهةداك لاصدائص أو صدفات  
ظعددة. والععرفددة لمععرفددة  وأدوات وأسدداليب عددن اجددل إجددراء أفضددل لتطددوير وتةعيددة الععرفددة فددن العة

قابمددددة لمت اددددن وذلدددددك لأن عسددددتودع لابدددددرة الحيدددداة عحدددددود بسدددددبب التطددددور التائدددددل والسددددريع فدددددن 
التكةولوجيددا واللادددعات العتةاعيددة والعسددتعرة فددن السددوق. ولا يسددتطيع أحددد أن يلاتددزن الععرفددة لان 

عددادة التدددزود والتوسددع باددكل عسددتعر ة يجددداد الأفددراد والاددركات يجددب أن تععدددل عمددأ التجديددد   واا
العزيددد عددن الععرفددة . وهددذا الأعددر يتطمددب تحددديث جددذري وجددوهري لععادلددة الععرفددة القديعددة وهددن: 
الععرفددة ا السددمطة. لددذا يجددب العادداركة والعسدداهعة فددن الععرفددة حتددأ تتضدداعف وتةتاددر باددكل 

( غير عن الطبيعة التةافسية  والععارسدة Benchmarkingواسع . فالاةتاار الواسع لمعرجعية  
عمية عن اجل بيان كيفية ادعول عفتدوم عاداركة الععرفدة   فعدن العتدم تفتدم الكيفيدة التدن تادكل الع

 فيتا الععرفة . والكيفية التن يتعمم فيتا الأفراد استلاداعتا بحكعة . 
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 ( 100٢ومع ذلك هناك عدة مبادىء لممعرفة أوردها )دهمش؛ وأبو زر: 
 :  -نذكر منها ما يمي 

 عكمفة   لتعدد العصادر التن تكوةتا . إن إدارة الععرفة  -0

تتطمدددب إدارة الععرفدددة الفعالدددة حمدددول ةاتجدددة عدددن تفاعدددل عادددترك عددددن قبددددل الأفددددراد واسددددتلادام  -5
 التكةولوجيا .

 تتطمب إدارة الععرفة عديرين عدركين وواعين لمععرفة . -5

ق اكثدر ععدا قدد تكتسدبه تستفيد إدارة الععرفة بدرجدة اكبدر عدن الععموعدات العدألاوذة عدن الأسدوا -2
 عدن التدرج الوظيفن دالال العةظعة .

 تعةأ إدارة الععرفة تحسين ععميات الععل. -2

 ان الععرفة تسعأ ل ستعرارية   فالععرفة تريد أن تكون وتدوم كاستعرارية الحياة.  -2

إيصدال عدا  ان الععرفة تةتقل عن لا ل المغة   فالمغة وسيمة لوصدف اللابدرة ولا يعكةةدا بددوةتا -٢
ةعرفددده   ويعةدددن اةتادددار واتسددداع الععرفدددة التةظيعيدددة اةددده يجدددب عميةدددا تطدددوير المغدددات التدددن 

 ةستلادعتا لوصف لابرة أععالةا التن ةقوم بتأديتتا.

إن اتصاف الععرفة بالعروةدة يعتبدر أعدراً عفضدً   حيدث أن الدةظم القابمدة لمتكيدف تدؤدي إلدأ   -8
غيدر ال عركزيدة بدرجدة أعمدأ   وهدذا يعةدن أةةدا يعكدن الاتقان . ويصبح ععدل الةعاء لمدةظم 

أن ةتدر العدوارد والطاقدة عةددعا ةحداول أن ةراقدب أو ةسديطر عمدأ الععرفدة بادكل عحكدم أو 
 ضيق.

ان عسدددؤولية تطدددور الععرفدددة لا تقدددع عمدددأ أحدددد بادددكل افدددرادي  فالععرفدددة ععميدددة اجتعاعيدددة    -1
 لمععرفة التجعيعية  الجعاعية(. وتعةن اةه لا يستطيع أي الاص تحعل العسؤولية 

لا يوجدددد حددددل واحددددد للأعدددور الععرفيددددة  فالععرفددددة تتغيددددر بادددكل عسددددتعر دائعدددداً  حيدددددث أن ا  -01
فن الوقت الحاضر  هو ذلك الأسموب الدذي يتدرك الأعدور تسددير  لأسدموب الأفضل ةداراتتا

 بيةعدا تبقدأ اللايارات قائعة .
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 أهمية إدارة المعرفة: 
رفة أهعية كبيرة بالةسبة لمحكوعات والعةظعات والأفدراد فدن علاتمدف العجدالات  ةدارة العع

 (:Neilson, 2001ويعكدن توضيح الأهعية كعا وضحتا ةيمسون  

 تزويد القيادة ودعم اتخاذ القرار :  -2
                عددددددددع –بالعادددددددداركة والتعدددددددداون  –تكاعددددددددل الععرفددددددددة الجديدددددددددة دالاددددددددل ععميددددددددة اتلادددددددداذ القددددددددرار  -

 ذي القرار. عتلا

 استلادام الععرفة لترتيب الععموعات التةظيعية عع الرؤية والرسالة العوضوعة لمعةظعة . -

 المشاركة في أفضل الممارسات من خلال العمميات :  -1
 التعمم عن الألاطار والتزويد بجداول ةعادة استلادام الععرفة واةبداع .  -

 الجعاعية( .  -من  الفردية وضع عقاييس لفروق الأداء اللاارجن والدالا -

 تأقمم العاعمين الجدد عع طريقة الععل فن العةظعة -

 تمكن الحكومة الإلكترونية بقاعدة من المعمومات .   -3
تتددديح للأفدددراد الحصدددول عمدددأ الععموعدددات واللاددددعات التدددن يحتاجوةددددتا. وتعدددريفتم بعدددا يعكدددن أن  -

 يضيفو إلأ الععل. 

علااطر الكمفة وعةحةيات التعمم عةد بدء الععل ععا يسداهم فدن تحقيدق زيادة اةةتاجية  بتقميل  -2
 أهداف العةظعة.

 زيادة رضاء العميل :  -2
 التركيز عمأ الععرفة لاستثعار جتود العةظعة وتحسين اللادعات عن لا ل عطالب العع ء. -

 تبني الإبداع :  -6
ثددراء اللادعددة بالأفكددار  زيدادة البةيددة التحتيددة لددربط الادبكات اةلكتروةيددة لتحسددين - العةددتل وتجويدد واا

 بعا يتيح استلادام ايلارين لتا. 

 تبةن التعاون  بزيادة الفرص لتبادل الععرفة الضعةية والصريحة بين الأفراد . -٢
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فن ظدل إدارة الععرفدة   يعدين الأفدراد لععدرفتتم أو لابرتددتم أو إعكاةاتددتم  كعدا يرقدون لقدراتددتم  -8
 (. Denning   2000  اةدارية الععقدة  الجة العاك تفن عع

تفقدددد العةظعدددة الععرفدددة ةتيجدددة لعددددم تطبيددددق إدارة الععرفدددة  وقمدددة الددددافع لاكتسددداب الععرفدددددة  - 1
 والتجربدة الجديدة. 

كددذلك تفقددد العةظعددة الععرفددة ةتيجددة لعدددم تطبيددق إدارة الععرفددة عددن لادد ل التقاعددد والفصددل  - 01
 لترقية.والاستقالة أو حتأ عن لا ل ا

 تتيح إدارة الععرفة تحديد الععرفة   وتوثيقتا وتطويرها والعااركة بدتا وتطبيقتا وتقييعتا .  -00

تعد إدارة الععرفة أداة العةظعات الفاعمة لاسدتثعار رأس عالتدا الفكدري عدن لادد ل الوصددول  - 05
 إلأ الععرفة العةتجة عةتا بالةسبة للأالااص العحتاجين إليتا . 

أداة تحفيدددز العةظعدددات لتادددجيع القدددرارات اةبداعيدددة للامدددق ععرفدددة جديددددة والكادددف عدددن  تعدددد -05
 الع قات غير الععروفة والفجوات فن توقعاتدتم .

 أهداف ومزايا إدارة المعرفة : 
 :( منها ما يمي1002كرها الكبيسي )تسعى إدارة المعرفة إلى تحقيق العديد من الأهداف يذ 

عادة استععالتا. جعع الععرفة عن عصادره -  ا وتلازيةتا واا

 جذب رأسعال فكري لوضع الحمول لمعاك ت التن تواجه العةظعة.  -

لامق البيئة التةظيعيدة التدن تادجع كدل فدرد فدن العةظعدة عمدأ العاداركة بالععرفدة لرفدع عسدتوي  -
 ععرفدة ايلارين. 

 تحديد الععرفة الجوهرية وكيفية الحصول عميتا وحعايتتا.  -

 ستلادام الععرفة وتعظيعتا.إعادة ا -

ادددددداعة ثقافددددددة الععرفددددددة والتحفيددددددز لتطويرهددددددا والتةددددددافس عددددددن لادددددد ل -               بةدددددداء إعكاةددددددات الددددددتعمم واا
 الذكاء الباري. 
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التأكيد عمدأ فاعميدة تقةيدة العةظعدة وعمدأ تحويدل الععرفدة الضدعةية إلدأ ععرفدة ظداهرة وتعظديم  -
                الالاتراعددددددددات والععرفددددددددة التددددددددن بحوزتددددددددددتا العوائددددددددد عددددددددن العمكيددددددددة الفكريددددددددة عبددددددددر اسددددددددتلادام 

 والعتاجرة بالابتكارات. 

تحدددول العةظعدددات عدددن الاقتصددداد التقميددددي إلدددأ الاقتصددداد العدددالعن الجديدددد  اقتصددداد الععرفدددة(  -
 وتععل كابكة للأةاطة ةحو الابكات الاقتصادية الواسعة والتجارة اةلكتروةية. 

 كية عن العيدان وتستم فن ةار الععارسات إلأ الدالال. تععل عمأ جعع الأفكار الذ -

تددتدف إلددأ اةبددداع والدوعن والتصددعيم التددادف  والتكيددف ل ضدطراب والتعقيددد البيئددن والتةظددديم  -
 الذاتن والذكاء والتعمم. 

دارة العع ء وتقييم اةةتاج. -  لامق قيعة الأععال عن لا ل التلاطيط لتا والجودة واا

 ( كما يمي :_1002معرفة بعدة مزايا يوردها الشرع ) وتمتاز إدارة ال
                تددددددددددددوفر إدارة الععرفددددددددددددة التدددددددددددددقيق اةداري فددددددددددددن الععتمكددددددددددددات الفكريددددددددددددة العتاحددددددددددددة دالاددددددددددددل -أ

 والأفراد.  العؤسسات

 تركز إدارة الععرفة عمأ العوارد الفريدة والوظائف الأساسية لمعؤسسات و الأفراد.  -ب

 لعوائق التن تحول دون تدفق الععرفة واستثعارها فن القرار والععل. تععل عمأ تجاوز ا -ج

 تضيف ععموعات وقيعة عحددة وعروةة لمععتمكات لفكرية وتحعيتا عن الاةحسار ويعكن  -د

 استثعارها فن تحسين الفرص وتحسين القرارات واللادعات والعةتجات.     

 المهارات الإدارية:
ةدارة إلددأ ان هةدداك عجعوعددة عددن العواعددل التددن تسدداعد تاددير نراء البدداحثين فددن عجددال ا

اةداريين الةاجحين فن القيام بوظائفتم وتحتل العتارات اةدارية أولدأ هدذة العواعدل   وتتعيدز هدذة 
العتدددارات بأةتدددا عكتسدددبة وليسدددت فطريدددة أي ان الأةسدددان يكتسدددبتا ويطورهدددا بالتددددريب والععارسدددة 

 ت اةدارية إلأ:والتجربة واللابرة   وتتعدد العتارا

: ويقصد بتا السدعات والقددرات الذاتيدة التدن يحتاجتدا الفدرد لبةداء الالاصدية المهارات الذاتية -
 وعةتا  القدرات العقمية   والعبادأة   وضبط الةفس والابتكار .
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: وتكددون ذات ع قددة وثيقددة بددالفتم الجيددد لمددذات وايلاددرين   ولعطالددب المهــارات الإنســانية -
 تم الالاصية الاجتعاعية والةفسية .العاعمين وحاجات

يجداد  المهارات الإدراكية - : وتكون ذات صمة وثيق بابتكار الأفكدار واةحسداس بالعادك ت واا
 الحمول العةاسبة لتا .

ــــــــة -                : وهددددددددذة العتددددددددارات تتعثددددددددل فددددددددن رسددددددددم السياسددددددددات   والتحطدددددددديط   المهــــــــارات الفني
 الأععال.وتةظيم 

عمدأ الدراسدات العربيدة والأجةبيدة  العتعمقدة بعوضدوع الدراسدة   فدن حددود اطد ع الباحثدة 
فقد تم الحصول عمأ عجعوعة عن الدراسات العتعمقة بإدارة الععرفة   وتم عرضدتا وفقدل لتسمسدمتا 

 الزعةن عن الأحدث الأ الأقدم وعمأ الةحو ايتن:
إدلدددرة  ( والتدددن هدددفت إلددأ التعدددرف عمددأ ععوقددات تطبيدددق ععميددات5100دراسددة العتيبددن 

الععرفددة فددن عدددارس تعمدديم البةددين بالتيئددة العمكيددة لمجبيددل ويةبددع عددن وجتددة ةظددر عددديري العدددارس 
ووك ئتا. وععرفة أبرز السبل فن التغمب عمأ ععوقات تطبيق ععميدات إدارة الععرفدة فدن عددارس 

راسددة عددن تعمديم البةددين بالتيئدة العمكيددة عدن وجتددة ةظددر عدديري العدددارس ووك ئتدا. تعثمددت عيةدة الد
( فددردا وتعددت الاسددتعاةة بالاسددتباةة 008عددديري عدددارس التيئددة العمكيددة ووك ئتددا والبددال  عددددهم  

كددأداة لمدراسددة   وكددان عددن ةتددائل الدراسددة  ان ععوقددات تطبيددق الععرفددة جدداءت فددن العرتبددة الددولأ 
بل التغمدب بدرجة كبيرة   وفن العرتبة الألايرة ععوقات توزيدع الععرفدة جداءت عتوسدطة  كعدا أن سد

عمددأ ععوقددات تطبيددق الةعرفددة جدداءت فددن العرتبددة الددولأ بدرجددة كبيددرة   وفددن العرتبددة الألايددرة سددبل 
التغمب عمأ ععوقات تالايص الععرفة جداءت بدرجدة كبيدرة أيضدا. ولا توجدد فدروق دالدة إحصدائيا 

غيدرات فن استجابات عديري ووك ء العدارس حول ععوقات تطبيق ععميدات إدارة الععرفدة وفقدا لعت
فددن عجددال اةدارة العدرسددية. أةددة توجددد  –اللابددرة  –العديةددة  –العسددعأ الددوظيفن  -العؤهددل العمعددن

فددروق دالددة إحصددائيا فددن اسددتجابات عددديري ووكدد ء العدددارس حددول ععوقددات تطبيددق ععميددات إدارة 
الععرفددة وفقددا لعتغيددر العرحمددة الثاةويددة  وذلددك فددن بعدددي   ععوقددات تاددلايص الععرفددة وععوقددات 

وليددد الععرفددة ( لصددالح عددديري ووكدد ء العرحمددة الثاةويددة  وكددذلك فددن بعدددي   ععوقددات اكتسدداب ت
الععرفدة وععوقدات لادزن الععرفددة( لصدالح عدديري ووكدد ء العرحمدة الثاةويدة أيضددا. أةدة توجدد فددروق 
دالة إحصائيا فن استجابات عديري ووك ء العدارس حدول ععوقدات تطبيدق ععميدات إدارة الععرفدة 

لعتغير الدورات التدريبية   وذلك فن بعد   ععوقات توليد الععرفة( لصالح العدديرين والدوك ء وفقا 
 الذين لم يحصموا عمأ دورات تدريبية فن عجال إدارة الععرفة .



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102ينبير  – جزء ثبني -الأولانعدد   -  33  لمجهدا    044
 

 

( هدددفت الدراسددة إلددأ التعددرف إلددأ عفتددوم إدارة الععرفددة فددن عجددال تةعيددة 5100العددالول  
لفكددددر اةكدددداديعن فددددن ظددددل الفكددددر اةداري الععاصددددر فددددن العددددوارد الباددددرية الأكاديعيددددة فددددن ظددددل ا

الجاععات الفمسطيةية بقطاع غزة . وتحديد درجة ععارسة العداعمين الأكداديعين لددور إدارة الععرفدة 
فن تةعية العدوارد البادرية الأكاديعيدة فدن الجاععدات الفمسدطيةية بعحافظدات غدزة . وتوضديح الفدرق 

ارسدددة العددداعمين الأكددداديعين لددددور إدارة الععرفدددة فدددن تةعيدددة ذات الدلالدددة الاحصدددائية بدددين درجدددة عع
 –العسدعأ الدوظيفن  –العوارد البارية فن الجاععات الفمسطيةية بفطاع غزة تبعدا لعتغيدر  الجدةس 

ف الدراسددة صددععت الجاععده(. ولتحقيددق أهددا -التلاصددص -عددد سددةوات اللابدرة -العؤهدل العمعددن
( اكاديعيا. وولامصدت الدراسدة إلدأ الةتدائل التاليدة : 012وزعت عمأ عيةة بمغت  الباحثة استباةة 

كاديعيدة فدن أن درجة ععارسة العاعمين الكاديعين لددور إدارة الععرفدة فدن تةعيدة العدوارد البادرية الأ
%(. وجدود فددروق ذات دلالددة إحصددائية 25الجاععدات الفمسددطيةية بقطدداع غدزة كاةددت بددوزن ةسددبن  

د الباددرية الأكاديعيددة فدددن الجاععددات الفمسدددطيةية بقطدداع غدددزة لدددور إدارة الععرفددة فدددن تةعيددة العدددوار 
تعددزى لعتغيددر الجددةس وذلددك لصددالح الأةدداث  ولا توجددد فددروق جوهريددة ذات دلالددة إحصددائية لدرجددة 
ععارسة العاعمين الكاديعين لددور إدارة الععرفدة فدن تةيدة العدوارد البادرية الأكاديعيدة فدن الجاععدات 

بدين سدةوات اللابدرة بالةسدبة  العؤهدا العمعدن . لاتوجدد فدروق جوهريدةالفمسطيةية بقطاع غدزة لعتغيدر 
 لدور إدارة الععرفة فن تةية العوارد البارية  الأكاديعية فن الجاععات الفمسطيةية بقطاع غزة .

( والتددن هدددفت إلددأ التعددرف اتجاهددات عددديري العدددارس الحكوعيددة 5101دراسددة عثعددان   
فدددن العحافظدددات الادددعالية فدددن فمسدددطين   وقدددد تكدددون عجتعدددع الثاةويدددة ةحدددو تطبيدددق إدارة الععرفدددة 

                      ( كعيةددددددددددة طبقيددددددددددة عاددددددددددوائية551( عددددددددددديرا وعددددددددددديرة الاتيددددددددددر عةتددددددددددا   221الدراسددددددددددة عددددددددددن   
واعتعدت الدراسة العةتل الوصفن ولتحقيق أهدداف الدراسدة قدام الباحدث باسدتلادام الاسدتباةة كداداة 

الثبدددات بواسددددطة ععادلدددة كروةبدددداخ وقدددد لامصددددت الدراسدددة إلددددأ لمدراسدددة وقدددد تددددم اسدددتلاراج ععاعددددل 
اتجاهدددات عدددديري العدددددارس الحكوعيدددة ةحددددو تطبيدددق إدارة الععرفددددة فدددن العحافظددددات الادددعالية فددددن 

( %٢8.5فمسطين كاةت ايجابيدة   إذ وصدمت الةسدبة العئويدة ل سدتجابة إلدأ الدرجدة الكميدة إلدأ  
لتعمدديم بتطبيددق إدارة الععرفددة فددن العدددارس الحكوعيددة وقددد اوصددت الدراسددة ان تبدددأ وزارة التربيددة وا

 الثاةوية فن فمسطين.

ن ( بعةددوان: إ إدارة الععرفددة: أهعيتتددا وعدددى تطبيددق ععمياتتددا عدد5118دراسدة طااددكةدي  
وجتدده ةظددر عددديرات اةدارات والعاددرفات اةداريددات بددإدارة التربيددة والتعمدديم بعديةددة عكددة العكرعددة إ. 



 د/ هدى محمد عساف الروسان             دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102ينبير  – جزء ثبني -الأولانعدد   -  33  لمجهدا      040
 

يح أهعية توظيف إدارة الععرفة فن إدارات التربية والتعميم  وبيان أثره فدن هدفت الدراسة إلأ توض
التطددور التربددوي عددن طريددق توضدديح عفتددوم إدارة الععرفددة  وأهددم ععمياتتددا والععارسددات التددن تددؤدي 
إلدددأ تفعيمتدددا. اسدددتلادعت الباحثدددة العدددةتل الوصدددفن التحميدددل وقاعدددت بتصدددعيم اسدددتباةة كدددأداة لجعدددع 

( عددن العددديرات والعاددرفات اةداريددات بددإدارة 051ع الدراسددة والبددال  عددددهم  الععموعدات عددن عجتعدد
 التربية والتعميم بعديةة عكة العكرعة وعحافظة جدة وقد توصمت الدراسة إلأ ةتائل عن أهعتا: 

يدرك أفراد عجتعع الدراسة أهعيدة إدارة الععرفدة وأهعيدة توظيفتدا فدن إدارة التربيدة والتعمديم  عدن  -
تحددددرص إدارة التربيددددة والتعمدددديم عمددددأ  ير العيزاةيددددة العةاسددددبة لدددددعم عادددداريع الععرفددددةلادددد ل تددددوف

اسدددتلادام التجدددارب واللابدددرات السدددابقة لمععدددل فدددن العسدددتقبل  كعدددا تحدددرص عمدددأ ةادددر الثقافدددة 
يددرى أفددراد عجتعددع الدراسددة أن عصددطمح إدارة الععرفددة لا يددتم تداولدده باددكل عكثددف  -التةظيعيدة.

يددرى  -فدن جاةدب ثقافدة الععرفدة العبةيددة عمدأ أسدس إدارة الععرفدة. ععدا يبدرز ةدوع عدن القصددور
أفراد عجتعع الدراسة عمأ أن ععمية اكتساب الععرفة وتطويرها عن أهدم ععميدات إدارة الععرفدة 

أن أفراد عجتعدع الدراسدة يدرون بدأن إدارة التربيدة والتعمديم لا تعطدن الأولويدة  -وأكثرها ععارسة.
 ةدارة الععرفة.

كدذلك فدراد عجتعدع الدراسدة أن تةظديم وتصدةيف البياةدات والععموعدات العتدوفرة ثدم تلازيةتا.يجد أ -
وجددددود تعميعدددددات واضددددحة لاسدددددترجاع الععرفدددددة العلازوةددددة لدددددديتم  وتدددددوفير ةظددددام فعدددددال لتقةيدددددة 

الععرفددة                 الععموعددات  عددن أهددم الععارسددات التددن تددؤدي إلددأ تفعيددل ععميددة تةظدديم
 وتقييعتا.

جددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين عتوسددطات اسددتجابات أفددراد عجتعددع الدراسددة حددول عدددم و  -
أهعيددة توظيددف إدارة الععرفدددة فددن إدارة التربيدددة والتعمدديم  وهددذا يددددل عمددأ اهتعدددام أفددراد عجتعدددع 

تبةدددن إدارة التربيدددة  الدراسدددة بتوظيدددف إدارة الععرفدددة. وكدددان عدددن أهدددم عدددا أوصدددت بددده الدراسدددة:
ةار ثقافة الععرفة وغرس الرؤيا الععرفية  عرفة بحيث تكون عن أهم أولوياتتا.والتعميم إدارة الع

الدالاميددة            لدددى الأفددراد. رسددم اةسددتراتيجية العةاسددبة ةدارة الععرفددة  وفددق الععطيددات 
 واللاارجية.

( بعةوان: إ إدارة الععرفة كعدلال لتطدوير اةدارة التعميعيدة لمبةدات 5118دراسة الغاعدي  
حافظددة جدددة إ. هدددفت الدراسددة إلددأ التعددرف إلددأ عدددى أهعيددة إدارة الععرفددة عددن وجتددة ةظددر كددل بع
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عدددددن اةدارات ورئيسدددددات الأقسدددددام  وكدددددل الععةيدددددات بتطبيدددددق إدارة الععرفدددددة فدددددن اةدارة التعميعيدددددة 
وتطويرهددا. اسددتلادعت الباحثددة العددةتل الوصددفن التحميمددن  ولجعددع الععموعددات صددععت اسددتباةة تددم 

عددن                وقددد توصددمت الدراسددة إلددأ ةتددائل ( فددرداً.021أ عيةددة عكوةددة عددن  تطبيقتددا عمدد
 أهعتا: 

أن درجددة أهعيددة إدارة ععميدددات الععرفددة لتطددوير أسددداليب اةدارة التعميعيددة لدددى عسدددتويات 
اةدارة التعميعية لمبةات بعديةة جدة حظيت باهتعام ضدعيف.أن درجدة تدوفر ععميدات إدارة الععرفدة 

 عيفة. تعتبر ض

وكدددان عدددن أهدددم عدددا أوصدددت بددده الدراسدددة: عمدددأ اةدارة التعميعيدددة لمبةدددات بعحافظدددة جددددة  
 ضرورة توفير ععميات إدارة الععرفة لتطوير أساليب اةدارة التعميعية.

إدراك عدى أهعية جواةب الععرفدة لتطدوير أسداليب اةدارة التعميعيدة لمبةدات بعحافظدة جددة 
لععرفة عن أجل تحقيق ةتضة ااعمة فدن الأسداليب اةداريدة بدإدارة وهذا يساعد عمأ تطبيق إدارة ا
 تعميم البةات فن عحافظة جدة.

عكاةيدددة تطبيقتددا فدددن الجاععدددات 511٢دراسددة العتيبدددن  ( دراسدددة بعةددوان: إ إدارة الععرفدددة واا
السدددعودية: دراسدددة تطبيقيدددة عمدددأ جاععدددة أم القدددرى بعكدددة العكرعدددة إ. هددددفت الدراسدددة إلدددأ توضددديح 

ارة الععرفددة وأهعيتتددا فددن الفكددر اةداري الععاصددر والوقددوف عمددأ الع قددة بددين الجاععددة عفتددوم إد
دارة الععرفددة اةط قدداً عددن رصدديد الجاععددة الععرفددن والفكددري ودورهددا فددن بةدداء العةصددر الباددري   واا
وكددذلك تحديددد أهددم ععميددات إدارة الععرفددة والععارسددات التددن تددؤدي إلددأ تفعيمتددا  ثددم دراسددة وتحميددل 

ع الحددالن ةدارة الععرفددة فددن العةظعددات التربويددة ععثمددة بجاععددة أم القددرى فددن الععمكددة العربيددة الواقدد
السعودي  واةتتداء بوضدع تصدور عقتدرح ةدارة الععرفدة فدن الجاععدات السدعودية. اسدتلادم الباحدث 

( إضدددافة إلدددأ القيدددام 215العدددةتل الوصدددف التحميمدددن وصدددعم اسدددتباةة وزعدددت عمدددأ عيةدددة بمغدددت  
 اب ت عع ذوي الالاتصاص. ببعض العق

وقد توصمت الدراسة إلدأ ةتدائل عدن أهعتدا: بيةدت الدراسدة أن الجاععدة لا تعطدن الأولويدة 
ةدارة الععرفة  ولا يتم تداول عصطمح إدارة الععرفة فن الجاععة باكل عكثف.لا توجد إستراتيجية 

عتوسددطات اسددتجابات  واضددحة ةدارة الععرفددة فددن الجاععددة.وجود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين
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وكدان عدن  أفراد عيةة الدراسة تبعاً لعتغيرات  العؤهدل العمعدن  سدةوات اللابدرة  العسدتوى الدوظيفن(.
أهدددم عدددا أوصدددت بددده الدراسدددة: عمدددأ الجاععدددة تبةدددن عفتدددوم إدارة الععرفدددة  بحيدددث تكدددون عدددن أهدددم 

 أولوياتتا العستقبمية لمتطور.

لرؤيدددا الععرفيدددة  والتأكيدددد عمدددأ توظيدددف أهعيدددة الععدددل عمدددأ ةادددر ثقافدددة الععرفدددة وغدددرس ا
 التكةولوجيا الحديثة فن ةظم الععموعات.

الســعي إلــى تــوفير البيئــة المناســبة لتحقيــق التمكــين المعرفــي لم سســات 
 التعميم العالي.

( إلأ التعرف عمأ واقع ععارسة التربيدة والتعمديم فدن الدردن 5112هدفت دراسة اللاميمن  
توضسددددح أهعيددددة إدارة الععرفددددة كعفتددددوم إداري ععاصددددر يسدددداعد وزارة لةادددداطات إدارة الععرفددددة   و 

التربيدددة والتعمددديم عمدددأ الارتقددداء بعسدددتوى لاددددعاتتا واةسدددتام فدددن بةددداء عجتعدددع الاقتصددداد الععرفدددن 
( فدددرد. 012 ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة تدددم تصدددعيم اسدددتباةة وتوزيعتدددا عمدددأ عيةدددة عكوةدددة عدددن   

إن درجة ععارسة ععظم ةااطات إدارة الععرفة كاةدت بدرجدة ولامصت الدراسة إلأ الةتائل التالية: 
عالية   باستثةاء ةااطات تلازين الععرفة   وةار الععرفة وتبادلتا   وتتذيب الععرفة   التن تبين 
ععارسدددتتا جددداءت بدرجدددة عتوسدددطة   توجدددد ع قدددة غحصدددائية إيجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

ععارسة تااط اةةاداء الععرفدن  وحيدازة الععرفدة   وتتدذيب  طبيعة إستراتيجية إدارة الععرفة وعدى
الععرفدددة   وتلادددزين الععرفدددة وتوثسدددقتا   والتددددقيق الععرفدددن   وتطبيدددق الععرفدددة   وةادددر الععرفدددة 
وتبادلتددا   وتةعيددة الععرفددة  وتاددكيل عجعوعددات العجتعددع الععددارس . أوصددت الدراسددة العؤسسددات 

تربيدددة والتعمددديم الأردةيدددة وتبدددادر إلدددأ تبةدددن عفتدددوم إدارة عمدددأ  ةحدددو عدددام بدددأن تحدددذوا حدددذو وزارة ال
الععرفدة عدن لاد ل ععارسدة الةاداطات التدن يتضدعةتا هدذا العفتدوم   وتدوفير العقوعدات الضددرورية 

 لععارسة تمك الةااطات .

 

 الدراسات الأجنبية:
هددفت الدراسددة إلددأ : حصددر ةعدداذج إدارة   Chi- Lung ( LEE 2010دراسدة لددن  

عوجودة واقتراح ةعوذج لمعدارس التايواةيدة يتةاسدب عدع القيدود والثقافدة التةظيعيدة اللااصدة الععرفة ال
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بتددذة العدددارس  تطددوير ةظددام يمبددن احتياجدددات ععارسددات العدددارس الفعميددة عسددتةدا عمددأ الةعدددوذج 
العقتددرح   تطبيددق الةعددوذج فددن عدرسددة ثاةويددة فددن تددايوان لعراقبددة واستكادداف التقدددم والأداء والقيددود 

يوعددددا تجريبيددددة فددددن  51للااصددددة بددددإدارة الععرفددددة . وقددددد اعتعدددددت الدراسددددة عمددددأ الع حظددددة لعدددددة ا
العدارس الثاةوية فن تايوان لدراسة حالة الأساليب العستلادعة بعا فن ذلك عسح الارتياح والةوعية 
وتحميل العضعون لعةاقاة الععارف والعقاب ت غير العةظعة لاستكااف التقددم العحدرز لدلأداء   
والقيود العفروضة عمأ تةفيذ إدارة الععرفة وقد اعتعدت الدراسة عمأ ععاعدل ألفدا كروةبداخ لتحميدل 

ةقمددط وقدد توصددمت الدراسددة إلدأ العديددد عددن أوجدده  2ةتدائل الاسددتبيان الددذي اسدتلادم عقيدداس ليكددرت 
 القصدددور عدددع إدارة الععرفدددة الحاليدددة عةتدددا تصدددةيف الععرفدددة العحددددودة   وحدوديدددة تةدددوع العحتدددوى
الععرفدددن وقدددد أوصدددت الدراسدددة ب : تصدددعيم نليدددات لمعدرسدددة فدددن إدارة الععرفدددة تسدددعح لمععمعدددين 
بتصةيف الععرفة العتةية بعروةة   يعكدن لتدذه  ايليدات تحسدين وضدوح وادعولية لاريطدة الععرفدة 
  أن يتكاعل تةوع العحتوى الععرفدن عدع عجدالات الععرفدة  عمدأ سدبيل العثدال فدن عجدال عوضدوع 

التصعيم التعميعن   عن حيث القيود العفروضدة عمدأ عيدزات الةظدام   الةظدرة الديةاعيكيدة الععرفة و 
عن حيدث التكمفدة والعسدتلادعين ( احتياجدات إدارة الععرفدة التدن يعكدن تعزيزهدا . وأوصدت الدراسدة 
الحاليدة بدراسدة عسدتقبمية تكدون عمدأ ةطداق أوسددع بحيدث يدتم تطبيدق الدراسدة عمدأ عددارس عتعددددة 

 ل دراسة هذة.لاستكعا

( هدددفت إلددأ تحديددد الع قددات بددين الععميددات التةظيعيددة  Brewer  2010دراسددة برويددر 
والأةادددطة العتعمقدددة بدددالعوارد البادددرية وأةادددطة إدارة الععرفدددة   باةضدددافة لدددذلك يدددتم تحديدددد أبعدددداد 

فدن الععرفة وفقا لةسلاة عةقحدة عدن تصدةيف بمدوم وذلدك لمتعدرف عمدأ كيفيدة ةقدل الععرفدة وقياسدتا 
عةظعدددات التعمددديم العدددالن وعقارةتتدددا بدددإدارة الععرفدددة فدددن العةظعدددات الألادددرى   وقدددد درس الباحثدددان 
الع قة بين عبادئ إدارة الععرفة وأةاطة إدارة العدوارد البادرية وفقدا لتصدةيف بمدوم لتلاطديط وتقيديم 

راسة فن أن الأهداف التعميعية بغرض توضيح إن هذة الع قات قد تتدالال . وقد تعثمت ةتائل الد
عةظعدددات الأععدددال التجاريدددة والتعميعيدددة يجدددب أن تركدددز عمدددأ إةاددداء وتطدددوير العددداعمين فدددن عجدددال 
الععرفة والتدن يعكدن أن تدةجح وتتفدوق فدن بيئدة تةافسدية عالعيدة   ولدذلك فدإن أةادطة إدارة العدوارد 

لععددارف الباددرية وأةاددطة تطددوير البددراعل والعةدداهل يجددب أن تركددز عمددأ ترسددي  وتحسددين وتقيدديم ا
تحددد العةظعدات أبعداد                      والعتارات والقددرات للأصدول البادرية   كعدا يجدب أن

والحفدددداظ عمددددأ العيددددزة التةافسددددية   ففددددن عجددددال التربيددددة يجددددب تحديددددد  الععرفددددة الضددددرورية ةةادددداء
ب الععدددارف ذات الصدددمة والأبعددداد الضدددرورية لتدددوفير الجدددودة التعميعيدددة فدددن بدددراعل تطدددوير الطددد 

العوجددودين فددن عجددال الععرفددة . بلإضددافة إلددأ ذلددك أن كدد  الةددوعين عددن العةظعددات بحاجددة إلددأ 
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وتحسددددين                  أاددددلااص يعتددددازون بالقدددددرة عمددددأ الددددتعمم عدددددى الحيدددداة عددددن أجددددل دعددددم
 أوضاعتم . 

( بعةددددوان هددددل التعمدددديم العددددالن عسددددتعد ةدارة الععرفددددة  وهدددددفت Rowley,2000دراسددددة  
إعكاةية تطبيق عفاهيم إدارة الععرفة فن عؤسسات التعميم العالن فن الععمكة العتحددة   الدراسة إلأ

وذلك عن لا ل إلقاء الضوء عمأ عاروعات إدارة الععرفة التن تم تصةيفتا طبقاً لأهدافتا  والتن 
 تتعثل فن بةاء عستودعات لمععرفة  وتحسين عدالال الععرفة  وتتيئة بيئة عةاسدبة لمععرفدة  فضد ً 
عددن إدارة الععرفددة كأصددل عددن الأصددول دالاددل العدرسددة دالاددل العؤسسددة  وكددان العددةتل العسددتلادم 

أن الععرفددة تعثددل -لتددذه الدراسددة هددو العددةتل الوصددفن  ولارجددت الدراسددة بعدددة ةتددائل عددن اهعتددا: 
أن عستودعات الععرفة فن كثير عن عةاطق الععمكة تحتاج -القوة فن عؤسسات التعميم العالن.   

ة أن هةداك حاجدة إلدأ أن تكدون الع قدة بدين العسدتودعات العتعدددة لمععرفد  -لتةظيم الجيدد. إلأ ا
إن إدارة  -والتدددن تعكدددن أعضددداء هيئدددة التددددريس عدددن التدددزود بالععرفدددة واضدددحة بالصدددورة الكافيدددة. 

الععرفة الفعالة تتطمب تغييراً فن الثقافة والقيم والتياكل التةظيعية  وكذلك ةظم العكافدلت العرتبطدة 
 بتا فن عؤسسات التعميم العالن.

ة عاكمة دراستتا وعقارةة ةتائل الدراسدات وقد أفادت الباحثة عن الدراسات السابقة فن بمور 
 السابقة بةتائل هذه الدسراسة .

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
تبةددن إسددتراتيجيات وتقةيددات إدارة الععرفددة فددن عؤسسددات التعمدديم يعددد أعددرا عتعددا  وجوهريددا 
ذا تددم تطبيقدة بفاعميددة فإةددة سدديؤدي حتعددا إلددأ تحسددين قدددر  ة كعدا هددو الحددال فددن قطدداع الأععددال   واا
داريددددة أفضددددل   وبعددددا أن  العؤسسددددات التعميعيددددة فددددن إتلادددداذ القددددرارات وتقددددديم لادددددعات أكاديعيددددة واا
عؤسسات التعميم العام هن عصدر لمععرفة والاستثعار فتن بالتالن أكثر العةظعات ع ءعدة لتبةدن 

رات دور إدارة الععرفدة فدن تةعيدة العتداإدارة الععرفة . عن هةا جداءت هدذه الدسراسدةم لمتعدرف عمدأ 
 لمبةات بالجبيل.                اةدارية لدى أعضاء التيئة التدريسية واةدارية بكمية التربية

 وهم : ثلاثة أسئمة وقد تحدّد في الدّراسة 
عدا دور إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريدة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسددية واةداريددة   -0

 م بكمية التربية لمبةات بالجبيل
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الصددعوبات التددن تواجدده إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة  عددا  -5
 م  التدريسية واةدارية بكمية التربية لمبةات بالجبيل

هددل يلاتمددف دور إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسددية  -5
                  ف العؤهددددددددددل العمعددددددددددن   سددددددددددةواتواةداريددددددددددة بكميددددددددددة التربيددددددددددة لمبةددددددددددات بالجبيددددددددددل بددددددددددالات 

 م اللابرة   الوظيفة
 هدف الدراسة :

دور إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة هدددفت الدراسددة الحاليددة إلددأ التسعددرف إلددأ 
وعمدددأ الصدددعوبات التدددن  لددددى أعضددداء التيئدددة التدريسدددية واةداريدددة بكميدددة التربيدددة لمبةدددات بالجبيدددل

 العؤهل العمعن  سةوات اللابرة الوظيفة. تواجتم بألات ف
 أهمية الدراسة:

تبرز أهعية الدراسدة فدن العسداهعة فدن تطبيدق بدراعل إدارة الععرفدة ةعدداد وتةعيدة قيدادات 
إداريدددددة فعالدددددة تسدددددتم فدددددن تطدددددوير الأداء اةداري فدددددن العؤسسدددددات التعميعيدددددة  وتصدددددعيم البدددددراعل 

إدارة            دارات التعميعيددة فددن ضددوء إسددتلاداماةراددادية والتدريبيددة لمعسدداعدة فددن تةعيددة اة
 الععرفة .

 فرضيات الدراسة: 

 انبثقت عن الس ال الثالث من أسئمة الدّراسة الفرضيات الصفرية الآتية :
( بدين عتوسدطات أفدراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عةد عسدتوى الدسلالدة   ا لا -0

 لأثر العؤهل العمعن.عيةة الدراسة التدريسية لععارسة تعزى 
( بددين عتوسددطات عيةددة  0.05توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عةددد عسددتوى الدسلالددة   ا -5

 الدراسة تعزى لأثر اللابرة.

( بدين عتوسدطات عيةدة  0.05إحصائية عةد عستوى الدسلالدة   الا توجد فروق ذات دلالة  -5
 الدراسة تعزى لأثر الوظيفة

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية :

عمدأ أداة  درجة ععارسه العتوسط الحسابن لاستجابات أعضاء التيئة التدريسية واةداريدة
الدراسة والدال عمأ دور إدارة الععرفة فن تةعية العتارات اةداريدة م وتتحددد فدن الدسراسدة الحاليدة 
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بواحدددددة عددددن ثدددد ث درجددددات وفقددددا لمعفتدددداح العبددددين لاحقددددا  هددددن : الدسرجددددة العرتفعددددة  أو الدسرجددددة 
 لعتوسطة   أو الدسرجة العةلافضة .ا

ــي الاصــطلاح  ــة ف : إ عددا يصدددر عددن الفددرد عددن سددموك لفظددن أو عتدداري وهددذا المهــارات الأداري
 اةداء عادة يكون عمأ عستوى ععين يظتر عةه القدرة او عدم القدرة عمأ أداء ععل ععين .

اللابدددرات والععتقددددات : هدددن كاعدددل أرصددددة اةةسدددان عدددن الععموعدددات والعفددداهيم وايراء و  المعرفـــة
والاةطباعات والتصورات الذهةية التدن تعتبدر العرجدع الأساسدن لده فدن التعاعدل عدع كدل عتطمبدات 

 (.5112الحياة .   القحطاةن ونلارون  
هددددن تمددددك الأفكددددار أو العفدددداهيم التددددن تصددددل إاى الفددددرد أو عؤسسددددة أو عجتعددددع والفتددددم  المعرفــــة:

                          سدددددددددموك فعدددددددددال عدددددددددن تحقيدددددددددق أهدددددددددداف عحدددددددددددة والادراك الاددددددددداعل لتدددددددددا واسدددددددددتلاداعتا لاتلاددددددددداذ 
 (511٢  الصاوي 

: هدددن اةدارة التدددن تععدددل عمدددأ التعدددرف عمدددأ عدددا لددددى الأفدددراد  سدددواء عدددوظفين او إدارة المعرفـــة
يجدداد الععرفددة  عستاددارين او عسددتفيدين ( عددن ععددارف كاعمددة فددن عقددولتم وأذهدداعتم   او جعددع واا

لوثدائق وتةظيعتدا بطريقدة تسدتل اسدتلاداعتا والعاداركة فيتدا بدين عةسدوبن الظاهرة فن السج ت وا
ةجداح الععدل بافضدل الأسداليب وباقدل التكداليف الععكةدة   العؤسسة بعا يحقق رفع عسدتوى الدداء واا

 (5118الأكمبن  
ــا بهنهــا وتعــرف إدارة المعرفــة : ععميددة ديةاعيكيددة عسددتعرة تتضددعن عجعوعددة عددن الأةاددطة إجرائي

يجادها وتطويرها وتوزيعتا واستلاداعتا وحفظتدا وتيسدير  والععارسات التادفة إلأ تحديد الععرفة واا
اسدددترجاعتا   ععدددا يةدددتل عةددده رفدددع عسدددتوى الأداء ولافدددض التكددداليف وتحسدددين القددددرات العتعمقدددة 

 بععمية التكيف عع عتطمبات التغير السريع فن البيئة العحيطة بالعةظعه. 
 حدود الدراسة : 

  فددن كميددة التربيددة لمبةددات  الدسراسددة عمددأ أعضدداء التيئددة التدريسددية  واةداريددةباددريا اقتصددرت
عمأ اةةاث فقط   وقد استثةأ أعضاء التيئة التدريسية عن الذكور وذلك ةظرا لقمدة عدددهم 

   إذ لا يتجاوز عددهم عن أربعة أعضاء  عن التيئة التدريسية فقط .
 5102/5102الثاةن عن العام الدراسن : طبقت الدسراسة لا ل الفصل الدراسن زمانيا. 

 ـــا : اقتصدددرت الدسراسدددة عمدددأ كميدددة التربيدددة لمبةدددات بالجبيدددل والعحدددددة فدددن عصدددطمحات مكاني
 الدسراسة .
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 اقتصددرت الدسراسددة عمدأ دراسددة دور إدارة الععرفدة فددن تةعيددة العتدارات اةداريددة لدددى اجرائيـا :
مبةددددات بالجبيددددل . أعضدددداء التيئددددة أعضدددداء التيئددددة التدريسددددية واةداريددددة فددددن كميددددة التربيددددة ل

 التدريسية عن لا ل استباةة أعدت لتذا الغرض .

 الطريقة والإجراءات :
 منهجية الدراسة:

 اعتعدت الباحثة فن هذه الدسراسة العةتل الوصفن لع ئعته لطبيعة وأهداف الدسراسة.

 مجتمع الدراسة :
ةدارية فن كمية التربية لمبةات تكون عجتعع الدراسة عن جعيع أعضاء التيئة التدريسية وا

( بم  عدد أعضاء هيئة التدريس 011( والبال  عددهم  5102/5102بالجبيل لمعام الدراسن  
 ( .55( وبم  عدد أعضاء التيئة اةدارية   ٢٢ 

 أداة الدّراسة:
قاعددت الباحثددة بددالرجوع الددأ الأدب الةظددري والدراسددات السددابقة وتددم اسددتلادام اسددتباةة إدارة 

علةةةى ( وتضدددعةت الاسدددتباةة  5105عرفدددة فدددن تةعيدددة العتدددارات اةداريدددة  فدددن دراسدددة الحبسدددن الع

محةورين وهمةا: المحةور الأول : دور ادارة المعرفةة فةم ة ملةة الماةاراة ايداريةة ويلمةمن هة ا 

المحور    ة ع اصر هم  المااراة الف لة  والمااراة اياناالة  والمااراة الف(ريةةم والمحةور 

 .: الاعو اة اللم ةواجه ادارة المعرفة فم ة ملة المااراةال اام 

 ثبات أداة الدراسة:
عمددأ عيةددة اسددتط عية عددن لاددارج  تددم حسدداب الاتسدداق الدددالامن  اةدالألمتأكددد عددن ثبددات 
  والجدددول أدةدداه يبددين هددذه الععدداع ت   حسددب ععادلددة كروةبدداخ ألفددا( 51عيةددة الدراسددة عددددها  

 لغايات هذه الدراسة. واعتبرت هذه الةسب عةاسبة

 
 ( : معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية2جدول )

 (2جدول )
 الفا  معامل الاتساق الداخمي كرونباخ
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 الاتساق الدالامن العجالات

 0.87 العتارات الفةية

 0.91 العتارات الاةساةية
 0.92 العتارات الفكرية

 0.95 الععرفة ككل دور ادارة

  

 0.87 الصعوبات التن تواجه إدارة الععرفة

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 الةسبة التكرار الفئات 

 27.5 30 بكالوريوس العؤهل العمعن

 18.3 20 عاجستير 

 54.1 59 دكتوراه 

 22.0 24 سةوات 2أقل عن  اللابرة

 45.0 49 تسةوا 01إلأ  2عن  

 33.0 36 سةوات 01أكثر عن  

 29.4 32 اداري الوظيفة

 70.6 77 عضو هيئه تدريس 

 100.0 109 العجعوع 

 عرض النتائج ومناقشتها:
مــا دور إدارة المعرفــة فــي تنميــة المهــارات الإداريــة لـــدى نتيجــة الســ ال الأول ونصــه:  -أولا

ـــة الترب ـــة بكمي ـــة التدريســـية والإداري ـــل مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء الهيئ ـــات بالجبي ـــة لمبن              ي
 عينة الدراسة؟

دور الععياريدة لدللإجابة عن هذا السدؤال تدم اسدتلاراج العتوسدطات الحسدابية والاةحرافدات  
ادارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسددية واةداريددة بكميددة التربيددة 

 والجدول أدةاه يوضح ذلك.  عيةة الدراسةلمبةات بالجبيل عن وجتة ةظر 

 
 (3جدول )
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دور ادارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية بكمية التربية لمبنات بالجبيل من وجهة نظر عينة 

 لحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات ا الدراسة
 العةصر الرقم الرتبة

العتوسط 
 الحسابن

 العستوى الاةحراف الععياري

 جدا  درجة كبيرة 489. 4.14 العتارات اةةساةية 5 0

 درجة كبيرة جدا 477. 4.05 العتارات الفةية 0 5

 درجة كبيرة 500. 3.98 العتارات الفكرية 5 5

 

 
 
 

 دور إدارة الععرفة ككل

4.06 .450  

حيددث   (4.14-3.98العتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت عددابين  أن ( 5جدددول  يبددين ال 
  بيةعا جاء (4.14 عتوسط حسابن بم  بأعمأ فن العرتبة الأولأ  العتارات اةةساةيةعةصر  جاء

(  وبمددد  العتوسدددط 3.98فدددن العرتبدددة الألايدددرة وبعتوسدددط حسدددابن بمددد    العتدددارات الفكريدددةعةصدددر 
 (.4.06  ككل دور ادارة الععرفةالحسابن ل

ولويدة فدن الأ( جاء ترتيب عةاصر العحدور الأول عدن حيدث 5ي حظ عن لا ل الجدول  
والاةحدراف الععيداري لكدل  دور ادارة الععرفة فن تةعيدة العتدارات اةداريدة تبعدا لمعتوسدط الحسدابن

(   حيددث جدداءت العتددارة اةةسدداةية فددن العرتبددة الأولددأ عمددأ 5عتددارة كعددا هددو عوضددح بالجدددول  
الرغم عن صعوبة تةعيتتا  والتن تتعثل بالسدموك اةةسداةن الععقدد. إثدم جداءت فدن العرتبدة الثاةيدة 

الععل   وجاء فدن  العتارة الفةية والتن تتعثل فن اللابرة بالأساليب والطرق التن تستلادم فن تةفيذ
بدددل وقوعتدددا العرتبدددة الألايدددرة العتدددارة اةدراكيدددة والتدددن تتعثدددل بالقددددرة فدددن اةحسددداس بالعادددك ت ق

وتحميمتا وهو ياكل أساسأ عتعا فدن إدارة الععرفة.وهدذه العتدارات عتقاربدة فدن عتوسدطاتتا حيدث 
جدداء دور إدارة الععرفددة فددن تةعيتتددا بدرجددة كبيددرة جدا.وقددد أتفقددت هددذة الدراسددة عددع دراسددة عثعددان 

 ( .5112( ودراسة اللاميمن  5101 

الععياريدة لتقدديرات أفدراد عيةدة الدراسدة وقد تم حساب العتوسطات الحسابية والاةحرافدات  
    حيث كاةت عمأ الةحو التالن:كل عةصر عمأ حدةعمأ فقرات 

 العنصر الأول: المهارات الفنية
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 (٢جدول )
مرتبة تنازلياً المتعمقة بالمهارات الفنية  مفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية
الرت
 بة

 الفقرات مالرق
العتوسط 
 الحسابن

الاةحراف 
 الععياري

 العستوى

0 7 
تساعد عمأ تحسين توزيع العتام 

 جدا درجة كبيرة 809. 4.29  والعسؤوليات بين العاعمين

 جدا درجة كبيرة 724. 4.29 تساعد عمأ تلازين البياةات وتداولتا 16 0

5 17 
تععل عمأ توفير الوقت والجتد والعوارد 

 العاليه
 جدا درجة كبيرة 732. 4.24

2 15 
تيسر استععال أساليب ععل الادارة 

 الالكتروةية
 جدا درجة كبيرة 803. 4.15

2 9 
تساعد عمأ ايجاد الأساليب والوسائل 
الجديدة لعواجتة التحديات والعواقف 

  العتجددة 
 جدا درجة كبيرة 713. 4.14

2 14 
تاجع عمأ توظيف التكةولوجيا فن 

 اةجاز الأععال
 جدا درجة كبيرة 810. 4.14

٢ 8 
تععل عمأ تطوير الطرائق والأساليب 

 جدا درجة كبيرة 888. 4.09  فن اةجاز الأععال

8 2 
تضع استراتيجيات لععالجة العاك ت 

 جدا درجة كبيرة 910. 4.07  العتوقعة

 جدا درجة كبيرة 957. 4.01  تارك العاعمين فن اتلااذ القرار 3 1

1 10 
اصدار التعميعات بصورة تساعد عمأ 
 جدا درجة كبيرة 518. 4.01 عوضوعية

1 13 
تععل عمأ تةظيم الوقت وفقل لمعتام 

 والأولويات
 جدا درجة كبيرة 764. 4.01

 جدا درجة كبيرة 1.032 3.99 تدعم تةعية العاعمين لأةفستم عتةيل 6 05

05 12 
تساعد عمأ تةظيم وادارة الاجتعاعات 

 بفاعمية
 جدا رجة كبيرةد 726. 3.99

 جدا درجة كبيرة 761. 3.94 تستلادم الأسموب العمعن فن التفكير 1 02
 جدا درجة كبيرة 905. 3.94  بةاء التعميعات عمأ أسس عوضوعية 11 02
 جدا درجة كبيرة 1.041 3.81  تمبن احتياجات العاعمين التدريبية 5 02

0٢ 4 
تاجع عمأ تفويض الص حيات 

 جدا درجة كبيرة 893. 3.79 لمعاعمين

 جدا درجة كبيرة 477. 4.05 العتارات الفةية  

  حيددث (4.29-3.79العتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت عددابين  ان ( 2يبددين الجدددول   
تساعد عمأ تحسين توزيع العتام والعسؤوليات بدين إ وتةصان عمأ( 16و  7رقم   تانجاءت الفقر 
فدددن العرتبدددة الأولدددأ وبعتوسدددط حسدددابن بمددد  إ وتدددداولتاتسددداعد عمدددأ تلادددزين البياةدددات إ و إالعددداعمين

بالعرتبدة إ تاجع عمأ تفويض الصد حيات لمعداعمينإوةصتا ( 4 رقم  ةبيةعا جاءت الفقر   (4.29 
                     وبمدددددددددددددد  العتوسددددددددددددددط الحسددددددددددددددابن لمعةصددددددددددددددر .(3.79الألايددددددددددددددرة وبعتوسددددددددددددددط حسددددددددددددددابن بمدددددددددددددد   

 (.4.05ككل  

 يةالعنصر الثاني: المهارات الإنسان
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 (2جدول )
مرتبة تنازلياً المتعمقة بالمهارات الإنسانية  مفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية
 الفقرات الرقم الرتبة

العتوسط 
 الحسابن

الاةحراف 
 الععياري

 العستوى

 جدا درجة كبيرة 538. 4.50 تاجع روح الفريق والععل الجعاعن 20 0

 جدا درجة كبيرة 537. 4.47 تساعد عمأ احترام نراء العاعمين وأفكارهم 19 5

 جدا درجة كبيرة 681. 4.39 تةعن الع قات الاةساةية وتقويتا . 18 5

 جدا درجة كبيرة 776. 4.19 تاجع عمأ الحوار البةاء بين العاعمين 30 2

2 25 
تساهم فن رفع اةتاجية العاعمين فن العةظعة 

  التعميعية
 جدا درجة كبيرة 601. 4.17

2 21 
تساعد عمأ ععالجة عاك ت العاعمين 

 العتةية والالاصية
 جدا درجة كبيرة 833. 4.14

٢ 28 
تحقق العوازةة بين أهداف العاعمين وأهداف 

 العةظعة 
 جدا درجة كبيرة 754. 4.12

 جدا درجة كبيرة 786. 4.11 تتتم بالتعزيز الععةوي لمعاعمين  23 8

1 24 
تساعد عمأ تحقيق التكاعل بين العاعمين فن 

 العةظعة التعميعية
 جدا درجة كبيرة 709. 4.08

 جدا درجة كبيرة 712. 4.05 تاجع سموك العاعمين اةيجابن 29 01

 جدا درجة كبيرة 637. 4.04 تساعد عمأ تفتم حاجات العاعمين  22 00

00 26 
تساعد عمأ ااباع حاجات العاعمين الةفسية 

 جتعاعية والا
 جدا درجة كبيرة 781. 4.04

05 31 
تساعد العاعمين عمأ تبادل العتارات 

 واللابرات قيعا بيةتم
 جدا درجة كبيرة 788. 4.01

 جدا درجة كبيرة 840. 3.92 تمبن احتياجات العاعمين الاقتصادية 27 02

02 32 
تععل عمأ إيجابية تفاعمية لمتعاعل عع 

 اللابرات بالعةظعة.
 جدا درجة كبيرة 714. 3.83

 جدا درجة كبيرة 489. 4.14 العتارات الاةساةية  

  حيددث (4.50-3.83العتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت عددابين  ان ( 2يبددين الجدددول   
فن العرتبة الأولدأ إ تاجع روح الفريق والععل الجعاعنإ والتن تةص عمأ( 20رقم   ةجاءت الفقر 

تععدل عمدأ إيجابيدة تفاعميدة إوةصدتا ( 32 رقم  ةاءت الفقر بيةعا ج  (4.50وبعتوسط حسابن بم   
وبمدد  العتوسددط  .(3.83بالعرتبددة الألايددرة وبعتوسددط حسددابن بمدد   إ لمتعاعددل عددع اللابددرات بالعةظعددة

 (.4.14الحسابن لمعةصر ككل  

 

 العنصر الثالث: المهارات الفكرية
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 (6جدول )
مرتبة تنازلياً لمتعمقة بالمهارات الفكرية ا مفقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
العتوسط 

 الحسابن

الاةحراف 

 الععياري
 العستوى

 درجة كبيرة 547. 4.16 تساعد عمأ اةحساس بالعاك ت التن تواجه الكمية 33 0

 درجة كبيرة 680. 4.10 توفر بدائل علاتمفة وعتعددة لحل العاك ت  34 5

5 39 
تساعد عمأ العواءعة بين أهداف الكمية والاجراءات 

 العتبعة لتحقيقتا  
 درجة كبيرة 592. 4.10

 درجة كبيرة 664. 4.06 العروةة فن التلاطيط وفق الاحتياجات العستقبمية  40 2

 درجة كبيرة 666. 4.04 تةعن الحمول الابتكارية لدى العاعمين فن الكمية  41 2

 درجة كبيرة 543. 4.04 تةظم الأفكار وعرضتا بطريقة عمعية دقيقة  42 2

٢ 37 
تساعد العسؤول عمأ إدراك العوقف اةداري كوحدة 

 عتكاعمة 
 درجة كبيرة 687. 4.03

 درجة كبيرة 764. 3.99 تاجع عمأ تطبيق الأفكار الابداعية  38 8

 درجة كبيرة 757. 3.96 تستثعر الأفكار العتولدة عن العاعمين  36 1

 درجة كبيرة 760. 3.82 توجد ثقافة تةظيعية تستل ةار الععرفة بين العاعمين  43 01

 درجة كبيرة 763. 3.81 تستثعر الأفكار العرتدة عن العسؤولين  44 00

05 35 
تساعد عمأ تكوين رؤية عتكاعمة لدى العاعمين عن 

 العةظعة التعميعية 
 درجة كبيرة 734. 3.72

 درجة كبيرة 500. 3.98 ات الفكريةالعتار   

  حيددث (4.16-3.72العتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت عددابين  ان ( 2يبددين الجدددول   
إ تسداعد عمدأ اةحسداس بالعادك ت التدن تواجده الكميدةإ والتدن تدةص عمدأ( 33رقم   ةجاءت الفقر 

تسداعد إوةصدتا ( 35 رقدم  ةبيةعدا جداءت الفقدر   (4.16فن العرتبدة الأولدأ وبعتوسدط حسدابن بمد   
بالعرتبة الألايرة وبعتوسط حسدابن إ عمأ تكوين رؤية عتكاعمة لدى العاعمين عن العةظعة التعميعية

 (.3.98وبم  العتوسط الحسابن لمعةصر ككل   .(3.72بم   
 أما مناقشة المهارات تفصيلا فقد سار عمى النحو التالي:
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 المهارات الإنسانية: -2
عرتبة الأولدأ عدن حيدث ترتيدب العتدارات كعدا أوضدحتا الجددول احتمت العتارة اةةساةية ال

 عمدددأ أعمدددأ العتوسدددطات  إ تادددجع روح الفريدددق والععدددل الجعددداعنة إإحيدددث حصدددمت فقدددر (   2 
عمددأ أقددل العتوسددطات عددن إ تععددل عمددأ إيجابيددة تفاعميددة لمتعاعددل عددع اللابددرات بالعةظعددةإ والفقددرة

 ذة الةتيجة إلأ:ععدلات الاستجابة عن قبل أفراد العيةة.وتعزى ه

ععرفددددة ودرايددددة اعضدددداء التيئددددة التدريسددددية واةداريددددة بأهعيددددة الععددددل الجعدددداعن واحتددددرام نراء  -
 العاعمين وافكارهم ودورها فن إةجاح الععل واداء الأععال .

 أهعية الع قات اةةساةية  والحوار البةاء فن عجال الععل . -

 المهارة الفنية: -1

الععرفددددة فددددن تةعيتتددددا كعددددا  ثاةيددددة  حيددددث جدددداء دور إدارةاحتمددددت العتددددارة الفةيددددة العرتبددددة ال
تسداعد عمدأ تحسدين توزيدع العتدام والعسدؤوليات إتدان حيث حصدمت الفقر (   2اوضحتا الجدول  

تاددجع إعمددأ اعمددأ العتوسددطات والفقددرة إ تسدداعد عمددأ تلاددزين البياةددات وتددداولتاإ و إبددين العدداعمين
سطات عدن ععددلات الاسدتجابة عدن قبدل أفدراد عمأ أقل العتو إ عمأ تفويض الص حيات لمعاعمين

 العيةة.وتعزى هذة الةتيجة إلأ:

بيئددة الععددل بعددا يتددوفر فيتددا عددن العدالددة فددن توزيددع العسددؤوليات بددين العدداعمين ععمددت عمددأ  -
 تةظيم الععل بستولة وكفاءة.

 بيئة الععل بعا يتوفر فيتا عن إعكاةيات عادية وتكةولوجية ععمت عمأ تطوير هذة العتارات -
 بصورة أسرع .

 المهارة الفكرية : -3

الععرفددددة فددددن تةعيتتددددا كعددددا  حيددددث جدددداء دور إدارة احتمددددت العتددددارة الفكريددددة العرتبددددة الثالثددددة
تسددداعد عمدددأ اةحسددداس بالعادددك ت التدددن تواجددده إ  حيدددث حصدددمت فقدددرة ( 2اوضدددحتا الجددددول  

العدداعمين عددن تسدداعد عمددأ تكددوين رؤيددة عتكاعمددة لدددى إوالفقددرة   عمددأ اعمددأ العتوسددطات إ الكميددة
عمأ أقل العتوسطات عن ععدلات الاستجابة عن قبل أفراد العيةة.وتعزى هدذة إ العةظعة التعميعية

 الةتيجة إلأ:

صددعوبة إكتسدداب هددذة العتدداره وتةعيتتددا وتطويرهددا عقارةددة بالعتددارة الفةيددة واةةسدداةية   حيددث  -
 ية.تحتاج إلأ جتد ووقت اكبر عن قبل أعضاء التيئة التدريسية واةدار 
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الحاجة إالأ الددورات والدورش التدريبيدة لصدقل هدذة العتدارات لددى أعضداء التيئدة التدريسدية  -
 واةدارية.

مـــا الصـــعوبات التـــي تواجـــه إدارة المعرفـــة فـــي تنميـــة نتيجـــة الســـ ال الأول ونصـــه:: 
المهــارات الإداريــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية والإداريــة بكميــة التربيــة لمبنــات بالجبيــل مــن 

 ؟وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
الععياريددددة للإجابددددة عددددن هددددذا السددددؤال تددددم اسددددتلاراج العتوسددددطات الحسددددابية والاةحرافددددات  

مصددعوبات التددن تواجدده إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسددية ل
والجددول أدةداه يوضدح   دراسدةواةدارية بكمية التربيدة لمبةدات بالجبيدل عدن وجتدة ةظدر أفدراد عيةدة ال

 ذلك.
 (7جدول )

الصعوبات التي تواجه إدارة المعرفة في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات
تنمية المهارات الإدارية لدى أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية بكمية التربية لمبنات بالجبيل 

 لياً حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة تناز  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 الفقرات الرقم الرتبة
العتوسط 
 الحسابن

الاةحراف 
 الععياري

 العستوى

 درجة كبيرة 757. 4.39 قمة لابرات العاعمين فن عجال تطبيق إدارة الععرفة 56 0

 درجة كبيرة 841. 4.25 اةلافاض العااركة والتعاون والافافية لدى العاعمين 55 5

 درجة كبيرة 801. 4.23 ات وعصادر الععموعات فن عجال إدارة الععرفة قمة الدراس 45 5

 درجة كبيرة 721. 4.21 ضعف ثقافة العاعمين بالكمية الداععة إلأ تطبيق أسموب إدارة الععرفة  46 2

 درجة كبيرة 825. 4.20 غياب اةطار العمعن العةتجن الواضح لعضعون إدارة الععرفة 51 2

2 48 
البياةات والععموعات التن تساعد عمأ اةجاز الععل واتلااذ ةدرة قواعد 

 القرار
 درجة كبيرة 709. 4.18

 درجة كبيرة 807. 4.16 اةلافاض الاهتعام بتبادل اللابرات والععارف فن عجال الععل 54 ٢

 درجة كبيرة 894. 4.08 اةلافاض توظيف التقةيات الحديثة فن تفعيل ععميات إدارة الععرفة 52 8

 درجة كبيرة 1.084 4.03 قمة الدورات التدريبية التن تعقد فن عجال إدارة الععرفة 53 1

 درجة كبيرة 1.045 4.00 غياب الموائح التةظيعية و اةدارية والعحددة ةدارة الععرفة 47 01

 درجة كبيرة 902. 3.98 تدةن الاهتعام بأسموب إدارة الععرفة لدى العاعمين  50 00

 درجة كبيرة 891. 3.68 افة الععل بأسموب الفريقاةلافاض ثق 49 05

 درجة كبيرة 559. 4.12 الصعوبات التن تواجه إدارة الععرفة  

  

  حيدددث (4.39-3.68العتوسدددطات الحسدددابية قدددد تراوحدددت عدددابين  ان ( ٢يبدددين الجددددول  
فن إ رفةقمة لابرات العاعمين فن عجال تطبيق إدارة الععإ والتن تةص عمأ( 56رقم   ةجاءت الفقر 

اةلافدداض إوةصددتا ( 49 رقددم  ةبيةعددا جدداءت الفقددر   (4.39العرتبددة الأولددأ وبعتوسددط حسددابن بمدد   
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( وقدددد اتفقدددت هدددذه 3.68بالعرتبدددة الألايدددرة وبعتوسدددط حسدددابن بمددد   إ ثقافدددة الععدددل بأسدددموب الفريدددق
 عرفةمصعوبات التن تواجه إدارة العوبم  العتوسط الحسابن ل .(5112الةتيجة عع دراسة اللاميمن  

(.  يتضدددح عدددن لاددد ل الجددددول إن الصدددعوبات التدددن تواجددده إدارة الععرفدددة فدددن تةعيدددة 4.12ككدددل  
العتارات اةدارية لدى اعضاء التيئة التدريسدية واةداريدة تراوحدت درجدات عتوسدطاتتا بدين الكبيدرة 
ئددة جدددا والعتوسددطة   وهددذا يعددزى إلددأ ةقددص اللابددرة لدددى اعضدداء التيئددة التدريسددة واةداريددة فددن بي

 .   الععل  الذي يؤدي الأ اةلافاض الاةتاجية لديتم
هـــل يختمـــف دور إدارة المعرفـــة فـــي تنميـــة المهـــارات الســـ ال الثالـــث ونصـــه:  مناقشـــة

الإدارية لدى أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية بكمية التربية لمبنـات بالجبيـل بـاختلاف الم هـل 
 الدراسة ؟العممي ،سنوات الخبرة ، الوظيفة لأفراد عينة 

دور لد للإجابة عن هذا السدؤال تدم اسدتلاراج العتوسدطات الحسدابية والاةحرافدات الععياريدة 
إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسددية واةداريددة بكميددة التربيددة 

أدةداه يوضدح    والجددولالوظيفدةو سدةوات اللابدرة  و  العؤهل العمعدن حسب عتغيرات  لمبةات بالجبيل
 ذلك.

 

 

 

 

 
 (8جدول )

دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
الم هل حسب متغيرات  لدى أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية بكمية التربية لمبنات بالجبيل

 الوظيفةو سنوات الخبرة، و  العممي،



 د/ هدى محمد عساف الروسان             دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102ينبير  – جزء ثبني -الأولانعدد   -  33  لمجهدا      044
 

 

 العتارات الفكرية لعتارات الاةساةيةا العتارات الفةية   

دور إدارة الععرفة 
 ككل

 4.09 4.01 4.14 4.11 س بكالوريوس العؤهل العمعن

 510. 589. 524. 523. ع

 4.04 3.94 4.08 4.06 س عاجستير

 447. 590. 411. 417. ع 

 4.06 3.99 4.16 4.02 س دكتوراه 

 425. 422. 501. 477. ع 

 2ن أقل ع اللابرة
 سةوات

 3.77 3.66 3.88 3.75 س

 422. 414. 542. 436. ع 

 01إلأ  2عن  
 سةوات

 4.07 3.95 4.17 4.07 س

 413. 488. 469. 440. ع 

 01أكثر عن  
 سةوات

 4.24 4.24 4.27 4.22 س

 426. 435. 425. 468. ع 

 4.13 4.05 4.17 4.15 س اداري الوظيفة

 489. 574. 502. 495. ع  

و هيئه عض 
 تدريس

 4.03 3.96 4.12 4.01 س

 433. 468. 486. 467. ع 

 عاالاةحراف الععياري         سا العتوسط الحسابن 

دور لدد( تبايةدداً ظاهريدداً فددن العتوسددطات الحسددابية والاةحرافددات الععياريددة 8يبددين الجدددول   
ية واةداريددة بكميددة التربيددة إدارة الععرفددة فددن تةعيددة العتددارات اةداريددة لدددى أعضدداء التيئددة التدريسدد

 .الوظيفةو سةوات اللابرة  و  العؤهل العمعن بسبب الات ف فئات عتغيرات  لمبةات بالجبيل
ولبيددان دلالددة الفددروق اةحصددائية بددين العتوسددطات الحسددابية تددم اسددتلادام تحميددل التبدداين  

 (.01ل جدول  ( وتحميل التباين الث ثن للأداة كك1الث ثن العتعدد عمأ العجالات جدول  

 
 (9جدول )

             دور إدارةمجالات  الجنس وسنوات الخبرة عمى لأثرالثلاثي المتعدد  تحميل التباين
              المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية بكمية 

 التربية لمبنات بالجبيل
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 العجالات عصدر التباين
عجعوع 

 عربعاتال

درجات 
 الحرية

عتوسط 
 العربعات

 قيعة ف
الدلالة 
 اةحصائية

 561. 582. 118. 2 236. العتارات الفةية العؤهل العمعن

 645. 440. 100. 2 200. العتارات اةةساةية 972.ويمكسا

 852. 160. 034. 2 068. العتارات الفكرية 823.حا

 001. 7.013 1.423 2 2.847 العتارات الفةية اللابرة

 016. 4.319 982. 2 1.963 العتارات اةةساةية 789.ويمكسا

 000. 10.579 2.251 2 4.502 العتارات الفكرية 000.حا

 239. 1.405 285. 1 285. العتارات الفةية الوظيفة

 406. 697. 158. 1 158. العتارات اةةساةية 017.هوتمةلا

 540. 378. 080. 1 080. العتارات الفكرية 641.حا

   203. 103 20.906 العتارات الفةية اللاطأ

   227. 103 23.410 العتارات الاةساةية 

   213. 103 21.915 العتارات الفكرية 

    108 24.584 العتارات الفةية الكمن

    108 25.803 العتارات الاةساةية 

    108 27.048 العتارات الفكرية 

 ( الآتي:9)يتبين من الجدول 
             فدددددن  العؤهدددددل العمعدددددن( تعدددددزى لأثدددددر 1.12ا  وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية  عددددددم  -

 العجالات.جعيع 
جعيدددع العجدددالات   فدددناللابدددرة ( تعدددزى لأثدددر 1.12ا  وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية   -

ولبيدددان الفدددروق الزوجيدددة الدالدددة إحصدددائيا بدددين العتوسدددطات الحسدددابية تدددم اسدددتلادام العقارةدددات 
 (.00البعدية بطريقة افيه كعا هو عبين فن الجدول  

                     فدددددددددنالوظيفدددددددددة ( تعدددددددددزى لأثدددددددددر 1.12ا  وجدددددددددود فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصدددددددددائية  عددددددددددم  -
 جعيع العجالات.

 
 (20جدول )

دور ل الدرجة الكمية عمى الوظيفةو سنوات الخبرة، و  الم هل العممي، لأثر الثلاثي تحميل التباين
 لمعرفة في تنمية المهارات الإداريةإدارة ا
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 الدلالة اةحصائية قيعة ف عتوسط العربعات درجات الحرية عجعوع العربعات عصدر التباين

 688. 375. 067. 2 134. العؤهل العمعن

 001. 7.952 1.424 2 2.848 اللابرة

 324. 982. 176. 1 176. الوظيفة

   179. 103 18.443 اللاطأ

    108 21.860 الكمن

 ( الآتي:20يتبين من الجدول )
العؤهددل العمعددن  حيددث ( تعددزى لأثددر 1.12ا  وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية  عدددم  -

وتتفدق هدذه الةتيجدة عدع دراسدة كدل .1.288وبدلالة إحصائية بمغدت  1.5٢2بمغت قيعة ف 
 ( والتدن تدرى عددم وجدود فدروق ذات دلالدة5118( ودراسدة الغاعددي  5118طااكةدي عن 

إحصدائية بدين أفددراد عيةدة الدراسددة تابعدة لعتغيددر العؤهدل العمعددن   وتلاتمدف هددذة الةتيجدة عددع 
( والتدددن تدددرى أن هةددداك فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين عتوسدددطات 511٢دراسدددة العتيبدددن 

اسدددتجابات العددداعمين لععميدددات إدارة الععرفدددة واثرهدددا عمدددأ تعيدددز الأداء تبعدددا لعتغيدددر العؤهدددل 
الةتيجة أن ذلك يرجع لمتطور التكةولوجن الكبير فن القرن الحالن الذي العمعن. وتعزى هذة 

يعطدددن كدددل فدددرد إعكاةيدددة تطدددوير ةفسدددة وزيدددادة ععارفدددة عدددن لاددد ل الدددتعمم الدددذاتن أوادددبكات 
الاةترةددت او عددن لادد ل عددا تقدعددة الكميددات التقةيددة عددن عسدداهعات لتطددوير عتددارات العدداعمين 

 وقدراتتم الععرفية.
اللابددرة  حيددث بمغددت قيعددة ف ( تعددزى لأثددر 1.12ا  لالددة إحصددائية  وجددود فددروق ذات د -

  ولبيدددان الفدددروق الزوجيدددة الدالدددة إحصدددائيا بدددين 1.110وبدلالدددة إحصدددائية بمغدددت  125.٢
العتوسطات الحسابية تم استلادام العقارةات البعدية بطريقة افيه كعا هدو عبدين فدن الجددول 

( ودراسددددة عثعددددان 5100اسددددة العتيبددددن (.وهدددذة الةتيجددددة تلاتمددددف عددددع ةتددددائل كدددل عددددن در 00 
( وتعددزى هددذة الةتيجددة عمددأ ان إدراك أفددراد عيةددة الدراسددة لعفتددوم الععرفددة وأهعيتتددا 5101 

وععارسددتتم لععمياتتددا يددزداد بزيددادة عدددد سددةوات اللابددرة ععددا يعكددس اهعيددة اللابددرة   الععرفددة 
 التراكعية ( فن إدارة الععرفة .

الوظيفة  حيث بمغت قيعة ( تعزى لأثر 1.12ا  ية  وجود فروق ذات دلالة إحصائعدم  -
 .1.552وبدلالة إحصائية بمغت  1.185ف 

 (22جدول )
 لأثر الخبرة شفيه المقارنات البعدية بطريقة 
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 العتوسط الحسابن

 01إلأ  2عن  سةوات 2أقل عن 
 سةوات

 01أكثر عن 
 سةوات

    3.75 سةوات 2أقل عن  العتارات الفةية

   *32. 4.07 سةوات 01إلأ  2عن 
  15. *47. 4.22 سةوات 01أكثر عن 

    3.88 سةوات 2أقل عن  العتارات الاةساةية

   28. 4.17 سةوات 01إلأ  2عن 

  10. *38. 4.27 سةوات 01أكثر عن 

    3.66 سةوات 2أقل عن  العتارات الفكرية

   *30. 3.95 سةوات 01إلأ  2عن 

  29. *59. 4.24 سةوات 01أكثر عن 

دور إدارة الععرفة 
 ككل

    3.77 سةوات 2أقل عن 

   *30. 4.07 سةوات 01إلأ  2عن 

  17. *47. 4.24 سةوات 01أكثر عن 

 (.1.12ا  دالة عةد عستوى الدلالة   *

 ( الاتي:22يتبين من الجدول )
عن جتة  سةوات 2أقل عن فئة اللابرة  ( بين1.12ا   وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

عددن جتددة ألاددرى وجدداءت  سددةوات 01أكثددر عددن و  سددةوات 01إلددأ  2وكددل عددن فئتددن اللابددرة 
 العتدارات الفةيدةفدن   سدةوات 01أكثر عن و  سةوات 01إلأ  2الفروق لصالح كل عن فئتن 

دور إدارة الععرفددة ككددل. وتعددزى هددذة الةتيجددة  الددأ ان هددذة الفئددة وفددن  العتددارات الفكريددةو 
ر فددن جعددع الععموعددات والععرفددة التددن يعكددن ان تسدداعدها فددن زيددادة قدددراتتا لددديتا رغبددة اكبدد

عمدأ التداقمم والتعاعدل عدع العتغيدرات العصداحبة لظدروف الععدل الجديدد لااصدة فدن السدةوات 
( والتددن اوجددد فددروق 511٢الددولأ عددن الععددل وتتفددق هددذة الةتيجددة عددع ةتددائل دراسددة العتيبددن  

الدراسة لعفتوم إدارة الععرفدة وععمياتتدا واهعيدة توظيفتدا ذات دلالة احصائية بين أفراد عيةة 
وقيدداس اكتسددابتا وتطويرهددا تابعددة لعتغيددر سددةوات اللابددرة   وتلاتمددف عددع ةتددائل دراسددة العمددول 

( والتن أظترت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين عدد سةوات اللابرة لدور 5100 
ديعية فن الجاععات الفمسطيةية فن قطاع غزه . إدارة الععرفة فن تةعية العوارد البارية الأكا
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وتعزى هذة الةتيجة  الأ ان هذة الفئدة لدديتا رغبدة اكبدر فدن جعدع الععموعدات والععرفدة التدن 
يعكن ان تساعدها فن زيادة قدراتتا عمأ التاقمم والتعاعل عدع العتغيدرات العصداحبة لظدروف 

لد أ إلعدام العداعمين بالأةظعدة والمدوائح الععل الجديد لااصة فن السدةوات الأولدأ عدن الععدل واا
والقددواةين فددن العؤسسددات التعميعيددة ةتيجددة سددةوات اللابددرة تعددزز هددذا الأتجدداه اةداري وتةعيددة 
حيث أن سةوات اللابرة تعزز ثقة العاعمين فن اةفستم وتغدرس لدديتم التةدافس الصدحن الدذي 

 يولد بيئة لاصبة لاتجاه إدارة الععرفة .

أكثدر وفئدة  سدةوات 2أقدل عدن فئدة  ( بدين1.12ا   إحصائية وجود فروق ذات دلالة  
.وتعزى العتددارات الاةسدداةيةفددن   سددةوات 01أكثددر عددن   وجدداءت الفددروق لصددالح سددةوات 01عددن 

هذة الةتيجة  إلأ زيدادة إدراك الفدرد لعفتدوم الععرفدة وععارسدته لععمياتتدا كمعدا زادت سدةوات اللابدرة  
بارية بدان الأةسدان اجتعداعن بطبعدة وتادكل الع قدات الأةسداةية لدية وهذة الةتيجة تؤيد الطبيعة ال

اهعية كبيرة فن جعيع عجالات حياته وتبرز باكل كبير فن عجال ععمة لعدا لتدا عدن دور إيجدابن 
 فن إةجاح الععل وأداء الأععال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع العربية :

 الععموعات   الرياض( إدارة الععرفة فن العكتبات وعراكز 5118الأكمبن  عمن ذيب   -
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( دور إدارة الععرفددددة فددددن تةعيددددة العتددددارات اةداريددددة لدددددى 5105الحبسددددن   ريدددداء حعددددد هدددد ل   -
العددددداعمين بالعدددددديريات العاعدددددة لمتربيدددددة والتعمددددديم بسدددددمطةة ععدددددان . رسدددددالة 
            عاجسددددددددددتير غيددددددددددر عةاددددددددددورة   كميددددددددددة العمددددددددددوم وايداب   قسددددددددددم التربيددددددددددة

 والدراسات اةةساةية

  ةددددوة إدارة 12 ع 02( : عادددروع إدارة الععرفدددة .عجمدددة الغرفدددة. س 5112ع   سدددمطان  الادددر  -
 الععرفة العةعقدة بغرفة التجارة والصةاعة  الفجيرة.

( إدارة الععرفدة فدن وزارة التربيدة والتعمديم الاردةيدة. 5112اللاميمن   سعية عحعد توفيدق عمدن .  -
  كميدددة الاقتصددداد والعمدددوم دراسددده تحميميدددة   دراسددده عاجسدددتير غيدددر عةادددورة 
 اةدارية   قسم إدارة الأععال   جاععة اليرعوك.

( إدارة الععرفة وتكةولوجيا الععموعات   دار السحاب لمةادر والتوزيدع : 511٢الصاوي  ياسر   -
 القاهرة.

(. ععوقدددات ععميدددات تطبيدددق إدارة الععرفدددة فدددن عددددارس تعمددديم 5100العتيبدددن   عحعدددد أحعدددد   -
يئددة العمكيددة عددن وجتددة ةظددر اةدارة العدرسددية   رسددالة عاجسددتير البةددين بالت

 غير عةاورة   جاععة العمك عبد العزيز   جدة.

              ( :إ إدارة الععرفددددددة واعكاةيددددددة تطبيقتددددددا فددددددن الجاععددددددات السددددددعودية :511٢العتيبددددددن  ياسددددددر   -
           دراسددددددة تطبيقيدددددددة عمدددددددأ جاععدددددددة ام القدددددددرى إ أطروحددددددده دكتدددددددوراة  جاععدددددددة 

 ام القرى السعودية.

دارة الععرفدددة لتحقيدددق 5112الععدددري  غسدددان   - ( الأسدددتلادام العادددترك لتكةولوجيدددا الععموعدددات واا
قيعة عالية لأععال البةوك التجارية الاردةية. أطروحة دكتوراه غير عةاورة 

 . جاععة ععان : الاردن.

د البارية الأكاديعية فدن الجاععدات ( :إ درو إدارة الععرفة فن تةعية العوار 5100العمول  سعر  -
                 الفمسددددددددددددددددددطيةية بقطدددددددددددددددددداع غددددددددددددددددددزة  رسددددددددددددددددددالة عاجسددددددددددددددددددتير   الجاععددددددددددددددددددة

 الاس عية   فمسطين.
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( :إ إدارة الععرفة كعدلال لتطوير اةدارة التعميعية لمبةدات بعحافظدة جددة 5118الغاعدي  ةوال  -
 إ رسالة عاجستير   جاععة أم القرى  السعودية.

 .212س العحيط  ص القاعو  -

ه(  عدةتل 0252القحطاةن   سدالم   العاعري احعدد   نل عدذهب   ععددي   الععدر   بددران .  -
   الرياض     بدون ةار(. 5البحث فن العموم السموكية   ط 

( : إدارة الععرفة. القاهرة  اهدداف وعزايدا العةظعدة العربيدة لمتةعيدة 5112الكبيسن  ص ح الدين  
 اةدارية.

( :إ إدارة الععرفدة ودورهدا فدن دعدم العتدارات التةعويدة 5115لع ك   ساهره  والاثري  احعدد  ا -
(   52( العددد  8فن العةظعات إ عجمة عستقبل التربية العربيدة   العجمدد  

 (.02٢-025 ص ص 

               ( :إعةظعدددددددددة الععرفدددددددددةإ  الطبعدددددددددة الأولدددددددددأ  دار صدددددددددفاء لمةادددددددددر 5101حعدددددددددود   لاضدددددددددير   -
 وزيع   الأردن.والت

( :إ إدارة الععرفددة بددين تكةولوجيددا الععموعددات وتأهيددل 5112دهعددش   ةعدديم ابددو زر   عفدداف   -
الكحاسددددددددبنإ   بحددددددددث بعةدددددددددوان : إدارة الععرفددددددددة فدددددددددن العددددددددالم الغربدددددددددن   

   جاععة الزيتوةة: الاردن.58/2/5112

 وعدات فدن إدارةم(: رؤية عسدتقبمية لددور الاتصاصدن الععم5115رزوقن  ةعيعة حسن جبر    -

الععرفة.إدارة الععموعات فن البيئدة الرقعيدة: الععدارف والكفداءات والجدودة . 
وقائع العؤتعر الثالث عار للإتحاد العربدن لمعكتبدات والععموعدات   تدوةس 

 ٥٧٢ص. . 5115العةظعة العربية لمتربية والثقافة والعموم. 

ا وعددى تطبيدق ععمياتتدا عدن وجتدة ةظدر ( :إ إدارة الععرفة : أهعيتتد5118طااكةدي   زكية   -
عددديرات اةدارات والعاددرفات اةداريددات بددإدارة التربيددة والتعمدديم بعديةددة عكددة 

 العكرعة وعحافظة جدةإ   رسالة عاجستير  جاععة ام القرى  السعودية.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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(.  اتجاهات عديري العدارس الحكوعية الثاةوية ةحو تطبيدق 5101لاميل   عحعد ع ن عثعان  -
رفددددة فددددن العحافظددددات الاددددعالية فددددن فمسددددطين .رسددددالة عاجسددددتير غيددددر العع

 عةاورة. كمية الدراسات العميا  جاععة الةجاح الوطةية  ةابمس.

( : إ ععميدددات إدارة الععرفدددة : عددددلال لمتحدددول إلدددأ جاععددده 5112عحجدددوب  بسدددعان فيصدددل   -
              رقعيددددددددددددةإ  جاععددددددددددددة الزيتوةددددددددددددة  العددددددددددددؤتعر العمعددددددددددددن السددددددددددددةوي لرابددددددددددددع  

 ععان   الاردن.

              0( إدارة الععرفددددددة : العفدددددداهيم والاسددددددتراتيجيات والععميددددددات   ط 5112ةجددددددم عبددددددود ةجددددددم     -
 22  ععان : الوراق لمةار والتوزيع   ص.

  ةدددددوة إدارة الععرفدددددة 12 ع 02( : إدارة الععرفددددة. عجمدددددة الغرفددددة. س 5112ولدددديم   لددددورةس  -
 عة   الفجيرة.  العةعقد بغرفة التجارة والصةا

 .العةاهل دار :ععسان.التقةيات الةظم العفاىيم الععرفة إدارة .(.511٢  غالب ياسين سعد -
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