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 الدراسة: ملخص
لأ  الخدمة الإجتماعية هدفها هو الأخصائي الإجتماعي وا عداده المهني إعداداً  ونظراً 

جيداً يتناسب مع متطلبات سوق العمل ،ولذا فقد حظي الأداء المهني إهتمام كبير م  كافة 
المتخصصي  في الخدمة الإجتماعية لمواكبة المتغيرات المجتمعية التي يتعرض لها المجتمع 

هو ما جعل الكثيري  يحاولو  تطبيق برامج تدريبية على الأخصائيي  الإجتماعيي  لرفع ،و 
 مستوي أدائهم، والتعرف علي علاقة هذه البرامج بالأداء المهني ومدي تأثيره عليها. 

وفي ضوء ما تقدم عليه القول بأ  الأداء المهني يحتاج إلي تحسي  وتطوير مستمر وخاصة في 
ويعتبر مفهوم متطلبات تحسي  جودة الأداء المهنى أحد أحدث المفاهيم  ائلةظل التغيرات اله

ولقد  عصرية في كل م  العلوم الإنسانية بشكل عام، والخدمة الاجتماعية على وجه الخصوص.
تحديد متطلبات تحسي  جودة الأداء المهني للأخصائيي   جاء الهدف م  هذه الدراسة في
وتتضم  مجتمع الدراسة  )   الات الفردية بدور رعاية المسني  .الإجتماعيي  في العمل مع الح

وأشارت نتائج جامعة حلوا  والفيوم  ( م  الخبراء والأكاديمي  بكلية الخدمة الاجتماعية15= 
ضرورة وجود متطلبات لتحسي  جودة الأداء المهنى وتحددت أهم تلك المتطلبات  الدراسة إلي

لاجتماعيي  للتدريب على النماذج الحديثة، تبادل الخبرات بي  )دورات تدريبية للأخصائيي  افى
الأخصائيي  الإجتماعيي  ع  طريقة ورش العمل، الخبرة في كسب ثقة المسني ، تطوير الجوانب 

  المعرفية(
 الحالات الفردية-المتطلبات –جودة الاداء المهنى الكلمات المفتاحية:  

Summary of the study: 
Given that the goal of social service is the social worker and his 

professional preparation well suited to the requirements of the labor 
market, and therefore, the professional performance has received great 
attention from all specialists in the social service to keep pace with the 
societal changes that society is exposed to, which made many people 
try to apply training programs to social workers to raise The level of 
their performance, and the relationship of these programs to 

professional performance and the extent of its impact on them. 
In view of the above has already been said that professional 
performance needs continuous improvement and development, 
especially in light of the enormous changes, the concept of requirements 
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for improving the quality of professional performance is considered one 
of the most modern concepts in both the humanities in general and 
social service in particular. The aim of this study was to define 
requirements for improving the quality of professional performance of 
social workers in working with individual cases in the nursing home. The 
study community (n = 15) includes experts and academics at the Faculty 
of Social Work, Helwan University and Fayoum. The results of the study 
indicated the necessity of having requirements to improve the quality of 
professional performance and the most important of those requirements 
were identified in (training courses for social workers to train on modern 
models, exchange of experiences between social workers by a method 
Workshops, experience in gaining the confidence of the elderly, 
developing knowledge aspects) 

Key words: professional performance quality, requirements, individual 
cases. 
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 مشكلة الدراسة وأهميتها :
الخدمة الإجتماعية هي شكل م  أشكال المه  التي إعترف المجتمع بحاجته إليها نظراً 

ستمرا ريته، فضلا ع  أ  أدبيات التربية المعاصرة ترى أ  بناء  لتشابك عوامل التغيير وا 
الإنسا  هو المدخل الحقيقي لإزدهار المجتمعات وتقدمها. والخدمة الإجتماعية عامة تلعب 

 دورًا هاماً في تقديم خدمات إجتماعية أساسية للمسني  .
للممارسة المهنية في الخدمة  ويعتبر مجال رعاية المسني  م  المجالات الهامة 

الإجتماعية التي يوليها العالم المعاصر إهتماما كبيرًا، بل أنه قد أصبح المدخل التنموي في 
ستثمار قدراتهم وخاصة بعد تزايد أعدادهم  الدول المتقدمة والذي يعتمد علي مشاركة المسني ، وا 

 .(1) في الآونة الأخيرة
رعاية والخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية المسني    وتري الدراسة الراهنة أهمية ال 

 بإعتبارها فئة ذو طبيعة خاصة والمنوط القيام بذلك الأخصائي الإجتماعي بتلك المؤسسات .
 (2)( Elizabeth M . Rashaaaaaa, 2007ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة ) 

رعاية، والعوامل الإجتماعية والتي هدفت إلي وصف الدعم الإجتماعي للمسني  في دور ال
المؤثرة فيه، حيث أوضحت الدراسة أ  الدعم الإجتماعي في دور الرعاية يعتمد على 
الأخصائيي  الإجتماعيي  في توفير البيئة الإجتماعية المناسبة للمس ، ومساعدتهم في حل 

 المشكلات التي تواجههم.
بالمؤسسة ، وبالتالي تتطلب وتتطلب ممارسة الخدمة الإجتماعية وجود معارف متصلة 

وجود الخبرات المتواصلة والإتجاهات المهنية التي يمك  ع  طريقها زيادة فاعلية أداء 
الأخصائيي  الإجتماعيي  بشكل مستمر، ومعالجة نواحي القصور المرتبطة به بما يحقق إشباع 

 . (3)إحتياجات عملائها 
التي هدفت (4)( ۰991عبد المجيد  ويتفق ذلك مع ما أشارت إلية دراسة )هشام سيد  

إلي مدي إستفادة الأخصائي الإجتماعي م  التطورات العلمية المستمرة ، وكذلك الوقوف علي 
نواحي القصور في أداء أدواره المهنية ، و التعرف علي الصعوبات التي تعيقه ع  تأدية دورة 

ي للأدوار التي تتطلب المهني ، حيث توصلت إلي أ  هناك قصور في أداء الأخصائي الطب
 مهارات خاصة لمساعده العملاء .

ويعتبر الأداء المهني للأخصائي الإجتماعي هو الشكل النهائي لكافة ممارساته في 
المواقف المهنية التي يتعامل معها، وفي هذا الإطار يكتسب موضوع الأداء المهني أهمية 

وهو ما أكدته دراسة   (5)لها المجتمعخاصة وذلك في إطار المتغيرات المجتمعية التي يتعرض 
والتي هدفت إلى تحديد متطلبات الإعداد المهني  6))( ۰99۳)ناصر عويس عبد التواب 
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للأخصائي الإجتماعي في مجال رعاية الشباب داخل مناهج الخدمة الإجتماعية ،وأيضا تحديد 
تمع المعاصر، وكذلك إحتياجات الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعية في ضوء متغيرات المج

 التعرف على أهم المتطلبات اللازمة لتطوير عملية الإعداد المهني . 
فزيادة فاعلية الأداء المهني يعمل علي تحسي  مستوى الخدمات المقدمة م  قبل 
المؤسسة ويساهم في تحديد الإحتياجات للعملاء فضلا ع  أنه يساهم في تحقيق ما يسمي 

 (7)ة أوجه القصور في الأداء، ووضع الخطط المناسبة لمعالجته بالتقويم المستمر، ومعرف
والتي أكدت علي أهمية تحديد الإحتياجات التدريبية  (8)( al.smith.et، 2006ودراسة )

للأخصائيي  الإجتماعيي  بشكل مستمر، وأوصت بضرورة إجراء المزيد م  الدراسات والبحوث 
والتي توصلت إلي قلة الخبرة  (9)( Cunningham ،nnethKe،  2011العلمية. ودراسة )

والكفاءة والمهارات المهنية للأخصائيي  الإجتماعيي  ، وأكدت علي أهمية تحديد المهارات التي 
يحتاجو  إليها وتدريبهم عليها م  أجل تطوير وتنمية عمليات الممارسة وزيادة الأداء المهني 

 للأخصائيي  الإجتماعيي .  
والتي توصلت إلي وجود فجوة بي  الإعداد النظري  (11)(993Dhest ,A,1ودراسة )

والواقع العملي مما يؤكد حاجة الأخصائيي  الإجتماعيي  إلى التدريب المستمر الذي يعتمد على 
تحديد إحتياجاتهم التدريبية لإكتسابهم معارف ومهارات وخبرات جديدة تطور م  مستوي أدائهم 

والتي هدفت  Harkness Nulinski,1988)(11)كلا م   المهني.وهو ما أشارت إليه دراسة
إلي التعرف على أهم مستويات الانجاز للأخصائيي  الإجتماعيي  ومعدلات أدائهم المهني ، 
وعلي أهمية المعايير التي يمك  وضعها لتقويم جودة أداء الأخصائيي  الإجتماعيي  داخل 

تجاهات المشرفي  والأخصائي ي  الإجتماعيي  حول وضع معايير معينه المؤسسات المهنية ، وا 
 للأداء المهني .

والتي هدفت إلى التعرف على كيفية (12)( ۰99۸Mar, Debraودراسة ) ديبرا وماري، 
تنمية الأداء المهني للأخصائيي  الإجتماعيي  وتحديد إحتياجاتهم الفعلية وأسفرت نتائج الدراسة 

في إطار ورش عمل مقترحه يتم م  خلالها  علي ضرورة تحديد أبعاد الأداء المهني وذلك
توعيتهم بكافة أبعاده و التركيز أيضا على كافة المهارات و القيم التعليمية وفهم استجابتهم نحو 

هي محاولة علمية لتحقيق أفضل (13)( 2115أدائهم المهني . ودراسة )علي الدي  السيد ،
عية  ، وتأكيد إعتمادها بما يتناسب مستويات ممكنة لجودة ومعاصرة تعليم الخدمة الإجتما

 وقضايا العصر في مجتمعنا المصري  حاليًا ومستقبلًا خاضعة للتقييم والتطوير والتحديث .
أنه في ظل  العولمة وعدم مواكبه التطورات الحديثة ،واالمؤسسات  وترى الدراسه الراهنه

ره والمواكبه للإتجاهات الحديثه ،والتي التقليديه والتى مازالت تأخذ بالأساليب التقليديه غير المتطو 
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م  أهمها أ  الإطار العلمي والنظري الحالي لتعليم  الخدمة الإجتماعية غير مؤهل سواء على 
المستوى النظري أو على مستوى الممارسة ،وعدم تقويم البرامج ومدى جدواهما بما يتناسب مع 

 مجتمع .المتغيرات العالمية السريعة ومواجهتها لإحتياجات ال
على أهمية  الإهتمام ببحوث الخدمة (14)( 2111كما أكدت دراسة )سلامة منصور   

الإجتماعية بتطوير وتنمية أداء الممارسي  بما يتضمنه الأداء م  المعارف ،والمهارات، والقيم 
وأنه لا يزال هناك صعوبات ومعوقات تواجه الممارسة المهنية في الخدمة الإجتماعية عامة، 

 ة الفرد خاصة .وخدم
أ  هناك فجوة بي  النظرية والتطبيق،  (15)(2118كما تشير  دراسة ) نعيم عبد الوهاب، 

وسيطرة الجانب الذاتي ،والمهارة  الفردية على جانب الممارسة دو  تكامل أو إتساق محدد 
تفاق تام حول ضرورة الأخذ بنظام الإستمرار والتطوير لأساليب العمل والإشراف الفن ي، وهي وا 

تؤكد على ضرورة  الإرتقاء  بمعايير وأداء يضم  جودة الخدمة للعملاء في ضوء المستجدات  
والمتغيرات التي يستهدفها  المجتمع ، وضرورة الإلتزام بمعايير  محددة يجب أ  تتوافر أثناء 
الممارسة لضما  تقديم أفضل مستوى  م  الخدمة ويركز على المهارة الفردية كما أوضحت 

ضرورة تحقيق جودة الممارسة المهنية   (16)( (2116دراسة )أحمد صادق  رشوا  ، 
للأخصائيي  الإجتماعيي  ، وأ  تحقيق الرضا الوظيفي والدافعية للإنجاز تعمل على زيادة أداء 
الأخصائيي  الإجتماعيي  ،وا  هناك محدودية للمهارات والخبرات لدى معظم الأخصائيي  

 الإجتماعيي  .
ضوء ما تقدم عليه القول بأ  الأداء المهني يحتاج إلي تحسي  وتطوير مستمر  وفي

وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة ) يوسف عبد الحميد  (17)وخاصة في ظل التغيرات الهائلة 
والتي هدفت إلى أ  الأداء المهني في حاجة إلى تطوير مستمر، خاصة في ظل  (18)( ۸۳۳۰

تمرة في المعارف الإنسانية وما يترتب عليها م  تغيرات مستمرة في نظم التغيرات الهائلة المس
العمل ،وما يستوجب ذلك م  ضرورة إعداد وتنمية أو تطوير الأداء المهني للأخصائيي  

ستيعابها والتكيف مع مقتضاها.  الإجتماعيي  منه لمواجهة تلك التغيرات وا 
ئي الإجتماعي وا عداده المهني إعداداً ونظراً لأ  الخدمة الإجتماعية هدفها هو الأخصا

جيداً يتناسب مع متطلبات سوق العمل ،ولذا فقد حظي الأداء المهني إهتمام كبير م  كافة 
المتخصصي  في الخدمة الإجتماعية لمواكبة المتغيرات المجتمعية التي يتعرض لها المجتمع 

خصائيي  الإجتماعيي  لرفع ،وهو ما جعل الكثيري  يحاولو  تطبيق برامج تدريبية على الأ
 مستوي أدائهم، والتعرف علي علاقة هذه البرامج بالأداء المهني ومدي تأثيره عليها.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  511 

 

 عشرالتاسع العدد 

ولذلك يمك  القول ،  بأ  تقويم جودة الأداء المهني يمثل امراً جوهرياً للممارسة المهنية 
لفعلي، وعلي هذا في الخدمة الإجتماعية، وذلك للتعرف علي نواحي القوة والضعف في الأداء ا

النحو يعد تقويم الأداء جزء لا يتجزأ م  الممارسات المهنية للخدمة الإجتماعية. وبناءاً علي 
مكانية قياسه وذلك لمعرفة الأبعاد الرئيسية للأداء المهني  ذلك فالإهتمام بالتقويم ومؤشراته وا 

اسة الراهنة م  خلال للأخصائيي  الإجتماعي  أمراً ضرورياً وذلك ما سوف تركز عليه الدر 
تحديد متطلبات تحسي  جودة الأداء المهني الأخصائيي  الإجتماعيي  في العمل مع الحالات 

 الفردية بدور رعاية المسني .
 أهداف الدراسة:

 يتمثل الهدف الرئيسى لهذه الدراسة فى :
الحالات  تحديد متطلبات تحسي  جودة الأداء المهني للأخصائيي  الإجتماعيي  في العمل مع

 الفردية بدور رعاية المسني  .
 تساؤلات الدراسة :

 يتمثل التساؤل الرئيسى للدراسة فى :
ما متطلبات تحسي  جودة الأداء المهني للأخصائيي  الإجتماعيي  في العمل مع الحالات 

 ؟ الفردية بدور رعاية المسني 
 مفاهيم الدراسة :

 :conceptquality:مفهوم الجودة -1
أنها الأداء المهني للأخصائي الإجتماعي بطريقة علمية سليمة وبأقصى درجة ممكنة  تعرف على
 .( 19)م  الإتقا  

 وفي ضوء الدراسة الحالية يمكن تعريف الجودة إجرائيا على النحو التالي:
تلك العملية التي يتم م  خلالها تحديد مستوي النجاح الذي حققه الأخصائي الإجتماعي في  - 

 هني ويشمل ذلك على تحديد :أدائه الم
الإرتقاء بمهنة الخدمة الإجتماعية بصفه عامه وخدمه الفرد بصفه خاصه م  خلال تجويد -

 .عمل الأخصائيي  الإجتماعيي  في دور رعاية المسني  فى العمل مع الحالات الفرديه 
  professional performance concept:مفهوم الأداء المهني -0
يعني قدره الأخصائي الإجتماعي على القيام بمسئولياته الوظيفية طبقا لمدي الأداء المهني  

 . (21)كفاءته ومدي ملائمة الظروف والعوامل التي تؤثر في البيئة المحيطة به 
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  -مفهوم جودة الأداء المهني لأفخصائي الإجتماعي :-7
ة وظيفية معينة لإنجاز نتائج متفق إستخدام الفرد لمهاراته وقدراته ومعلوماته وخبراته للقيام بأنشط

 . (21)عليها مع الأهداف التنظيمية
 : كما إتفق البعض على تعريف جودة الأداء المهني لأفخصائي الإجتماعي بأنة

القيام بأعباء الوظيفة م  مسئوليات وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداءه م  الموظف الكفء 
 .(22)المدرب

 : المهني لأفخصائي الإجتماعي فى الدراسة الحالية بانة ويقصد بمفهوم جودة الأداء
الجهود المبذولة م  قبل الأخصائيي  الإجتماعي  بدور رعاية المسني  لرفع مستوى جودة -

 الأداء.
متتدى قتتدرة الأخصتتائيي  الإجتمتتاعي  علتتى مواكبتتة التطتتور الستتريع والمتغيتترات المتلاحقتتة وتنميتتة -

ه لتقتويم ذاتته ومعرفتة نتاط القتوة والضتعف لديته فتي ظتل عمتل فريقتي ذاته مهنياً ورفع قدراته وسمات
 متنوع.

 مفهوم المتطلبات : -4
وضع  صعب يكتنفه شيء م  الغموض يحول دو  تحقيق الأهداف  بكفاءة وفاعلية ، ويُمك   

النظر إليه على أنها المسبب للفجوة بي  مستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز الفعلي أو على أنها 
 (.23)نحراف في الأداء ع  معيار محدد مسبقاالا

كما تعرف المتطلبات بأنها أمر أو عمل يطلب تحقيقه ، وهو شيء أساسي لا غناء عنه، وتأتي  
 (.24) بمعنى تحسي  الخدمة ، والطلب محاولة وجدا  الشيء

 الإجراءات المنهجيه للدراسة:
 : نوع الدراسة

 نمط الدراسات الوصفية . تنتمي هذه الدراسة وفقا لأهدافها إلي
 منهج الدراسة :

تمشياً مع نوع الدراسة الحالية يري الدارس أ  المنهج الملائم لموضوع الدراسة هو منهج المسح  
 الإجتماعي كأحد المناهج الرئيسية التي تستخدم مع البحوث الوصفية.

 أدوات الدراسة :
 )إعداد الدارس(.اية المسني  دليل مقابلة للخبراء الأكاديميي  العاملي  بمجال رع

 مجالات الدراسة :
 المجال المكاني : (أ)

دارة التضام  الاجتماعى بالفيوم   كليه الخدمه الاجتماعية )جامعه حلوا   والفيوم ( وا 
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          المجال البشري : (ب)
عينه م  الأكاديمي  والخبراء بكل م  كليه الخدمه الاجتماعية )جامعه حلوا   والفيوم ( 

دارة  التضام  الاجتماعى بالفيوم. وا 
 )ج( المجال الزمني :

 يتمثل المجال الزمنى للدراسة هو فترة جمع البيانات. 
 نتائج الدراسة :

 لقد توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية :
 )النتائج المرتبطة بوصف عينة الدراسة للخبراء والأكاديميين (

 :الدراسة من الخبراء والأكاديميين طبقاً للنوعيوضح توزيع عينة  (   1  ) جدول رقم
 الترتيب % ك النوع

 1  5383 8 ذكر
 2 4687 7 أنثي

  111 15 المجموع
( والذي يوضح توزيع عينة الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً للنوع ، 1بإستقراء الجدول رقم )

 ،أما نسبة الإناث فبلغت (%53.3) حيث تبي  أ  أعلى نسبة كانت للذكور والتي بلغت
وهذا يوضح أو يشير إلى عمل الأخصائيي  الاجتماعيي  جنبا إلى جنب مع  (46.7%)

 الأخصائيات الإجتماعيات 
 توزيع عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين طبقاً للسن (  2) جدول رقم

 الترتيب % ك الس  م
 4 687 1 ... سنةإلى 35 م  1
 3 21 3 ... سنةإلى 40 م  2
 2 2687 4 ... سنةإلى 45 م  3
 1 4686 4686 ...سنةإلى 50 م  4
  111 15 المجموع 

( والذي يوضح توزيع عينة الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً للس  ، 2بإستقراء الجدول رقم )
 50 ة م تبي  أ  أعلى نسبة كانت م  الخبراء والأكاديميي  التي تقع أعمارهم في الفئة العمري

،أماالخبراء والأكاديميي  الذي  تقع أعمارهم في الفئة  ( %46.6) والتي بلغت .... سنة إلى
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في حي  أ  الخبراء والأكاديميي  الذي   ( %25.7) بلغت نسبتهم .… سنةإلى 45 م   العمرية
راء ، وكذلك الخب ( %20.0) بلغت نسبتهم ..…سنه إلى 40 م   تقع أعمارهم في الفئة العمرية

  (%6.7) بلغت نسبتهم ... سنة إلى 35 م   والأكاديميي  الذي  تقع أعمارهم في الفئة العمرية
 . وهم أم  الفئات العمرية

 يوضح توزيع عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين طبقا للعمل الحالي ( 3) جدول رقم
 الترتيب النسبةالمئوية التكرار العملالحالي م

 1 5387 8 أستاذ جامعي -1
 2 4683 7 أخصائي اجتماعي -2

  111 15 المجموع
( والذي يوضح توزيع عينة الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً للعمل 3ستقراء الجدول رقم )إب

أما  (%53.7)   الحالي، تبي  أ  أعلى نسبة كانت م  عينه الأكاديميي  أستاذ جامعي بنسبة
وذلك يوضح مدى التفعيل للتطبيقات التربوية  (%46.3) أخصائي اجتماعي بلغت نسبتهم

 .لمواكبة التغيرات حيث يشمل هذا التطبيق مصادر الجودة
 يوضح توزيع الدراسة من الخبراء الأكاديميين طبقاً لجهة العمل (4 ) جدول رقم

 الترتيب النسبةالمئوية التكرار العمل الحالي م
 1 5387 8 الجامعة -1
 2 4683 7   الاجتماعيمديرية التضام -2

  111 15 المجموع
( والذي يوضح توزيع عينة الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً لجهة 4بإستقراء الجدول رقم )

يليها في الترتيب مديرية التضام   (%53.7) العمل تبي  أ  أعلى الفئات الجامعة بنسبة
جدول السابق والتي تشير إلى توزيع عينة ويتوافق ذلك مع بيانات ال (%46.3) الإجتماعي بنسبة

 الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً للعمل الحالي.
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يوضح توزيع عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين طبقاً لسنوات الخبرة  (  5 ) جدول رقم
 في مجال العمل 

سنوات الخبرة فى مجال العمل مع  م
 المسني 

 الترتيب النسبةالمئوية التكرار

 1 41 6 سنوات 10 أقل م  – سنوات 5 م  -2
 2 3384 5 سنة 15 أقل م  – سنوات 10 م  -3
 3 2686 4 سنةفأكثر 20 -4

  111 15 المجموع
( والذى يوضح توزيع عينة الدراسة م  الخبراء والأكاديميي  طبقاً 5بإستقراء بيانات الجدول رقم )

أقل م   –سنوات  5مسني   تبي  أعلى الإستجابات م ) لسنوات الخبرة في مجال العمل مع ال
سنة( بنسبة  15أقل م   –سنوات  11( تليها الإستجابات م ) %41سنوات( بنسبة مئوية) 11
 %) .2686) سنة( فأكثر بنسبة 21( وأخيراً )% 3384)

 النتائج المرتبطة بالإجابه على التساؤل الرئيسى والذى كان مؤداة
جودة الأداء المهني لأفخصائيين الإجتماعيين في العمل مع الحالات  ما متطلبات تحسين 

 رعاية المسنين المرتبط بتطبيق المهارات المهنية؟ الفردية بدور
يوضح النتائج المرتبطة بنوعية المهارات اللازمة للعمل في مجال المسنين  (  6 ) جدول رقم 

 15من وجهة نظرالخبراء والأكاديميينن=
 الترتيب النسبةالمئوية التكرار الاستجابات م
   6     مهارة ا لمقابلة مع الحالات الفردية  -1

   
40 2 

 4 20    3     مهارة الملاحظة للمسني   -2
 م 4 20 3     مهارة الإتصال والتواصل  -3
 1 53.3 8     مهارة تكوي  العلاقه المهنية  -4
 م 1 53.3 8     مهارة حل المشكلات  -5
أزمه التقاعد والإحالة مهارة التعامل مع   -6

 للمعاش
 م 2 40 6    

 م 4 20 3     مهارة إدارة الحاله  -7



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  515 

 

 عشرالتاسع العدد 

 3 33.3 5     مهارة الإقناع  -8
 6 6.6 1     المهارة في تحديد الإحتياجات  -9

 5 13.3 2     المهارة في صنع  القرار  -11
 نوعية المهارات اللازمة للعمل في مجال المسنين -

( إلتتتتي أ  توزيتتتتع إجابتتتتات الخبتتتتراء والأكتتتتاديميي  حتتتتول نوعيتتتتة   6)  تشتتتتير بيانتتتتات الجتتتتدول رقتتتتم 
 المهارات اللازمة للعمل في مجال المسني  :

بإستتقراء  بيانتتات الجتتدول الستتابق والتذي يوضتتح النتتتائج المرتبطتتة بنوعيتة المهتتارات اللازمتتة للعمتتل 
ات كتل عبتارة ، في مجتال المستني  ،يتضتح أ  هتذه الإستتجابات تتوزع إحصتائياً وفتق مجمتوع درجت

 والنسبة المئوية ، وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد علي النحو التالي :
أ  أعلي الاستجابات الخاصة بنوعية المهارات اللازمة للعمل في مجال المسني  هي الإستجابتي   

(، تليها %5383( مهارة تكوي  العلاقة المهنية ،مهارة حل المشكلة  بنسبة) 5( ، )4)
( مهارة المقابلة مع الحالات الفردية ومهارة التعامل مع أزمه التقاعد 6( ، )1تي  )الإستجاب

(،وتليها %3383( مهارة الإقناع  بنسبة) 8(،تليها الاستجابة رقم )%41والإحالة للمعاش بنسبه) 
( مهارة الملاحظة للمسني  مهارة الإتصال والتواصل ومهارة 7( ، )3( ، )2الإستجابات رقم )

 ( المهارة في صنع القرار بنسبة11(، تليها الإستجابة رقم  )%21الحاله بنسبة)  إدارة
 (.%686( المهارة في تحديد الاحتياجات بنسبة) 9( وأخيراً الاستجابة رقم )1383%) 

 ( يوضح النتائج المرتبطة بنوعية المعارف اللازمة للعمل في مجال المسنين  7جدول رقم ) 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار الاستجابات م

 3 33833 5 معارف مرتبطة بطبيعة مرحلة المسني  -1
 5 13833 2 معارف مرتبطة بخصائص مرحلة المسني   -2
 1 4686 7 معارف مرتبطة بإحتياجات مرحلة المسني    -3
 م1 4686 7 معارف مرتبطة بمشكلات العمل مع المسني   -4
 2 46 3 مع المسني  معارف مرتبطة بنظريات العمل  -5
 4 21 3 معارف مرتبطة بنماذج الممارسة العامة في مجال المسنيي  -6
 م4 21 3 معارف مرتبطة بطرق مساعدة المسني   -7
 م4 21 3 معارف مرتبطة بالقدرات والإمكانات الفردية للمسني  -8
 م4 21 3 معارف خاصة بالتغيرات التي تحدث بالمجتمع -9

 م4 21 3 كيفية تنظيم الوقت للمسني معارف ع   -11
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(  والذي يوضتح النتتائج المرتبطتة بنوعيتة المعتارف اللازمتة للعمتل 7بإستقراء بيانات الجدول رقم )
فتتي مجتتال المستتني  يتضتتح أ  هتتذه الإستتتجابات تتتوزع إحصتتائيا وفتتق مجمتتوع درجتتات كتتل عبتتارة ، 

 نحو التالي :والنسبة المئوية وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد علي ال
( التي تشير إلي) معارف مرتبطة بإحتياجات 3أظهرت نتائج الجدول السابق أ  الإستجابات )

(، معارف %4686مرحلة المسني ، معارف مرتبطة بمشكلات  مرحلة المسني (  بنسبة)  
( التي تشير 1(، ثم تليها الإستجابات رقم )%46مرتبطة بنظريات العمل مع المسني  بنسبة) 

(، تليها الإستجابات %33833معارف مرتبطة بطبيعة مرحلة المسني  بنسبة)  إلي
( ، والتي تشير إلي )معارف مرتبطة بنظريات العمل مع المسني ( و ) 11،9،8،7،6رقم)

معارف مرتبطة بنماذج الممارسة العامة في مجال المسني ( و )معارف بطرق مساعدة المسني  ( 
لإمكانات الفردية للمسني  ( و )معارف خاصة بالتغيرات التي و )معارف مرتبطة بالقدرات وا

( ، تليها الإستجابة %21تحدث بالمجتمع ( و )معارف ع  كيفية تنظيم الوقت للمسني  بنسبة) 
 (.% 13833( والتي تشير إلي معارف مرتبطة بخصائص مرحلة المسني  بنسبة)  2رقم )

 ية القيم المهنية اللازمة للعمل مع المسنين( يوضح النتائج المرتبطة بنوع 8جدول رقم ) 
 ( ) من وجهة نظر الخبراء والأكاديميين 

النسبة  التكرار الاستجابات           م
 المئوية

 الترتيب

 3 41 6 العدالة والمساواة  -1
 م3 41 6 التعاو  والعمل بروح الفريق  -2
 م3 41 6 المشاركة -3
 4 3383 5 الحب والتسامح  -4
 5 21 3 الإنتماء والمواطنه -5
 2 46 7 الحرية وعدم فرض الرأي  -6
 م5 21 3 إحترام حق المس  في طلب الخدمه  -7
 م4 3383 5 إحترام كرامة المس  وأدميته  -8
 1 5383 8 السرية  -9

 م4 3383 5 التقبل -11

ي  حول القيم المهنية ( إلي أ  توزيع إجابات الخبراء والاكاديمي 8تشير بينات الجدول رقم ) 
 اللازمة للعمل مع المسني   بدور رعايه المسني  يتبي  فيما يلي :
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يتضح أ  هذه الإستجابات توزع إحصائياً وفق مجموع درجات كل عبارة ، والنسبة المئوية ، وقد 
جاء ترتيب عبارات هذا البعد على النحو التالي : ا  أعلى الإستجابات الخاصة بالقيم المهنية 

( الحرية 6( ، تليها الاستجابة )% 5383( السريه بنسبة) 9للعمل مع المسني  هي الإستجابة )
( ، العدالة والمساواة،التعاو  3( ، )2( ،)1، تليها الاستجابات ) %46وعدم فرض الرأي بنسبة  

،  (11( ،)8( ، )4( ، وأخيراً تليها الإستجابات )%41والعمل بروح الفريق، المشاركة بنسبة) 
(  وتليها الإستجابه رقم %3383الحب والتسامح ، إحترام كرامة الإنسا  وأدميته ، التقبل، بنسبة) 

 ( .%21( الإنتماء والمواطنة، إحترام حق المس  في طلب الخدمة بنسبة) 7(، )5)
 (( بنوعية الخبرات اللازمة للعمل مع المسنين)وجهة نظر الخبراء والأكاديميين 1جدول رقم ) 

النسبة  التكرار  الاستجابات                م  
 المئوية

 الترتيب

 5 21  3 خبرات خاصة بتطبيق نظريات خدمة الفرد  -1
 م5 21 3 خبرات متعلقه بالعمل مع الحالات الفردية  -2
 2 46 7 خبرات التعامل مع الأزمة  -3
 3 41 6 الخبرة في وضع الخطط والبرامج  -4
 4 3383 5 صل الأسرى والمجتمعى الخبرة في التوا -5
 1 6686 11 الحبرة في كسب ثقة المسني   -6
 م3 41 6 الخبرة في ربط المس  بالمجتمع المحلي والخارجي  -7
 م5 21 3 الخبرة في مواجهة المشكلات الذاتية والأسرية والمجتمعية  -8
 م3 41 6 الخبرة في تحديد الإحتياجات  -9

 م5 21 3 مشاركة المسني  في برامج دور الرعاية الخبرة في تدعيم  11

(  والذي يوضح النتائج المرتبطة بالخبرات اللازمة للعمل مع 9بإستقراء بيانات الجدول رقم )
المسني  ، يتضح أ  هذه الإستجابات توزع إحصائياً وفق مجموع درجات كل عبارة والنسبة 

و التالي : أ  أعلى الإستجابات الخاصة بالخبرات المئوية ، قد جاء ترتيب عبارات هذا البعد النح
( ، % 6686( والخبره في كسب ثقة المس  بنسبة)  6اللازمة للعمل مع المسني  هي الإستجابة )

( ، 4( ، ثم تليها الإستجابات )% 46( خبرات التعامل مع الأزمة بنسبة)  3ثم تليها الإستجابة )
مج والخبرة في ربط المس  بالمجتمع المحلي والخارجي ( الخبرة في وضع الخطط والبرا9( ، )7)

( الخبرة في التواصل 5( ثم تليها الإستجابة )% 41والخبرة في تحديد الإحتياجات بنسبة) 
( 11( ، )8( ، )2( ، )1( وأخيراً تليها الإستجابات )%3383الأسري والمجتمعي  بنسبة)  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  518 

 

 عشرالتاسع العدد 

متعلقه  بالعمل مع الحالات الفردية ، الخبرة خبرات خاصة بتطبيق نظريات خدمة الفرد ، خبرات 
في مواجهة المشكلات الذاتية والأسرية والمجتمعيه ، والخبرة في تدعيم مشاركة المسني  في 

 (.%21برامج دور الرعاية بنسبة) 
( يوضح أهم المقترحات لتطوير جودة الممارسة المهنية مع الحالات الفردية 12جدول رقم )  

 الرعاية. من المسنين بدور
 الترتيب % ك الاستجابات م
الإعداد الجيد للأخصائي الاجتماعي الممارس  1

 مع المس  
2 1383 5 

تبادل الخبرات بي  الأخصائيي  الإجتماعيي  ع   2
 طريقة ورش العمل

5 3383 2 

توفير العدد الكافي م  الأخصائيي  للعمل  3
 بمجال رعاية المسني 

3 21 4 

 م 5 1383 2 يه بأهمية دور رعاية المسني التوعيةالمجتمع 4
دورات تدريبية للأخصائيي  الاجتماعيي  للتدريب  5

 على النماذج الحديثة
6 41 1 

وضع خطة عمل للأخصائي الاجتماعي فى هذا  6
 المجال 

 م5  1383 2

ستحداث نماذج حديثة للتعامل مع  7 تطوير وا 
 المسني 

 م 5 1383 2

 م5 1383 2 الدولة تجاه المسني الإهتمام الأكثر م   8
تزويد دور رعاية المسني  بالأخصائيي  النفسيي   9

 لمساعدة المسني 
4 2686 3 

اقتراح دبلوم المسنيي  بجميع كليات ومعاهد  11
 الخدمة الإجتماعية

1 686 6 

 
( إلى أ  توزيع إجابات الخبراء الأكاديميي  حول أهم  11تشير بيانات الجدول رقم )   

المقترحات لتطوير جودة الممارسة المهنية مع الحالات الفردية للمسني  بدور الرعاية حيث يتبي  
 ما يلي :
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 عشرالتاسع العدد 

بإستتتقراء بيانتتات الجتتدول الستتابق والتتذي يوضتتح النتتتائج المرتبطتتة بتتأهم المقترحتتات لتطتتوير جتتودة 
ستتتجابات تتتوزع الممارستتة المهنيتتة متتع الحتتالات الفرديتتة للمستتني  بتتدور الرعايتتة ، يتضتتح أ  هتتذه الإ

إحصتتائياً وفتتق مجمتتوع درجتتات كتتل عبتتارة ، والنستتبة المئويتتة ، وقتتد جتتاء ترتيتتب عبتتارات هتتذا البعتتد 
علتتتى النحتتتو التتتتالي : أ  أعلتتتى الإستتتتجابات الخاصتتته بتتتأهم المقترحتتتات لتطتتتوير جتتتودة الممارستتتة 

يبيتتتتتتة ( ، دورات تدر 5المهنيتتتتتة متتتتتع الحتتتتتالات الفرديتتتتتة للمستتتتتني  بتتتتتدور الرعايتتتتتة هتتتتتي الإستتتتتتجابة )
( 2( ، تلي ذلك الاستجابة )%41للأخصائيي  الاجتماعي  للتدريب على النماذج الحديثة بنسبة) 

( ، تلي %3383، تبادل الخبرات بي  الأخصائيي  الاجتماعي   ع  طريق ورش العمل ، بنسبة) 
لتتى  ( ، تزويتتد دور رعايتتة المستتني  بالأخصتتائيي  النفستتيي  لمستتاعدة المستتني  ع9ذلتتك الإستتتجابة )

( ، تتتتتوفير العتتتتدد الكتتتتافي متتتت  3( ، وتلتتتتي ذلتتتتك الإستتتتتجابة )%2686التكيتتتتف النفستتتتي ، بنستتتتبة)  
( ، 4( ، )1( ، تلتي ذلتك الإستتجابات )% 21الأخصائيي  للعمل بمجال رعاية المسني  ، بنسبة)

( ، الإعداد الجيد للأخصائي الاجتماعي الممارس مع المس  ،التوعيته المجتمعيته 8( ، )7( ،)6)
هميتتة دور رعايتتة المستتني  ، وضتتع خطتتة عمتتل للأخصتتائي الاجتمتتاعي ، هتتذا المجتتال ، تطتتوير بأ

ستتتحداث نمتتاذج حديثتتة للتعامتتل متتع المستتني  ، الإهتمتتام متت  قبتتل الدولتتة تجتتاه المستتني  ، بنستتبة  وا 
( إقتتتتتراح دبلتتتتوم المستتتتني  بكليتتتتات ومعاهتتتتد الخدمتتتتة 11( ، وأخيتتتتراً تتتتتأتي الإستتتتتجابة ، )1383%)

 ( %686، بنسبة) الإجتماعية 
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 ( يوضح آليات الممارسة مع الحالات الفردية من المسنين بدور الرعاية 11جدول رقم ) 
 15) وجهةنظرالخبراءوالاكاديميين( ن =

 نعم العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبارة م
 

 إلى حد ما
 

 لا
 

 الترتيب

 % ك % ك % ك

 - 1383 2 8686 13 تحسي  نوعية الإعداد المهني                                               1
- 

 
 

2 

 م2 - - 1383 2 8686 13 تكثيف عمليات التدريب 2
 1 - - 6866 1 9383 14 تنويع مجالات الممارسة 3
 م2 - - 1383 2 8686 13 تطوير الجوانب المعرفية 4
تنويع المهارات في مجالات  5

 الممارسة
 م2 - - 1383 2 8686 13

تنويع الخبرات المرتبطة  6
 بمهارات الممارسة

 م2 - - 1383 2 8686 13

 م2 - - 1383 2 8686 13 تحسي  نوعية الممارسة 7
 م2 - - 2 13تنويع الخبرات المرتبطة بمهارات الممارسة   6

ديميي  حول آليات ( إلى أ  توزيع إجابات الخبراء الأكا   11تشير بيانات الجدول رقم ) 
 الممارسة مع الحالات الفردية للمسني  بدور الرعاية حيث يتبي  ما يلي :

بإستتتقراء بيانتتات الجتتدول الستتابق والتتذي يوضتتح النتتتائج المرتبطتتة  بأليتتات الممارستتة متتع الحتتالات 
الفرديتتة للمستتني  بتتدور الرعايتتة ، يتضتتح أ  هتتذه الاستتتجابات تتتوزع إحصتتائياً وفتتق مجمتتوع درجتتات 

 ل عبارة ، والنسبة المئوية ، وقد جاء ترتيب عبارات هذا البعد على النحو التالي :ك
أ  أعلتتى الإستتتجابات الخاصتته بتتأهم المقترحتتات بأليتتات الممارستتة متتع الحتتالات الفرديتتة للمستتني   

(، تليهتتتتتتا %9383( تنويتتتتتتع مجتتتتتتالات الممارستتتتتتة بنستتتتتتبه)3بتتتتتتدور الرعايتتتتتتة هتتتتتتي الإستتتتتتتجابة رقتتتتتتم) 
( تحستتي  نوعيتتة الإعتتداد المهنتتي ، تكثيتتف عمليتتات التتتدريب ، 7، 6، 5،  4، 1،2الإستتتجابات) 

تطوير الجوانب المعرفية ،تنويع المهارات في مجالات الممارسة ،نويع الخبرات المرتبطة بمهارات 
 (.%8686الممارسة ، تحسي  نوعية الممارسة ،بنسبة)
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 توصيات البحث
التي تركز على جودة الأداء المهني  القيام بمزيد م  الدراسات والبحوث العلمية -1

للاخصائيي  الاجتماعيي  وبالأخص مع المسني  ، لأنهم م  أكثر الفئات بحاجة إلى 
 المساعدة والإهتمام . 

ضروره مسايرة الإتجاهات العالمية وم  أهمها البدء بنشر ثقافة الجودة كخطوه أساسية  -2
 قبل التطبيق وذلك لضما  نجاح التطبيق .

فادة بصفة مستمرة م  برامج التدريب وذلك كي تتلائم مع التطورات الحديثه فى الإست -3
 . الخدمة الإجتماعية بشكل عام وخدمة الفرد بشكل خاص

إجماع عدد م  المؤتمرات والتقارير والدراسات على ضرورة إحداث تطوير في دار  -4
، والتعايش مع الأخري  م   المسني  م  خلال التوظيف المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات

 أجل منافسة عالمية لمواكبة التغير المستمر.
لا بد م  مواكبة ومواجهة الأخصائي الاجتماعي لتحولات وتغيرات العصر ومواكبة الثورات  -5

 العلمية والمعرفية والتكنولوجية.
 ردية .الإستعانة بالخبراء والأكاديمي  لتطوير مهاراته في العمل مع الحالات الف -6
 الإطلاع على كل ما هو جديد لمسايره تطورات العصر.  -7
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