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 ملخص الدراسة
 اولًا: مشكلة الدراسة: 

مرحلة الطفولة م   أهم المراحل فى حياة الإنسا  فهى الأساس الذى تبنى عليه اتجاهات        
ته فى طريق التعرف على المستقبل الإنسانى وم  خلالها يخطو الكائ  البشرى أولى خطوا

مؤهلاته وقدراته وعلى العالم المحيط به ،وللكلام دوراً كبيراً فى مساعدة الأطفال على النمو فى 
كافة مجالاته ، حيث نجد أ  الأطفال يكتسبو  المعلومات والخبرات المتنوعة فى مراحل العمر 

الية ، والاجتماعية ، والتحصيلية الاولى م  خلالهما ،ويعمل على تنمية القدرات العقلية والانفع
لديهم ، وبالتالى نجد أنه يقوم بدور رئيسياً وجوهرياً  فى تحقيق النمو السوى للأطفال فى مختلف 

 الجوانب اللغوية والاكاديمية ، والانفعالية ، والاجتماعية .
 ثانياً: مفاهيم الدراسة 

 مفهوم العمل الجماعى  -1
 كلام مفهوم الأطفال مضطربى النطق وال -2

 ثالثاً:  أهداف الدراسة 
تنمية مهارة العمل الجماعى  للأطفال مضطربي النطق والكلام باستخدام برنامج في  -1

 خدمة الجماعة 
توجتتد علاقتتة ذات دلالتته إحصتتائية بتتي  متوستتطات درجتتات القياستتي  :    رابعىىاً: فىىروض الدراسىىة 

يتتتق برنتتتامج فتتتي خدمتتتة الجماعتتتة القبلتتتى والبعتتتدى علتتتى أبعتتتاد مقيتتتاس مهتتتارة العمتتتل الجمتتتاعى وتطب
 وتنمية مهارة الاتصال  للأطفال مضطربي النطق والكلام

 خامساً: الاجراءات المنهجية 
 تعتبر هذه الدراسة م  الدراسات التجريبية اولًا: نوع الدراسة .

 ثانياً: المنهج المستخدم . تعتمد هذه الدراسة على المنهج التجريبى
 قياس تنمية العمل الجماعى م  إعداد الباحثةثالثاً : ادوات الدراسة . م

: مدرسة العروبتة الابتدائيتة بمنطقتة امبابته   التابعتة لادارة  المجال المكاني -مجالات الدراسة )أ(
 شمال الجيزة 

 الفترة الزمنية التي استغرقها التدخل المهنى)ب( المجال الزمني : 
 (  15لنطق والكلام  البالغ عددهم )عينة م  الأطفال مضطربى ا المجال البشري : -()ج

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بي  متوسطات درجات القياسي  القبلى النتائج العامة للدراسة : 
والبعدى على أبعاد مقياس مهارة العمل الجماعى  وممارسة الخدمة الاجتماعية  فى المجال 

 النطق والكلام المدرسى  وتنمية مهارة العمل الجماعى  للأطفال مضطربي 
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( مما يعني قبول  1811** ( وهي دالة عند مستوي معنوية ) 228891-حيث أ  قيمة )ت = 
 الفرض  للدراسة .

First: The problem of the study:  
       Childhood is one of the most important stages in human life, it is 
the basis on which the trends of the human future are built, and through 
which the human being steps in the way of identifying his qualifications 
and abilities and the world around him, and to talk a big role in helping 
children to grow in all fields, where we find that children acquire 
information and experiences variety in the early stages of life through 
them, and works on the development of mental abilities, emotional, 
social, and achievement of them, and thus we find that he plays a major 
and essential role in achieving The only development of children in 

various linguistic, academic, emotional and social aspects. 
Second: concepts of the Study   

1- The concept of group work 
2- The concept of children with speech disorders  

Third: The objectives of the study  
1- Develop ing the skill of group work for children with speech disorders 

using a program in the social group work.  
There is a statistically significant  Fourth: the  Study hypotheses

relationship between the averages of the tribal and dimension index 
scores on the dimensions of the scale of the skilPl of collective work and 
the application of a program in the social group work and the 

development of communication skills for children with speech disorders 
Fifth: Systematic procedures  

First: the type of study. This study is an experimental study 
Second: the method used. This study is based on the experimental 

approach 
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Third: study tools. The scale of the development of collective action by 
the researcher 

Areas of study (A) - Spatial area: Al-Orouba Primary School in Ampabe 
district of the North Giza Administration  

(b) Time zone: the time period taken by professional intervention 
(c) Human field: a sample of 15 speech-disturbed children 

: There is a statistically significant The general results of the study
relationship between the averages of the grades of the tribal and 
dimension indexes on the dimensions of the scale of the skill of group 
work and the practice of social service in the field of school and the 
development of the skill of group work for children with speech disorders 

and speech  
The value (t = -22.891**) is a function at a moral level (0.01), which 

means accepting the assumption of the study. 
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 :اولًا: مشكلة الدراسة

تعتبرمرحلتتتة الطفولتتتة المبكتتترة الفتتتترة التكوينيتتتة الحاستتتمة متتت  حيتتتاة الإنستتتا  ، وذلتتتك لأنهتتتا          
ى للشخصية التتى تتبلتور وتظهتر ملامحهتا فتى المستتقبل ، وهتى الفتترة التتى يكتو  فيهتا الفترة الأول

الطفل فكرة واضحة ع  نفسه وذاته الجسمية والنفسية والاجتماعية ، بما يستاعده علتى الحيتاة فتى 
المجتمتع  ويمكنتته مت  التوافتتق النفستى ، ويجتتب استتثمار هتتذه المرحلتة الهامتته لإكستاب الطفتتل قتتدراً 

م  الكلمتات والتعبيترات والمفتاهيم التتى تنمتى محصتوله اللفظتى وتنميتة مهاراتته المختلفتة بمتا  كبيراً 
 (1)يساعد على الاتصال والتفاعل الجيد مع البيئة والمجتمع .  

مرحلة الطفولة م   أهم المراحل فى حياة الإنسا  فهى الأساس الذى تبنى عليه اتجاهتات        
لهتتتا يخطتتتو الكتتتائ  البشتتترى أولتتتى خطواتتتته فتتتى طريتتتق التعتتترف علتتتى المستتتتقبل الإنستتتانى ومتتت  خلا

مؤهلاتتته وقدراتتته وعلتتى العتتالم المحتتيط بتته ، ففيهتتا تتشتتكل الشخصتتية الإنستتانية وفيهتتا تكتستتب القتتيم 
والاتجاهات ويتم تعلم الأنماط السلوكية لا  الطفل فيها يكو  قابلًا للتأثير والتوجية والتشكيل وهذا 

أهميتتة متتا يوجتته للأطفتتال متت  بتترامج وختتدمات ورعايتتة اجتماعيتتة تستتاعد علتتى يتتدفعنا إلتتى القتتول ب
النفسية والانحرافات ، بشكل يؤهله  تكوي  جيل قادر على البذل والعطاء خال م  الأمراض والعقد

إلتتتى معرفتتتة حقوقتتته والتمستتتك بهتتتا وملاحظتتتة واجباتتتته والقيتتتام بهتتتا ليكتتتو  عضتتتواً فتتتاعلًا فتتتى بنتتتاء 
 (2)مجتمعه. 

وراً كبيتتراً فتتى مستتاعدة الأطفتتال علتتى النمتتو فتتى كافتتة مجالاتتته ، حيتتث نجتتتد أ  وللكتتلام د
الأطفتتال يكتستتبو  المعلومتتات والخبتترات المتنوعتتة فتتى مراحتتل العمتتر الاولتتى متت  خلالهمتتا ،ويعمتتل 
على تنمية القدرات العقلية والانفعالية ، والاجتماعية ، والتحصيلية لديهم ، وبالتتالى نجتد أنته يقتوم 

سياً وجوهرياً  فى تحقيق النمو السوى للأطفال فى مختلف الجوانب اللغوية والاكاديميتة ، بدور رئي
 والانفعالية ، والاجتماعية .

وينبغى أ  يكو  الكلام مرتبتاً وصتحيحاً مت  حيتث التركيتب ، فضتلًا عت  حدوثته بسلاستة 
افة إلتى ضترورة أ  ويسر ، وبصورة تلقائية ومناسبة لمقتضيات الحديث والمواقف المختلفتة بالاضت

يتبع الكلام القواعد المختلفة المتفق عليها فى الثقافة التى ينشتأ فيهتا الفترد واذا لتم يتحقتق ذلتك يعتد 
 (3)الكلام معيباً ومضطرباً. 

والنطق ينتج ع  قيام أعضاء النطق بعملها بالشكل المطلوب ،وبالتالى إنتاج كتل صتوت 
يام أى عضو م  أعضاء النطق يجعلنا نقول إنته بشكل طبيعى ، وأ  أى خلل أو اضطراب فى ق

اضطراباً نطقياً واضطرابات النطق هى  خلل فى نطق الطفل لبعض الأصوات اللغوية يظهر فى 
، أو هتتتو صتتتعوبات فتتتى مظتتتاهر الانتتتتاج الحركتتتى (4)( 19شتتتكل اضتتتطرابات نطقيتتتة عنتتتد الطفتتتل،)
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ر اضتطرابات النطتق بتي  الصتغار للكلام أو عدم القدرة على إنتاج اصوات كلاميتة محتددة  وتنتشت
والكبار ، وهى تحدث فى الغالتب لتدى الصتغار نتيجتة أخطتاء فتى إختراج اصتوات حتروف  الكتلام 
متت  مخارجهتتا ، وعتتدم تشتتكيلها بصتتورة صتتحيحة ، وتختلتتف درجتتات إضتتطرابات النطتتق متت  مجتترد 

ف والابتدال ، اللدغة البسيطة إلى الاضطراب الحاد ، حيتث يخترج الكتلام غيتر مفهتوم نتيجتة الحتذ
والتشوية ، وقد تحدث بعض إضطرابات النطق لدى الافراد نتيجتة خلتل فتى أعضتاء جهتاز النطتق 

، وتكثتتر اضتتطرابات النطتتق والكتتلام فتتى مرحلتتة الطفولتتة أكثتتر متت  غيرهتتا فتتى (5)مثتتل شتتق الحلتتق 
ة ، مراحتتل النمتتو الآختترى ، ويتحستت  العديتتد متت  الأطفتتال فتتى مرحلتتتى الطفولتتة المتوستتطة والمتتتأخر 

 (6) وخصوصاً اضطرابات النطق والكلام 
( أ  الطفتتل التتذي لا يستتتطيع  0213أسىىامه عبىىد المىىنعم عيىىد حسىىن وتوضتتح دراستتة ) 

التعبير ع  نفسه وعما يدور بينه وبي  الأخري  والتواصل معهتم بستبب اضتطراب نطقته قتد يتؤدى 
اضتطراب النطتق والتتي منهتا  به إلى العديد م  المشكلات النفسية والسلوكية نتيجة لما يعانيته مت 

الخجتتل والإحبتتاط والانطتتواء وتصتترفات أختتري غيتتر ستتوية مثتتل الستتلوك العتتدواني تجتتاه الآختتري  أو 
النشتتتاط الزائتتتد ، والستتتلوك الانستتتحابي وذلتتتك لمتتتا يتعتتترض لتتته متتت  ستتتخرية واستتتتهزاء متتت  الأطفتتتال 

لطفتل تتؤثر فتي نمتوه الأخري  ، فإعاقة عملية التواصل يترتتب عليهتا مشتكلات اجتماعيتة ونفستية ل
 .(7)اللغوي 

( بأنه لابتد مت  اهتمتام الأخصتائيي  Calderwoo .k.Degenhardt.j 2010)  وتوصى دراسة
 .(8)الاجتماعي  المهني  بتنمية مهارة الاتصال لدى الأطفال مضطربى النطق والكلام  

الفريق يساعد  والعمل الجماعى يتيح لكل عضو فى الجماعة الشعور بالمسئولية ، والعمل بروح
 (9)الاعضاء على تحقيق تقدير أفضل للذات ، وكذلك ثقة أكثر بالنفس ، ويخلق علاقات أفضل 

تستند فكرة العمل الجماعى على أ  الإستعانة بمجموعة م  الأشخاص فى إنجاز المهمة 
بشكل المطلوبة سيؤدى إلى إنجاز المهمة المطلوبة  بشكل أكثر كفاءة وستتحقق النتائج المرجوة 

 أفضل م  العمل الفردى والعمل الجماعى يضيف للفرد إحساساً بالرضا  
 

وذلك نتيجة للعلاقات الإنسانية التى تنشأ اثناء العمل الجماعى وأكتساب الاعضاء أثناء العمل 
 (11)الجماعى مهارات القيادة فى بعض الادوار والتبعية فى ادوار أخرى 

انية تتعامتتل متتع الأفتتراد والجماعتتات والمجتمعتتات فتتى ضتتوء وتعتبتتر الخدمتتة الاجتماعيتتة مهنتتة إنستت
قاعتتدتها المعرفيتتة وأستتاليبها العلميتتة ومهاراتهتتا الفنيتتة ، متت  ختتلال طرقهتتا المتخصصتتة ستتاعية إلتتى 
تحقيتتق أهتتداف تكامليتتة علاجيتتة ووقائيتتة وتنمويتتة وهتتى بتتذلك تتعتتاو  متتع تخصصتتات متنوعتتةأخرى  
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نستاني ، وهتى مت  المهت  التتي  تعمتل فتي مجتالات كثيترة لتؤدى أدوارها المتميزة على المستتوى الإ
وتهتم بتأدية خدمات مباشرة وغير مباشترة فتي نطتاق تعاونهتا متع المهت  الاختري  لمستاعدة الأفتراد 
والجماعات والمجتمعات للوصول إلي المستويات المنشتودة فمت  هتذا المنطلتق يعتبتر مجتال رعايتة 

دمتتة الاجتماعيتتة لأنهتتا جتتزء متت  العمتتل الميتتداني للرعايتتة الطفولتتة متت  المجتتالات الهامتتة لمهنتتة الخ
الاجتماعيتتتة التتتتي تهتتتدف إلتتتى تحقيتتتق الرفاهيتتتة للأطفتتتال وا   كتتتل الختتتدمات التتتتي تقتتتدم متتت  ختتتلال 
المؤسستتات الاجتماعيتتة أو المنظمتتات المعنيتتة بالطفولتتة تضتتتع فتتي مقدمتتة ختتدماتها رفاهيتتة الطفتتل 

 (11)والعناية به 

هي إحدى طرق الخدمة الاجتماعيتة التتي تستتخدم الجماعتة  وطريقة العمل مع الجماعات
كوسيلة لتنمية الشخصتية وتحقيتق التوافتق الاجتمتاعي للفترد ختلال عمليتة التفاعتل ، وتستتثمر هتذه 
الطريقة العلاقات المتبادلة التي توفرها الجماعة لتحقيق الأهداف الفردية والجماعيتة  ، إذ يكتستب 

في حياة الجماعة وم  خلال عمليات التفاعتل الاجتمتاعي وتعتمتد الفرد شخصيته نتيجة مشاركته 
طريقتتة العمتتل متتع الجماعتتات  علتتى أ   خبتترات الأعضتتاء تنمتتو وتزدهتتر بالعلاقتتات غيتتر الرستتمية 

فهتتو  مجموعتتة عناصتتر مخططتتة ومتكاملتتة التتتي تتكتتو  متت  ختتلال الجماعتتة متت  ختتلال البرنتتامج 
لأعضاء لتحقيق أهداف معينتة ختلال فتترة زمنيتة ومتفاعلة مع بعضها البعض ، موجهة لعدد م  ا

محتتددة ، وهتتو بتتذلك يعنتتي أنتته  تلتتك العمليتتة المنظمتتة التتتى تكستتب العضتتو معتتارف ومهتتارات ، أو 
قتتدرات أو أفكتتار وأراء لازمتتة لآداء عمتتل معتتي  ،ومضتتمو  تلتتك العمليتتة  يعتبتتر شتتكل متت  أشتتكال 

 (12)  الاداء بشكل أفضل التعليم قصير المدى مصمم لتحسي  المهارات والمعارف و 

برنىامج  وفى ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى تساؤل رئيسى مؤداه  هل يؤدى ال
 للاطفال مضطربي النطق والكلام ؟العمل الجماعى خدمة الجماعة  لتنمية مهارة ا فى 

 ثانياً: مفاهيم الدراسة 

 مفهوم العمل الجماعى  -1

 (13)الذى يبذله أعضاء الفريق ، لتحقيق هدف ما  : الجهد التعاونى  العمل الجماعى
العملية التتى يتؤدى فيهتا العمتل بطريقتة تعاونيتة مت  قبتل مجموعتة مت  الأشتخاص بهتدف وهو 

 الوصول إلى إنجاز هدف ما .
ذلتتك الاتحتتاد الختتاص بمجموعتتة متت  الأفتتراد والاشتتتراك بشتتكلًا كليتتاً أو جزئيتتاً وهتتو يكتتو   وهىىو

يام بتحقيق أهداف معينة تصب فى مصلحتهم جميعاً ، وذلك مت  بهدف إنجاز عمل ما أو الق
 أجل الاستفادة م  الأفكار والخبرات الموجودة لدى الآخري  ، والعمل على تبادلها وتطبيقها .
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هتتو توحيتتد رؤيتتة مجموعتتة متت  الأفتتراد يمتلكتتو  الرغبتتة فتتى التعتتاو  لتحقيتتق  العمىىل الجمىىاعى
يتث لايستتطيع أى فترد تحقيتق هتذا الهتدف بمفترده هدف معي  ،أو مجموعة م  الأهداف ، بح

ايضتتتاً الجمتتتتع بتتتتي  نقتتتتاط القتتتوة والمهتتتتارات الفرديتتتتة التتتتتى التتتتى تمتلكهتتتتا مجموعتتتتة متتتت   ، وهىىىىو
الاشخاص لتحقيتق مهمتة معينتة ، مت  جانتب آختر قتد يعمتل فريتق العمتل الجمتاعى فتى مكتا  

متل مستتمراً ، أو يكتو  واحد أو قد تفصتل بتي  أعضتاء فريقته مستافات مختلفتة ، وقتد يكتو  الع
 (14)على شكل فترات متقطعة . 

 وفى ضوء ذلك يمكن تعريف العمل الجماعىى  اجرائيا  بأنه
 العملية التى يؤدى فيها العمل بطريقة تعاونية . -1
والجمتتتع بتتتي  نقتتتاط القتتتوة والمهتتتارات الفرديتتتة التتتتى التتتتى تمتلكهتتتا مجموعتتتة متتت  الاشتتتخاص  -0

 لتحقيق مهمة معينة
أفراد أعضاء العمتل جمتيعهم فتى اداء المهتام كلهتا ،وا  تكتو  المستئولية  مع ضرورة التزام -7

 موزعة عليهم 
وذلتتك متت  أجتتل الاستتتفادة متت  الأفكتتار والخبتترات الموجتتودة لتتدى الآختتري  ، والعمتتل علتتى  -3

 تبادلها وتطبيقها .
 مفهوم الطفولة  -0

الثتتة والستتنة الخامستتة عشتتر أو وتعرفهتا دائتترة المعتتارف البريطانيتتة بأنهتا الفتتترة الواقعتتة بتتي  الستنة الث
 .(15)السادسة عشر م  العمر 

ويحددها قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية بأنها : المرحلة المبكرة فتى الفتترة حيتاة 
الإنستتا  والتتتى تتميتتز بستترعة نمتتو الجستتم ، وبتتذل الجهتتود فتتى محاولتتة تعلتتم القيتتام بتتأدوار البتتالغي  

 (16)خلال اللعب والتعلم الرسمى .  ومسئولياتهم ،ويتم ذلك م 
 كما يعرف القرطبى الطفل بأنه يطلق م  وقت أنفصال الولد م  بط  أمه وحتى البلوغ .

الطفولتتة متت  وجهتتة نظتتر علمتتاء التتنفس هتتى المتتدة التتتى بتتي  المرحلتتة الجنينيتتة والبلتتوغ يطلتتق لفتتظ 
و هتتى المتتدة التتتى يقضتتيها طفولتتة علتتى المرحلتتة منتتذ المتتيلاد وحتتتى النضتتج الجنستتى أو المراهقتتة أ

الصتتغير فتتى النمتتو والترقتتى حتتتى يبلتتغ ويعتمتتد علتتى نفستته فتتى تتتدبير شتتئو  حياتتته وتتتأمي  حاجاتتته 
البيولوجيتتتتتة والنفستتتتتية ، وفيهتتتتتا يعتمتتتتتد الصتتتتتغار كتتتتتل الاعتمتتتتتاد علتتتتتى ابتتتتتائهم وذويهتتتتتم فتتتتتى تتتتتتأمي          

 (17)بقائهم  
با  الطفل هو  1974لسنة31القانو  وفي المادة الاولي م   1996لسنة  12عرف القانو  رقم 

 (18)الذي لم يبلغ م  الس  ثماني عشر سنة ميلادية كاملة 
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تشير الطفولة لتلك المرحلة المبكرة م  حياة الإنسا  والتتى يمكت  خلالهتا فتى حالتة إعتمتاد واضتح 
 علتتى المحيطتتي  بتته ستتواء الابتتوي  وأعضتتاء الاستترة متت  الاختتوة والاختتوات أو المدرستتي  ، كمتتا أنتته
يكو  الطرف المستجيب لعمليات التفاعل الاجتماعى م  حوله والتى يتزود عت  طريقهتا بالعتادات 
والتقاليد والقيم والمعايير وأساليب التفكير وأنماط السلوك التى توثر على نمتو شخصتيته واستتيعابه 

كاملتته متتع للواجبتتات والالتزامتتات المرتبطتتة بتوقعتتات الادوار فتتى المستتتقبل وبالتتتالى تحتتدد مستتتوى ت
 (19)المجتمع على المستوى الثقافي والاجتماعي والوظيفي والمعياري والشخصي 

 مفهوم اضطرابات النطق والكلام -7
وتعرف اضطرابات النطق والكلام بأنها هى كل مايصيب وظيفة إختراج اصتوات اللغتة مكونتة 

 (21)م  سواك  ومتحركات . 
صتتوت أو الطلاقتتة الكلاميتتة ، أو التتتأخر ويعتترف ايضتتاً بأنتته اضتتطراب ملحتتوظ فتتى النطتتق ، أو ال

اللغوى ، أو عدم تطور اللغتة التعبيريتة ، أو اللغتة الاستتيعابية ، الأمتر التذى يجعتل الطفتل بحاجتة 
 (21)إلى برامج علاجية أو تربوية . 

 وفى ضوء ذلك يمكن تعريف الأطفال  مضطربى  النطق والكلام اجرائيا  بأنه
يهم  يختلتف عت  الكتلام العتادى  بمختلتف خصائصته مت  الأطفال الذي  يكتو   الكتلام لتد -1

 صوت ، وايقاع ، وتردد ومخارج وطلاقةً 
بصتتورة تجعتتل الطفتتل  غيتتر قتتادر علتتى توصتتيل  الرستتائل الشتتفهية إلتتى الاختتري  ، حيتتث  -2

 يحدث لها تشويه يجعلها غير مفهومه  
 يصل ذلك إلى درجة تعوق عملية تواصل الطفل  معهم . -3

 اسة ثالثاً : اهمية الدر 
تعتبر مرحلتة الطفولتة مت  المراحتل الهامتة والمتؤثرة فتي  حيتاة الإنستا  ففيهتا تتكتو  مفاهيمته  -1

 .ومعارفه وخبراته وتتشكل جوانب شخصيته المتعددة 

توضح الدراسة الدور الذي يمك  أ  تسهم به خدمة الجماعة كإحدى طرق الخدمة  -2
 الاتصال لديهم  ة أجل تنمية مهار الاجتماعية مع فئة الأطفال مضطربي النطق والكلام م  

 رابعاً:  أهداف الدراسة 

تنميتتة مهتتتارة العمتتتل الجمتتتاعى  للأطفتتال مضتتتطربي النطتتتق والكتتتلام باستتتخدام برنتتتامج  فتتتى خدمتتتة 
 الجماعة 
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 خامساً: فروض الدراسة 

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بي  متوسطات درجات القياسي  القبلى والبعدى  -1
مهارة العمل الجماعى   وتطبيق برنامج في خدمة الجماعة وتنمية  على أبعاد مقياس

 مهارة الاتصال  للأطفال مضطربي النطق والكلام

 سادساً: الاجراءات المنهجية 
تعتبر هذه الدراسة م  الدراسات التجريبية التى تهتم بدراسة أثر  : نوع الدراسة .اولاً 

امج فى خدمة الجماعة ( والآخر تابع وهو )تنمية العلاقة بي  متغيري  أحدهما مستقل وهو ) برن
 مهارة العمل الجماعى للأطفال مضطربى النطق والكلام ( 

المنهج المستخدم . تعتمد هذه الدراسة على المنهج التجريبى لأنته يتفتق متع أهتداف  ثانياً: -
جربتة الدراسة ونوع الدراسة وسوف تستخدم الباحثة التصميم التجريبى الذى يعتمد علتى الت

 القبلية والبعدية بأستخدام جماعة واحدة م  الأطفال .
 : ادوات الدراسة . مقياس تنمية مهارة العمل الجماعى  م  إعداد الباحثةثالثاً  -

 مجالات الدراسة : رابعاً:   -

: مدرستتة العروبتتتة الابتدائيتتة بمنطقتتتة امبابتتة   التابعتتتة لادارة شتتمال الجيتتتزة  المجىىال المكىىىاني -)أ(
  التعليمية

 الفترة الزمنية التي استغرقها التدخل المهنى)ب( المجال الزمني : 
اعتمتتدت الباحثتتة فتتى هتتذه الدراستتة علتتى تصتتميم القيتتاس -خامسىىاً التصىىميم التجريبىىى للدراسىىة :

جتتتراء القبلتتتى للجماعتتتة باستتتتخدام مقيتتتاس مهتتتارة العمتتتل  القبلتتتى والبعتتتدى باستتتتخدام جماعتتتة واحتتتدة وا 
دخال المتغير التجريبى مع نفس الجماعة بعد إجراء القياس القبلى  الجماعى  ثم التدخل المهنى وا 

جتتتراء المقارنتتتات  ، ثتتتم إجتتتراء القيتتتاس البعتتتدى بعتتتد التتتتدخل المهنتتتى علتتتى أعضتتتاء نفتتتس الجماعتتتة وا 
 وحساب الفروق المعنوية بي  القياسي  .
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 سابعاً :  نتائج الدراسة 

 ينة الدراسة أولًا :  أولًا :  عرض النتائج الخاصة بوصف ع

 وصف عينة الدراسة: -أ
 النوع : -1

 (1الجدول )
 حسب النوع الأطفالتوزيع 

                                                                                                    
= (15) 

 % ك النوع م
 % 3383 5 ذكر  1
 % 6687 11 أنثي 2

 % 111 15 المجمىىىوع
 لجدول السابق أن:يوضح ا

 7767بينما الذكور بنشبة  % 6667توزيع الاطفال حسيب السن جاء كالآتي الإناث بنسبة 
% . 

 

 ( توزيع الأطفال حسب النوع 1شكل )
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 السن : -2

 (0الجدول )
 حسب السن الأطفالتوزيع 

                                                                                                      
= (15) 

 % ك السن م
 % 61 9 سنوات  8 1
 % 41 6 سنوات  1 2

 111 15 المجمىىىوع
% 

 يوضح الجدول السابق أن:

سنوات  8توزيع الأطفال حسب الس  جاءت كالآتي أعلي نسبة م  هم في الشريحة العمرية م  
 .% 41سنوات  9  هم بس  ، بينما م % 61بنسبة 

 

60

40

0

10

20

30

40

50

60

8      9      

8      

9      
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 الصف الدراسي لعينة الدراسة من الاطفال : -3

 (7الجدول )
 حسب الصف الدراسي الأطفالتوزيع 

 
 

                                                                                                     
= (15) 

 % ك الصف الدراسي م
 الصف الثالث 1

15 111 
% 

 111 15 المجمىىىوع
% 

 يوضح الجدول السابق أن:

 بالصف الثالث. % 111توزيع عينة الدراسة حسب الصف الدراسي جاءت كالآتي بنسبة 
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 راسي.( توزيع الأطفال حسب الصف الد 7شكل )
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 مستوي تعليم الأب : -4

 ( 3جدول  رقم )

 مستوي تعليم الأب

 = (15  ) 
 % ك مستوي تعليم الأب م

 41 6 أمي 1
 21 3 يقرأ ويكتب 2
 687 1 حاصل علي ابتدائية 3
 687 1 حاصل علي اعدادية 4
 1383 2 حاصل علي دبلوم  5
 1383 2 حاصل علي تعليم جامعي 6

 111 15 المجمىىىوع
% 

 يوضح الجدول السابق أن :

، بينما م  هو يقرأ ويكتب  % 41المستوي التعليمي للأب جاءت كالآتي م  هو أمي بنسبة 
،  % 1383، بينما جاء كلًا م  هو حاصل علي دبلوم أو تعليم جامعي بنسبة  % 21بنسبة 

 .% 687بتدائية أو أعدادية بنسبة بينما جاء كلًا م  هو حاصل علي أ

40

20

6.7 6.7
13.3 13.3

0

5

10

15

20

25

30

35

40

                                               

    

          

         

       

     

            

 ( توزيع الأطفال حسب مستوي تعليم الأب. 3شكل )
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 مستوي تعليم الام : -5

 ( 5جدول  رقم )

 مستوي تعليم الأم

                                                                                                     
= (15   ) 

 % ك مستوي تعليم الأم م

 4687 7 أمية 1
 21 3 حاصل علي اعدادية 2
 21 3 حاصلة علي دبلوم  3
 1383 2 حاصلة علي تعليم جامعي 4

 111 15 المجمىىىوع
% 

 يوضح الجدول السابق أن :

، بينما م  هي حاصلة علي  % 4687المستوي التعليمي للأم جاءت كالآتي م  هي أمية بنسبة 
، بينما م  هي حاصلة علي تعليم جامعي  % 21سبة إعدادية وم  هي حاصلة علي دبلوم  بن

 . % 1383بنسبة 
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 ( توزيع الأطفال حسب مستوي تعليم الأم. 5شكل )
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 عمل الأب : -6
 (  6جدول  رقم ) 
 عدد الأب 

                                                                                                      
= (15   ) 

 % ك عمل الأب م

 1383 2 قطاع حكومي  1
 1383 2 قطاع خاص  2
 1383 2 أعمال حرة  3
 61 9 حرفي  4

 111 15 المجمىىىوع
% 

 

 يوضح الجدول السابق أن :

عمل الأب لعينة الدراسة جاء كالآتي تساوي كلًا م  هو والده يعمل بالقطاع ) الحكومي أو 
 .% 61، بينما م  يعمل حرفي بنسبة  % 1383اص أو الأعمال الحرة ( بنسبة الخ
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 عمل الأم : -7

 ( 7جدول  رقم ) 
 عدد الأم 

 = (15   ) 
 % ك عمل الأم م

 21 3 قطاع خاص  1
 2687 4 أعمال حرة  2
 5383 8 ربة منزل 3

 111 15 المجمىىىوع
% 

 يوضح الجدول السابق أن :

، بينما م  هي تعمل  % 5383عمل الام لعينة الدراسة جاء كالآتي م  هي ربة منزل بنسبة 
 .% 21، بينما م  هي تعمل بالقطاع الخاص بنسبة  2687بالأعمال الحرة بنسبة 

 
 
 

20
26.7

53.3

0

10

20

30

40

50

60

               

   

   

         

 حسب عمل الأم.( توزيع الأطفال 7شكل ) 
 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

  687 

 

 عشرالتاسع العدد 

 ثانياً: نتائج خاصة باختبار فروض الدراسة 
 نتائج خاصة باختبار فرض الدراسة  -1 -1

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بي  متوسطات درجات القياسي  القبلى والبعدى على أبعاد 
مقياس مهارة العمل الجماعى وتطبيق برنامج في خدمة الجماعة وتنمية مهارة العمل الجماعى 

 مللأطفال مضطربي النطق والكلا
 ( 8جدول  رقم )  

مؤشر ات مهارة العمل الجماعي لأفطفال مضطربى النطق والكلام  )القياس              
 القبلى (

 العبارة

 الاستجابة  
 )قياس قبلي (

 
الجموع 
 المرجح

 
المتوسط 
االنسبة  االمرجح

 المؤية %
إلي  نعم الترتيب

حد 
 ما 

 لا

ى  ممارسة الأنشطة الجماعية أحرص عل
 داخل الجماعة 

- 2 13 17 1.13 37.78 8 

اتناقش مع زملائى فى بعض الامور 
 الخاصة بالأنشطة الجماعية 

- 3 12 18 1.20 40.00 7 

استشير زملائى فى  المواقف الصعبة التي 
 تواجهنى اثناء ممارسة الأنشطة 

 م8 37.78 1.13 17 13 2 -

اع فى إنجاز الاعمال اجتهد بقدر المستط
 التى اكلف بها داخل الجماعة  

- 5 11 20 1.33 44.44 5 

ارفض التعاو  مع زملائى فى أى عمل 
 يخص الجماعة 

4 11 1 27 188 61811 1 

أفضل ممارسة  الأنشطة الفردية لإبراز 
 قدراتى 

9 6 - 21 184 46867 4 

أهتم بالمشاركة فى الرحلات التى تعرفنى 
 ىبمعالم بلد

- 4 11 19 1.27 42.22 6 

امتنع ع  المشاركة داخل الجماعة تجنباً 
 للحديث والمناقشة 

 م4 46.67 1.40 21 1 4 11

 2 53.33 1.60 24 6 9 -مشاركتى فى الأنشطة الجماعية تكسبنى 
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 معلومات جديدة  
 م6 42.22 1.27 19 12 2 1 احدد مع زملائى اهداف الجماعة  

ى الأنشطة الجماعية اننى ارى المشاركة ف
 مضيعة للوقت

7 8 - 23 1.53 51.11 3 

أشعر بالسعادة عند ما اساعد  زملائى فى 
 اداء ادوارهم داخل الجماعة 

 م5 44.44 1.33 20 11 5 -

اشارك  فى الاعداد والتنظيم لأى نشاط 
 داخل المدرسة

 م7 40.00 1.20 18 12 3 -

 يعتبرنى الآخرو  باننى قائد متميز فى أى
 عمل جماعى أشترك فيه

 م8 37.78 1.13 17 13 2 -

أشارك فى المسابقات التى تقوم بها 
 الجماعة 

 م8 37.78 1.13 17 13 2 -

 ضعيف % 33 1670 018 المجموع

 
  : من الجدول السابق يتضح ان

مؤشر ات مهارة العمل الجماعي  للأطفال مضطربى النطق والكلام جاءت كالآتي في القياس 
 ة( وهي نسبة ضعيف % 44( بنسبة )  1832بمتوسط وزني ) القبلي

 :  وجاءت مؤشرات البعد كالآتي
( بنسبة         ارفض التعاو  مع زملائى فى أى عمل يخص الجماعةجاء في بداية الترتيب )  

 (61% ) 
( بنسبة   أفضل ممارسة  الأنشطة الفردية لإبراز قدراتىبينما جاء في وسط الترتيب )   
(46867%  ) 

( بنسبة               أشارك فى المسابقات التى تقوم بها الجماعةبينما جاء في نهاية الترتيب )  
  (37.78% .) 

وتلك النتائج الخاصة بالقياس القبلى تؤكد على اهمية التدخل المهنى باستخدام  برنامج فى خدمة 
ق والكلام .الجماعة لتنمية مهارة العمل الجماعى للأطفال مضطربى النط



   فيومجامعة ال -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 العدد التاسع عشر

 
 

 (1جدول  رقم ) 
لنطق والكلام  )القياس مؤشر ات مهارة العمل الجماعي لأفطفال مضطربى ا             
 البعدى  (

 العبارة

 الاستجابة  
 )قياس قبلي (

 
الجموع 
 المرجح

 
المتوسط 
االنسبة  االمرجح

 المؤية %
إلي  نعم الترتيب

حد 
 ما 

 لا

ة الجماعية أحرص على  ممارسة الأنشط
 داخل الجماعة 

15 - - 45 3.00 100.00 1 

اتناقش مع زملائى فى بعض الامور 
 الخاصة بالأنشطة الجماعية 

14 1 - 44 2.93 97.78 2 

استشير زملائى فى  المواقف الصعبة التي 
 تواجهنى اثناء ممارسة الأنشطة 

 م2 97.78 2.93 44 - 1 14

عمال اجتهد بقدر المستطاع فى إنجاز الا
 التى اكلف بها داخل الجماعة  

9 6 - 39 2.60 86.67 6 

ارفض التعاو  مع زملائى فى أى عمل 
 يخص الجماعة 

- 3 12 42 2.80 93.33 3 

أفضل ممارسة  الأنشطة الفردية لإبراز 
 قدراتى 

1 3 11 40 2.67 88.89 5 

أهتم بالمشاركة فى الرحلات التى تعرفنى 
 بمعالم بلدى

 م1 100.00 3.00 45 - - 15

امتنع ع  المشاركة داخل الجماعة تجنباً 
 للحديث والمناقشة 

- 4 11 41 2.73 91.11 4 

مشاركتى فى الأنشطة الجماعية تكسبنى 
 معلومات جديدة  

 م1 100.00 3.00 45 - - 15

 م1 100.00 3.00 45 - - 15 احدد مع زملائى اهداف الجماعة  
ة الجماعية اننى ارى المشاركة فى الأنشط

 مضيعة للوقت
 م1 100.00 3.00 45 15 - -
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أشعر بالسعادة عند ما اساعد  زملائى فى 
 اداء ادوارهم داخل الجماعة 

 م1 100.00 3.00 45 - - 15

اشارك  فى الاعداد والتنظيم لأى نشاط 
 داخل المدرسة

 م5 88.89 2.67 40 - 5 11

يعتبرنى الآخرو  باننى قائد متميز فى أى 
 جماعى أشترك فيه عمل

8 7 - 38 2.53 84.44 7 

أشارك فى المسابقات التى تقوم بها 
 الجماعة 

 م1 100.00 3.00 45 - - 15

 % 15677 0686 637  المجموع

 
مؤشر ات مهارة العمل الجماعي  للأطفال مضطربى النطق  : من الجدول السابق يتضح ان

( وهي  % 95833( بنسبة )  2886ط وزني ) والكلام جاءت في القياس البعدي  مرتفعة بمتوس
 نسبة مرتفعة ،

 وجاءت مؤشرات البعد كالآتي :
( بنسبة )   أحرص على  ممارسة الأنشطة الجماعية داخل الجماعةجاء  في بداية الترتيب )   

111% ) 
اجتهد بقدر المستطاع فى إنجاز الاعمال التى اكلف بها داخل بينما جاء في وسط الترتيب )   

 (  %86.67( بنسبة )  الجماعة  
يعتبرنى الآخرو  باننى قائد متميز فى أى عمل جماعى أشترك بينما جاء في نهاية الترتيب ) 

 (. 84.44( بنسبة )     فيه
وذلك لأ  العمل الجماعى يتيح لكل عضو فى الجماعة الشعور بالمسئولية ، والعمل بروح 

أفضل للذات ، وكذلك ثقة أكثر بالنفس ، ويخلق الفريق يساعد الاعضاء على تحقيق تقدير 
علاقات أفضل  تستند على فكرة العمل الجماعى مع  الإستعانة بمجموعة م  الأشخاص فى 
إنجاز المهمة المطلوبة يؤدى إلى إنجاز المهمة المطلوبة  بشكل أكثر كفاءة ويحقق النتائج 

يف للفرد إحساساً بالرضا   وذلك المرجوة بشكل أفضل م  العمل الفردى والعمل الجماعى يض
نتيجة للعلاقات الإنسانية التى تنشأ اثناء العمل الجماعى وأكتساب الاعضاء أثناء العمل 

 الجماعى مهارات القيادة فى بعض الادوار والتبعية فى ادوار أخرى
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 (12جدول رقم )  
 يوضح معنوية الفروق بين القياس القبلي والبعدي

 .تنمية مهارة العمل الجماعي مضطربى النطق والكلامللجماعة التجريبية ل
 (   15) ن=

 نوع القياس
 للجماعة التجريبية 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة " ت "  
 الاحصائية

 ** **006811- 0613 11686 القياس القبلي 
 دالة عند 
2621 

 0658 30686 القياس البعدي 

 2625دال عند *(             13=   )د.ح           2621دال عند **
 من الجدول السابق يتضح أن :

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بي  متوسطات درجات القياسي  القبلى والبعدى على أبعاد 
مقياس مهارة العمل الجماعى  وممارسة الخدمة الاجتماعية  فى المجال المدرسى  وتنمية مهارة 

 لأطفال مضطربي النطق والكلام العمل الجماعى  ل
( مما يعني قبول  1811** ( وهي دالة عند مستوي معنوية ) 228891-حيث أ  قيمة )ت = 

 الفرض الفرعي للدراسة .
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( معنوية الفروق بين القياس القبلي والبعدي للجماعة التجريبية لتنمية مهارة 8شكل )

 ضطربى النطق والكلام.العمل الجماعي م
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  النتائج العامة للدراسة
 

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بي  متوسطات درجات القياسي  القبلى والبعدى على أبعاد 
مقياس مهارة العمل الجماعى  وممارسة الخدمة الاجتماعية  فى المجال المدرسى  وتنمية مهارة 

  العمل الجماعى  للأطفال مضطربي النطق والكلام
( مما يعني قبول  1811** ( وهي دالة عند مستوي معنوية ) 228891-حيث أ  قيمة )ت = 

 الفرض الفرعي للدراسة .
أ  ا لتلاميذ بالحلقة (  التى تؤكد على 0221عزيزة عزت محمد ابراهيم ) وهذا يتفق مع دراسة 

يجاد الثانية بالتعليم الاساسى يفتقرو  إلى المهارات الحياتية ويحاولو  إدا رة حياتهم بانفسهم وا 
حلول لمشكلاتهم الحياتية ، تعليمية ، اجتماعية ، ولك  عند مواجهتهم مشكلاتهم يظهرو  قصور 
فى الاداء المهارى لخوفهم م  الفشل واعتقادهم فى عدم القدرة على الاداء حيث تكو  الحلول 

ات يريدو  اشباعها غير مناسبة  أو قد تترك المشكلات بدو  حلول ، كما أ  لديهم حاج
كالحاجة للمعلومات والتفكير الجيد وتوسيع قاعدة الفكر والسلوك والتنظيم مما يعكس حاجاتهم 

 (xxii)للتدريب على المهارات الحياتية  مثل مهارة العمل الجماعى 
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( كلية العلوم الإنسانية  العمل الجماعى ودوره فى تحسين المردود الدراسىبلخير دلهمى )  (14 ( .14
 9، ص  2116والاجتماعية  ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، 

،  الإسكندريةالحديث ،  الجامعيالمكتب  أطفال بين الخطر والأمان ( محمد سيد فهمى ) (15 ( .15
 2ط 31، ص 2115

( دارالمعرفة  قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةاحمد شفيق السكرى )  (16 ( .16
 81، ص  2111الجامعية ، الاسكندرية ، 

ب الجامعى الحديث ، ( المكت قضايا السكان والاسرة والطفولةاميرة منصور يوسف )  (17 ( .17
 138، ص  1999الاسكندرية ، 

تقرير مركز حقوق الإنسا  لمساعدة السجناء حول انتهاكات حقوق الاطفال داخل أماك  ( 18 ( .18
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عالم الكتب ، القاهرة ، جية ذوى الاحتياجات الخاصة ( سيكولو سناء محمد سليما  ، ) ( 21 ( .21
 .69، ص  2116
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