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 مقدمة
القنوات التليفزيونية اهتمامـاً بالغـاً بأحـداث الإرهاب ويصـنفها المحـررون تولي وسـائل الإعـلام  وخاصة 

بأنهـا أحـداث ذات قيمة إخبارية متزايدة؛ لانطوائها على قدر متزايد من الصراع، ومن ثم تتصدر هذه 
برامج الأحداث مقدمة النشرات الإخباريـة في التليفزيون، والفضائيات الدوليـة، و المضامين الأولى لل

الجماهيرية مثل " التوك شو " والصـفحات الأولـى بالصـحف، وفـي هـذا المجـال يـدركها الجمهـور 
 بوصـفها أحـداثاً بالغة الأهمية والاعتبار خلال فترة زمنية معينة.

ومـن هذا المنطلق يجد الباحث مبررا لطرح مجموعة من الأسئلة حول هـذه الظـاهرة، من جانب دور 
ون في التوعية السياسية بها والتـي تفيـد فـي تشـخيص هـذه الحالـة وتوصيف الظروف والأجواء التليفزي

العامة المسؤولة عن انتشـار ظـاهرة الإرهـاب والتطـرف علـى أمـل محاصـرتها والقضـاء عليهـا في 
ي القنوات مصر، وعليه، هـل التغطية الإعلامية  كافية لمواجهة ظاهرة الإرهاب أم لا ؟ وخاصة ف

 التليفزيونية المصرية الرسمية ؟ و ستحدد الدراسة قناة و برامج بعينها .
 مشكلة الدراسة: 

مما لاشك فيه أن الثورة التقنية التي يشهدها العالم في مجال الإعلام بمختلف انواعه و وسائله قـد 
قلبـت كـل المـوازين وأضـحى الإعـلام ركيـزة أساسـية فـي بنـاء مقومـات المجتمعـات وبات واضحا جدا 

سي الجمعي، من حيـث مـا ذلك الدور الذي يلعبه الإعلام في التنشئة السياسية و تكوين الوعي السيا
تبثـه القنـوات الفضـائية مـن روح الصـورة النمطيـة المتصـلة بالأحـداث التـي تجـري فـي هـذا الكوكـب ، 
ولأن الإعـلام آداة فاعلـة متكاملـة فلابد من تفعيـل أدائه لترسـيخ الثوابت الأساسية للمؤسسات الإعلامية 

افحة ظاهرة الإرهاب والتطرف التي تشـهدها مصر والمنطقــة ، بالإضافة إلى الدور الجوهري لمك
والعــالم ، وتجــدر الإشــارة إلــى أن الوضــع الــراهن، والواقــع الجديــد المتصــل بــالواقع العربــي والعــالم 

ميـة مسـؤولية واحتمالاتــه المسـتقبلية أوجــد تحــديات هامــة وخطيـرة، ووضــع علــى المؤسســات الإعلا
مواجهتهــا والتعامــل معهــا فــي الحاضر والمستقبل، وخاصة مع التوقعات بتزايد حدة وتسارع هذه 
التحديات في المستقبل في ظـل التطـورات والتغيـرات التـي يشـهدها العـالم فـي مختلـف الميـادين وخاصـة 

اسيا وفقا للمصالح وانطلاقا من التغيرات السياسـية منهـا و في ظل إعادة ترتيب خارطة العالم سي
 السياسية الكبيرة على المستويات الدولية و الإقليمية 

ولمـــــــــا كانـــــــــت وســـــــــائل الإعـــــــــلام ومنهـــــــــا القنـــــــــوات الفضـــــــــائية المصــــــــرية مطالبــــــــة أن تلعــــــــب دورا 
سياســـــيا لا يقـــــل أهميـــــة عـــــن دورهـــــا الإعلامـــــي بمفهومـــــة النمطـــــي و بالتـــــالي منـــــاط بهـــــا تطـــــوير 

ا وخطابهـــــــا وفقـــــــاً للتطــــــورات السياســـــــية الحادثـــــــة فــــــي العـــــــالم بشـــــــكل عــــــام والعـــــــالم العربــــــــي بنيتهــــــ
ـــــدث إلا  ـــــ ن ذلــــــك لـــــن يحـ بشـــــكل خـــــاص حتــــــى تواكـــــب كــــــل مــــــا يســـــتجد علــــــى الســـــاحة الدوليـــــة؛ فـ
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مــــــــن خـــــــلال تطــــــــوير نظمهــــــــا وبرامجهـــــــا وسياســـــــاتها، وفقـــــــاً لتلــــــك المســـــــتجدات؛ وذلـــــــك بتوظيـــــــف 
آليـــــات تســـــاهم فـــــي إيجـــــاد حلـــــول للحـــــد مـــــن ظـــــاهرة الإرهـــــاب والتطــــرف موضــــوع البحــــث بالشــــكل 

 الأمثل
 أهداف الدراسة:

 -يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي :
التعـــــرف علـــــى القنـــــوات والبـــــرامج التليفزيونيـــــة لالرســـــميةه "عينـــــة ألدراســـــة التـــــي يعتمـــــد عليهـــــا  -1

 هرة ألإرهاب ورأيه في أسلوب معالجتها. الجمهور في استقاء معلوماته حول ظا
 التعرف إلى دور القنوات التليفزيونية الرسمية في مكافحة ظاهرة الإرهاب .-2
 تحقيق وحدة العمل الإعلامي العربي وتكامله في مجال مكافحة الإرهاب والتطرف. -3

 تساؤلات الدراسة الميدانية:
الدراســـــــــــــــة" التى يعتمد عليها الجمهور فى معرفة ما القنوات التليفزيونية لالحكوميةه "عينة  .1

 أخبار ظاهرة الإرهاب ؟
ما البرامج التليفزيونية لالحكوميةه "عينة الدراســـــــــــــــة" التى يعتمد عليها الجمهور فى معرفة  .2

 أخبار ظاهرة الإرهاب ؟
ة ما العلاقة بين معدل التعرض للبرامج التليفزيونية لالحكوميةه "عينة الدراســـة" وتشـــكيل ثقاف .3

 ؟ ظاهرة الإرهابالمبحوثين نحو 
مــا العلاقــة بين اعتمــاد المبحوثين على البرامج التليفزيونيــة لالحكوميــةه "عينــة الــدراســــــــــــــــة"  .4

والتأثيرات المعرفية والوجدانية والســــلوكية التى  ظاهرة الإرهابللحصــــول على معلومات عن 
 تحدث لهم؟

متــابعتهــا من البرامج التليفزيونيــة مــا أهم قضــــــــــــــــايــا الإرهــاب التى يحرص المبحوثون على  .5
 لالحكوميةه "عينة الدراسة"؟

 ما رأى المبحوثين فى تأثير ظاهرة الإرهاب على المجتمع المصرى ؟ .6
 ما رأى المبحوثين فى تغطية القنوات التليفزيونية لالحكوميةه لقضايا الإرهاب؟ .7

 Social Responsibilityنظرية المسئولية الاجتماعية الاطار النظري:
أن ظهور نظرية المسؤولية الاجتماعية في مجال الصحافة والإعلام يؤرخ له بالتقرير الذي صدر 

، بعنوان: "صحافة حرة مسؤولة"، ونبه إلى أن التجاوزات التي 1947عن لجنة حرية الصحافة عام 
ابة تحدث من قبل الإعلام والصحافة لها أكبر الضرر على المجتمع، أي أن هذا التقرير يعد بمث

الأساس لنظرية المسؤولية الاجتماعية في مجال الصحافة والتي جاءت كمراجعة للنظرية الليبرالية. 
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وقد أكمل التأسيس النظري لهذه النظرية الرواد: إدوارد جيرالد، تيودور بيترسون، ويليام ريفرز، جون 
 زستيانوصولًا لمنظريها المحدثين مثل: ديني إليوتن وكليفورد كري وغيرهم، ميلر،

Yadav, Y.P.K., 2011).ه 
وخلال القرن العشرين تزايد الاهتمام بأخلاقيات الصحافة وبدور الإعلام في تقدم المجتمع وقد تبلور 

، عندما تبنت الرابطة 1923هذا الإحساس على شكل ميثاق يحدد الضوابط الأخلاقية للإعلام عام 
هذا الميثاق  وجاء فيالأمريكية لرؤساء تحرير الصحف ما أسمته آنذاك بـ "ميثاق الأداء الإعلامي 

ه العمل من أجل الصالح Coates, R ,2014: لدعوة للصحافة كي تعمل على القضايا التالية
 العام
 الصدق في الأداء -
 الإخلاص -
 عدم التحيز -
 الموضوعية -
 البعد عما يخدش الحياء -
 احترام خصوصية المواطنين. -

    )ricks V.P. ,2009Kleemans, M. & Hend(: للمسؤولية الاجتماعية ثلاثة عناصر رئيسية هيو 
ويقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد أو الصحفي ارتباطاً يخالطه الاهتمام : 

 الحرص على استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغها أهدافها.
وتاريخها ويتضمن شقين: الأول، فهم الجماعة في حالتها الراهنة وفهم قيمها ونظمها وعاداتها الفهم : 

وفهم العوامل المحيطة بها وكذلك فهم تاريخها بما يمكن من فهم حاضرها واستقراء مستقبلها، والشق 
 الثاني، فهم المغزى من الأفعال والتصرفات التي يقوم بها الفرد وفهم نتائجها وعواقبها.

مجتمعاتهم بعيداً عن وتعني تقبل الأفراد للأدوار الاجتماعية التي يقومون بها في إطار المشاركة : 
 الصراعات.

:    منها نظرية المسؤولية الاجتماعية في جملة  من  الفروض فروضتتلخص و 
Okunna,c.s.,2012) ه 

ينبغي على الصحافة والإعلام بوسائلها المختلفة أن تسهم في التزامات معينة  الفرض الأول:
 تجاه المجتمع.
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تعمل وفق المنطق المجتمعي وأن تقوم بالالتزامات : يمكن لوسائل الإعلام أن الفرض الثاني -
الملقاة على عاتقها عبر احترام المعايير المهنية لنقل المعلومات كالدقة والاتزان والموضوعية 

 وغيرها على اعتبار أنها أداة بناء لا هدم.
 : على وسائل الإعلام أن تبادر وتعمل على تنظيم نفسها.الفرض الثالث -
وجب على وسائل الإعلام أن تتجنب نشر ما يشجع على الجريمة والعنف يت الفرض الرابع: -

 والفوضى الاجتماعية.
على الصحافة أن تحترم التعددية وأن تعكس حرية تنوع الآراء وان تحترم حق  الفرض الخامس: -

 الرد.
من حق المجتمع على الصحافة أن تلتزم بأداء الوظائف المنوطة بها وأن  الفرض السادس : -

 على المعايير المهنية خلال أدائها لوظائفها. تحافظ
 الدراسات التي تتعلق بدور وسائل الإعلام فى مواجهة الارهاب

المعالجة الإخبارية لحوادث (  2018.) إدريس ,  (2018دراسةهبة إدريس أمين أحمد أحمد )-أ
دراسة تطبيقية على الإرهاب فى القنوات الفضائية الإخبارية العربية واتجاهات الجمهور نحوها: 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار وتحليل الأطر     ، "31/10/2017إلى  1/9/2017الفترة 
التى وظفتها القنوات الإخبارية العربية لدى معالجتها للأحداث الإرهابية ولآليات مكافحة الإخبارية 

ـــــ  1/9/2017مثل هذه النوعية من أحداث الإرهاب التى وقعت خلال الفترة الزمنية ل
ه. فضلًا عن ذلك، هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير تلك المعالجة على الأطر 31/10/2017

استخدمت هذه الدراسة .التى يتبناها الجمهور المصرى المتابع للقنوات الإخبارية العربية نحو الإرهاب
عينة عمدية من النشرات المنهج المسحى بشقيه التحليلى والميدانى؛ حيث قامت الباحثة بتحليل 

نشرة إخبارية خلال الفترة التى حددتها الباحثة،  122الإخبارية لقناتى الجزيرة والنيل للأخبار قوامها 
كما قامت الباحثة بتطبيق صحيفة الاستبيان على عينة عمدية من الجمهور المتابع للقنوات عينة 

ويف، المنوفيةه، وخلصت الدراسة إلى عدة الدراسة التحليلية على سكان محافظات لالقاهرة، بنى س
جاءت الأخبار المتعلقة بآليات مكافحة الإرهاب فى صدارة الأخبار التى تتناول :نتائج ومن أهمها
،وجاء الهجوم المسلح كأكثر العمليات الإرهابية انتشاراً، تلته عمليات التفجيرات .الأحداث الإرهابية

حداث الإرهابية، فى حين تصدر إطار التقدم والنصر وغلب إطار الضحايا على أطر تغطية الأ
بالنسبة لأخبار مكافحة الإرهاب ،جاءت المضامين الإخبارية "الأخبار الأمنية والأخبار السياسية 
التى تشمل الإرهاب" فى المرتبة الأولى ضمن المضامين المفضلة للجمهور،كمااحتلت عمليات 

الإرهاب خطورة من وجهة نظر الجمهور،واتفق الجمهور على  التفجيرات المرتبة الأولى كأكثر أنواع
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سرائيل بالإرهابية، فى حين صنف الولايات المتحدة الأمريكية وتنظيم القاعدة  وصف داعش وا 
 بالداعمين للإرهاب.

حول أطر معالجة قضايا العنف (  2017) الطبلاوي ,  (2017دراسة سمر الطبلاوي ) -ب
أجرت الباحثة الدراسة على عينة من صحف الأهرام،  ة خلال عامين,السياسي في الصحافة المصري

، بهدف التعرف على كيفية تغطية قضايا العنف 2014 -2013الوفد، والمصري اليوم خلال عامي 
السياسي في الصحافة المصرية وتحليل أهم الأطر التي تم من خلالها معالجة هذه القضايا، حيث 

الدراسة إلى أن أحداث الشغب ثم الهجمات والبؤر الإرهابية  خبرا، وتوصلت 1,942تم تحليل 
والاغتيالات جاءت في مقدمة القضايا التي تناولتها الصحف عينة الدراسة، وجاءت جماعات الإسلام 
السياسي على رأس قائمة الأطراف الممارسة للعنف تليها فئة الخارجين على القانون، كما احتل 

ول كأحد نتائج استخدام العنف السياسي يليه الخوف وافتقاد الأمان، الفلتان الأمني المركز الأ
وأوضحت نتائج الدراسة أن قوات الأمن والجيش كانت أكثر الفئات المستهدفة من الاعتداءات؛ لأنها 
من أكثر القوى تصديا لأعمال العنف بحكم مهامها واحتكاكها بالعناصر الإرهابية، يليها المواطنين  

العامة والخاصة، أما بالنسبة للأطر فطغت الأطر السلبية على الإيجابية في معالجة والممتلكات 
الصحف لقضايا العنف السياسي، كما أن الإطار المحدد كان الأكثر بروزا عن الإطار العام وبفارق 

 كبير؛ وذلك لتركيز الصحف على تناول الحدث دون الاهتمام بوضعه في سياق أشمل.
حول   ه Zachary Mitnik,2017لZachary Mitnik (2017 )تنيك دراسة زكارى مي -ت

الدراسة لاستكشاف الإطار الإعلامي  تهدف سبتمبر, 11التغطية الإعلامية للحوادث الإرهابية بعد 
ومعرفة دور التغطية الإعلامية للحوادث الإرهابية في تشكيل فهم  2001سبتمبر  11للإرهاب بعد 

 12مقالات بصحيفة نيويورك تايمز خلال الفترة من  906الجمهور للإرهاب، وذلك من خلال تحليل 
أن معظم الحوادث الإرهابية لم تتلق  ، وخلصت الدراسة إلى2015ديسمبر  31 إلى 2001سبتمبر 

أي تغطية إعلامية، وأن عددا قليلا من الحوادث المتعلقة بالجهاديين الدوليين هي التي تم تغطيتها 
بصورة مكثفة، ومنها تفجير قنبلة مارثون بوسطن وحادثي إطلاق النار في فورت هود وكنيسة 

أو خسائر أكبر، كما تبين أن الإطار  تشارلستون؛ بالرغم من حصول حوادث فيها وفيات أكثر
لم يتغير عما كان قبله، إلا أنه أصبح أقوى في  11/9الإعلامي للتغطية للحوادث الإرهابية بعد 

الإطارات نفسها التي تحاول أن توضح بأن المتطرفين الدوليين والجهاديين الإسلاميين هم أكثر 
 الإرهابيين. 

"الإرهاب  هMichael Jetter,2017ل Michael Jetter (2017)دراسة مايكل جيتر  -ث
هذه الدراسة  تاستهدف ووسائل الإعلام: تأثير التغطية التلفزيونية الأمريكية على هجمات القاعدة"
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الإجابة على التساؤل الرئيسى هل التغطية الإعلامية المكثفة لمنظمة إرهابية تشجعها على القيام 
بهجمات إرهابية أخرى؟، قام الباحث باستخدام قواعد بيانات الإرهاب العالمى، وأرشيف الأخبار 

ى عدة نتائج ومنها:وجود اهتمام التلفزيونى لفتناه، وقاعدة بيانات الكوارث الدولية، توصلت الدراسة إل
يجابى من شبكات  لتغطية الهجمات الإرهابية التى  Fox News، وCNN ،NBC ،CBSكبير وا 

يقوم بها تنظيم القاعدة؛ الأمر الذى شجع القاعدة على القيام بالمزيد بالعمليات الإرهابية حين تزادد 
 التغطية الإعلامية لعملياتها الإرهابية.

ه El-Nawawy. M and El-Masary,2018 )(2017النواوى ومحمد المصرى )دراسة محمد  -ج
"تقييم الضحايا: تحليل مقارن لأطر تغطية واشنطن بوست للهجمات العنيفة ضد المسلمين وغير 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على تأطير صحيفة واشنطن بوست لخمس هجمات إرهابية  المسلمين",
و  2015وقعت فى أربعة بلدان لتركيا، فرنسا، نيجيريا، وبلجيكاه خلال فترة خمسة أشهر فى عامى 

، استخدمت الدراسة تحليل المضمون للقصص الخبرية نشرتها الصحيفة فى اليومين التاليين 2016
قصص خبرية لجميع الهجمات، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  9الإرهابية بمجموع للهجمات 

ومنها:وجود اختلافات ذات مغزى بين الطريقة التى قدمت بها أخبار الهجمات الإرهابية على الأهداف 
الأوروبية من ناحية، وبين الهجمات الإرهابية ضد المجتمعات ذات الأغلبية المسلمة من ناحية 

فى تغطية الهجمات على فرنسا وبلجيكا استخدمت صحيفة الواشنطن بوست الأطر ذات أخرى. ف
الطابع الإنسانى عند تغطية الأحداث الإرهابية، فى حين تم وضع الحوادث الإرهابية فى تركيا 

 ونيجيريا "المجتمعات الإسلامية" فى إطار الصراعات الداخلية.
دور وسائل الإعلام في  ه 2016ل أنيس ، . (2016دراسة تحسين محمد أنيس شرادقة) -ح

 مكافحة ظاهرة الإرهاب والتطرف )دراسة ميدانية(
هـدفت الدراسـة إلى التعـرف على دور وسـائل الإعـلام فـي مكافحـة ظـاهرة الإرهـاب والتطـرف، وذلـك 

ـاء الأبريـاء، مـن خـلال تبصـير الرأي العام العربي بأن الإرهاب يستهدف ترويـع الآمنـين وسـفك دم
وتـدمير المنشـآت الحيويـة، وتكـوين رأي عام مناهض للغلو والتطـرف بصـوره المختلفـة، كمـا هـدفت 
الدراسـة إلـى تحقيـق وحـدة العمـل الإعلامـي العربـي وتكاملـه و الكشـف عمـا إذا كـانت هنـاك فـروق 

ل مكافحـة الإرهـاب والتطـرف، وأخيـرا تعرضت لرأي دالـة إحصـائياً فيمـا يتعلـق بـآراء أفـراد فـي مجـا
العينة نحو دور وسائل الإعلام في مكافحة ظاهرة الإرهاب والتطرف ، و اتبع الباحث فـيُ  هـذه 
الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي، حيـث رصـد دور وسـائل الإعـلام فـي مكافحـة ظـاهرة الإرهـاب 

عضـاء هيئـة التـدريس فـي بعـض الجامعـات الأردنيـة، وتكونـت عينـة والتطـرف، مـن وجهـة نظـر أ
عضو هيئة تدريس. وتوصلت الدراسـة إلـى نتـائج مفادهـا  ( 25)الدراسـة مـن عينـة قصـدية مؤلفـة مـن 
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عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات أعضاء هيئة التدريس الاكاديميين نحـو دور 
ئل الإعـلام فـي مكافحـة ظـاهرة الإرهـاب والتطـرف ، وفقا لمتغير المرتبة ويمكن أن يعزى ذلك وسـا

إلى الرؤية الفكرية الإسلامية اللاحقة التي ينطلق منها جميع أعضاء هيئة التدريس في سعيهم إلى 
راب والهلاك نبذ العنف والتطرف والإرهاب، بالإضافة إلى رفضهم كل أشكال التدمير التي تجلب الخ

 .للمجتمعات
حول أطر التغطية الإخبارية للأحداث  ه 2016ل سلامة ، .(2016دراسة شيرين السعيد ) -خ

وتهدف الدراسة إلى وصف وتحليل مقارن  الإرهابية الدولية والعربية في الصحف العربية والدولية,
لأطر التغطية الإخبارية لأحداث باريس وبرج البراجنة الإرهابية كحدثين دولي وعربي، من خلال 

 31إلى  2015نوفمبر  12تحليل ماتناولته صحيفتا الشرق الأوسط الدولية والحياة اللندنية في الفترة 
خبرا  25نشورة في الصحيفتين خلال فترة الدراسة ، حيث بلغت المادة الإخبارية الم2016مارس 

خبرا حول أحداث برج البراجنة الإرهابية، وتوصلت الدراسة إلى  33حول أحداث باريس الإرهابية، 
بروز إطار الصراع بشكل واضح ك طار مسيطر وحاكم في التغطية الصحفية لكلا الحدثين الإرهابيين، 

ام الإعلامي، وبرز إطار الاهتمامات الإنسانية في تغطية أحداث تلاه إطار المسئولية ثم إطار الاهتم
برج البراجنة واختفى في أحداث باريس؛ في إشارة إلى أن الصحف العربية يغلب عليها الطابع 
العاطفي في معالجتها للأحداث الإرهابية وتنشط الجوانب التوعوية على المستوى المحلي، كما حاولت 

الموازنة في تغطيتها للحدثين قدر الإمكان، وبرزت العديد من الإيجابيات الصحف العربية الدولية 
في التوازن الكمي والكيفي في تغطية الحدثين على مستوى استخدام الأشكال الإخبارية والصحفية 
والمصادر وتوظيف الأطر وأنواعها؛ إلا أن هذه الصحف لا تزال أسيرة لأجندة الاهتمامات العالمية 

 ر العالمية التابعة لها. ومن ثم الأط
حول مقارنة وتحليل  ه Talal Alshathry,2015ل Alshathry(2015) دراسة الشاذري  -د

حيث هدفت  ،الإخباريةفي تناولهما لتنظيم داعش ضمن تغطيتهما CNNأطر قناتي الجزيرة والـ
سيا واقتصاديا، الدراسة إلى معرفة الآثار المركزية لما يجري في الشرق الأوسط على العالم سيا

والحاجة إلى تقييم أطر ومصادر الأخبار المتعلقة بتنظيم داعش،بالنظر إلى حقيقة أن هناك العديد 
، 2014أكتوبر  -قصة خبرية للفترة يونيو 154من الاختلافات في تسميته وصفاته. وتم تحليل 

العرضية، وظهر سيطرة  وتبين من خلال التحليل:  أن القناتين عينة الدراسة تعتمدان على التغطية
مقابل استخدام الجزيرة أطر المسؤولية والعواقب الاقتصادية، وفيما   CNN إطار الصراع في تغطية

استشهدت كثيرا بالمسؤولين الأمريكيين في حين اعتمدت  CNN يتعلق بالمصادر وجدت الدراسة أن
الجزيرة أكثر على وسائل الإعلام الأخرى، كما اتضح أن الوضع غير المستقر في العراق بعد سقوط 
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، الذي تطور 2006أدى إلى إنشاء تنظيم الدولة الإسلامية في العراق عام  2003نظام البعث في 
رية إلى ما يعرف اليوم باسم الدولة الإسلامية في العراق بعد ست سنوات تحت ضغط الأزمة السو 

، وتبين أن كل هذه الأزمات والأسباب أدت إلى تشكيل تحالف دولي بقيادة الولايات (ISIL)والشام 
المتحدة ويتألف من أكثر من عشرين دولة لمحاربة تنظيم الدولة الإسلامية والقضاء عليه، كما ذكر 

، وأفاد موقع البيت الأبيض أن هذه العملية تتم 2014سبتمبر  10يوم الرئيس أوباما في خطابه 
بصورة رئيسة عن طريق الغارات الجوية على الأراضيالتي يسيطر عليها داعش في كل من العراق 

 وسوريا.
حول أطر المعالجة الإخبارية لظاهرة الإرهاب  ه 2015.ل جلال ،  (2015دراسة أشرف جلال ) -ذ

؛ وذلك من خلال ي, ومدى إسهام تلك التغطية في تشكيل رأي عام تجاه الظاهرةفي الإعلام المصر 
التعرف على حجم اهتمامها وطبيعة ومحددات التغطية الإخبارية واستراتيجية القائم بالاتصال في 
بناء الرسالة، وتحديد أهم أطر التغطية الإخبارية وطبيعة الضغوط التي يتعرض لها القائم بالاتصال 

اد رسالته، والكشف عن أهم القواعد المهنية الحاكمة للتغطية الإخبارية عن قضايا الإرهاب، في إعد
وموقع هيئة الاستعلامات. وخرجت الدراسة بعدة  1وذلك بالتطبيق على قناتي النيل للأخبار والحياة

رية المهنية نتائج أبرزها: أنه رغم أهمية قضايا الإرهاب ف ن هذه القضايا لم تحظَ بالتغطية الإخبا
الضرورية؛ حيث تنطلق هذه التغطية من أطر مَحدُودة ومُحَدَدة تُركز على الصراع والاهتمامات 
الإنسانية، وأشارت الدراسة إلى أنه لا يوجد أثر واضح للاختلاف بين الوسائل أو لنمط الملكية في 

الاستراتيجية تنطلق من توجه التأثير في استراتيجية القائم بالاتصال في بناء الرسالة الإعلامية، ف
محدود يعتمد تقديم حد أدنى من المعلومات، وترتكز على أهداف وأحداث بعينها، وعلى مظاهر 
المشكلة دون أسبابها وجذورها، كما أشارت إلى وجود تجاوز للقواعد المهنية للتغطية الإخبارية بين 

ية الإعلامية ومن الصعب تكوين كل الوسائل موضع الدراسة؛ مما يعكس حالة محدودة من المهن
رأي عام نوعي واع في ظل تغطية إخبارية ناقصة ومبتورة ومؤطرة بأطر محَددة؛ وهو ما يفسر حالة 

 الغموض والإرباك المعرفي لدى الجمهور
.ل مجلة ه 2015ورشـة عمــل حـول دور الإعـلام والاجهـزة الأمنيـة فـي مكافحــة الإرهـاب )-ر

 ه 2015الدستور ، 
جـاءت للتعـرف على الجهود الإعلاميـة المبذولـة للوقـوف والتصـدي لظـاهرة الإرهـاب بكافـة أشـكاله 
مـن خـلال وضـع أسـس التعـاون والتكامـل الأمنـي والإعلامـي لمواجهـة الإرهـاب والتصـدي لـه، لافتة 

إجتماعيا رافضـة لكافـة أنـواع الفسـاد  لـدور الإعـلام الواضـح والبـارز فـي مكافحـة الإرهـاب ثقافيـاً و
والإرهـاب، مبينـاً أهمية إشاعة ثقافة النزاهة والشفافية في أن خلـق بيئـة مناسبة مـن خـلال إعــداد 
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البـرامج والتقــارير المختلفـة لالمرئـي والمســموع والمقـروء والالكترونـيه باتــت اليـوم تلعـب دوراً  كبيــرا 
رشـة إلــى أن مكافحـة الإرهـاب لا تــؤتي ثمارهـا إلا بالتضــامن والتعـاون الصـادق والجهــود ولفتـت الو 

البنـاءة والتواصــل الفعـال والمســتمر بــين كافـة القطاعــات فــي الأردن لا ســيما المؤسسـات الإعلاميــة 
بعه واستئصاله ليس على مستوى الأردن مــع الأجهــزة الأمنيــة للقضــاء علــى الإرهاب وتجفيف منا

 فحسب بل في جميع دول العالم.
 مصطلحات الدراسة العلمية والإجرائية

عــرف بأنــه أي عمــل يهــدف إلــى ترويــع فــرد أو جماعــة أو دولــة بغيــة تحقيــق  الإرهــاب: -1
ابات غير منظمة لتحقيق مآرب أهــداف لا تجيزهــا القــوانين المحلية أو الدولية، وتقوم به عص

 ه 2013.ل وهاب ، خاصة بها
يعـرف علـى أنـه توظيـف الأحـداث والقضـايا المهمـة، ومتابعـة تطوراتهـا  الـدور الإعلامـي: -2

وانعكاسـاتها علـى المجتمـع، وذلك لتلبية حاجة الإنسان الطبيعية لمعرفـة البيئـة المحيطـة بـه، 
ة مـن حولـه، ويكـاد المضـمون الإعلامي يشكل النسبة الرئيسة السـائدة ومعرفـة الحـوادث الجاريـ

اليـوم فـي وسـائل الإعـلام التـي يفتـرض أن تقـوم بتغطيـة تلـك الأحـداث بحياديـة ودقة 
 ه 2006. ل الأحمدي ، ومصداقية، كي تحظى باحترام الجمهور

 الإطار المنهجي للدراسة 
ه؛ لأنها تستهدف التعرف Descriptive Research: ل الوصفيالمنهج اعتمد الباحث علي 

على وصف المواقف أو الظواهر أو الأحداث، بهدف تحديد الظاهرة أو الموقف أو الحدث الذى 
يمثل الطريقة أو الأسلوب الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها الأولية، وعرض هذه البيانات 

. بناء قاعدة معرفية أو تحقيق فروض الدراسة وتساؤلاتهافى صورة يمكن الاستفاده منها، سواء فى 
، وتستهدف الدراسات الوصفية استكشاف العلاقات بين المتغيرات ه  2004ل عبد الحميد ، 

المختلفة، حيث تدرس دور التليفزيون بقنواته لالحكوميةه فى تشكيل الوعي السياسي لمواجهة 
 لدراسة الميدانيةظاهرة الإرهاب لدى الجمهور المصرى "عينة ا

سنة 18ه مفرده من الجمهور المصرى بشرائحه المختلفة من سن 400**مسح عينة قوامها ل
فأكثر فى محافظتى القاهرة والجيزة للتعرف على آرائهم فى ظاهرة الإرهاب وكيفية مواجهتها من 

 وجهة نظرهم.

 إجراءات الدراسة الميدانية 
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جراءات التحليل تم تصـــ نيف فئات تحليل اســـتخدامات الجمهور لبرنامج  صـــباح في إطار خطوات وا 
الخير  يامصــــــر ، أنماط تعرضــــــه ، تفضــــــيلاته ، الاشــــــباعات المتحققة ، الخصــــــائص الاتصــــــالية 

 للجمهور ، التي خضعت للتحليل على حدود الإطار النظري للدراسة وتساؤلاتها وفروضها.
 الخصائص الديموجرافية المختلفة للجمهور. -
 المختلفة لمفهوم الجمهور النشط .الجوانب  -
 مدى ثقة المبحوثين في البرنامج . -
 تفضيلات المبحوثين في استخدام   برنامج صباح الخير  يامصر  -
 استخدامات المبحوثين لمصادر الأخبار الأخرى . -

 بالنسبة للدراسة الميدانية أدوات جمع البيانات 
بصحيفة الاستقصاء المطبوعة ، يتم تطبيقها من خلال المقابلة  شقها الميدانيتستعين الدراسة في 

. تهدف صحيفة الاستقصاء إلى قياس أنماط التعرض، دوافع التعرض ، ألمضامين الخدمات 
 التفاعلية، حجم  التأثير 

 ستمارة الاستقصاءاقياس الصدق  -1
تم إجراء قياس للصــــــــــدق لأدوات جمع البيانات من خلال أســــــــــلوب صــــــــــدق التحكيم ، فتم عرض   

.  ألأدوات على مجموعة من المحكمين من أســـــــاتذة الإعلام والعلوم الســـــــياســـــــية  لتحكيم الاســـــــتمارة
لتقرير مدى صــــلاحيتها لقياس ما هو  لأســــماء محكمي اســــتمارتي الاســــتبيان و تحليلي المضــــمون ه

 وتم إجراء التعديلات عليها في ضوء ما أشار به المحكمونمستهدف ، 
 قياس ثبات  استمارة الاستقصاء  -2

لأسئلة الاستقصاء في فئة الدراسة،  (Cronbach Alpha)تم حساب معاملي الصدق و الثبات 
وذلك لبحث مدى ثبات اسئلة الاستبيان و لبحث مدى امكانية الاعتماد على هذه الاسئلة في التحليل 
وكانت قيم معاملي الصدق والثبات الذي تم حساب معاملاته بطريقة الجذر التربيعي لعينة الدراسة 

 في الجدول التالي:
 الميدانية الدراسة نتائج

تقع هذه الدراسة ضمن قائمة البحوث الوصفية التي تستهدف توصيف الظاهرة في وضعها الراهن ، 
ويعتبر الاستقصاء أكثر وسائل وأدوات جمع البيانات شيوعاً واستخداماً في منهج المسح ، وذلك 
لإمكانية جمع المعلومات عن موضوع معين من عدد كبير من الأفراد يجتمعون أولا يجتمعون في 
ة مكان واحد ، وهو عبارة عن مجموعة من الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحديد البيانات المطلوب
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. ل عبد الحميد وتنتهي باستقبال استمارة الاستقصاء من المبحوثين بعد استيفاء البيانات المطلوبة فيها
 .ه  2004، 

ــــات الشخصــــية ــــة البيان ــــة عشــــوائية طبقي ــــة فــــى عين ــــة الدراســــة الميداني  Stratifiedتمثلــــت عين
Random Sample يتكــــون ، حيــــث تتضــــمن  العينــــة مفــــردات مــــن الطبقــــات أو الفئــــات التــــى

منهــــا مجتمــــع البحــــث ويــــتم اختيــــار تلــــك العينــــة مــــن خــــلال تقســــيم المجتمــــع إلــــى فئــــات، كــــل فئــــة 
مــــــن المفــــــردات التــــــى تشــــــترك فــــــى صــــــفة معينــــــة، ومــــــن بــــــين كــــــل فئــــــة يــــــتم الســــــحب العشــــــوائى 
ـــــة  ـــــى أفـــــراد  الجمهـــــور  المصـــــرى بشـــــرائحهُ المختلف ـــــق عل ـــــتم التطبي ـــــة، وســـــوف ي للمفـــــردات المطلوب

لــــــــك مــــــــن محــــــــافظتى القــــــــاهرة والجيــــــــزة، حيــــــــث يأتيــــــــان فــــــــى مقدمــــــــة ســــــــنه فــــــــأكثر، وذ 18مــــــــن 
 %95ثقــــــــة الاعتمــــــــاد علــــــــى مســــــــتوى تم محافظــــــــات الجمهوريــــــــة مــــــــن حيــــــــث الكثافــــــــة الســــــــكانية.

ـــــدير  ـــــه فـــــي التق ـــــر محـــــدود فـــــ ن حجـــــم  %5±وخطـــــأ مســـــموح ب ـــــة أن حجـــــم المجتمـــــع غي وبمعلومي
ـــــاره هـــــو  ـــــة الواجـــــب اختب ـــــى  385العين ـــــة إل ـــــادة العين ـــــام الباحـــــث بزي ـــــادة درجـــــة  400وق ـــــك لزي وذل

 الدقة.
 

 
 

ن

ن

قق

مد

د

قق







1

1

.

1

2

2 

 حيث أن :
 ن : حجم العينة.

 ه.0.5ق : نسبة تتراوح بين الصفر والواحد ونفترضها ل 
 : عدد أفراد المجتمع الكلى اذا كان معلوم .1ن

 ه.0.05د: نسبة الخطأ المسموح به ونفترض أنها ل
 ه 1999ل سيكاران ،  % .95معامل ثقة عند  1.96د.م : الدرجة المعيارية وهى تساوى 

استبان صالح للتحليل بعد استبعاد  347استبيان وتم استرجاع عدد  400قام الباحث بتوزيع عدد 
 الاستبانات الغير صالحة والجدول التالي يوضح نسبة الاستجابة

 (347(خصائص العينة البشرية )ن =1الجدول رقم )
 % المتغيرات

 النوع
 %43.7 ــ ذكر 1
 %56,3 ــ أنثى 2

 % 100 الاجمالى
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 الفئات العمرية

 % 3 سنة  20ـ  اقل من  1
 % 29 سنة  30إلي   20ـ  من  2
 %47 سنة  40إلي   30ـ  من  3
 %  13 سنة  50الي  40ـ   من  4
 %5  سنة  50أكثر من   -5

 % 100 الاجمالى

 المستوى التعليمي

 ٪20.3 ثانوية عامة وما يعادلها
 ٪61 مؤهل جامعي

 ٪18.6 مؤهل فوق الجامعي
 % 100 الاجمالى

 الحالة الاجتماعية 

 %67,3 أعزب-1
 %25,1 متزوج  -2
 %4,1 أرمل -3
 %3,5 مطلق -4

 % 100 الاجمالى

 مجال العمل الوظيفة

 ٪0.9 سياسي 
 ٪7 عسكري ل امنيه

 ٪28.3 اكاديمي 
 ٪ 31.3 اعلامي

 ٪ 32.5 اخري  
  اجمالي

الجماعات التي ينتمي 
 إليها المبحوث

 % 2 نعم  
 ٪98 لا 

  اجمالي 
 توضح بيانات الجدول   ما يلي :  

بلغت النسبة المئوية للذكور  في عينة الدراسة  لم تتساوي من حيث النوع، حيث  من حيث النوع
، وهذا أن دل علي شيء ف نما يدل علي   الزيادة ٪ ٥٦,٣٪ كما بلغت نسبة الإناث في العينة ٤٣,٧
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فرق بين الرجال والنساء  في في استجابة  الاناث ،وان نسبة مشاركة النساء  يدل علي عدم وجود 
مصر  وهذا يؤشر لنا أن  البرنامج    محل الدراس  يذاع في الفترة الصباحية التي  يغلب  تواجد 

و ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى الاعتبارات الاجتماعية التي النساء  ربات البيوت  في منازلهن ، 
 تحكم ظروف وضع المرأة في المجتمع   المصري .والشكل التالي يوضح ذلك 

% ،  والفئة   3سنة   كانت نسبتهم   20اقل من ، فأن  الفئة العمرية   ومن حيث  الفيئان العمرية
سنة   40إلي   30% ،  وان  الفئة الثالثة من  29سنة   كانت نسبتهم   30إلي   20الثانية من 

%  والفئة الأخيرة أكثر 13سنة كانت  نسبتهم  50إلي  40% ، والفئة الرابعة من 47كانت نسبتهم 
  40الي    - 30% وهذه النسب تكشف لنا سيادة الأعمارما بين   5سنة  كانت نسبتهم   50من 

 والشكل التالي يوضح ذلكسنة .  
٪ 20.3بلغت النسبة المئوية للثانوية العامة وما يعادلها في عينة الدراسة فقد ع التعليم وبخصوص نو 

٪ وبلغت نسبة المؤهل فوق الجامعي في العينة 61كما بلغت نسبة المؤهل الجامعي في العينة 
و إن النسب التي كشفت عنها البيانات تشير إلى أن خريجي الجامعات يشكلون أكثر من  ٪.18.6
 من عدد أفراد العينة، وهو مؤشر يدل علي  زيادة الوعي والثقافة  في المجتمع المصر .%  61

 والشكل التالي يوضح ذلك
٪ كما 25.1بلغت النسبة المئوية للمتزوج  في عينة الدراسة  فقد   وبخصوص حالة الاجتماعية

٪ كما بلغت نسبة 4.1٪ وبلغت نسبة الأرمل في العينة 67.3بلغت نسبة الغير متزوج في العينة 
 ٪ . والشكل التالي يوضح ذلك 3.5المطلق 

كما بلغت نسبة العسكري ٪ 0.9النسبة المئوية للسياسي في عينة الدراسة فأن  أما بخصوص الوظيفة
 ٪32.5٪ كما بلغت نسبة الأخرى 31.3٪ وبلغت نسبة الإعلامي في العينة 7لأمنيه في العينة 

 وآراء عينة الدراسة الاحصاء الوصفي  وتحليل اتجاهات-

بمدى مشاهدتك للبرامج السياسية في التليفزيون التساؤل الأول الخاص يجيب الجدول التالي علي 
 المصري

 مدى مشاهدة البرامج السياسية في التليفزيون المصري( 2)جدول رقم 

 دائما أحيانا لا التكرار الكلي

347 21.4٪ 65.3٪ 13.3٪ 

٪ كما بلغت النسبة للذين أجابوا 13.3أجابوا بدائماً في عينة الدراسة بلغت النسبة المئوية للذين 
 ٪21.4٪ كما بلغت النسبة للذين أجابوا بلا في العينة 65.3بأحيانا في العينة 



 2020 يوليو – الثالثالعدد  –( 21المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية 

1071 
 

لماذا تشاهد البرامج السياسية بالتليفزيون التساؤل الرابع الخاص يجيب الجدول التالي علي  -
 المصري:

 
 
 

 مشاهدة البرامج السياسيةاسباب ( 3جدول رقم )
 قاموا  السياسية البرامج مشاهدة اسباب

 بالاختيار
 

 يقوموا لم
 بالاختيار

 التكرار
 الكلي

 347 ٪84.1 ٪15.9 وحرية بجرأة تطرحها التي القضايا تعالج -1
 347 ٪70.3 ٪29.7 الموضوع في متخصصين وخبراء بضيوف  القناة تستعين-2

 347 ٪83.9 ٪16.1 واتجاهاتي ميولي تناسب -3
 347 ٪78.1 ٪22 برنامجه فأتابع البرنامج مقدم أحب -4

 347 ٪67.4 ٪32.6 تهمني موضوعات عن معلومات جمع في تساعدني -5
 347 ٪60.2 ٪39.8 بأول أولاا  مصر في يحدث ما منها أعرف - 6

 347 ٪75.8 ٪24.2 الأحداث في زملائي مع بها لأتناقش معرفة منها أكون-7
 347 ٪92.8 ٪7.2 أخرى -8

٪ كما بلغت النسبة الذين لم 15.9بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪84.1يقوموا باختيار العنصر في العينة 

٪ كما بلغت النسبة الذين لم 29.7بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪70.3باختيار العنصر في العينة يقوموا 

٪ كما بلغت النسبة الذين لم 16.1بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪83.9يقوموا باختيار العنصر في العينة 

٪ كما بلغت النسبة الذين لم 22بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪78.1قوموا باختيار العنصر في العينة ي

٪ كما بلغت النسبة الذين لم 32.6بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪67.4يقوموا باختيار العنصر في العينة 
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ذين لم ٪ كما بلغت النسبة ال39.8بلغت النسبة المئوية للذين قاموا باختيار العنصر في عينة الدراسة  -
 ٪60.2يقوموا باختيار العنصر في العينة 

٪  39.8جاءت العبارة أعرف منها ما يحدث في مصر أولاا بأول  في المركز الأول بنسبة  وبوجه عام
٪  32.6وجاءت العبارة تساعدني في جمع معلومات عن موضوعات تهمني   في المركز الثاني بنسبة  

٪  29.7متخصصين في الموضوع في المركز الثالث بنسبة وجاءت العبارة  تستعين بضيوف وخبراء 
٪  24.2وجاءت العبارة  أكون منها معرفة لأتناقش بها مع زملائي في الأحداث  في المركز الرابع بنسبة 

٪  وجاءت العبارة   22وجاءت العبارة أحب مقدم البرنامج فأتابع برنامجه   في المركز الخامس بنسبة 
٪   وجاءت العبارة  تعالج القضايا التي 16.1تي في المركز السادس بنسبة تناسب ميولي واتجاها

٪  وجاءت العبارة  أخرى  في المركز الأخير 15.9تطرحها بجرأة وحرية في المركز قبل الأخير بنسبة 
 ٪  7.2بنسبة  

بأهم ثلاث قضايا الإرهاب التي ساهمت البرامج التساؤل  التاسع الخاص يجيب الجدول التالي علي 
 السياسية بتناولها في التليفزيون المصري من وجهه  المبحوثين 

 ه ترتيب القضايا التي حصلت علة الاختيار الاول4لجدول رقم 

القضية  التكرار الكلي
 السابعة

القضية 
 السادسة

القضية 
القضية  القضية الرابعة الخامسة

 الثالثة
القضية 
 الثانية

القضية 
 الأولى

347 7.0٪ 1.7٪ 4.1٪ 4.1٪ 10.8٪ 26.2٪ 44.9٪ 

العملية الإرهابية التي نفذها مسلحون في مدينة بلغت النسبة المئوية في القضية الأولى التي تتعلق ب
العريش ضد قوات الجيش والشرطة وأسفرت عن مقتل خمسة منهما بينهم ضابط جيش وأخر من 

٪ كما بلغت النسبة في القضية الثانية 44.9في عينة الدراسة  2011يوليو  مصابا، 19الشرطة، و
قتيلا "رفح  16الاعتداء الإرهابي على حاجز أمني قرب معبر كرم أبو سالم الذي خلف التي تتعلق ب

الهجوم ٪ وبلغت النسبة في القضية الثالثة التي تتعلق ب26.2في العينة  2012الأولى "أغسطس 
في  2013جنديا من قوات الأمن المركزي "رفح الثانية" أغسطس  25أودى بحياة الإرهابي الذي 

الهجوم الإرهابي المسلح على ٪ كما بلغت وبلغت النسبة في القضية الرابعة التي تتعلق ب10.8العينة 
مصابا، أكتوبر  28قتيلا وأكثر من  26نقطة تفتيش تابعة للجيش، بمنطقة "كرم القواديس" وسقوط 

 101الهجوم على الكتيبة ٪ وبلغت النسبة في القضية الخامسة التي تتعلق ب4.1العينة  في 2014
٪ وبلغت النسبة في 4.1في العينة  2015مصابا، يناير  81شهيدا، و 29حرس حدود، الذي خلف 

 18تفجير الإرهابيين لكمين الصفا بمدينة العريش الذي أدى إلى مقتل القضية السادسة التي تتعلق ب
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حادث مسجد ٪ وبلغت النسبة في القضية السابعة التي تتعلق ب1.7في العينة  2016، مارس فردا
 ٪ 7.0في العينة  2017شخصا، نوفمبر  312الروضة الإرهابي في شمال سيناء الذي أودى بحياة 

أسلوب تناول التليفزيون المصري بقضايا الإرهاب في التساؤل الخاص بيجيب الجدول التالي علي 
 البرامج السياسية التي تقدمها:

( أسلوب تناول التليفزيون المصري لقضايا الإرهاب في البرامج السياسية التي 5جدول رقم )
 تقدمها

ترتيب الاهمية 
 النسبية

درجة الاهمية 
الانحراف  معامل الاختلاف النسبية

 م العبارة المتوسط المعياري

 1 وجهات النظر المختلفةتعرض  3.28 1.233 %37.59 %65.59 الخامس

 2 درجة مصداقيتها عالية 2.96 1.223 %41.32 %59.19 العاشر
 3 تفصل بين الخبر والرأي 3.16 1.241 %39.22 %63.29 الثامن
 4 تركز على الجوانب السلبية فقط 3.10 1.240 %39.96 %62.07 التاسع
 5 وتهمل أخرىتركز على أحداث بعينها  3.59 1.230 %34.29 %71.73 الرابع
 6 تهتم بموقف أطراف ودول معينة 3.67 1.131 %30.77 %73.49 الثاني
 7 تلبى الاحتياجات إلى المعرفة 3.21 1.144 %35.68 %64.15 السابع

 8 تتميز تغطيتها بالفورية والمتابعة 3.21 1.108 %34.56 %64.15 السادس
 9 تفرض أراء محددة 3.61 1.179 %32.67 %72.16 الثالث
 10 تشوه صورى بعض الأطراف  3.69 1.215 %32.96 %73.72 الاول

للعبــــــــارة  تشــــــــوه صـــــــورى بعــــــــض الأطــــــــراف فــــــــي المركــــــــز الأول   3.69كانـــــــت قيمــــــــة المتوســــــــط 
ــــــي  3.67وجــــــاءت تهــــــتم بموقــــــف أطــــــراف ودول معينــــــة  فــــــي المركــــــز الثــــــاني بمتوســــــط  وجــــــاء ف

الجوانــــــب الســــــلبية فقــــــط  بمتوســــــط المركــــــز قبــــــل الأخيــــــر  العبــــــارة التــــــي تعبــــــر عــــــن تركــــــز علــــــى 
بينمـــــــا جـــــــاء فـــــــي المركـــــــز الأخيـــــــر العبـــــــارة التـــــــي تعبـــــــر عـــــــن  درجـــــــة مصـــــــداقيتها عاليـــــــة  3.10

ــــــة  2.8وجــــــاء المتوســــــط ككــــــل اكبــــــر مــــــن القيمــــــة  79 2.96بمتوســــــط  وهــــــذا يعنــــــي موافقــــــة عين
ــــق ب ــــواردة فيمــــا يتعل ــــع العناصــــر ال ــــى جمي ــــون المصــــري الدراســــة عل ــــاول التليفزي بقضــــايا أســــلوب تن

 الإرهاب في البرامج السياسية التي تقدمها.
بتقيم  المبحوثين للتناول الإعلامي لقضايا الإرهاب  التساؤل الخاصيجيب الجدول التالي علي -

 بالتليفزيون المصري
 ه تقييم المبحوثين  للتناول الإعلامي لقضايا الإرهاب بالتليفزيون المصري6جدول رقم ل
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ترتيب الاهمية 
 النسبية

درجة الاهمية 
الانحراف  معامل الاختلاف النسبية

 الرأي المتوسط المعياري
 م العبارة

بثت العديد من المواد والبرامج المتعلقة بقضايا   3.95 0.987 %25.00 %78.96 الاول
 1 الارهاب

قدمت لغة واضحة وعقلانيه لشرح قضايا   3.47 1.161 %33.49 %69.34 السابع
 2 الارهاب وتفسيرها

تقدم معالجة توضح أسباب قضايا الارعاب   3.43 1.139 %33.22 %68.59 الثامن
 ودوافعها وأساليب مواجهتها

3 

عدم اهتمامها بالبعد الجماهيري والاهتمام   3.64 1.096 %30.09 %72.85 الخامس
 4 برصد أرائه

المادة المصورة عن قضايا الارهاب ليست   3.79 1.170 %30.87 %75.79 الثاني
 كافية

5 

يغلب عليها الطابع الرسمي أو الحزبي فى   3.73 1.073 %28.78 %74.58 الثالث
 6 التناول

تحظى باهتمام ومتابعة من قبل الجمهور   3.39 1.049 %30.94 %67.78 العاشر
 7 اليمني

 8 اتاحت للجمهور فرصة لمناقشة قضايا الارهاب  3.42 1.178 %34.48 %68.36 التاسع

تقوم ببناء أفق فكرى للجمهور يمكنه من   3.38 1.133 %33.48 %67.67 الحادي عشر
 استيعاب هذه الظاهرة والاستعداد لمواجهتها

9 

 10 لم تستطع توضيح مفهوم الارهاب  3.42 1.229 %35.95 %68.36 التاسع مكرر

رؤيتها لقضايا الارهاب غير محددة تقع بين   3.61 1.159 %32.09 %72.22 السادس
 11 التهوين والتهويل مما أثر على مصداقيتها

لا توجد استراتيجية واضحة ومتكاملة عند   3.70 1.131 %30.54 %74.06 الرابع
 12 تناولها لقضايا الارهاب

للعبـــــــارة  بثـــــــت العديـــــــد مـــــــن المـــــــواد والبـــــــرامج المتعلقـــــــة بقضـــــــايا   3.95كانـــــــت قيمـــــــة المتوســـــــط 
الارهـــــاب فـــــي المركـــــز الأول وجـــــاءت  المـــــادة المصـــــورة عـــــن قضـــــايا الارهـــــاب ليســـــت كافيـــــة فـــــي 

وجــــاء فــــي المركــــز قبــــل الأخيــــر العبــــارة التــــي تعبــــر عــــن تحظــــى  3.79المركــــز الثــــاني بمتوســــط  
بينمـــــا جـــــاء فـــــي المركـــــز الأخيـــــر   3.39ل الجمهـــــور اليمنـــــي  بمتوســـــط باهتمـــــام ومتابعـــــة مـــــن قبـــــ

ـــــه مـــــن اســـــتيعاب هـــــذه الظـــــاهرة  ـــــي تعبـــــر عـــــن تقـــــوم ببنـــــاء أفـــــق فكـــــرى للجمهـــــور يمكن العبـــــارة الت
ــــــر مــــــن القيمــــــة  3.38والاســــــتعداد لمواجهتهــــــا  بمتوســــــط  وهــــــذا  2.8وجــــــاء المتوســــــط ككــــــل  اكب
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تقيــــيم التنــــاول الإعلامــــي واردة فيمــــا يتعلــــق بيعنــــي موافقــــة عينــــة الدراســــة علــــى جميــــع العناصــــر الــــ
 لقضايا الإرهاب بالتليفزيون المصري.

بــــالبرامج السياســــية بــــالتليفزيون المصــــري  التســــاؤل  الخــــاص يجيــــب الجــــدول التــــالي علــــي 
 ناقشت قضايا الإرهاب بشكل مرضى ) برنامج صباح الخير يا مصر(

 السياسية بالتلفزيون المصري لقضايا الارهاب( مدى الرضا عن مناقشة البرامج  7)جدول رقم 
 غير راضي راضي إلى حد ما راضي تماما التكرار الكلي

347 17.1٪ 63.0٪ 19.9٪ 

بلغت النسبة المئوية للذين غير راضيين عن مناقشة برنامج صباح الخير يا مصر لقضايا الإرهاب 
حد ما عن مناقشة برنامج صباح الخير ٪ كما بلغت نسبة الذين راضيين إلى 19.9في عينة الدراسة 

٪ وبلغت نسبة الراضيين تماماً عن مناقشة برنامج صباح 63.0يا مصر لقضايا الإرهاب في العينة 
 ٪17.1الخير يا مصر لقضايا الإرهاب في العينة 

هــــي القنــــوات التليفزيونيــــة مــــا التســــاؤل الثــــامن عشــــر الخــــاص يجيــــب الجــــدول التــــالي علــــي 
 "لدراسة" التي يعتمد عليها الجمهور في معرفة أخبار ظاهرة الإرهابالحكومية "عينة ا

 ه فيما يتعلق بالقنوات التليفزيونية الحكومية.2لكا 2Chiفيما يلي الإحصاء الوصفي واختبار 
 الإحصاء الاستدلالي للتساؤل الأول( 8جدول رقم )

 المحور
 القناتين
 الفضائيتين

  والثانية الأولى
 مجموع أخرى النيل قنوات

 التكرارات
 قيمة
 2كا

 قيمة
 مستوى
 الدلالة

 الإحصائي القرار

 القنوات
 الحكومية

 ظاهرة لمعرفة
 الإرهاب

49% 46.7% 4.3% 347 6.68 0.0 
 اختلافات توجد

 بين معنوية
 النسب

 
% وهـــــــي 49الجـــــــدول التـــــــالي يوضـــــــح أن نســـــــبة القنـــــــوات الفضـــــــائية الأولـــــــى والثانيـــــــة لهـــــــا نســـــــبة 

% وهـــــــذا يعنـــــــي أن المتـــــــابعين للقنـــــــوات التليفزيونيـــــــة 46.7ويليهـــــــا قنـــــــوات النيـــــــل النســـــــبة الأكبـــــــر 
 الحكومية يتابعوا القنوات الفضائية وقنوات النيل في معرفة ظاهرة الإرهاب.
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 م 2015 ه، 17239،العددل والنشر للصحافة الأردنية الشركة ، عمان ،الالكترونيـة
 مـن والموقـف الارهـاب ظـاهرة معالجـة فـي ودوره الإعـلام، العانى خلـف وهـاب د.عـامر ه15ل

 م2013، الحامد دار ، عمان ،المقاومـة
 لقضايا السـعودية اليوميـة الصـحافة معالجـة فـي الجـامعيين الطلبـة آراء الأحمدي،"اسـتطلاع طالب ه16ل

 م 2006، ه1ل ،العدد20،المجلدغزة،للأبحاث النجاحالوطنية جامعة مجلة تقويمية"، دراسة الشباب:
 ص ،م 2004 الكتب، عالم ، القاهرة ،التأثير واتجاهات الإعلام نظريات الحميد، عبد د.محمد ه17ل

160. 
 
 : المحكمين السادة اسماء ه18ل
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 قناة جامعة -  آسيوية الأفرو الدراسات معهد عميد يوسف الجواد عبد العليم عبد حسن / أ.د -١
  السويس

  الزقازيق جامعة - الحقوق لكلية الأسبق العميد و الدولي القانون أستاذ حلمي أحمد نبيل أ.د/ -٢
 جامعة السياسية العلوم قسم رئيس و السياسية العلوم مساعد أستاذ فراج السعيد سلوى أ.م.د/ -٣

  السويس قناة
 الإدارة و السياسية العلوم قسم رئيس و السياسية العلوم مساعد أستاذ عثمان السيد وئام أ.م.د/ -٤

  بورسعيد جامعة العامة
 السويس قناة جامعة السياسية العلوم مساعد أستاذ العال عبد أحمد أ.م.د/ريمان -٥
 العربي الفكر ،دار القاهرة ، 4ط ، الإعلامية الدراسات في العلمي البحث ، الحميد عبد محمد ه19ل
 179 صـ  ،2004 ،
 اسماعيل  / د  : ترجمة  البحثية المهارات بناء مدخل – الإدارة فى البحث طرق ،  سيكاران أوما ه20 ل

 بن عبدالله  / د و  والإدارة/ الاقتصاد كلية – الأعمال إدارة بقسم مشارك أستاذ- بسيونى على
 الملك جامعة – والإدارة الاقتصاد كلية وعميد الكمية الأساليب بقسم مشارك أستاذ – العزاز سليمات
 ص  1999 سنة ،  سعود الملك جامعه – والمطابع العلمى النشر  : الناشر  لقصيم فرع – سعود
  . 389 – 387 . ص

 

 
 


