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 انًهخص:

غ رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزطج١ك اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ٚػ 

ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ػٛء ثؼغ إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ. ٚلل اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ الإؽبه اٌؼبَ 

ٌٍلهاٍخ، ٚاٌنٞ رؼّٓ: اٌّملِخ ٚاٌّشىٍخ ٚالأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خ ٚإٌّٙغ١خ ٚفطٛاد اٌلهاٍخ، وّب 

هثؼخ ِؾبٚه رٕبٚي الأٚي ِٕٙب الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ

٠ٚزؼّٓ ٔشؤح ٚرطٛه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِٚفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚفظبئظٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب 

ٚاٍزوار١غ١برٙب، وّب رؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبك 

١ّ٘خ ٚٚالؼٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فٟ ػٛء اٌزمبه٠و اٌل١ٌٚخ. ٚرٕبٌٚذ فٟ ِؾٛه٘ب ٚالأ

اٌضبٟٔ: الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ٌٍََخ اٌم١ّخ ِٓ ؽ١ش ٔشؤح ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرطٛه٘ب اٌزبه٠قٟ، 

 ِٚفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٚفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٚأ٘لاف ٚأ١ّ٘خ ٚٚظبئف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚأٔشطخ

ِٚواؽً رطج١ك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، وّب رؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ 

رٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٌش أثوى إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚزطٍجبد رطج١ك ِلفً 

ٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، أِب اٌّؾٛه اٌواثغ فزؼّٓ ِب رٛط

ٚرؼّٓ أ٠ؼًب رظٛهًا ِمزوؽًب ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػٛء ِلفً 

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚافززّذ اٌلهاٍخ ثبٌزٛط١خ ثؼوٚهح رجٕٝ ٚرطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثّئٍَبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؛ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

زٍخ: انًٍسح انتُبفطٍخ، ضهطهخ انمًٍخ، انمًٍخ انًضبفخ، ضهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انكهًبد انًفتب

 انؼبنً.
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Abstract: 

                The study aimed at developing a proposed perspective to achieve 

the competitive advantage of higher education institutions  by applying the 

value chain approach in the light of some international models. The study 

included the general framework of the study and includes the introduction, 

the problem, the objectives, the importance, the methodology and the steps 

of the study, It also included four axes, the first of which dealt with the 

conceptual and intellectual framework of competitive advantage, the 

competitive advantage in higher education, and the emergence and 

development of competitive advantage. It also included the concept, 

characteristics, importance, types and strategies of competitive advantage. It 

also included the competitive advantage in higher education in terms of 

concept, dimensions, International Reports. The second theme dealt with the 

conceptual and intellectual framework of the value chain: and includes the 

origin and development of value chain,  the concept of value chain and the 

concept of value added, the objectives, importance and functions of the 

value chain, the activities and stages of the chain Value, The third topic 

focuses on the value chain in higher education. It includes the concept and 

models of applying the value chain approach in the higher education sector. 

It also includes the requirements of applying the value chain approach in 

higher educationThe fourth topic dealt with the results and the proposed 

perspective to achieve the competitive advantage of higher education 

institutions in the light of the value chain approach, The study concluded 

with the recommendation that the value chain approach in higher education 

institutions should be adopted and implemented in order to achieve 

competitive advantage 

Keywords: Competitive advantage, value chain, Value added, value 

chain in higher education  
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 :  يمذيخ

ؼخ فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ رشٙل اٌّغزّؼبد الإَٔب١ٔخ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح رغ١واد ٚرطٛهاد ٍو٠

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد, ِّب أؼىٌ ػٍٝ وبفخ اٌّغبلاد الالزظبك٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ٚريا٠لد ِؼٙب ظٙٛه اٌزىزلاد ٚاٌزؾبٌفبد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ, 

خ ٌٍزغبهح, ٚلل أكٜ مٌه اٌٝ ظٙٛه ٚاٌشووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕبد، ٚا١ٌٙئبد اٌؼب١ٌّخ وبٌّٕظّخ اٌؼب١ٌّ

رطٛهاد ٍِؾٛظخ فٟ اٌغٛأت الالزظبك٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ اٌزٟ رٛاعٗ ع١ّغ 

 اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ فبطخ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

د ػٍٟ ِىبٔزٗ اٌل١ٌٚخ فبطخ فٟ ٚلل شٙل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظوٞ رغ١واد وض١وح ِزؼلكح ِٚؼملح أصو

ظً إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ, ٚالأفزبػ ٚالألِبط اٌؾبطً ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼو٠مخ ٚالبِخ شواوبد ِئ١ٍَخ, 

ٚرغ١و ّٔبمط الإكاهح فٟ اٌزؼ١ٍُ, ٚظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ الارغب٘بد ٚاٌزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ ِضً: رل٠ًٚ 

زّبك، ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل, ٚاٍزجلاي ّٔؾ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ٚالارغبٖ ٔؾٛ ػّبْ اٌغٛكح ٚالاػ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّّٛي ؽى١ِٛبً ثّٕؾ آفو ِّٛي مار١بً, ِٚٓ صُ ٠ٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؾل٠بد عل٠لح 

 ِٚؼملح.

ٚلل رؤصو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظوٞ ثٙنٖ اٌزغ١واد وّب رؤصود ِىبٔزٗ اٌل١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍُ، ِٚٓ كلائً 

ِٓ رؾل٠بد ٚطؼٛثبد ِب وشفذ ػٕٗ اٌزمبه٠و ٚاٌّئشواد اٌل١ٌٚخ ؽ١ش  ٚفطٛهح ِب ٠زؼوع ٌٗ

َ اٌظبكه ػٓ إٌّزلٜ الالزظبكٞ اٌؼبٌّٟ 9102/9102أشِبه رمو٠و اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼبَ 

(World Economic Forum( ُأْ ِظو لل اؽزٍذ اٌّورجخ هل )022( ػب١ٌّبً ِٓ ث١ٓ )011 )

َ أْ ِظو 9102زله٠ت) (، ٚأٚػؼ ِئشو الاثزىبه اٌؼبٌّٟ ٌٍؼبَ كٌٚخ فٟ هو١يح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌ

(  كٌٚخ فٟ اٌّئشو اٌفوػٟ اٌقبص ثبٌزؼ١ٍُ 091( ػب١ٌّبً ِٓ ث١ٓ )011لل اؽزٍذ اٌّورجخ هلُ )

 اٌؼبٌٟ) (. ٚ٘نا ٠ٕنه ثؼٛالت ٚف١ّخ، فّٓ لا٠زملَ ٠زمبكَ.

رظ١ٕف اٌزب٠ّي اٌجو٠طبٟٔ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٛػغ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ثبٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٠ٛػؼ

عبِؼخ ِظو٠خ ث١ٓ أفؼً  02َ رُ اكهاط 9102( ٌٍؼبَ Times Higher Educationٌٍغبِؼبد )

)فَّخ ٚػشو٠ٓ أٌفبً( ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ؽ١ش  9٠111عبِؼخ شٍّٙب اٌزظ١ٕف ِٓ ث١ٓ  0911

إٌّظٛهح، ٚلٕبح عبءد عبِؼبد "اٌغبِؼخ الأِو٠ى١خ ثبٌمب٘وح، ٚثٕٙب، ٚثٕٟ ٠ٍٛف، ٚوفو اٌش١ـ، ٚ

(، ٚعبءد عبِؼبد "الإٍىٕله٠خ، ٚاٌمب٘وح، ٚاٌف١َٛ، 211 – 110ا٠ٌٌَٛ" فٟ اٌّورجخ ِٓ )

(، ث١ّٕب عبءد عبِؼبد "ػ١ٓ شٌّ، ٚالأى٘و، 0111 – 210ٍٚٛ٘بط، ٚؽٕطب" فٟ اٌّورجخ ِٓ )

-0110ٚأ١ٍٛؽ، ٚؽٍٛاْ، ٚإٌّٛف١خ، ٚا١ٌّٕب، ٚعٕٛة اٌٛاكٞ، ٚاٌيلبى٠ك" فٟ اٌّورجخ ِٓ )

0911.) () 

( ػٍٝ ٠11-011َ، عبء رور١ت عبِؼخ اٌمب٘وح ث١ٓ )9102ٚفٟ رظ١ٕف عبِؼبد شٕغٙبٞ اٌظ١ٕٟ

(، ٚعبءد عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ث١ٓ 211-110َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚعبءد عبِؼخ الإٍىٕله٠خ ث١ٓ )

(، ٚأف١وًا عبءد عبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛف ث١ٓ 211-210(، ٚعبءد عبِؼخإٌّظٛهح ث١ٓ )210-211)

(210-0111 ().) 
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َ ٟ٘: عبِؼخ اٌمب٘وح 9102اٌجو٠طبٟٔ، رُ اكهاط ٍذ عبِؼبد ِظو٠خ فٟ ػبَ  QSٚفٟ رظ١ٕف 

(، ٚعبِؼخ الأى٘و 2٠1-210(، ٚعبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ؽ١ش عبءد ث١ٓ)٠21-٠90ؽ١ش عبءد ث١ٓ )

 (.) (.0111-210ٚعبِؼخ الإٍىٕله٠خ ٚعبِؼخ أ١ٍٛؽ ث١ٓ )

ٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ, ٍؼذ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚٔز١غخ ٌؼؼف ِىبٔخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فٟ ا

ٚاٌغبِؼٟ اٌٝ رط٠ٛو أكائٙب ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث١ٓ ِٕبف١َٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ِىبٔخ ػب١ٌخ ِٚزملِخ 

فٟ رٍه اٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ؛ ػّبٔبً ٌجمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب فٟ ظً ث١ئخ رٕبف١َخ ل١ِٛخ ٚػب١ٌّخ, 

 رؾ٠ًٛ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٟ ِئٍَبد رٕبف١َخ. ٌنا ظٙو الارغبٖ اٌؾل٠ش فٟ

ٚلل رغنه مٌه فٟ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ اٌجؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠لح ِٚزطٛهح 

 ٌلاهرمبء ثؤكاء ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

خ ِٓ فلاي أغبى الأٔشطخ َ( أٔٗ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف٠ٚ022٠١َوٞ ِب٠ىً ثٛهرو )

اٌّئ١ٍَخ ثزىب١ٌف ِٕقفؼخ َٔج١بً ػٓ إٌّبف١َٓ, ثغبٔت اػبفخ ل١ّخ ِز١ّيح ٌزٍه الأٔشطخ, ٚمٌه 

 ثزطج١ك ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ) (.

ّٚٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌنٞ للِٗ ِب٠ىً ثٛهرو ٘ٛ ّٔٛمط ِضبٌٟ ٠َزقلَ ٌٙلف رؾ١ًٍ اٌلافٍٟ ١ٌٍّيح 

 ػٕبطو اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌلافٍٟ اٌّٛعٛكح ؽب١ٌبً ٚاٌّؾزٍّخ) (. اٌزٕبف١َخ ٚثبٌزبٌٟ رؾل٠ل

 ٚثزطج١ك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رَزط١غ اٌّئٍَخ أْ رىزَت ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ّ٘ب) (:

 اٌزىٍفخ الألً: ثب١ٌَطوح ػٍٝ ِقزٍف اٌزىب١ٌف ثؤكائٙب ٌٛظبئفٙب ثؤوجو وفبءح ِّىٕخ ِٓ إٌّبف١َٓ.

ٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح ٚالإثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ, أٚ ر١١ّي إٌّزظ: اٌز١ّي فٟ اٌ

 فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ.

ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رٛظ١ف ٚاٍزضّبه أكاء إٌّظّخ ٌز١ٌٛل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, رُ 

ضً ػٕظو رطج١ك ٘نا اٌّلفً ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌشووبد اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚخ, ٚ٘ٛ ٠ّ

أٍبٍٟ فٟ ط١بغخ اٍزوار١غبد رٕبف١َخ ٌفُٙ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚرؾل٠ل اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلالبد 

 اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزٟ رقٍك ل١ّخ ٌٍّٕظّخ) (.

 ,Tomkins,& Carrٌّٚؼوفخ الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌمّخ أعوٞ رّىٌٕ ٚوبه)

ك١ٌٚخ ٌفؾض ِىبٔزٙب اٌل١ٌٚخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأٍب١ٌت ( كهاٍخ ػٍٝ اؽلٜ ٚف١َّٓ شووخ 1996

 اٌّطجمخ ثٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّي, ٚٚعلا أْ اٌشووبد الأوضو ٔغبؽًب ٟ٘ اٌزٟ رطجك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ) (.

ٚأطجؼ ٚاػؾًب فٟ ظً ى٠بكح اٌزٕبف١َخ اٌل١ٌٚخ أْ أُ٘ أٍجبة رفٛق رٍه اٌشووبد اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚخ 

فً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اكاهح اٌزىٍفخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب ٟ٘ رطج١ك ٌّل

 ٚا١ٌَطوح ػٍٝ الأٍٛاق.

ٚٔظوًا ٌٙنٖ الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غخ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ِغبي اكاهح الأػّبي ٚاٌّغبلاد 

, الالزظبك٠خ, ثلأ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ كهاٍخ ِلٜ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 ٚظٙود ِغّٛػخ ِٓ ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أثوى٘ب:

 Sison  And Pablo Modelَ(                     9111ّٔٛمط ١ٍَْٛ ٚثب٠ٍٛ )

 Van Der Merwe And CronjeModelَ(9110ّٔٛمط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ )



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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 Gabriel Model      َ(911٠ّٔٛمط عبثو٠ً )

 Pathak And Pathak Model    َ(9101) ّٔٛمط ثبصبن ٚثبصبن

 Khaled Abed Htaibat model   َ(9100ّٔٛمط فبٌل ؽزج١بد )

 Daniel Fungayi Nyaungwa  Model  َ(9101ّٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا)

ٚرؼزجو ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أكاح طبٌؾخ ٌزؾل٠ل ٚاكاهح ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٚرىٍفخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ٚأطجؼ 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أوضو رٕبف١َخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أْ رووي ِّبهٍزٙب  لطبع

الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ فلاي 

 ٌم١ّخ) (.رطج١ك أؽل اٌّلافً ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚ٘ٛ ِلفً ٍٍٍَخ ا

ٚاٌّززجغ ١ٌَّوح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظوٞ ٠ٍؾع أْ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ٚعٙٛكًا وج١وح ٚعبكح لل ثنٌذ 

ٌزط٠ٛو ٚرؾم١ك ػّبْ اٌغٛكح ٚالاػزّبك رؾذ ِظٍخ ِشوٚع رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌنٞ أطٍك فٟ 

اي ِٙلكًا ثبٌقطو فٟ َ( ثلػُ ِٓ اٌجٕه اٌلٌٟٚ, ٚهغُ رٍه اٌغٙٛك فبْ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِبى9119ػبَ )

ظً اٌؼٌّٛخ ٚى٠بكح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ ٚرلٟٔ ِىبٔخ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فٟ اٌزظ١ٕفبد 

 اٌل١ٌٚخ اٌّقزٍفخ.

ٚٔظوًا ٌزلٟٔ ِىبٔخ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٚػلَ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

فٟ ١ٍبٍبد ٚأٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش ػٓ آ١ٌبد عل٠لح اٌل١ٌٚخ, فبْ الأِو ٠َزلػٟ اػبكح إٌظو 

 ٔبعّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ٚفٟ ػٛء إٌغبؽبد اٌٍّؾٛظخ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٌٍشووبد اٌزغبه٠خ 

ٌزىب١ٌف اٌل١ٌٚخ ٚظٙٛه ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٔبعؾخ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚللهرٗ ػٍٝ رقف١غ ا

اٌٝ ؽلٚك٘ب اٌزٕبف١َخ ٚرلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّزٛاطٍخ، رَؼٟ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ اٌٟ ٚػغ رظٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؛ ِٓ أعً 

 َبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّزٛاطٍخ, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌز رؾم١ك

و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٝ ػٛء 

 ثؼغ إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ؟

 ٠ٚزفوع ػٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١ٌ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ُ اٌؼبٌٟ؟ِب الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍ

 ِب الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ؟ ِٚب ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟

ِب أثوى إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟ ِٚب ِزطٍجبد رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟

د اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٝ ِب اٌزظٛه اٌّمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَب

 ػٛء ثؼغ إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ؟

 أهذاف انجسث: ٌهذف انجسث ئنً:

 اٌزؼوف ػٍٝ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ.

 ٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.اٌزؼوف ػٍٝ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ، ِٚفَٙٛ ٍٍٍَخ ا
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اٌزؼوف ػٍٝ أثوى إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٚزطٍجبد رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٝ 

 ١ّخ.ػٛء ثؼغ إٌّبمط اٌؼبٌ

 أهًٍخ انجسث: تظهر أهًٍخ انجسث فً خبَجٍٍ هًب : 

: ٔظوٞ, ؽ١ش ٠ملَ اؽبهًا ِفب١ّ٘بً ٚفىو٠بً ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اندبَت الأول

اٌؼبٌٟ، وّب ٠مُلَ اؽبهًا ِفب١ّ١٘بً ٚفىو٠بً ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ِٚفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ٍُٚمٟ 

ٌؼٛء أ٠ؼًب ػٍٝ أثوى إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚزطٍجبد رطج١ك ِلفً ا

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٕٚ٘ب رجلٚ أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِب ٠ملِٗ ِٓ هإ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي ِلفً 

أْ ٠َزؼ١ٓ ثٙب عل٠ل ؽمك ٔغبؽبد ِزؼلكح فٟ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ٠ّىٓ 

 ِقططٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ َِٚزقلِٛ٘ب.

: رطج١مٟ, ؽ١ش ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌزظٛه اٌّمزوػ فٟ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ؛ اندبَت انثبًَ

 ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

برٙب الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٚاٌغٙبد اٌَّزف١لح ِٓ ٘نا اٌجؾش ٟ٘: ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغ١ّغ َِز٠ٛ

ٚاٌغبِؼبد ِٚئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ، ٚا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ 

 ٚالاػزّبك.

 يُهدٍخ انجسث:

٠ؼزّل اٌجؾش فٟ ِٕٙغٗ ِٕٚٙغ١زٗ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ 

١َخ ِٓ ؽ١ش ٔشؤرٙب ِٚفِٙٛٙب ٚفظبئظٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٍزمظبء ١ٌٍّيح اٌزٕبف

ٚاٍزوار١غ١زٙب, ٚونٌه اٍزمظبء ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٚرطٛه٘ب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘لافٙب ٚٚظبئفٙب ٚأٔشطزٙب 

ِٚواؽٍٙب, ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزمظبء ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأُ٘ ّٔبمعٙب, فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزٛطً 

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.اٌٝ رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ 

 : خطىاد انجسث

 ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌقطٛاد الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :

 ٠ٚزؼّٓ ِملِخ اٌجؾش ِٚشىٍزٗ ٚأ٘لافٗ ٚأ١ّ٘زٗ ِٕٚٙغ١زٗ ٚفطٛاد الإطبر انؼبو نهجسث :

 ا١ٌَو ف١ٗ.

 وٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٝ : ٠ٚزؼّٓ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىانًسىر الأول

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ .

 ًَ٠ٚزؼّٓ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ، ِٚفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ انًسىر انثب :

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 ٠ٚزؼّٓ أثوى إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٚزطٍجبد انًسىر انثبنث :

 ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. رطج١ك ِلفً

 ٠ٚزؼّٓ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزظٛه اٌّمزوػ.انًسىر انراثغ : 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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 انًسىر الأول: الإطبر انًفبهًًٍ وانفكري نهًٍسح انتُبفطٍخ، وانًٍسح انتُبفطٍخ فى انتؼهٍى انؼبنً

ؽلاصزٗ،  ٠ؾظٟ ِٛػٛع ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثب٘زّبَ ٚاٍغ إٌطبق ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌؼبٌّٟ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ

ؽ١ش ٔبي ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد فٟ ِغبي الالزظبك ٚاكاهح الأػّبي فٟ ثلا٠خ الأِو، 

 صُ أزمً الا٘زّبَ اٌٝ ثم١خ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغزّؼ١خ الأفوٜ.

ٚأطجؼ ِٛػٛع ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ أثوى ٍّبد اٌؼظو اٌؾل٠ش ٚؽم١مخ ٚالؼ١خ ػٍٝ اٌَّزٛٞ 

ب ِٓ ػٕبطو الأِٓ اٌمِٟٛ ٌٍلٚي فبطخ اٌّزملِخ اٌزٟ اٌلٌٟٚ ٚاٌم ًّ ِٟٛ ٚاٌّئٍَٟ ٚػٕظوًا ِٙ

 روغت فٟ رؾم١ك اٍزلاِخ فٟ إٌّٛ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد ِؼ١ش١خ ِورفؼخ لأفواك٘ب.

ٚػ١ٍٗ ٠زٕبٚي اٌّؾٛه اٌؾبٌٟ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىوٞ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٝ 

 ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ا

 أولاً: الإطبر انًفبهًًٍ وانفكري نهًٍسح انتُبفطٍخ:

 ٔشؤح ٚرطٛه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: .0

شىً اٌجؾش ػٓ ِظبكهاٌز١ّي ٚاٌزفٛق فٟ أكاء اٌّئٍَبد ٚاٌشووبد الالزظبك٠خ  ِؾٛه ا٘زّبَ 

ّبي ٚالالزظبك ٚاٌفىو الاٍزوار١غٟ ِٕن ىِٓ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح الأػ

ؽ٠ًٛ فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ آ١ٌبد ػًّ اٌَٛق، ِٚٓ فلاي ِواعؼخ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٠زؼؼ أْ 

(، ٚونٌه ١ٍٍي١ٔه Chamberline, 1939ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثلأ الا٘زّبَ ثٗ ػٍٝ ٠ل شبِجو١ٌٓ )

Selznik, 1959لهح. ٚثؼل مٌه ٚطف وً ِٓ شٕلي (( اٌنٞ هثؾ ا١ٌّيح ثبٌّمShendel ))

( ا١ٌّيح ثؤٔٙب اٌّٛلغ اٌفو٠ل اٌنٞ رطٛهٖ إٌّظّخ ِمبثً ِٕبف١َٙب ػٓ ؽو٠ك أّٔبؽ Hoferٚ٘ٛفو)

ٔشو اٌّٛاهك ِٚٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف ٔلاؽع أُٔٙ ٠وْٚ أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رزؾمك ِٓ فلاي 

 ٟء ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ػّٓ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ) (.اٌملهاد، ؽ١ش أفنٚا ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ أٔٙب ش

َ ِٓ ٚعٙخ إٌظو 021٠(( أٚي ِٓ رطوق ٌّفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػبَ ٠ٚAldersonؼل أٌلهٍْٛ 

الإكاه٠خ، أٚ ِبرؼوف ثبٌٕظوح الإٔزبع١خ ٚػوفٙب ػٍٝ أٔٙب: ٍؼٟ إٌّظّخ ٌجٕبء أٚ اٌؾظٛي ػٍٟ 

 ٌمطبع ٌىٟ رؾمك اٌز١ّي ػُٕٙ) (.ٍّبد فو٠لح ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ فٟ ٔفٌ ا

 Comparativeٚفٟ ِٕزظف اٌَجؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ظٙو ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )

Advantage ٚأطجؼ اٌزؾلٞ اٌىج١و اٌنٞ ٠ٛاعٗ هعبي الالزظبك ٚالإكاهح ٘ٛ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ا١ٌّيح )

اٌزوأي٠ذ أٚ وّووي ٌزغّغ اٌزٕبف١َخ وبٌّٛلغ الاٍزوار١غٟ اٌٝ ١ِياد رٕبف١َخ ِؾٛه٠خ وزغبهح 

 اٌّىٛٔبد اٌٍَؼ١خ ٔز١غخ اٌموة ِٓ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ ٚغ١و مٌه) (.

 Georgeٚرش١و ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ أْ أٚي ِٓ ؽوػ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ عٛهط كاٞ )

Day, 1984 ػٕلِب أشبه اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ّٔبمط ِقزٍفخ فٟ الإٍزوار١غ١خ ٌغوع )

( ثّٕٛمعٗ اٌّؼوٚف فٟ رؾل٠ل Porter, 1985ٕظّخ فٟ اٌجمبء، صُ عبء ِب٠ىً ثٛهرو )َِبػلح اٌّ

اٍزوار١غ١بد اٌزٕبفٌ ٚاٌزٟ رُ هثطٙب ِغ اٌج١ئخ, ِٓ فلاي إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٚاٌزٟ رزٛافك 

 ِغ ؽبعبد ٚللهاد اٌّشزوٞ) (، أٞ أْ  كاٞ ٚثٛهرو ٚػؼٛا اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ اٌظ١بغخ اٌّفب١ّ١٘خ

١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش اػزجوٚا ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ ٘لف الإٍزوار١غ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ١ٌٌٚ ثؤٔٙب 

 شٟء ٠َزقلَ ػّٓ الإٍزوار١غ١خ.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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                    يسًذ ػجذ الله يسًذ ػجذ الله د/                                           

 ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِو ثضلاس ِواؽً أٍب١ٍخ ٟ٘) (:

بك٠خ ٔبكهح ٌلٜ ا٢فو٠ٓ ِٕٙب: : ا١ٌّيح اٌّطٍمخ: ٟٚ٘ اٌزٟ رورجؾ ثزٛفو ػٛاًِ الزظ انًرزهخ الأونً

اِزلان رىٌٕٛٛع١ب فبئمخ، ِٚٛاك فبَ ٔبكهح، ِٚٛلغ اٍزوار١غٟ فبص، ٚرٛف١و اٌطبلخ، ٚاٌؼّبٌخ 

 اٌّزقظظخ اٌّب٘وح.

 : ا١ٌّيح إٌَج١خ: رزٛفو ػٕل ا٢فو٠ٓ ٌٚىٓ ثلهعبد ِقزٍفخ ِٚزفبٚرخ. انًرزهخ انثبٍَخ

ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ثىً ِٓ إٌّبفَخ الإكاه٠خ ٚإٌّبفَخ  : ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: ٚرورجؾ انًرزهخ انثبنثخ

اٌجشو٠خ، ٚ٘نٖ الأٔٛاع ِٓ اٌّيا٠ب ٘ٛ ِب رَؼٟ ا١ٌٗ اٌّئٍَبد اٌّؼبطوح ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٌؼّبْ 

اٌجمبء ٚاٌزفٛق فٟ اٌَبؽخ اٌزٕبف١َخ. ٚػ١ٍٗ فبْ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ىْٛ أطلالًب ِٓ الاٍزغلاي 

اٌّٛاك ثّقزٍف أٔٛاػٙب اٌّزبؽخ ٌلٞ اٌّئٍَخ ٘نا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ الأِضً ٌلإِىب١ٔبد ٚ

ِلٜ اِىب١ٔخ رغط١خ ٚرٍج١خ اٌؾبعبد اٌّطٍٛثخ ٚغ١و اٌّطٍٛثخ ثؤفؼً اٌطوق، فٟٙ رؼزّل ػٍٝ 

 لبػلر١ٓ ّ٘ب الإٍزوار١غ١خ ٚالإثلاع.

 يفهىو انًٍسح انتُبفطٍخ: .9

ٛٞ رؾ١ًٍ اٌملهح اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش رٛعل اٌملهح رزؼلك رؼو٠فبد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ؛ ٔظواً ٌزؼلك َِز

 اٌزٕبف١َخ فٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ٟ٘:

اٌَّزٜٛ الأٚي ٚ٘ٛ )َِزٛٞ اٌّئٍَخ( ٠ٚمظل ثٗ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك أكاء ِز١ّي  -

ٚرٛف١و إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثغٛكح ػب١ٌخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚثؤلً ٍؼو رٕبفَٟ 

 ٚأػٍٟ هثؼ ِّىٓ.

ضبٟٔ ٚ٘ٛ )َِزٜٛ اٌمطبع( ٠ٚمظل ثٗ للهح ِئٍَبد لطبع ِب وبٌظٕبػخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌ -

 رؾم١ك أكاء ِز١ّي ثشىً َِزّو ث١ٓ اٌمطبػبد الأفوٜ.

اٌَّزٜٛ اٌضبٌش ٚ٘ٛ )اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ( ٠ٚمظل ثٗ للهح اٌلٌٚخ ػٍٝ رؾم١ك ى٠بكح َِزّوح فٟ  -

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠يكاك ِؼٙب َِزٜٛ كفً ٚهفب١٘خ أفواك٘ب.

مزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ رٛػ١ؼ رؼو٠فبد اٌَّزٜٛ الأٚي ٚ٘ٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ٚر

 اٌّئٍَٟ اٌنٞ ٠زٕبٍت ٠ٚزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

الا أٔٗ ٠ّىٓ ؽظو  -ٚفك اٌَّزٜٛ الأٚي –رزجب٠ٓ اٌوإٜ ٚرقزٍف ؽٛي رؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 وّب ٠ٍٟ:اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رٍمٟ اٌؼٛء ػ١ٍٙب 

( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثؤٔٙب: "اٌم١ّخ اٌزٟ رَزط١غ اٌشووخ أْ رؾممٙب ٠porter, 1993ؼوف ثٛهرو )

 ٌٍيثبئٓ") (.

َ( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثؤٔٙب: "اٌّٙبهح أٚ اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛهك اٌّز١ّي اٌنٞ ٠ٚ9110ؼوف ػٍٟ اٌٍَّٟ )

ُ إٌّبفَْٛ ٠ٚئول ر١ّي٘ب ٚافزلافٙب ػٓ ٠ز١ؼ ٌٍّئٍَخ أزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ري٠ل ػّب ٠ملِٗ ٌٙ

 ٘ئلاء إٌّبف١َٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زمجٍْٛ ٘نا الافزلاف ٚاٌز١ّي") (.

( أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ Macmillan & Tampoe, 2000فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ ِبو١ّلاْ ٚربِجٛ )

 ٓ") (."ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رزّىٓ اٌشووخ ِٓ فلاٌٙب اٌفٛى فٟ ِٕبفَزٙب ػٍٝ ا٢فو٠



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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( ػٍٝ مٌه ؽ١ش ٠ش١واْ اٌٝ أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ٚHeizer & Render, 2000ئول ١٘يهٚه٠ٕله )

 رؼٕٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ا٠غبك ٔظبَ ٠ٛفو فجوح رٕبف١َخ رٕفوك ثٙب ػٓ إٌّبف١َٓ) (.

 َ( أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ "ر١ّي اٌشووخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب ثّووي9111ث١ّٕب ٠وٞ أؽّل ١ٍل ِظطفٟ )

 فو٠ل ٠ٕزظ ٌٙب رمل٠ُ ِٕزظ ِز١ّي أٚ أوضو ثؤٍٍٛة ٔبعؼ ٚهثؾ١خ أفؼً) (.

(( أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ "١ِيح أٚ Bataineh & Alzoabi,  2011فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ ثبر١ٕٗ ٚاٌيٚثٟ 

 ػٕظو رفٛق ٌّئٍَخ ٠زُ رؾم١مٗ فٟ ؽبٌخ ارجبػٙب لاٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزٕبفٌ) (.

مٌه ؽ١ش ٠وٜ أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػجبهح ػٓ اٍزوار١غ١خ رمَٛ Ranjilh, 2016وّب ٠ئول هأغٍٗ ) )

ػٍٝ رط٠ٛو ّٔٛمط أػّبي اٌّئٍَخ ٠ٚئكٞ اٌٝ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزطٛه ف١ٙب، ٚرز١ؼ فوص الإٔزبط 

ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌٍَغ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثشىً رزفٛق ف١ٗ ػٍٝ ِٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق ٚرؾمك ِي٠ل ِٓ 

 الأهثبػ ٚرؾَٓ ِٓ ٍّؼزٙب) (.

ِٚٓ فلاي ػوع اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٠زؼؼ أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الافزلاف ٚاٌزجب٠ٓ 

 فٟ اٌزؼو٠ف الا أٔٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِلاِؼ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اعوائ١بً فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٕظو أٍبٍٟ ٌٍٕغبػ فٟ فٍك ل١ّخ ٌٍَّزف١ل . -

 ٘ٛ الإثلاع. عٛ٘و ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ -

رٕشؤ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٕلِب رظً اٌّئٍَخ اٌٝ رطج١ك ِلفً أٚ ٔظبَ أوضو فؼب١ٌخ ِٓ مٌه  -

اٌَّزقلَ ٌلٜ إٌّبف١َٓ )أؽل اٌّلافً اٌوئ١َخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ ِلفً ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ( .

 اٌزٕبفٌ. رزؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٕل رٛافو أؽل ِظبكه٘ب اٌوئ١َخ ٚ٘ٛ اٍزوار١غ١خ -

 رزؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٕل ففغ وٍفخ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. -

رزؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّئ١ٍَخ ػٕلِب رز١ّي اٌّئٍَخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ ثَّبد  -

 فو٠لح ١ِّيح .

 .رز١ّي اٌّئٍَخ ػٓ ِٕبف١َٙب فٟ للهرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ -

٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي ػوع ِلاِؼ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أٔٙب رزؾمك ػٕلِب رظً اٌّئٍَخ اٌٝ رطج١ك 

أؽل اٌّلافً اٌغل٠لح الإثلاػ١خ )ِٕٙب ٍٍٍَخ اٌم١ّخ( ٌقفغ وٍفخ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌزٕبف١َخ ثشىً اٌَّزف١ل ثؤلً ٍؼو رٕبفَٟ ٚثؤػٍٝ هثؾ١خ رٕبف١َخ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّيح 

 َِزّو.

 خصبئص انًٍسح انتُبفطٍخ: .3

فٟ ػٛء ِلاِؼ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَبثمخ ٚاٌزٟ رظٙو ثشىً ٚاػؼ فٟ وٛٔٙب ػٕظوًا أٍب١ٍبً ٌٍٕغبػ 

فٟ فٍك ل١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ثؤلً وٍفخ ٚٚلذ ِّىٓ، ٚرَزٙلف اٌَؼٟ ٔؾٛ 

١ّي ٚاٌزفٛق ػٍٟ إٌّبف١َٓ ِٚزبثؼخ اٌزملَ ػٍٟ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚرؾم١ك اٌز

ٚمٌه ِٓ فلاي رج١ٕٙب اٍزوار١غ١خ فو٠لح ِٚز١ّيح ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الإثلاع 

 ٚالاثزىبهاد ٚاٌىفبءح ٚرظٙو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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رفُٙ فٟ اؽبه ِٕظٛه طؾ١ؼ َ( أْ فظبئض ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠غت أْ ٠ٚ9110وٜ ٔغُ ػجٛك ٔغُ )

ٚشٌّٟٛ َِزّو ؽزٝ ٠ّىٓ رؾ١َٓ ٘نٖ اٌقظبئض ثشىً َِزّو، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ فظبئض ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ وّب ٠ٍٟ) (:

 رشزك ِٓ هغجبد ٚؽبعبد اٌَّزف١ل. -

 رملَ َِبّ٘خ ماد أ١ّ٘خ فٟ ٔغبػ الأػّبي . -

 هع١خ.رزَُ ثبٌّلائّخ اٌفو٠لح ث١ٓ ِٛاهك إٌّظّخ ٚاٌغوع فٟ اٌج١ئخ اٌقب -

 ؽ٠ٍٛخ الأِل ٚطؼجخ اٌزم١ٍل ِٓ لجً إٌّبف١َٓ . -

( أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ رٕفوك ثٙب Dirisu, et al., 2013ث١ّٕب ٠وٞ ك٠وٍٛ ٚآفوْٚ )

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟٚ٘) (:

 ارجبع ١ٍبٍخ اٌزغ١و اٌَّزّو ِٓ أعً رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح أهثبؽٙب. -

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙوح اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌفبئمخ،  للهرٙب ػٍٟ عنة ٚاٍزمطبة -

ا١ٌّّي٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ اثزىبه ١ٍبٍبد ٚفطؾ عل٠لح ثظفخ كائّخ رؾمك اٌز١ّي 

 ٚاٌزفٛق.

رزجٕٝ الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ هإ٠زٙب ١ٍٚبٍزٙب ٚرَؼٝ ٌٍز١ّي ٚاٌزفٛق فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد  -

 ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ.

ٟ رؼ١ُّ ٚرطج١ك ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ، ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ، ٚثّب اٌّوٚٔخ ف -

 ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك ٍّؼخ ع١لح ٚاوزَبة ؽظخ ٍٛل١خ ِزيا٠لح.

 اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘لاف اٌَّزٙلفخ ثظفخ َِزّوح. -

زٕبف١َخ َ( ػٍٝ ثؼغ اٌقظبئض الأفوٜ ١ٌٍّيح ا9112ٌث١ّٕب ٠ئولؽب٘و ِؾَٓ ٚٚائً ِؾّل )

 ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ ) (:

أٔٙب ِزغلكح ٚفك ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ عٙخ ٚللهاد ِٚٛاهك اٌّئٍَخ اٌلاف١ٍخ ِٓ  -

 عٙخ أفوٜ.

أٔٙب ِؤخ ثّؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ اؽلاي ١ِياد رٕبف١َخ ثآفوٞ ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚفك اػزجبهاد  -

 اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

خ ثّؼٕٟ أْ اٌّئٍَخ رؾمك إٌَك ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ١ٌٌٚ اٌّلٜ أٔٙب ِز١ّيح َِٚزلاِ -

 اٌمظ١و.

أٔٗ ٠زٕبٍت اٍزقلاَ ٘نٖ ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ِغ الأ٘لاف ٚإٌزبئظ اٌزٟ رو٠ل اٌّئٍَخ رؾم١مٙب  -

 فٟ الأِل٠ٓ اٌمظ١و ٚاٌجؼ١ل.

 إٌَج١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ أٚ ِمبهٔزٙب فٟ فزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ. -

َ( ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض الأفوٜ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ 911٠ٍٟ اٌيغجٟ )وّب ٠ئول ؽَٓ ػ 

:) (ٟ٘ٚ 

 أٔٙب َٔج١خ، أٞ رزؾمك ثبٌّمبهٔخ ٟٚ٘ ١ٌَذ ِطٍمخ. -

 أٔٙب رئكٞ اٌٟ رؾم١ك اٌزفٛق ٚالأفؼ١ٍخ ػٍٟ إٌّبف١َٓ. -



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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 أٔٙب رٕجغ ِٓ كافً اٌّئٍَخ ٚرزؾمك ل١ّخ ٌٙب. -

 ب أٚ فٟ ل١ّخ ِب رملِٗ ٌٍّشزو٠ٓ أٚ و١ٍّٙب.أٔٙب رٕؼىٌ فٟ وفبءح أكاء اٌّئٍَخ فٟ أٔشطزٙ -

أٔٙب ٠غت أْ رئكٞ اٌٝ اٌزؤص١و فٟ اٌّشزو٠ٓ ٚاكهاوُٙ ٌلأفؼ١ٍخ ف١ّب رملَ اٌّئٍَخ ٚرؾفيُ٘  -

 ٌٍشواء ِٕٙب.

 أٔٙب رزؾمك ٌّلح ؽ٠ٍٛخ ٚلا ريٚي ثَوػخ ػٕلِب ٠زُ رط٠ٛو٘ب ٚرغل٠ل٘ب. -

 أهًٍخ انًٍسح انتُبفطٍخ: .4

ػبِخ ؽٍمخ أٍب١ٍخ ِٓ ؽٍمبد ِؾبٚلاد رط٠ٛو الأكاء ٚفٍك اٌلافؼ١خ رّضً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثظفخ 

ب اٌٝ  ًِ ٌٍز١ّي ٚاٌزفٛق ٚففغ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ ٌغ١ّغ اٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رَؼٟ كٚ

ِؾبٌٚخ اٌزغل٠ل ٚاٌزؤص١و فٟ رشى١ً اٌٛالغ ٚاٌَّزمجً ػٍٝ أٌٍ ِٚؼب١٠و ػ١ٍّخ ِمٕٕخ، ٚلل ِضٍذ 

كٚاد اٌّغزّغ فٟ رؼ١ّك اٌٛػٟ ٚاٌفُٙ ٌٍٛالغ ِغ اٌّئٍَبد إٌّبفَخ فٟ ٍٛق ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أ

إٌّبفَخ ِٚؾبٌٚخ ا١ٌَطوح ػ١ٍٗ ٚاٌٛػٟ ثىً الاؽزّبلاد ٚاٌجلائً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠قزبه ِٓ ث١ٕٙب 

ٌزط٠ٛو الأكاء ٚاٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ فٟ ِؾ١ؾ اعزّبػٟ ِزغ١و ِٚزغلك، ٚ٘نا لا ٠زؾمك الا 

 لاي رٛفو ٍجً اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبهٔخ ث١ٓ إٌّبف١َٓ.ِٓ ف

ٕٚ٘ب رجوى أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ وّؼ١به ٌزؾل٠ل اٌّئٍَبد اٌّز١ّيح ٚإٌبعؾخ ٚمٌه ثّٕبمط عل٠لح    

 ٠ظؼت رم١ٍل٘ب) (.

وّب رظٙو أ١ّ٘زٙب وّؼ١به لاِزلان اٌّئٍَخ أفواكاً أوضو ٚوفبءح ٚللهح ػٍٝ رؾم١ك ى٠بكح الأهثبػ 

 ٚرؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفٛق) (.

وّب رجوى أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو ِملِبد اٌز١ّي ٚاٌزفٛق ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ، 

ٚمٌه ِٓ فلاي اػزّبك اٌشووخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ ِز١ّيح ػٓ ِٕبف١َٙب رقٍك ل١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ) 

.) 

اٌزٕبف١َخ أ١ّ٘خ ٚاػؾخ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب وّب َ( أْ ١ٌٍّيح ٠ٚ9112وٞ ؽب٘و ِؾَٓ ٚٚائً ِؾّل )

:) (ٍٟ٠ 

أٔٙب رؼطٟ اٌّئٍَخ رفٛلب ٔٛػ١بً ٚو١ّبً ٚأفؼ١ٍخ ػٍٝ إٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٟ رز١ؼ ٌٙب رؾم١ك ٔزبئظ  -

 أكاء ػب١ٌخ.

 أٔٙب رغؼً اٌّئٍَخ ِزفٛلخ فٟ الأكاء أٚ فٟ اٌقلِبد اٌّزملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ. -

وبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؾف١يُ٘ لاٍزّواه ٚرط٠ٛو اٌزؼبًِ أٔٙب رَبُ٘ فٟ اٌزؤص١و الا٠غبثٟ فٟ ِله -

 ِؼٙب.

 أٔٙب رؼطٟ ؽووخ ك٠ٕب١ِى١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ. -

(( ػٍٝ كٚه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ٠ٚEjraml, & Salehi, 2016ئول ا٠غوًِ ٍٚب١ٌٟٙ 

٠غبة ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح رؾ١َٓ الأكاء ٚاكاهح ٚرٕظ١ُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووخ، ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثبلإ

 اٌقلِبد ثؾ١ش رزفٛق ٚرز١ّي ػٍٝ ِٕبف١َٙب ٚري٠ل ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٚأهثبؽٙب) (.

 أَىاع واضتراتٍدٍبد انًٍسح انتُبفطٍخ: .5

 أَىاع انًٍسح انتُبفطٍخ:



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 رزٕٛع ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثزٕٛع إٌشبؽ ٚؽغّٗ، ِٚٓ أثوى أٔٛاػٙب ِب ٠ٍٟ:

 فطٍخ انذاخهٍخ(:يٍسح انتكهفخ الألم )انًٍسح انتُب

ٚرؼٕٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رظ١ُّ ٚر٠َٛك ٚػوع إٌّزظ ثزىٍفخ ألً ِٓ ِٕبف١َٙب ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

َِزٜٛ عٛكح ِّبصً ٌّب ٠ملِٗ إٌّبف١َٓ ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك ػٛائل أوجو، ٚ٘نا ٠زطٍت فُٙ ٚرؾل٠ل 

 ٌزٕبف١َخ.الأٔشطخ اٌؾوعخ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚاٌزٟ رؼل ِظلهاً ِّٙبً ١ٌٍّيح ا

 ١ِيح اٌز١ّي )ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌقبهع١خ(:

ٚرؼٕٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ِز١ّيح ٚفو٠لح ٚفٍك ل١ّخ أوجو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ 

ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح ٚفظبئض إٌّزظ ٚفلِبد ِب ثؼل اٌج١غ، ٚ٘نا ٠زطٍت فُٙ اٌّظبكه اٌّؾزٍّخ ٌز١ّي 

اٌم١ّخ ٚرٛظ١ف للهاد ٚوفبءاد إٌّظّخ ٌزؾم١ك عٛأت اٌز١ّي)  إٌّزغبد ِٓ فلاي أٔشطخ ٍٍٍَخ

.) 

 ئضتراتٍدٍبد انًٍسح انتُبفطٍخ:

الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٟ٘ ِغّٛػخ الإعواءاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَزط١غ اٌّئٍَخ رؾم١ك 

خ ِٓ فلاي رؾل٠ل ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب، ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ اٌّئٍَخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّئٍَبد إٌّبفَ

ٚٚػغ ِلفً ٚاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕبفَخ ٚرؾم١ك أٍجم١خ ػٍٝ ِٕبف١َٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚاٌجؼ١ل ٚثظفخ 

 كائّخ.

ٚلبَ ِب٠ىً ثٛهرو ٚ٘ٛ أٚي ِٓ رؾلس ػٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٛػغ صلاس اٍزوار١غ١بد أٍب١ٍخ 

١غ١بد ٟ٘: اٍزوار١غ١خ ل١بكح رَزط١غ اٌّئٍَخ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚ٘نٖ الاٍزوار

، Differentiation Strategy، ٚاٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي Cost Leadership Strategyاٌزىٍفخ 

 . ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد وّب ٠ٍٟ:Focus Strategyٚاٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي 

 

 اضتراتٍدٍخ لٍبدح انتكهفخ:

ٚر٠َٛك ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ثؤلً وٍفخ ػٓ ِٕبف١َٙب رّىٓ اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىٍفخ إٌّظّخ ِٓ أزبط 

ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌغٛكح، وّب أٔٙب رؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ ػٓ ؽو٠ك أزبط 

 ِٕزغبد ٚرؤك٠خ فلِبد ثؤلً وٍفخ ثٕفٌ اٌَّزٜٛ ٚاٌغٛكح ٌٍّٕبف١َٓ.

ٍؼو إٌّزظ ٚاٌقلِخ ثشىً هئ١ٌ ٚرمَٛ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ عنة اٌَّزف١ل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠وويْٚ ػٍٝ 

أوضو ِٓ عٛكرٗ ِٓ فلاي ري٠ٚل اٌَٛق ثّٕزغبد ماد أٍؼبه ِٕقفؼخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ ِغ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِز٠ٛبد ِزٍٛطخ ٌغٛكرٙب؛ ثٙلف رؾم١ك ألظٝ لله ِٓ اٌّج١ؼبد، ٚرٛف١و ػٛائل 

ٕبفَٟ أفؼً ثظفخ أوضو، ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ؛ ثٙلف رط٠ٛو اٌّئٍَخ ٚاثمبئٙب فٟ ٚػغ ر

 َِزّوح فٟ اٌَٛق) (.

ٚرَّؼ اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىٍفخ ثقٍك ١ِيح رٕبف١َخ أٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب أطلالبً ِٓ اٌزىب١ٌف، ٌٚٙنٖ 

 الاٍزوار١غ١خ ػلح ١ِّياد ِٕٙب) (:

 اوزَبة ِٛلغ أفؼً ِٓ ؽ١ش إٌّبفَخ ػٍٝ أٍبً اٌَؼو.

 ىٓ اٌَّبِٚخ ػٍٝ رقف١غ الأٍؼبه.اٌزّزغ ثؾظبٔخ ػل اٌيثبئٓ الأل٠ٛبء ؽ١ش لا ٠ّ
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الأِبْ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ الأل٠ٛبء فبطخ فٟ ؽبٌخ ِب اما وبٔذ اػزجبهاد اٌىفبءح رَّؼ ٌٍّئٍَخ ثزؾل٠ل 

 اٌَؼو ٚرؾم١ك ٘بِش هثؼ ِؼ١ٓ ٌّٛاعٙخ ػغٛؽ اهرفبع اٌّلفلاد.

 اضتراتٍدٍخ انتًبٌس:

٠لح ػٓ رٍه إٌّزغبد اٌّملِخ ِٓ رّىٓ اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي إٌّظّخ ِٓ رٛف١و ِٕزغبد ِز١ّيح ٚفو

 ِٕبف١َٙب ٌٚٙب ل١ّزٙب اٌّورفؼخ ٠ٚمجً اٌَّزف١ل أْ ٠لفغ ف١ٙب ٍؼواً أػٍٝ ِٓ اٌّؼزبك.

ٚرووي ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزظ ١ِّي ٌٚٗ ل١ّخ ِز١ّيح ١ِّٚيح ػٓ إٌّبف١َٓ، ثشوؽ أْ 

ٌَّزٍٙه ػٍٝ اٍزؼلاك ٌلفغ ِمبثً ٠لهن اٌَّزٍٙه ٘نا اٌز١ّي ػٍٝ َِزٜٛ اٌمطبع، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ا

٘نا اٌز١ّي. ٚرمَٛ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رٍج١خ ٚاشجبع اؽز١بعبد ٚهغجبد فئخ ِؾلٚكح ِٓ اٌيثبئٓ 

ٚرَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد ِز١ّيح ٚمٚ عٛكح ػب١ٌخ ٚفظبئض ِز١ّيح ثؾ١ش ٠ظؼت ػٍٝ 

 ؼو أػٍٝ ِٓ إٌّبف١َٓ) (.إٌّبف١َٓ ِغبهارٙب أٚ رم١ٍل٘ب. ٌنا رفوع ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٍ

ٚرَّؼ اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي ثقٍك ١ِيح رٕبف١َخ أٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب أطلالبً ِٓ اٌم١ّخ الأوجو ٌٍَّزف١ل 

 ٚاٌغٛكح الأػٍٝ ٌٚٙنٖ الاٍزوار١غ١خ ػلح ١ِّياد ِٕٙب) (:

 اٌز١ّي ػٍٝ أٍبً رمل٠ُ ل١ّخ أوجو ٌٍؼ١ًّ ِمبثً اٌّجٍغ اٌّلفٛع ف١ٗ. -

 اٌغٛكح ٚاٌقلِبد ٚاٌزفٛق اٌفٕٟ.اٌز١ّي ػٍٝ أٍبً  -

 اضتراتٍدٍخ انتركٍس: .6

رّىٓ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي إٌّظّخ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِٛالغ أفؼً فٟ اٌَٛق ٚمٌه ِٓ فلاي رٍج١خ 

اؽز١بعبد ٚهغجبد فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ ٍٛق عغوافٟ ِؾلٚك أٚ شووخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَٛق، 

 ي فٟ عٛكح إٌّزغبد أٚ فٟ اٌَؼو أٚ فٟ و١ٍّٙب ِؼبً.ٕٚ٘ب رجوى ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌز١١ّ

٠ٚؼزّل ثٕبء ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌغٙٛك اٌّئ١ٍَخ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ ٌزلائُ شو٠ؾخ ِٓ 

 اٌَٛق ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌقظبئض ٚاٌّزطٍجبد ٌزٍه اٌشو٠ؾخ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ عنثٙب ٌٍّٕظّخ) (.

خ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّشزو٠ٓ أٚ لطبع ِٓ فطٛؽ الإٔزبط أٚ ٍٛق ٚرووي ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ِغّٛػ

عغواف١خ ِؼ١ٕخ، ٚرٙزُ ثزط٠ٛو الأكاء ١ٌلائُ ٘نا اٌَٛق أٚ اٌّشزوٜ، ٌنا رووي ػٍٝ لطبع غ١و عناة 

 ِٓ لجً إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠وويْٚ ػٍٝ اٌَٛق وىً) (.

 ٚرؾمك اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي اٌّيا٠ب ا٢ر١خ) (:

 ظٛي ػٍٝ عيء ِٓ اٌَٛق ِمبثً إٌّبف١َٓ اٌىجبه.ى٠بكح للهح إٌّظّخ ٌٍؾ

 رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٍزضّبه علاهرٙب ا١ٌّّيح اٌّزقظظخ أٚ ِغّٛػخ أطٛي ٌقٍك فوص عل٠لح.

 َ( ِيا٠ب آفوٞ لاٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ٟ٘) (:٠ٚ9112ؼ١ف ٔج١ً ِوٍٝ )

ِبد ماد َِزٜٛ عٛكح أفؼً اٌز١١ّي فٟ اٌغٛكح ٚاٌزىٍفخ ِؼبً، ٚاٌز١ّي أ٠ؼبً فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فل

 رشجغ هغجبد ٚؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ.

 رمل٠ُ رىب١ٌف ألً ٌٍّٕزظ فٟ اٌمطبع اٌَّزٙلف ثبٌّمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ.

ِّٚب ٍجك ٔلاؽع أْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد رئكٞ كٚهاً ٚاػؾبً ١ِّٚياً فٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌَٛق 

ٍَغ ٚاٌقلِبد ٚثؤلً الأٍؼبه اٌزٟ رؾمك اٌَّزٙلف ٚاٌَّزف١ل٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌزٛعٗ ٔؾُٛ٘ ثؤفؼً اٌ

١ِيح رٕبف١َخ ػٓ ِٕبف١َٙب ٚرَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٍّؼزٙب ٚرؼظ١ُ الأهثبػ، ٌنا 
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عبءد ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ثوإٜ ٚأ٘لاف اٍزوار١غ١خ ِزجب٠ٕخ، ؽ١ش رووي اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ 

ٓ، ث١ّٕب عبءد اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي ثوإٜ ِقزٍفخ ػٍٝ رمل٠ُ إٌّزغبد ثَؼو ألً وٍفخ ػٓ إٌّبف١َ

ؽ١ش رووي ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ِٚز١ّيح، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ثزوو١ي 

ِزجب٠ٓ ؽ١ش رووي ػٍٝ فئخ ِؾلٚكح ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ أٚ ٍٛق عغوافٟ ِؼ١ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثغٛكح 

 أػٍٝ أٚ ثَؼو ألً أٚ و١ٍّٙب ِؼبً.

ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رزجغ ٚثٕغبػ أوضو ِٓ اٍزوار١غ١خ ٚاؽلح ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ٘لف أٍبٍٟ، الا أْ ٠ٚ

مٌه ٔبكه اٌؾلٚس ام ٠زطٍت اٌزٕف١ن اٌفؼبي لأٞ ِٓ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد اٌزياِبً و١ٍبً ٚكػّبً ٌٍزور١جبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼؼف اما وبْ ٕ٘بن أوضو ِٓ ٘لف ) (.

 انتُبفطٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً:ثبٍَبً: انًٍسح 

 انًٍسح انتُبفطٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً: يفهىو .0

أزمً ِفَٙٛ اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ِغبي الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚاٌفىو الاٍزوار١غٟ ٚاكاهح 

الأػّبي ِٚغبي الالزظبك اٌٝ ؽمً اٌزؼ١ٍُ ػبِخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فبطخ، ٔظواً ٌٍزؾل٠بد 

ٚاٌَّزغلاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رٛاعٗ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ ٚفظٛطًب ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ِضً 

اٌؼٌّٛخ ٚرلاػ١برٙب، ٚاٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ ٌٍغبِؼبد، ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌَّزغلاد اٌّؾ١ٍخ ِضً ػوٚهح 

اٌزؼ١ٍُ الاٌزياَ ثزؾم١ك ِؼب١٠واٌغٛكح ٚالاػزّبك، ٠ّٚىٓ اٍزؼواع ثؼغ رؼو٠فبد اٌزٕبف١َخ فٟ 

 اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ وّب ٠ٍٟ:

( اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ أٔٙب: "للهح ٠9112ؼوف ِؾّل ٔظؾٟ ١ٍل أؽّل اثوا١ُ٘ )

اٌغبِؼخ ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ رؼ١ّ١ٍخ ٚثؾض١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ َِزٜٛ فو٠غ١ٙب 

ِيا٠ب رٕبف١َخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ثَّز٠ٛبرٗ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٙب، الأِو اٌنٞ ٠ىَجٗ ِملهاد ٚ

اٌّقزٍفخ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ٠ؼىٌ صمخ اٌّغزّغ ف١ٙب، ِٚٓ صُ اٌزؼبْٚ ِؼٙب، ٚى٠بكح الجبي اٌطلاة ػٍٝ 

الاٌزؾبق ثٙب، ٚ٘ىنا رزؾمك اٌغب٠خ إٌّشٛكح، ثؾ١ش رظجؼ اٌغبِؼخ فٟ فلِخ اٌّغزّغ، ٚاٌّغزّغ فٟ 

ٓ أعً رؾم١ك الأفؼً فٟ ٚظبئفٙب اٌضلاصخ (اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌجؾش، فلِخ اٌغبِؼخ، ٚأٔٙب رَبثك اٌغبِؼبد ِ

 ٚفلِخ اٌّغزّغ )ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ".) (

( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد ثؤٔٙب: للهح اٌغبِؼبد ػٍٟ رمل٠ُ ٠ٚ9100ؼوف ِب٘و أؽّل ؽَٓ ِؾّل )

وضو ِّب رز١ؾٗ ٌُٙ اٌغبِؼبد فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ٚثؾض١خ ِز١ّيح ٚرؾم١ك ِٕبفغ ٚفٛائل ٌٍَّزف١ل٠ٓ أ

إٌّبفَخ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٟ ِواوي ِزملِخ فٟ اٌزظ١ٕف اٌلٌٟٚ ٌٍغبِؼبد ٚاٌّئٍَبد 

 الأوبك١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ.) (

( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثؤٔٙب: عٍّخ 910٠وّب ٠ؼوف ِؾّل اثوا١ُ٘ ػجل اٌؼي٠ي )

ٌغبِؼخ ػٍٝ ٔظ١وارٙب فٟ ٍٛق اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌّٟ ِٓ فلاي اٌؼٕبطو اٌزٟ رؾمك اٌزفٛق ٚاٌَجك 

 اٍزوار١غ١بد ه٠بك٠خ ِز١ّيح فٟ ع١ّغ ِغبلارٙب ٚٚظبئفٙب(. (

 أثؼبدانًٍسح انتُبفطٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً: .9

( أْ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ رشًّ شم١ٓ أٍب١١ٍٓ: ٠زؼّٓ ٠9112وٞ أؽّل ١ٍل ِظطفٟ )

ٍٝ اٌغبِؼبد إٌّبفَخ فٟ ِغبلاد ؽ٠ٛ١خ ِضً اٌجواِظ اٌلها١ٍخ اٌشك الأٚي، للهح اٌز١ّي ػ
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ٚفظبئض أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌّىزجبد ٚاٌمبػبد ٚاٌزغ١ٙياد اٌلها١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٚر١َٙلاد 

اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍطلاة ّٚٔؾ الإكاهح ٚٔظُ اٌغٛكح ٚونا فٟ اثزىبه ٔظُ ٚثواِظ رؤ١ً٘ عل٠لح رزٛاوت 

خ، ٚأِب اٌشك اٌضبٟٔ فٙٛ ٠زؼّٓ اٌملهح ػٍٝ عنة ٚاٍزمطبة اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ِغ اٌَّزغلاد اٌج١ئ١

ِٓ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚلا شه أْ إٌغبػ فٟ اٌشك اٌضبٟٔ ِزٛلف ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌشك 

 الأٚي".) (

 ٚرزؼّٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ثؼل٠ٓ ّ٘ب ) (:

١خ : رزؾمك ١ٌٍّيح ٍّخ الاٍزّواه٠خ اما أِىٓ ٌٍّئٍَخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽغُ ا١ٌّيح اٌزٕبفَ -

١ِيح اٌزىٍفخ الألً ِغ اٌقلِبد الأػٍٝ، أٚ ر١١ّي اٌّقوعبد فٟ ِٛاعٙخ اٌّئٍَبد 

اٌغبِؼ١خ إٌّبفَخ، ٚثشىً ػبَ وٍّب وبٔذ ا١ٌّيح أوجو رطٍجذ عٙٛكاً أوجو ِٓ اٌغبِؼبد 

 إٌّبفَخ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب أٚرؾ١١ل أصو٘ب.

ٔطبق اٌزٕبفٌ أٚ اٌَٛق اٌَّزٙلف: اْ ر١ٍٛغ ٔطبق إٌشبؽ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك رٛف١و  -

فٟ اٌزىٍفخ ِمبهٔخ ثبٌّئٍَبد الأفوٜ إٌّبفَخ، ِٚٓ ٕ٘ب رزؾمك الزظبك٠بد اٌّلٜ اٌجؼ١ل 

ٚفبطخ ػٕل ٚعٛك ػلالبد ِزلافٍخ ِٚزواثطخ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌَٛل١خ (إٌّبؽك اٌزٟ 

 ٍَخ(.رغط١ٙب ػ١ٍّبد اٌّئ

 أهًٍخ انًٍسح انتُبفطٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً: .3

رىّٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍغبِؼبد فٟ أٔٙب رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب ٚهفغ وفبءرٙب 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرؼي٠ي رٛاعل٘ب فٟ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ، ٚرزّضً أ١ّ٘خ ا١ٌّيح 

 ٠ؼًب ف١ّب ٠ٍٟ) (:اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد أ

رٛف١و اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رَبػل اٌغبِؼبد ػٍٝ الاهرمبء ثٕٛػ١خ ِقوعبرٙب ٚاٌقلِبد اٌزٟ  -

 رملِٙب ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً.

فٍك ل١ُ عل٠لح ٌٍؼّلاء رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرؼّٓ ٚلائُٙ، ٚرلػُ ٚرؾَٓ ٍّؼخ ٚطٛهح  -

 اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ فٟ أم٘بُٔٙ.

ؼبد رغؼٍٙب أوضو للهح ػٍٝ اهػبء اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرمل٠ُ فلِبد رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍغبِ -

 رؼ١ّ١ٍخ ٚثؾض١خ ِز١ّيح ٌغنة ٔٛػ١خ عل٠لح ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ.

رؾم١ك اٌز١ّي الاٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌغبِؼبد إٌّبفَخ فٟ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ اٌّملِخ  -

 إٌّبف١َٓ.اٌٝ اٌؼّلاء ٌؼّبْ ؽظخ ٍٛل١خ أوجو اٌٝ عبٔت رؾم١ك ر١ّي ٚرفٛق ػٓ 

اٌزطٛه ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لأكاء ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك  -

 الإثلاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاثزىبهاد ٌزؾم١ك اٌز١ّي ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ إٌّبفَخ.

 والغ انًٍسح انتُبفطٍخ نهتؼهٍى انؼبنً واندبيؼً فً ضىء انتمبرٌر انذونٍخ: .4

ٚالغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ فٟ ػٛء اٌزمبه٠و ٚاٌّئشواد ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ 

اٌل١ٌٚخ ِٓ فلاي ػوع ٔزبئظ ثؼغ ٘نٖ اٌزمبه٠و ٚاٌّئشواد، ِضً: رمو٠و اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼبَ 

( ؽ١ش World Economic Forumَ اٌظبكه ػٓ إٌّزلٜ الالزظبكٞ اٌؼبٌّٟ )9102/9102
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( كٌٚخ فٟ هو١يح اٌزؼ١ٍُ 022( ػب١ٌّبً ِٓ ث١ٓ )011ؽزٍذ اٌّورجخ هلُ )أشبه اٌٝ أْ ِظو لل ا

 َ ) (.9101/9102( فٟ ػبَ 009اٌؼبٌٟ ٚاٌزله٠ت) (، فٟ ؽ١ٓ لل اؽزٍذ اٌّورجخ )

( ػب١ٌّبً 011َ أْ ِظو لل رواعؼذ اٌٝ اٌّورجخ هلُ )9102ٚأٚػؼ ِئشو الاثزىبه اٌؼبٌّٟ ٌٍؼبَ 

( 012فوػٟ اٌقبص ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ) (، ثؼل اؽزلاٌٙب اٌّورجخ )( كٌٚخ فٟ اٌّئشو ا091ٌِٓ ث١ٓ )

 َ ) (.9102ٌؼبَ 

وّب أٚػؾذ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍغبِؼبد ٚالغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ، 

( اٌنٞ ٠ؼوع رور١ت اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ثؼغ ٘نٖ ٠ٚ0ٛػؼ مٌه علٚي )

 اٌزظ١ٕفبد.

 (0خذول )

 تٍت اندبيؼبد انًصرٌخ انسكىيٍخ فً ثؼض انتصٍُفبد انؼبنًٍخ نهدبيؼبدتر

 و

 انتصٍُف

 

 اندبيؼخ

 QSتصٍُف    تصٍُف شُغهبي تصٍُف انتبًٌس

9102 9102 9102 9102 9102 9102 

 531-590 421-420 511-410 511-410 0111-210 0111-210 انمبهرح 0

 0111-210 211-250 211-610 211-210 0111-210 0111-210 الإضكُذرٌخ 9

 251-210 251-210 211-210 211-210 0911-0110 0111-210 ػٍٍ شًص 3

 0111-210 - - - 0911-0110 0111-210 أضٍىط 4

 - - 211-210 - 211-610 0111-210 انًُصىرح 5

 - - - - 0111-210 - طُطب 6

 - - - - 0911-0110 - انسلبزٌك 2

 - - - - 0911-0110 - زهىاٌ 2

 - - - - 0911-0110 - انًٍُب 2

0

1 
 - - - - 211-610 0111-210 لُبح انطىٌص

0

0 
 - - - - 0911-0110 - انًُىفٍخ

0

9 
 - - - - 0911-0110 0111-210 خُىة انىادي

0

3 
 - - - - 211-610 - ثُهب

0

4 
 - - 0111-210 - 211-610 211-610 ثًُ ضىٌف

0

5 
 - - - - 211-610 - كفر انشٍخ

0

6 
 - - - - 0111-210 -- انفٍىو

0

2 
 - - - - 0111-210 - ضىهبج



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

 

 

 

 

 9102الأٚي  اٌؼلك                                            انًُىفٍخ ؼخخبي –يدهخ كهٍخ انترثٍخ 
 

 

212 

0

2 
 - - 0911-0110 - الأزهر

210-

0111 
210-0111 

sources: 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2018/world-

ranking#!/page/0/length/25/locations/EG/sort_by/rank/sort_order/asc/c

ols/stats 

https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2019/worldranking#!/page/0/length/25/locations/EG/sort_by/r

ank/sort_order/asc/cols/stats- 

http://www.shanghairanking.com/ARWU2018Candidates.html 

http://www.shanghairanking.com/ARWU2017.html 

https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-

rankings/2019 

https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-

rankings/2018 

ٚثبٍزمواء اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ رواعغ رور١ت اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ فٟ ٘نٖ اٌزظ١ٕفبد، 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رلٟٔ ٚػغ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ اٌّظوٞ، ِٚٓ صُ رلٟٔ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

ب٘ب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. ٌّٚٛاعٙخ ٘نا اٌٛػغ، ٠ٕجغٟ اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١بد ِٚلافً ؽل٠ضخ ٔبعؾخ رزجٕ

ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الأعٕج١خ اٌّزملِخ، رَُُٙ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكاء ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

اٌّظو٠خ، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌّلافً ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، 

 ٚاٌنٞ ١ٍزُ اٌزؼوع ٌٗ ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌّؾٛه اٌزبٌٟ.

 بر انًفبهًًٍ وانفكري نطهطخ انمًٍخ، ويفهىو ضهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انؼبنًانًسىر انثبًَ: الإط

 أولاً: الإطبر انًفبهًًٍ وانفكري نطهطخ انمًٍخ:

 َشأح ضهطهخ انمًٍخ وتطىرهب انتبرٌخً: .0

رىشف اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد فٟ ِغبي الإكاهح أْ ِظطٍؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ عبء ِٓ اكاهح 

١غخ ظٙٛه ثؼغ اٌّظطٍؾبد ٚاٌّلافً اٌّّبصٍخ ٌٗ ٚاٌزٟ ٍجمزٗ ١٘ٚؤد اٌفوطخ الأػّبي، ٚظٙو ٔز

ٌظٙٛهٖ، ِضً ِظطٍؼ "الأػّبي اٌيهاػ١خ" ٌل٠ف١ي ٚعٌٛل ث١وط فٟ اٌق١َّٕبد، ِٚفَٙٛ ف١ٍ١و ؽٛي 

َ، 0221اٌزىبًِ اٌوأٍٟ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ فٟ اٌَز١ٕبد، ِٚفَٙٛ اٌمطبع اٌفوػٟ ٌشبفو ػبَ 

ٍخ اٌٍَغ ٌفٍوشزب٠ٓ فٟ اٌَجؼ١ٕبد، صُ ظٙٛه ِظطٍؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌجٛهرو فٟ ِٚفَٙٛ ٍٍَ

 اٌضّب١ٕٔبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه اٌزطٛه اٌزبه٠قٟ وّب ٠ٍٟ:

٠وٞ ثؼغ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اكاهح الأػّبي أْ الأطٛي اٌزبه٠ق١خ ٌّظطٍؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ روعغ اٌٟ 

ٍؼ "الأػّبي اٌيهاػ١خ" ػبَ ( اٌن٠ٓ طبغب ِظطDavis, &Goldbergك٠ف١ي ٚعٌٛلث١وط )
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َ ثؾ١ش ٠شزًّ ػٍٝ وً اٌؼ١ٍّبد اٌيهاػ١خ ثلا٠خ ِٓ ػ١ٍّبد رظ١ٕغ اٌقبِبد ٚاٌّلفلاد 02٠2

 اٌيهاػ١خ ٚٚطٛلاً اٌٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرقي٠ٓ ٚرٛى٠غ إٌّزغبد) (.

 Theٚرئول ثؼغ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد أْ ِظطٍؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٗ أ٠ؼب أطٌٛٗ فٟ ِفَٙٛ ف١ٍ١و "

Filiere Concept ٟاٌنٞ اٍزقلِٗ ف١ٍ١و ٌلهاٍخ اٌزىبًِ اٌوأٍٟ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزٛى٠غ ف "

اٌَز١ٕبد، ٚٚػغ ف١ٍ١و ِفِٙٛٗ فٟ اٌّؼٙل اٌفؤَٟ ٌٍجؾٛس اٌيهاػ١خ ٚونٌه اٌّووي اٌلٌٟٚ ٌٍجؾٛس 

ٔزبط اٌيهاػٟ اٌيهاػ١خ ٚاٌز١ّٕخ ٚمٌه ثبػزجبهٖ أكاح رؾ١ٍ١ٍخ ٌلهاٍخ الأٍب١ٌت اٌزٟ رٕظُ ثٙب ٔظُ الإ

 فٟ ١ٍبق اٌلٚي إٌب١ِخ) (.

( ِفَٙٛ Shafferَ ثلأ ٠زشىً ِظطٍؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٕلِب ٚػغ شبفو )0221ِٚغ ثلا٠خ ػبَ 

"اٌمطبع اٌفوػٟ" وبؽبه ِفب١ّٟ٘ ٘بَ ٠زؼٍك ثَلاًٍ اٌم١ّخ، ؽ١ش رؼّٓ ِفَٙٛ اٌمطبع اٌفوػٟ 

ٕفن الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَٛق ٚاٌّورجطخ ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚاٌغٙبد اٌفبػٍخ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رٕظُ ٚر

أفم١ب ٚهأ١ٍب، وّب رؼّٓ شجىخ اٌؼلالبد اٌزٟ روثؾ اٌّٛهك٠ٓ ثبٌّٕزغ١ٓ ِٚملِٟ اٌقلِبد، 

 ٚإٌّزغبد ثطوق روثؾ إٌّزغ١ٓ ثبٌَّزف١ل٠ٓ) (.

( ِفَٙٛ "ٍٍٍَخ اٌٍَغ" ٠ّٚضً ٘نا اٌّفَٙٛ عيءًا لا Wallersteinٚفٟ اٌَجؼ١ٕبد ٚػغ فٍوشزب٠ٓ )

يأ ِٓ ٔظو٠خ إٌظُ اٌؼب١ٌّخ اٌَّّبح ثٕظو٠خ اٌزجؼ١خ، ٠ّٚضً ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌٍَغ الأٍبً ٌٍٍََخ ٠زغ

اٌٍَغ اٌؼب١ٌّخ الأوضو رطٛهًا، ٠َٚؼٟ ٘نا اٌّفَٙٛ اٌٝ شوػ ك٠ٕب١ِبد رٛى٠غ أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ 

 الالزظبك اٌوأٍّبٌٟ) (.

 Michaelٓ فلاي أػّبي ِب٠ىً ثٛهرو ٚفلاي اٌضّب١ٕٔبد أطجؼ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػبَ ٚشبئغ ِ

Porter َاٌنٞ للَ اٌّظطٍؼ فٟ وزبثٗ "ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: فٍك ٚاٍزلاِخ الأكاء اٌّزفٛق" ػب ))

َ، ٍٚؼٟ ثٛهرو اٌٝ رم١١ُ َِبّ٘خ وً الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الإعّب١ٌخ، ٚؽلك 022٠

ظ. ٚلل الزظو ثٛهرو ػٍٟ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وؤٔشطخ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍقلِخ أٚ ٌٍّٕز

ثلا٠خ الأِو اٌزٟ رٕزٟٙ كٚه٘ب ثز١ٍَُ إٌّزظ أٚ رؤك٠خ ٌقلِخ. ٚلل اِزلد إٌظوح ف١ّب ثؼل ٌزشًّ 

 الأٔشطخ اٌقبهع١خ) (.

٠ٚؼل ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثّضبثخ أؽل أُ٘ أكٚاد الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف، ٚاٌزٟ رشىً اٌلػُ 

١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّزٛاطٍخ فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ، ٚمٌه ِٓ الأٍبً ٌؼ

فلاي الأزمبي ِٓ ِغوك اٌوإ٠خ اٌلاف١ٍخ ٌلأكاء اٌٝ ل١بً ولاً ِٓ اٌوإ٠خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِؼًب، ثّب 

 ٠قلَ إٌظوح اٌزٕبف١َخ ٌٍزىب١ٌف) (.

اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح اٌزٟ أٚعل٘ب اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ٚ٘ىنا ظٙو ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وؤؽل الأكٚاد 

ٌٍزىب١ٌف ٚاٌنٞ ٠ٙلف ثظفخ أٍب١ٍخ اٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٌٍٛطٛي ثٙب اٌٝ ؽلٚك٘ب اٌزٕبف١َخ 

لأغواع ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّزٛاطٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوثؾ ث١ٓ ٚعٙزٟ إٌظو اٌلاف١ٍخ 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ. ٚاٌقبهع١خ) (، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٞ َِبّ٘خ الأٔشطخ

 يفهىو ضهطهخ انمًٍخ ويفهىو انمًٍخ انًضبفخ: .9

١ٍؼوع اٌجؾش فٟ اٌغيء اٌؾبٌٟ ِفَٙٛ وً ِٓ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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 يفهىو ضهطهخ انمًٍخ: - 9-0

لاصخ اٌّفَٙٛ فبطخ فٟ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد رؼلكد ٚرٕٛػذ رؼو٠فبد ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٟ اٌوغُ ِٓ ؽ

اٌؼوث١خ، ؽ١ش رووي اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد ػٍٝ ٚطف الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ 

ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ، فٟ ؽ١ٓ رووي رؼو٠فبد أفوٜ ػٍٝ ٚطف الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌَّبّ٘خ 

ٚاوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ث١ٓ إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ.  فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ٚمٌه ِٓ أعً رم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه اٌزؼو٠فبد فٟ اٌزظ١ٕف١ٓ اٌزب١١ٌٓ:

اٌزظ١ٕف الأٚي: ٠ٚووي ػٍٝ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ 

 اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ:

 ( ٞرؼو٠ف كاDay, 1990ٌٌٍٍََخ اٌم١ّخ ثؤٔٙب: "رٍه ا ) ّٙبهاد ٚاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ن

 أٔشطخ إٌّظّخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ػجو ِٕبفن اٌز٠َٛك") (.

 ( ٚرؼو٠ف ثٛهروPorter ,1998 ٌٟٙب ثؤٔٙب: "ِغّٛػخ الأٔشطخ أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌز )

الأٔشطخ رملَ رٕغي٘ب إٌّشؤح ٚاٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ ٚأزبط ٚر٠َٛك ٚرلػ١ُ إٌّزظ، ٚأْ ٘نٖ 

فوطخ ٌىَت ١ِيح رٕبف١َخ، ٚمٌه ِٓ فلاي أكاء ٘نٖ الأٔشطخ ثشىً ِز١ّي ػٓ 

 إٌّبف١َٓ") (.

 ( ْٚٚرؼو٠ف ٘ٛهٔغو٠ٓ ٚآفوHorngren, et al, 2012 ٌٙب ثؤٔٙب: "رزبثغ أٔشطخ )

 ٚٚظبئف إٌّظّخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب") (.

ٍَخ اٌم١ّخ ماد ٔظوح ِؾلٚكح، ؽ١ش رمزظو ػٍٝ الأٔشطخ ٠ٚلاؽع أْ رؼو٠فبد اٌزظ١ٕف الأٚي ٌٍَ

اٌلاف١ٍخ ٚاٌزٟ رشبهن ٚرَبُ٘ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌّٕزغبد ٚفلِبد اٌشووخ كْٚ الا٘زّبَ ثبلأٔشطخ 

اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ٍٛاء رٍه اٌزٟ رَجك أٚ رٍٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط أٚ رمل٠ُ ٌقلِبد، وّب أٔٙب رزغٕت 

ك٠ٓ ٌٍّلفلاد، ٚرزغٕت أ٠ؼًب الأٔشطخ اٌزٟ رٍٟ ر١ٍَُ إٌّزغبد أٔشطخ ٚػلالبد إٌّظّخ ِغ اٌّٛه

ٚاٌقلِبد ٌٍَّزف١ل ٚرم١١ُ ِلٞ ِطبثمزٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٟٚ٘ فلِبد ِب ثؼل الاٍزقلاَ إٌٙبئٟ ٌٙب. ٚٔظوًا 

ٌؼ١ك ٔظو رٍه اٌزؼو٠فبد فٟ اٌٛطف اٌؾم١مٟ ِٚؼوفخ الأٔشطخ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ 

عبء اٌزظ١ٕف اٌضبٟٔ ِٓ اٌزؼو٠فبد ٚاٌزٟ رووي ػٍٟ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِؼًب؛  اٌؾم١م١خ، ٌنا

 ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌَّبّ٘خ اٌؾم١م١خ ٌىلاً ِٓ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فٟ اػبفخ ل١ّخ فؼ١ٍخ.

خ، ٠ٚووي ػٍٝ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِؼًب ٚاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِ انتصٍُف انثبًَ:

 ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍٟ:

 ( ْرؼو٠ف شبٔه ٚعٛفٕلهعبShank,& Govindarajan, 1992 :ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ثؤٔٙب )

"ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ثلا٠خ ِٓ الزٕبء اٌَّزٍيِبد اٌٍَؼ١خ 

ُٙ ٚاٌقل١ِخ ِٓ عبٔت اٌّٛهك٠ٓ ؽزٝ الاٍزقلاَ إٌٙبئٟ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء ِٓ أعً رف

 ٍٍٛن اٌزىٍفخ ٚكهعخ اٌزّب٠ي") (.

 ( ٟٚرؼو٠ف وبث١ٍَٕىKaplinsky, 2000 ٌٙب ثؤٔٙب: "ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ الأٔشطخ )

اٌّطٍٛثخ ٌزمل٠ُ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ثلءًا ِٓ رى٠ٛٓ اٌّفَٙٛ ِوٚهًا ثبٌّواؽً ا١ٌٍٛطخ ِٓ 

 ") (.الإٔزبط ٚاٌز١ٍَُ ٌٍَّزف١ل٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌزظٛه إٌٙبئٟ ثؼل الاٍزقلاَ



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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                    يسًذ ػجذ الله يسًذ ػجذ الله د/                                           

 ( ْٚٚرؼو٠ف هرش ٚآفوRich, et al., 2010 ُِغّٛػخ الأٔشطخ اٌلاىِخ ٌزظ١ّ" :)

 ٚأزبط ٚر٠َٛك ٚٔمً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد فؼلاً ػٓ رٛف١و فلِبد اٌلػُ ٌٍؼّلاء") (.

 ( ْٚٚرؼو٠ف ٘بٍزٕغٌ ٚآفوHaStingiest, et al., 2016 ٌٙب ثؤٔٙب: "ع١ّغ الأٔشطخ )

ثٙب إٌّظّخ فٟ أزبط ٚر١ٍَُ إٌّزغبد ثلءًا ِٓ اٍزلاَ  ٚاٌٛظبئف ٚالأكٚاه اٌزٟ رمَٛ

اٌّٛاك اٌقبَ اٌٝ اٌز١ٍَُ إٌٙبئٟ ٌلاٍزٙلان ٚاٌؼٛكح ِوح أفوٜ ِٓ فلاي رلفمبد اٌزغن٠خ 

اٌؼى١َخ") (.ٕٚ٘ب ٠لاؽع روو١يّ٘ب ػٍٟ اٌوإ٠خ اٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ فٟ رؼو٠فّٙب ٌٍٍََخ 

 اٌم١ّخ.

 ىو ضهطهخ انمًٍخ ئخرائٍبً فً انُمبط انتبنٍخ:يًب ضجك ًٌكٍ أٌ تتسذد يلاير يفه

 رؾل٠ل الأٔشطخ اٌّطٍٛثخ ٌزظ١ٕغ إٌّزظ أٚ رؤك٠خ اٌقلِخ. -

رؾل٠ل الإعواءاد ٚاٌقطٛاد اٌّطٍٛثخ لإٔزبط إٌّزظ أٚ رؤك٠خ اٌقلِخ ثلا٠خ ِٓ ِوؽٍخ  -

اٌّلفلاد اٌٟ أْ ٠ظجؼ ِٕزغبً ٔٙبئ١بً، ِٚزبثؼخ ِلٜ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاطفبد ِٚلٜ هػب 

 َّزف١ل٠ٓ ػٕٙب.اٌ

 رؾل٠ل الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ. -

رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ رىٍفخ وً الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٍٛاء اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ أٚ ػلَ  -

 اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ.

 رٛظ١ف ٚاٍزضّبه الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ. -

 َبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ أٚ اٍزجؼبك٘ب .رم١ًٍ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف غ١و اٌّ -

 اٌزؤو١ل ػٍٝ َِبّ٘خ إٌّظّخ وىً فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. -

ِٚٓ اٌّلاِؼ اٌَبثمخ ٌّفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ّىٓ رجٕٟ اٌزؼو٠ف الإعوائٟ اٌزبٌٟ: ِغّٛػخ الأٔشطخ 

ّلفلاد اٌٛاهكح ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّزواثطخ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍ

 فلِخ ِز١ّيح ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚاٌزّىٓ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ إٌّبف١َٓ.

 ضهطهخ انمًٍخ وانمًٍخ انًضبفخ: - 9-9

 ٠ّىٓ اٌزفولخ ث١ٓ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ فلاي رٛػ١ؼ الأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌزب١ٌخ:

 يٍ زٍث انًفهىو: - 0 -9-9

٠ؼزجو ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أؽل الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف، ث١ّٕب ٠ؼزجو 

 ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ أؽل أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍلٞ ٌٍزىب١ٌف) (.

 يٍ زٍث انهذف: - 9-9-9

ف الأٔشطخ رَزٙلف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ففغ رىب١ٌف الأٔشطخ غ١و اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ، ٚرٛظ١

اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ؛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ث١ٓ إٌّبف١َٓ، فٟ ؽ١ٓ رَزٙلف 

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزؼوف ػٍٝ ِملاه اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ وٛؽلح ٚاؽلح لإٔزبط اٌم١ّخ) (،كْٚ 

 رؾل٠ل الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ مٌه.

 تدخ نهمًٍخ:يٍ زٍث يفهىو انؼًهٍبد انًُ - 9-9-3



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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٠زطٍت ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رم١َُ ػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌَّئٌٛخ ػٓ الإػبفخ 

اٌٝ اٌم١ّخ، ١ٌظجؼ ثبلإِىبْ رم١١ُ للهح وً ٔشبؽ ػٍٟ رؾم١ك ٘لفٗ ثّؼيي ػٓ الأٔشطخ الأفوٜ، فٟ 

ػزجبه٘ب ٚؽلح ٚاؽلح لإٔزبط ؽ١ٓ ٠زُ إٌظو فٟ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثب

اٌم١ّخ، ٠ٚزورت ػٍٝ مٌه لظٛه فٝ للهح ٘نا الأٍٍٛة ػٓ اٌىشف ػٓ فؼب١ٌخ وً ٔشبؽ ثّفوكح فٟ 

 الإػبفخ اٌٝ اٌم١ّخ) (.

 يٍ زٍث َطبق انؼًهٍبد انًُتدخ نهمًٍخ: -9-9-4

ف١ٍخ رزؼّٓ ٔطبق اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ فٟ ظً ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وً ِٓ الأٔشطخ اٌلا

ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ، فٟ ؽ١ٓ رمزظو ٔطبق اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ فٟ ظً ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

 ػٍٝ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ فمؾ) (.

 أهذاف ضهطهخ انمًٍخ: .3

رزؼلك ٚرزٕٛع أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ؛ ٔظوًا ٌزؼلك ٚرٕٛع اٌوإٜ ؽٛي ِب١٘زٙب ٚأ١ّ٘زٙب، ؽ١ش ٠وٞ 

( أْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٠زّضً فٟ رشق١ض Berry, et al., 1997ث١وٞ ٚآفوْٚ )

َ( ػٍٝ مٌه 9100عٛأت اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌم١ّخ) (.٠ٚئول اٌؾ١َٕٟ ِؾّل اٌؼياىٞ )

اٌٙلف ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ "اٌٛلٛف ػٍٝ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚرٍه اٌزٟ لا 

 ١ّخ اٌّقزٍفخ) (.رؼ١ف ل١ّخ ػٍٝ ِلاه أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم

( أْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٠ظٙو فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١ٗ Jack, 1996فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ عبن )

 ل١بكح اٌزىٍفخ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ ثبٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثزىٍفخ ألً) (.

م١ّخ ٠زّضً فٟ َ( ػٍٝ مٌه، ؽ١ش روٜ أْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍٍََخ ا910٠ٌوّب رئول هشب ِظطفٟ )

"رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ ؽلٚك٘ب اٌزٕبف١َخ ٚثّب ٠َّؼ ثبٌَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ رؾم١ك إٌّظٛه 

 الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف ِٚٓ صُ رلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٍؼ١بً ٚهاء رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِزٛاطٍخ") (.

 اٌزب١١ٌٓ) (: َ( أْ أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رزّضً فٟ اٌٙلف٠ٚ9100ٓ١وٜ أؽّل ِؾّل ؽ١َٓ )

كػُ اٌّووي الاٍزوار١غٟ ٌزىب١ٌف إٌّشؤح: ٠ٚمظل ثبٌّووي الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف للهح  -

إٌّشؤح ػٍٝ أزبط إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثزىب١ٌف رمً ػٓ ِزٍٛؾ رىٍفخ إٌّبف١َٓ فٟ 

اٌَٛق، ٚ٘نٖ اٌملهح لا رزؾمك ِٓ فلاي إٌظو اٌٝ ع١ّغ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ إٌّزغخ ٌٍم١ّخ 

 لح ٚاؽلح، ٌٚىٓ ٠زؾمك ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌَّزمً ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌم١ّخ.وٛؽ

كػُ اٌملهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف ٌزؾم١ك اٌم١بكح اٌزىب١ٌف١خ: ٚرؼوف اٌم١بكح اٌزىب١ٌف١خ ثؤٔٙب:  -

اٌملهح ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ػٕل ؽلٚك رمً ػٓ ِزٍٛؾ رىٍفخ اٌٛؽلح ِٓ ٘نا إٌّزظ فٟ 

 ووي الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف. إٌّشؤح ماد اٌّ

 َ( أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ) (:9112ث١ّٕب ٠ؼلك ػبكي ػجل اٌغٕٟ ) -

رط٠ٛو عٙٛك رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح، ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ فظبئض إٌّزظ  -

ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٍبّ٘ذ ف١ٙب ٚل١بً ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ للهح ٘نٖ الأٔشطخ ػٍٝ الإػبفخ ٌٍم١ّخ 

 ٚاٌىشف ػٓ أٚعٗ اٌمظٛه فٟ أكائٙب.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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رؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌؼلالبد ث١ٓ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕشؤح ٚرؾل٠ل أصو٘ب ػٍٝ رىب١ٌف أكاء  -

الأٔشطخ ٚالاٍزفبكح ِٓ مٌه فٟ روش١ل اٍزقلاَ ِٛاهك إٌّشؤح، ثبلإػبفخ اٌٟ اٌؼلالبد 

ٙب ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠ؼٙل اٌقبهع١خ؛ ٌٍزؼوف ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ إٌّشؤح ثزؤك٠ز

 اٌٝ اٌغ١و اٌٝ اٌم١بَ ثزؤك٠زٙب.

رؾل٠ل ِغبلاد اٌز١ّي فٟ أٔشطخ اٌم١ّخ، ِٓ فلاي رؾل٠ل ِؾووبد اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ، ؽ١ش  -

 ٠ؼزجو وً ٔشبؽ ل١ّخ ِظلهًا ِٓ ِظبكه رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ب ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ رؾل٠ل أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثظٛهح اعّب١ٌخ - ًَ  ف١ّب ٠ٍٟ: ٚرؤ١ٍ

 رشق١ض عٛأت اٌىٍفخ ٌىً أٔشطخ اٌّئٍَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. -

 اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ رٍه الأٔشطخ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ. -

 رؾل٠ل ٚكػُ ِغبلاد اٌز١ّي فٟ أٔشطخ اٌم١ّخ. -

 رط٠ٛو عٙٛك ففغ اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ عٛكح الأكاء اٌّئٍَٟ. -

 ب١ٌف اٌٝ ؽلٚك٘ب اٌزٕبف١َخ.كػُ اٌملهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍزى -

 كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ. -

٠ّىٓ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أْ رزجٕٝ أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرَؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي 

ػٍٝ رؾ١ًٍ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثبٌّئٍَبد، ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزؼوف 

الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚرلػ١ّٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚرَؼٝ اٌٟ 

رغٕجٙب؛ ِٓ أعً ففغ اٌزىب١ٌف اٌّقظظخ ٌٙب ٚاوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ ث١ٓ اٌّئٍَبد إٌّبظوح 

 ٌٙب. 

 أهًٍخ ووظبئف ضهطهخ انمًٍخ: .4

 خ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:١ٍؼوع اٌجؾش فٟ اٌغيء اٌؾبٌٟ أ١ّ٘خ ٚٚظبئف ٍٍٍَخ اٌم١ّ

 أهًٍخ ضهطهخ انمًٍخ: -4-0

رؼزجوٍٍٍَخ اٌم١ّخ أكاح ِّٙخ ٌٍزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ رَزقلِٙب اكاهح اٌشووبد ٚإٌّظّبد؛ ٚمٌه 

ٌزشق١ض ِغبلاد ى٠بكح اٌم١ّخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚرقف١غ وٍفخ إٌّزغبد؛ ِٓ أعً فُٙ أفؼً 

ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب. ٠ٚووي ٘نا اٌّلفً ػٍٟ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٍشووخ، ٚػلالبرٙب ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٌٙب 

وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌشووخ ٌَّزف١ل٠ٙب ثّب ٠ٍجٟ هغجبرُٙ ٚى٠بكح ِٕفؼزُٙ؛ ٌؼّبْ ٚلائُٙ ٚاٌّؾبفظخ 

 ػٍٝ ٚػؼُٙ اٌزٕبفَٟ ث١ٓ اٌشووبد الأفوٜ) (.

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد ٚٔظوًا لأ١ّ٘خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف، لبِذ 

ٚإٌّظّبد فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ ثزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ؛ ٚمٌه أطلالبً ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌزٟ 

رٕجغ ِٓ الأكٚاه اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب مٌه اٌّلفً، ٚونٌه ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ رؼٛك ِٓ ٚهاء 

 رطج١مٗ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

( أْ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ٍؼت كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ) ٠Dekker, 2003وٞ ك٠ىو )

.) 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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( أْ ِلفً ٍٍَخ اٌم١ّخ ٠مَٛ ثلٚه أٍبً فٟ Ensign, 2001فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ أَٔٓ )

رط٠ٛواٍزوار١غ١خ إٌّظّخ، ِٓ فلاي ل١بِٗ ثبٌزوو١ي ػٍٟ فُٙ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، 

لبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزٟ رقٍك ل١ّخ، وّب أٔٗ ٠مَٛ ثظ١بغخ اٍزوار١غ١بد ٚرؾل٠ل اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلا

 رٕبف١َخ هاٍقخ) (.

( ػٍٝ اٌلٚه اٌوئ١ٌ ٌّلفً ٍٍٍَخ Stabell,&Dieldstad, 1998وّب ٠ئول ٍزبثً ٚك٠ٍلٍزبك )

طزٙب اٌم١ّخ وؤكاح ٌزؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رظ١ٕف أٔشطخ اٌّئٍَخ اٌٝ أٔش

 ماد اٌم١ّخ الإٍزوار١غ١خ، ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٍٍٛن اٌزىٍفخ ِٚظبكه اٌز١ّي اٌمبئّخ ٚاٌّؾزٍّخ) (.

وّب ٠ئكٞ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ كٚهاً وج١واً فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ 

اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٌٍٛؽلح الالزظبك٠خ ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ، ِٓ فلاي َِبػلح اٌٛؽلح ػٍٝ ارقبم 

 فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚثبٌزبٌٟ رؼظُ ل١ّخ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ) (.

 ٠َٚبُ٘ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك فٛائل وض١وح، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

(( أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌفٛائل ٔز١غخ ٌزطج١ك ٠Kaplan,& Atkinson, 1998وٞ وبثلاْ ٚارىَْٕٛ 

 ّخ رزّضً فٟ) (:ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١

  رم١ًٍ وٍفخ اٌؼ١ٍّبد. -

 رور١ت أكاء إٌّظّخ. -

 رؾل٠ل فوص رط٠ٛو أكاء إٌّظّخ. -

 رؾل٠ل ِئشواد الأكاء ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد. -

 رؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه. -

 ( ( فٛائل رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ف١ّب ٠ٍٟ) (:Elloumi, 2004ث١ّٕب ٠ؼلك ا١ٌِٟٛ  -

 عواءاد ِزبثؼزٙب.رؾل٠ل ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٚا -

 رؾل٠ل شلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّبف١َٓ. -

 رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ للهح اٌّٛهك٠ٓ. -

 رؾل٠ل أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌم١ّخ اٌّئٍَٟ. -

( أْ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ EL-Kelety, 2006فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ اٌى١ٍ١زٟ )

 ِٛلفٙب الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ) (:

 ف١و فُٙ أفؼً ٌّزطٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ.رؾ١َٓ اٌغٛكح ِٓ فلاي رٛ -

 رٛف١و آ١ٌبد رم١١ُ اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ٌٍزىب١ٌف ِٚٓ صُ رؾ١َٓ اٌّٛلغ الاٍزوار١غٟ. -

 رم١ًٍ اٌٛلذ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن لله وج١و ِٓ اٌزواثؾ فٟ الأٔشطخ كافً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ . -

غ اٌزىب١ٌف ٚاػبكح رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ٌزقف١ -

 رشى١ً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ .

( أْ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت 9112ث١ّٕب ٠وٞ عٛكح ػجل اٌوءٚف )

 الإ٠غبث١خ اٌّورجطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ِٕٙب) (:



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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ِؼبٌغخ وً ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف رٕظ١ُ الأػّبي ػٍٝ أٔٙب ٔشبؽ ٠َبُ٘ فٟ فٍك اٌم١ّخ ػٍٝ ٔؾٛ أٍبٍٟ 

 ٚػوٚهٞ.

رىبًِ ٚر١َٕك اٌغٙٛك ٌىً ٚظبئف رٕظ١ُ الأػّبي، ثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛو اٌملهاد ٌىً ٚظ١فخ ػٍٝ 

 ؽلح.

رىبًِ ٚرٕبٍك اٌغٙٛك ٌىً ٚظبئف رٕظ١ُ الأػّبي ِغ عٙٛك رٕظ١ّبد الأػّبي الأفوٜ كافً 

 اٌظٕبػخ.

 كًب تىخذ يدًىػخ يٍ انفىائذ انًتُىػخ يٍ وراء تطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ يُهب:

فو ِؼٍِٛبد وبف١خ ٠ٚملَ رؾ١ٍلاً شبِلاً ػٓ الأٔشطخ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ صُ فٙٛ ٠ٛ -

 ِلفً ُِٙ فٟ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚط١بغخ الإٍزوار١غ١خ) (.

٠ٛفو ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌّٛاهك ٚاٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ثؾبعخ اٌٝ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  -

 اٌزٕبف١َخ) (.

ِضً ٌٍّٛاهك اٌّؾلٚكح ِٓ فلاي ِب ٠ٛفوٖ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ٠ّضً أكاح فؼبٌخ ٌلاٍزضّبه الأ -

اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رظٙو فٟ شىً أٔشطخ ِلائّخ اٍزوار١غ١بً ٚوّظبكه ٌٍزّب٠ي ث١ٓ 

 إٌّظّبد الأفوٜ) (.

٠َبُ٘ فٟ فُٙ اٌطج١ؼخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ١٘ٚىً للهارٙب ِٚٛاهك٘ب اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّبرٙب  -

 عٛأت اٌؼؼف ٚكػُ ٔمبؽ اٌمٛح) (. الاٍزضّبه٠خ ٌزظؾ١ؼ

٠َبُ٘ فٟ ِؼوفخ ٚفُٙ اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ِغ إٌّبف١َٓ ؽ١ش ٠ووي ػٍٝ اٌطوق اٌزٟ رقزبه٘ب  -

 وً ِٕظّخ ٌلاٍزّواه فٟ إٌّبفَخ) (.

 

 

 وظبئف ضهطهخ انمًٍخ: -4-9

٘لافٙب رزؼلك ٚرزٕٛع ٚظبئف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ؛ ٚمٌه ثزؼلك ٚرٕٛع أ١ّ٘زٙب، ٚؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك أ

 ػ١ٍٙب اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ) (:

  اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛوResearch and Development ُٚرٙزُ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ثز١ٌٛل ٚرمل٠ :

 الأفىبه اٌغل٠لح اٌّمزوؽخ ٌّٕزغبد أٚ فلِبد أٚ ػ١ٍّبد عل٠لح.

 ُاٌزظ١ّDesign ٌٕٙلٍٟ ٌٍّٕزغبد أٚ اٌقلِبد : ٚرزؼٍك ٘نٖ اٌٛظ١فخ ثبٌزقط١ؾ اٌزفظ١ٍٟ ٚا

 أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌغل٠لح.

  الإٔزبطProduction ٟٚرزّضً ٘نٖ اٌٛظ١فخ فٟ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبكٞ ٌلأفىبه اٌٝ ؽم١مخ ٚالؼ١خ ف :

طٛهح ِٕزغبد ِبك٠خ أٚ فلِبد ِملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلاي رغ١ّغ اٌّٛاهك ٚر١َٕمٙب 

 ٌلإٔزبط أٚ اٌقلِخ.

 اٌز٠َٛكMarketing١فخ ثزو٠ٚظ ٚث١غ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ : ٚرمَٛ ٘نٖ اٌٛظ

فلاي الارظبي ثبٌَّزف١ل٠ٓ ٚرؼو٠فُٙ ثقظبئض إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح ٚرشغ١ؼُٙ 

 ػٍٝ شوائٙب.



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

 

 

 

 

 9102الأٚي  اٌؼلك                                            انًُىفٍخ ؼخخبي –يدهخ كهٍخ انترثٍخ 
 

 

20٠ 

  اٌزٛى٠غDistribution ِٓ ٓٚرٙزُ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ثز١ٍَُ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٌٍَّزف١ل٠ :

 فلاي لٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌّقزٍفخ.

 ٌَّزف١لفلِبد اCustomer Services اٌقلِبد الإػبف١خ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ٟ٘ٚ :

ٌٍَّزف١ل ثؼل اٌج١غ، ِضً: الإطلاػ ٚاٌظ١بٔخ ٚاعواء اٌّىبٌّبد اٌّغب١ٔخ ٌٍَئاي ػٓ و١ف١خ 

 اٌزشغ١ً ٚالاٍزقلاَ، فٟٙ رٛفو اٌلػُ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثؼل ػ١ٍّخ اٌج١غ.

فخ ل١ّخ عيئ١خ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ؽزٝ ٔؾظً ػٍٟ ٚرَبُ٘ وً ٚظ١فخ ِٓ ٘نٖ اٌٛظبئف اٌَزخ فٟ اػب

 اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ثٕٙب٠خ رٍه اٌٛظبئف.

٠ٚلاؽع أْ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رمَٛ ثؼلح ٚظبئف ِقزٍفخ ٍٛاء كافً اٌّئٍَخ أٚ فبهعٙب، ٚمٌه ػٍٝ ػلح 

ِواؽً ِزٕٛػخ ٚ٘ٝ: اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ، ٘ٝ ِوؽٍخ ِب لجً ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرزّضً ٚظبئفٙب فٟ رٍه 

اٌّوؽٍخ فٟ ٚظ١فزٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزم١١ُ. ٚاٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ، ٚ٘ٝ ِوؽٍخ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرؤك٠خ 

اٌقلِبد ٚٚظ١فزٙب ٟ٘ الإٔزبط. ٚاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ، ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِب ثؼل ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرؤك٠خ 

رمَٛ ثٙب  اٌقلِبد ٚرّضً ٚظبئفٙب فٟ اٌز٠َٛك، ٚاٌزٛى٠غ، ٚرمل٠ُ فلِبد اٌَّزف١ل، ٟٚ٘ ٚظبئف

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فبهط اٌّئٍَخ ٚرَبُ٘ وً ٚظ١فخ ِٓ ٘نٖ اٌٛظبئف فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ 

 ا١ٌّّيح ٌٍّئٍَخ.

 أَشطخ ويرازم تطجٍك ضهطهخ انمًٍخ: .5

 ٠ؼوع اٌجؾش فٟ اٌغيء اٌؾبٌٟ أٔشطخ ِٚواؽً رطج١ك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 أَشطخ ضهطهخ انمًٍخ: - 5-0

للَ ِب٠ىً ثٛهرو أٚي ّٔٛمط ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ِٓ أعً رؾ١ًٍ الأٔشطخ اٌوئ١َخ فٟ إٌّظّخ ثٙلف رؾل٠ل 

 ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِٚٓ صُ ِؼوفخ ػٕبطو اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌلاف١ٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ.

اٌّزؼٍمخ ٠ٚؼزجو ّٔٛمط ثٛهرو ٘ٛ إٌّٛمط اٌؼبَ ٚاٌشبئغ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد 

ثقفغ اٌزىب١ٌف ٚفٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚرؼل إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛه ٘نا إٌّٛمط ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ 

 الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٌٙب أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌّٕزغبرٙب. 

٠ٚزىْٛ ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌجٛهرو ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأٔشطخ: إٌٛع الأٚي ٠ٚشًّ الأٔشطخ اٌوئ١َخ 

رَبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ ثشىً أفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب، ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ٠ٚشًّ ٚاٌزٟ 

 الأٔشطخ اٌلاػّخ ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌزٟ رٛفو اٌلػُ اٌؼوٚهٞ ٌلأٔشطخ اٌوئ١َخ.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 (0شكم )

 أَشطخ ضهطهخ انمًٍـخ نجىرتر

Source:Porter, M. E. (1985). The Competitive Advantage: Creating and 

Sustaining Superior Performance. NY: Free,Press, 

 وًٌكٍ تىضٍر أَشطخ ضهطهخ انمًٍخ نجىرتر كًب ٌهً) (:

: ٟٚ٘ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رَبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ أزبط Basic Activitiesالأٔشطخ اٌوئ١َخ  -

 ٚرمل٠ُ ل١ّخ ٌَّزف١لٞ إٌّظّخ ثشىً أوجو ٚأفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب. ٚ٘نٖ الأٔشطخ رزؼٍك

ثزظ١ُّ ٚأزبط ٚر١ٍَُ إٌّزظ ثبلإػبفخ اٌٝ ر٠َٛمٗ ٚكػّٗ ٚرٛف١و فلِخ ِب ثؼل اٌج١غ، 

 ٚرشًّ ٘نٖ الأٔشطخ الأٔشطخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

: ٚ٘ٛ مٌه إٌشبؽ اٌنٞ ٠زؼٍك ثبٍزلاَ اٌّلفلاد Inbound Logisticsالإِلاكاد اٌلاف١ٍخ  -

رزؼٍك ثبلإكاهح اٌٍٛعَز١خ ٚؽووخ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚرقي٠ٕٙب ٚرٛط١ٍٙب ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط، ٟٚ٘ 

 اٌّلفلاد ٚػّبْ رلفمٙب رٍج١خ لاؽز١بعبد ػ١ٍّخ الإٔزبط.

: ٚ٘ٛ إٌشبؽ اٌّزؼٍك ثزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد اٌٝ ِٕزغبد ٚفلِبد Operationsاٌؼ١ٍّبد  -

 عب٘يح، فٙٛ إٌشبؽ اٌَّئٛي ػٓ الإٔزبط فٟ إٌّظّخ.

اٌّزؼٍك ثؼ١ٍّخ رٛى٠غ إٌّزغبد : ٚ٘ٛ إٌشبؽ Outbound Logisticالإِلاكاد اٌقبهع١خ  -

إٌٙبئ١خ ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٠ٚزؼّٓ ثشىً ٚاػؼ إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ ؽ١ش ٠شًّ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌٍٛعَز١خ ماد اٌؼلالخ ثٕمً ٚرٛى٠غ ٚرقي٠ٓ ٚر١ٍَُ اٌّقوعبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك.



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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: ٚ٘ٛ إٌشبؽ اٌنٞ ٠َبػل اٌَّزف١ل٠ٓ ػٍٝ شواء Marketing and Salesاٌز٠َٛك ٚاٌج١غ  -

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚف١ٙب رمَٛ إٌّظّخ ثزؾ١ًٍ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٌٚفذ 

 أزجبُ٘ٙ ٌّٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّخ اٌّؼلح ٌٍج١غ ثبلإػبفخ اٌٝ الإػلاْ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب.

: ٚ٘ٛ إٌشبؽ اٌّزؼٍك ثلػُ اٌّج١ؼبد ٚرمل٠ُ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ٌٍٛطٛي Serviceاٌقلِخ  -

َّزف١ل٠ٓ ِضً الإطلاػ، ٚرزّضً ٚظ١فخ مٌه إٌشبؽ فٟ رمل٠ُ فلِبد ِب اٌٝ اٌوػب اٌزبَ ٌٍ

 ثؼل اٌج١غ ٚرلػ١ُ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ل١ّخ إٌّزظ.

  الأٔشطخ اٌلاػّخSupport Activities ٞالأٔشطخ اٌزٟ رٛفو اٌلػُ اٌؼوٚه ٟ٘ٚ :

لأٍب١ٍخ ٌلأٔشطخ اٌوئ١َ١خ فٟٙ رٛفو اٌّلفلاد ٚاٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رلػُ أٔشطخ اٌم١ّخ ا

 ٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ) (:

  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خInfrastructure ْٛٚرزؼّٓ أٔشطخ الإكاهح اٌؼبِخ ٚاٌّؾبٍج١خ، ٚاٌشئ :

اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚوً الأٔشطخ اٌلاػّخ اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ 

 ٌّٕظّخ.ػٍٝ أكاء ٚظبئفٙب ٚاػبفخ اٌم١ّخ وّب رزؼّٓ اٍزوار١غ١خ ا

  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خHuman Resources ٞٚرزؼٍك ثبلأٔشطخ اٌّورجطخ ثبٌؼٕظو اٌجشو :

 اٌؼوٚهٞ لافز١به ٚرله٠ت ٚر١ّٕخ الأفواك.

  ٟاٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعTechnology Development ٠ٚزؼّٓ وً الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ :

ًّ اٌّؼوفخ اٌف١ٕخ ثزظ١ُّ إٌّزظ ٚرؾ١َٓ أكاء الأٔشطخ اٌّقزٍفخ فٟ فٍك اٌم١ّخ ٚرش

 ٚالإعواءاد ٚاٌّلفلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّطٍٛثخ ٌىً ٔشبؽ كافً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.

  اٌّشزو٠بدProcurement َرزؼٍك ثؤٔشطخ شواء اٌّلفلاد ٚاٌقبِبد اٌزٟ رَزقل ٟ٘ٚ :

فٟ ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ إٌّظّخ ٚرزّضً ٚظ١فزٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ أٍؼبه ِٕقفؼخ ٚعٛكح 

 ٘نا إٌشبؽ ػجو ِواؽً ٚفطٛاد ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وىً. ػب١ٌخ، ٚثنٌه ٠زغٍغً 

ٚ٘ٛ إٌّٛمط اٌشبئغ فٟ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد  -٠ٚزؼؼ ِٓ ػوع ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌجٛهرو 

أٔٗ ٠زىْٛ ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأٔشطخ: أؽلّ٘ب الأٔشطخ اٌوئ١َخ  -اٌّزٕٛػخ فٟ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ثشىً أفؼً ٚأوجو ِٓ ِٕبف١َٙب، ٚإٌٛع ا٢فو ٚ٘ٛ  ٚ٘ٝ اٌزٟ رَُٙ ثشىً ِجبشو فٟ اػبفخ ل١ّخ

 الأٔشطخ اٌلاػّخ اٌزٟ رلػُ الأٔشطخ اٌوئ١َخ. 

 يرازم تطجٍك ضهطهخ انمًٍخ:

٠ؼزّل الإؽبه اٌفىوٞ ٌّٕٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ صلاس ِواؽً رزؤٌٍ ػ١ٍٙب آ١ٌخ ػًّ ّٔٛمط ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ ٟٚ٘ وب٢رٟ) (:

 :Measurement Stageانًرزهخ الأونً: يرزهخ انمٍبش 

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ل١بً ِلٜ َِبّ٘خ الأٔشطخ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔٛػ١خ رٍه 

الأٔشطخ فٟ اػبفزٙب أٚ ػلَ اػبفزٙب ٌٍم١ّخ، ِٚمبهٔخ أكاء رٍه الأٔشطخ ثٕفٌ أٔشطخ إٌّبف١َٓ. 

غ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ل١بً اٌم١ّخ ٚف١ٙب ٠زُ ل١بً اٌم١ّخ ِٓ ِٕظٛه فبهعٟ ١ٌزَك ِغ إٌظوح الاٍزوار١

 اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل.

 :Evaluation Stageانًرزهخ انثبٍَخ: يرزهخ انتمىٌى 



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رشق١ض رىب١ٌف الأٔشطخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ للهرٙب الإٍزوار١غ١خ فٟ اػبفخ 

الاٍزوار١غ١خ ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ٚرٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ عٛأت اٌز١ّي أٚ اٌمظٛه فٟ اٌملهح 

 ٌٍزىب١ٌف ػٍٝ َِزٜٛ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ.

 Analysis Stageانًرزهخ انثبنثخ: يرزهخ انتسهٍم :

ٚرَزٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اوَبة الأٔشطخ اٌملهح الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رفزمل٘ب ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك 

زٙب ثغوع فُٙ أصو ٘نٖ اٌو٠بكح اٌزىب١ٌف١خ أٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚرزؼّٓ رؾ١ًٍ إٌّظّخ اٌٝ أٔشط

الأٔشطخ ػٍٝ اٌزىٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾل٠ل ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ رّضً اٌّظله الأٍبٍٟ فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ٚاعّبلاً، فبْ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أكاح ٘بِخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزىٍفخ الالزظبك٠خ ٌلأٔشطخ اٌّقزٍفخ 

ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأكاءاد اٌّقزٍفخ ٍٛاء اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اػبفخ أٚ ػلَ اػبفخ ل١

ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ رَبػل فٟ كػُ الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ٌلأٔشطخ غ١و 

اٌَّبّ٘خ، ِٚٓ صُ رَبػل فٟ هٍُ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطؾ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ 

 الأكاء ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ٚرظجؼ اٌم١ّخ الأوضو فبئلح لاٍزقلاَ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ أٔٙب رَّؼ ثزؾ١ًٍ وً الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرؾل٠ل اٌفغٛاد فٟ الأكاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأٔشطخ ماد اٌزىٍفخ الأػٍٝ ٚلل لا 

الأكاء  رَبُ٘ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍقلِبد ٚإٌّزغبد، وّب رَبػل فٟ ففغ اٌزىٍفخ الأٔشطخ ػؼ١فخ

ػب١ٌخ اٌزىٍفخ، ٚكػُ الأٔشطخ ػب١ٌخ الأكاء ل١ٍٍخ اٌزىٍفخ، ِٚٓ ٕ٘ب رىْٛ أكاح ٘بِخ ١ِّٚيح فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ . 

ٚٔظواً ٌلأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغبي 

كث١بد ٚاٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ كهاٍخ ِلٜ رطج١ك اكاهح الأػّبي، فمل ثلأد اٌؼل٠ل ِٓ الأ

ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙب ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه فٟ 

 اٌغيء اٌزبٌٟ.

 ثبٍَبً: يفهىو ضهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً:

ٌم١ّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌظٕبػخ ثشىً وج١و، ا٘زّذ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد اٌّجىوح اٌّزؼٍمخ ثٍٍََخ ا

ٚوبٔذ ِؾلٚكح فٟ الا٘زّبَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌقلِبد ٚاٌزؼٍُ ثظفخ ػبِخ ٚلطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 فبطخ؛ ٔظوًا ٌٛعٛك ل١ٛك ػٍٝ رطج١ك اٌؼٕبطو غ١و اٌٍٍّّٛخ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.

اٌمطبػبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو، ٚظٙٛه  ٚٔظوًا ٌٍزؾل٠بد ٚاٌَّزغلاد اٌؼظو٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب ع١ّغ

اٌزٕبف١َخ ٚاٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ ث١ٓ ِئٍَبد اٌمطبع اٌٛاؽل، فمل أطٍمذ ا٘زّبِبد ِزٕٛػخ فٟ اٌجؾش 

ػٓ آ١ٌبد لإىاٌخ اٌم١ٛك اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ػبِخ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ فبطخ.

ك ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِضً ٚفٟ ػٛء ٘نا اٌَّؼٝ، ثلأ رطج١

لطبع الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ، ٚفلِبد اٌظؾخ ٚلطبع اٌزؼ١ٍُ ٚونٌه اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚٔظوًا 

 ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾم١ك ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ.



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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ظب٘وح ؽل٠ضخ َٔج١بً، ؽ١ش اٍزقلِذ ّٔبمط  ٌنا ٠ؼزجو رطج١ك ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 &, Merweٍٍٍَخ اٌم١ّخ وَّبػل ُِٙ فٟ فُٙ أػّبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ؽ١ش لبَ ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ )

Cronje, 2004 اٍزقلاَ ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ِئٍَز١ٓ رؼ١ّ١ٍز١ٓ ثظفخ أٍب١ٍخ ٌٛطف ػ١ٍّخ )

اهد لإطلاػ اٌّئٍَخ ثؤوٍّٙب، ٚاٍزقلِذ أشبء ِؾزٛٞ ٌٍزؼٍُ، وّب فؼؼذ عبِؼخ رشبهٌي ٍز١ٛ

ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌزؾل٠ل ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ٌ ٚػ١ٍّخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، وّب أٚػؾذ 

عبِؼخ رىَبً اعواءاد فطٛاد رطج١ك أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌجٛهرو فلاي أٔشطزٙب اٌوئ١َخ 

 ٚاٌلاػّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ) (.

(( أْ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟ٘ "شجىخ ٠ٚSison ,& Pablo, 2000وٜ ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ 

ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رووي ػٍٝ ٚظبئف اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش ٚفلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رٕطٛٞ ػٍٝ 

اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرمل٠ُ ٚرم١١ُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾٛس ٚأٔشطخ اٌزٛػ١خ ٚاٌز١ّٕخ، ٚوً ٘نٖ الأٔشطخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة ٚكػُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي أٔشطخ رؼ١ف ل١ّخ اٌٝ ِغّٛع اٌؾيِخ 

 الاٍز١ؼبة ٚاٌمجٛي، ٚالاٌزؾبق ثبلإػبفخ اٌٝ الأٔشطخ الأوبك١ّ٠خ ٚأٔشطخ كػُ اٌقو٠غ١ٓ") (.

انًسىر انثبنث: أثرز انًُبرج انؼبنًٍخ نطهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً، ويتطهجبد تطجٍك يذخم 

 انؼبنً ضهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى

 أولاً: أثرز انًُبرج انؼبنًٍخ نطهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً:

ٚلل ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أكاء ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ثٛػغ ّٔبمط ِقزٍفخ ٌزطج١ك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ِٚٓ ٕ٘ب رؼلكد ٚرٕٛػذ ّٔبمط رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ 

 & , Sisonاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٚٓ ٘نٖ إٌّبمط ِب ٠ٍٟ: ّٔٛمط ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ ) اٌم١ّخ فٟ لطبع

Pablo, 2000(ّٟٚٔٛمط ١ِوٚٞ ٚووٚٔغ ،)Merwe ,& Cronje, 2004 ًّٚٔٛمط عبثو٠ ،)

(Gabriel, 2005 ّٚٔٛمط ثبصبن ٚثبصبن ،)Pathak , &Pathak, 2010 ّٚٔٛمط فبٌل ػج١ل ،))

 Daniel,، ّٚٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا )Khaled Abed Htaibat)9100ؽز١جبد )

Fungayi Nyaungwa, 2016:ٍٟ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه إٌّبمط وّب ٠ .) 

 (:Sison , & Pablo, 2000ًَىرج ضٍطىٌ وثبثهى )-0

ٚػغ ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ ّٔٛمعًب ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌغبِؼخ ثؾض١خ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ 

١خ، ٟٚ٘ ِوؽٍخ ِب لجً اٌزؼ١ٍُ، ِٚوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ِٚوؽٍخ ِب ثؼل اٌّظٕفخ فٟ صلاس ِواؽً ِززبٌ

( ّٔٛمط 9اٌزؼ١ٍُ. ٠ٚقزٍف ٘نا إٌّٛمط ػٓ ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌؼبَ ٌجٛهرو، ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

 ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌجؾض١خ.

  



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 (9شكم )

 انتؼهٍى انؼبنً انجسثٍخ ًَىرج ضٍطىٌ وثبثهى نطهطهخ انمًٍخ نًإضطبد

Source:Sison, R and Pablo, ZC (2000).Value Chain Framework and Support 

System for Higher Education, Proceedingsof the Philippine Computing 

Science Congress, p2 

ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ ٠ٚٛػؼ ّٔٛمط ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ أٔٗ ٠ّىٓ رؾ١ًٍ وً الأٔشطخ ٚالأػّبي اٌزغبه٠خ فٟ 

اٌؼبٌٟ اٌجؾض١خ ثبٍزقلاَ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚرشزًّ رٍه الأٔشطخ ػٍٝ الأٔشطخ الأوضو أ١ّ٘خ ِضً 

اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌزله٠ت، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚفلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رَزٙلف اوزَبة اٌّؼوفخ 

 اٌّواؽً اٌزب١ٌخ) (:  ٚاٌّٙبهاد ٚرشى١ً الارغب٘بد ٚاٌم١ُ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه الأٔشطخ فٟ

 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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 . ِوؽٍخ ِب لجً اٌؼ١ٍّخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ: ٚرشًّ أٔشطخ اٍز١ؼبة ٚلجٛي اٌطلاة 

  ،ًِٚوؽٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: ٚرزؼّٓ أٔشطخ ِزؼلكح ِضً اٌّؾبػواد، ٚالاِزؾبٔبد، ٚاٌله

 ٚالأٔشطخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌّشزووخ فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ، ٚاٌز١ّٕخ اٌشقظ١خ ٚاٌوٚؽ١خ ٌٍطبٌت،

 ٚأٔشطخ اٌزم١١ُ، ٚأٔشطخ فلِخ اٌّغزّغ، ٚأٔشطخ اٌزم١١ُ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌجؾش ٚاٌزطٛه.

  ِوؽٍخ أٔشطخ ِب ثؼل اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: ٚرزؼّٓ أٔشطخ فلِبد رٛظ١ف ٚكػُ ِٚزبثؼخ

 اٌقو٠غ١ٓ.

 (:Merwe ,& Cronje, 2004ًَىرج يٍروي وكروَدً  )-9

ّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ شىً أكاح ه١ٍِٛخ، رَزقلَ ٌزؾل٠ل للَ فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ ّٔٛمعًب ٌٍََخ اٌم١

( ّٔٛمط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ 2الافزٕبلبد فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكم )

 ًَىرج يٍروي وكروَدً نطهطهخ انمًٍخ انتؼهًٍٍخ



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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Source:Vander Merwe, A. & Cronje, J. (2004, June). The educational value 

chain as a modelling tool inre-engineering efforts.Proceedings of the 2004 

international Symposium on information and Communication Technologies, 

ACM International Conference Proceeding Series, and Communication 

Technologies, ACM International Conference Proceeding Series,90(1) 

,p127 

٠ٚشوػ إٌّٛمط وً أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثطو٠مخ ِفظٍخ ٚٚاػؾخ فٟ شىً أكاح ه١ٍِٛخ، ٠ّىٓ 

اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌّطٛه٠ٓ فٟ اػبكح رظ١ُّ اٌغٙٛك؛ ِٓ أعً رؾل٠ل الافزٕبلبد اٌّؾزٍّخ، فؼلاً 

ػٕل رؾل٠ل ػٕبطو اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب. ػٓ رٛف١و الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب 

ٚرشًّ أٔشطخ اٌلػُ الأٔشطخ اٌزٟ ؽلك٘ب ثٛهرو فٟ ّٔٛمعٗ اٌؼبَ، ِغ اؽزلاي الأٔشطخ اٌطلاث١خ 

ِووي اٌظلاهح فٟ الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ٔظُ اكاهح اٌّزؼٍُ، ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ٚهفغ 

 ش ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.َِزٛٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً رؾل٠

٠ٚز١ّي إٌّٛمط ثٛعٛك آ١ٌخ ٌزؾل٠ل ِٚزبثؼخ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً: أٔشطخ اٌلػُ 

ٌزمل٠ُ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ )اٌّموهاد، ٚرط٠ٛو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚرشًّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌضبثزخ، ٚاكاهح 

لاث١خ(، وّب رزؼّٓ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ٌٍلٚهح اٌزله٠ج١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ إٌظُ اٌط

)ِضً رَغ١ً اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ، ِٚؾزٛٞ اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ، ٚكػُ ٚرم١١ُ اٌطبٌت الأوبك٠ّٟ، ٚأزبط 

 ٚرٛى٠غ ٚرط٠ٛو اٌّموه اٌزله٠جٟ() (.

 (نطهطهخ انمًٍخ نهتؼهٍى انؼبنً:Gabriel, 2005ًَىرج خبثرٌم )-3

ٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اػزّبكًا ػٍٝ ّٔٛمط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ؛ ٔظوًا للَ عبثو٠ً ّٔٛمط ٍ

( ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 0ٌظؼٛثخ رطج١ك ّٔٛمط ثٛهرو ػٍٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٠ٚٛػؼ اٌشىً )

 ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌغبثو٠ً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شكم )

 ًَىرج ضهطهخ انمًٍخ نهتؼهٍى انؼبنً ندبثرٌم



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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Source:Gabriel, E.,& Tripathi, S.(2008)."Value Chain for Higher Education 

Sector Case Studies of India and Tanzania", Journal of Services Research, 

8183-200 EBSCO host, p. 197 

٠ٚزىْٛ ّٔٛمط عبثو٠ً ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ فٌّ ٍّبد أٍب١ٍخ، ٚأهثغ ٍّبد كاػّخ، 

اٌَّبد الأٍب١ٍخ رظ١ُّ اٌقلِخ، اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاكاهح ٔظُ اٌز١ٍَُ، ٚاكاهح ٌؾظخ اٌؾم١مخ  ٚرشًّ

فٟ ؽ١ٓ رشًّ اٌَّبد اٌلاػّخ الأشقبص، اٌّؼٍِٛبد، اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚاٌللخ  -ٚاكاهح إٌّبفَخ 

 ٚاٌضمخ) (.

 ((:Pathak , & Pathak, 2010ًَىرج ثبثبن وثبثبن -4

ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌجٛهرو؛ ٌىٟ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،  أػبك ثبصبن ٚثبصبن رشى١ً

ٚلل أٚػؼ إٌّٛمط ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍغٙبد اٌشو٠ىخ اٌفبػٍخ ٚأٔشطزٙب اٌّقزٍفخ، 

 ( ّٔٛمط ثبصبن ٚثبصبن ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.٠ٚ٠ٛػؼ اٌشىً )

 (5شكم )

 انمًٍخ نهتؼهٍى انؼبنًًَىرج ثبثبن وثبثبن نطهطهخ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:Pathak, V ,& Pathak, K (2010)."Reconfiguring the higher education 

value chain", Management in Education24(4), p 170. 



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 ٠ٚزؼّٓ ّٔٛمط ثبصبن ٚثبصبن اٌّىٛٔبد اٌزب١ٌخ:

 خ ٟٚ٘:فلِبد كػُ ٚرشًّ فلِبد كػُ أ١ٌٚخ ٚفلِبد كػُ صب٠ٛٔ 

فلِبد اٌلػُ الأ١ٌٚخ: ٚرشًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزله٠ٌ ٚاٌزله٠ت، ٚالإكاهح  -

 الأوبك١ّ٠خ، ٚاٌّشزو٠بد.

 فلِبد اٌلػُ اٌضبٔٛٞ: ٚرشًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّئٍَخ. -

 .ًاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌٛاهكح: ٚرشًّ اٌطلاة، ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ٚػ١ٍّبد اٌز٠ّٛ 

 ّ١ٍبد اٌزؼ١ٍُ: ٚرزؼّٓ رؼ١ٍُ اٌطلاة، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌ.ػ 

 .اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌظبكهح: ٚرشًّ ؽلاة ِٙوح، ِٚؼ١ٍّٓ ِٙوح، ِٚٙبهاد ثؾض١خ ِز١ّيح 

 .ر٠َٛك اٌّج١ؼبد: ٚرشًّ رط٠ٛو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّئٍَخ 

 اٌقلِبد: ٚرشًّ اٌَّزف١ل، اكاهح اٌقو٠غ١ٓ ٚػلالبد اٌَّزف١ل٠ .) (ٓ 

نطهطهخ انمًٍخ نهتؼهٍى Khaled Abed Htaibat, 2011ًَىرج خبنذ ػجٍذ زتٍجبد ) ) -5

 انؼبنً:

للَ فبٌل ػج١ل ؽز١جبد ّٔٛمط ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ٘ٛ ّٔٛمط ِشزك ٠ٚشجٗ ّٔٛمط ثٛهرو 

ٟ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌؼبَ، ؽ١ش رؼوع ثبٌزفظ١ً لأٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ الأٍب١ٍخ ٚاٌلاػّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

 ( ّٔٛمط فبٌل ؽز١جبد ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.1)

 (6شكم )

 ًَىرج خبنذ زتٍجبد نطهطهخ انمًٍخ نهتؼهٍى انؼبنً

  

 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

 

 

 

 

 9102الأٚي  اٌؼلك                                            انًُىفٍخ ؼخخبي –يدهخ كهٍخ انترثٍخ 
 

 

29٠ 

Source:Hutaibat, K. A (2011). "Value Chain for Strategic Management 

Accounting in Higher EducationInternational",Journal of Business and 

Management, Vol. 6, No. 11, p.218 

٠ٚزىْٛ ّٔٛمط فبٌل ؽز١جبد ِٓ صلاصخ ِغبلاد ِقزٍفخ، ٠ٚغطٟ ِغبي اٌلػُ الأٍبٍٟ أٔشطخ ِزٕٛػخ 

رزؼّٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغبِؼ١خٚاٌقلِبد الأوبك١ّ٠خ ٌلػُ اٌطلاة ٚاٌزٛظ١ف الأوبك٠ّٟ، ٚاٌنٞ ٠ؤرٟ 

 ئخ الأوبك١ّ٠خ. ِغ اكاهح اٌزؼ١ٍُ ٍٛاء ٌٍطلاة أٚ ١ٌٍٙ

وّب رزؼّٓ ٚػغ رظٛه ٌٍٛالغ الأوبك٠ّٟ ٚاٌنٞ ٚطفٗ ثبٌزفظ١ً ٚثشلح اٌؼبٌُ الأوبك٠ّٟ؛ ٔظوًا 

ٌٍؼغٛؽ اٌّب١ٌخ اٌّزؼبػفخ، ٚاٌزٛرو اٌَّزّو ث١ٓ اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌ وغيء ِٓ ا١ٌَبق اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبَ 

ىج١وح فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚطؼٛثبد عنة أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚالاؽزفبظ ثُٙ؛ ٔظوًا ٌٍّٕبفَخ اٌ

اٌقبهعٟ، ٠ٚوٜ إٌّٛمط أْ أٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌ اٌغبِؼ١خ ٟ٘ أٔشطخ هئ١َ١خ رٕف١ن٠خ ِلهعخ فٟ 

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ) (.

(نطهطهخ انمًٍخ Daniel Fungayi Nyaungwa, 2016ًَىرج داٍَبل فىَغبًٌ ٍَىَغىا  )-6

 نهتؼهٍى انؼبنً:

ب٠ٟ ١ٔبٚٔغٛا ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ رؼل٠ً ٌّٕٛمط ثٛهرو ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  ٌلا١ٔبي فٛٔغ

َ. ٚ٘ٛ ٠زؤٌف ِٓ أٔشطخ اٌلػُ اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزٟ رشًّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 022٠اٌؼبِخ  ٌجٛهرو 

اٌّئ١ٍَخ، ٚكػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌّب١ٌخ، ٚاكاهح اٌزشو٠ؼبد، ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

 ْ اٌغٛكح، اكاهح اٌّشزو٠بد أٚ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.ٚػّب

ث١ّٕب رشًّ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ فٟ ِوؽٍخ ِب لجً ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رط٠ٛو اٌّموهاد ٚالإػلاْ  

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ ٌىً ِٓ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚثواِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ٚلجٛي 

 ٌطلاة ِغ رطج١ك ثؼغ الافزجبهاد اٌزشق١ظ١خ وؤكاح ٌلافز١به ٚرؾل٠ل أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ.ٚرَغ١ً ا

ٚرشًّ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ فٟ ِوؽٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍلهاٍبد اٌغبِؼ١خ رٍمٟ اٌلهًٚ، ٚاٌزم١١ُ،  

 ٚاطلاه اٌشٙبكاد ٚاٌزقوط. 

ُ الإشواف ػٍٝ وً ٘نا ِٓ فلاي ٠ٚشًّ ٔشبؽ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزقوط كػُ اٌقو٠غ١ٓ. ٠ٚز 

اكاهح اٌطلاة اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاهح ثّب فٟ مٌه فلِبد كػُ اٌطلاة. ثبٌَٕجخ ٌطلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، 

رجلأ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثبلإػلاْ، ٚاٌزٛظ١ف، ِٚٓ صُ اٌلهًٚ اٌقظٛط١خ ٚرؾل٠ل اٌّٛػٛػبد اٌجؾض١خ، 

اء اٌجؾش ٚإٌشو. رشوف اكاهح أثؾبس اٌٝ الزواػ اٌجؾش، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أِٛاي اٌجؾٛس، ٚاعو

 اٌى١ٍخ ػٍٝ فلِبد كػُ اٌطلاة ٚالإكاهح) (.

٠ٚز١ّي ٘نا إٌّٛمط ػٓ ثم١خ إٌّبمط ثزؼ١ّٓ ػّبْ اٌغٛكح وبٍزوا١٠غ١خ ر١ّي ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ ٚ٘لف اٍزوار١غٟ ٌٙب.

 اٌؼبٌٟ ( ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  ٌلا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔبٚٔغٛا ٌٍزؼ٠ٚ2ُ١ٍٛػؼ اٌشىً )

 

 

 



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م

 

 

 

 
 

 
 9102انؼذد الأول                                              انًُىفٍخخبيؼخ  –يدهخ كهٍخ انترثٍخ 

 

291 
                    يسًذ ػجذ الله يسًذ ػجذ الله د/                                           

 (2شكم )

 ًَىرج ضهطهخ انمًٍخ  نذاٍَبل فىَغبًٌ ٍَبوَدىا نهتؼهٍى انؼبنً

 

  

Source:Nyaungwa,D.F.(2016). "Value Chain Analysis and Modelling to 

Assess and Create Modern and Innovative Methods of Quality Culture at 

Institutions of Higher Learning", International Journal of Education and 

Social Science, 3 (8),p.56. 

ِٚٓ فلاي ػوع ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔغل أْ وً ٘نٖ إٌّبمط رشزون ِغ ثؼؼٙب فٟ 

اٌزوو١ي ٚالا٘زّبَ ثمطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ رقزٍف ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ ِىٛٔبد وً ّٔٛمط 

 رٍه اٌّىٛٔبد فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٚأ١ّ٘خ وً ِىْٛ ِٓ

٠زىْٛ ِٓ صلاس ِواؽً أٍب١ٍخ ٚلل ثلأ ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ فٟ ٚػغ ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌغبِؼخ ثؾض١خ 

ٟٚ٘: ِوؽٍخ ِب لجً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٟ رجلأ ِغ لجٛي ٚاٍز١ؼبة اٌطلاة، ِٚوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ٚرشًّ أٔشطخ 

 ب ثؼل اٌزؼ١ٍُ ٚرزؼّٓ كػُ ٚرٛظ١ف اٌقو٠غ١ٓ. اٌزله٠ٌ ٚاٌزم٠ُٛ، ٚاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ِ



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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: ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ شىً أكاح ه١ٍِٛخ رَبػلٖ فٟ ث١ّٕب للَ فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ

رؾل٠ل الافزٕبلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾزٍّخ، وّب ٚفو الأٍب١ٌت اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ػٕل رؾل٠ل ػٕبطو اٌم١ّخ 

 اٌّؼبفخ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ػٕل ٚػغ ّٔٛمعٗ ػٍٟ ّٔٛمط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ، ٚووٚٔغو؛ ٚمٌه ٔظوًا ٌظؼٛثخ  لل اػزّل عبثو٠ًٚ

رطج١ك إٌّٛمط اٌؼبَ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ػٍٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وقلِخ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ فٌّ ٍّبد 

 أٍب١ٍخ ٚأهثغ ٍّبد كاػّخ . 

 ٌزطج١مٙب ػٍٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.فٟ ؽ١ٓ أػبك ثبصبن ٚثبصبن رشى١ً إٌّٛمط اٌؼبَ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ 

 ّٔٛمعًب ٚ٘ٛ ِشزك ٠ٚشجٗ ّٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌؼبَ ٌجٛهرو. وّب للَ فبٌل ؽز١جبد

ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ رؼل٠ً ٌّٕٛمط ثٛهرو ٌٍٍََٗ اٌم١ّخ  ّٚٔٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌلا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔبٚٔغٛا

ر١غ١خ ر١ّي اٌّئٍَخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌؼبِخ ٌجٛهرو، ٌٚىٓ ٠ز١ّي ثبلا٘زّبَ ثؼّبْ اٌغٛكح وبٍزوا

 اٌزٕبف١َخ.

ٚ٘ىنا ٔغل أْ ّٔٛمط وً ِٓ )فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚعٕو، ٚثبصبن ٚثبصبن،ٚفبٌل ؽز١جبد، ٚكا١ٔبي 

فٛٔغب٠ٟ ١ٔبٚٔغٛا( ٟ٘ رؼل٠لاد ٌّٕٛمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌؼبَ ٌجٛهرو، فٟ ؽ١ٓ ٠قزٍف ّٔٛمط ١ٍَْٛ 

ثو٠ً ٘ٛ ّٔٛمط ِجَؾ ٠شوػ الأٔشطخ اٌزٟ رشبهن فٟ ػٓ إٌّٛمط اٌؼبَ ٌجٛهرو، ث١ّٕب ّٔٛمط عب

 فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 ثبٍَبً: يتطهجبد تطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ فً انتؼهٍى انؼبنً:

فٟ ظً اٌزٕبف١َخ اٌىج١وح ث١ٓ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ،      

ٌل١ٌٚخ ٌٍّئٍَبد، ٚرلٟٔ رور١ت اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚريا٠ل الإ٘زّبَ ثبٌزظ١ٕفبد ا

اٌل١ٌٚخ اٌّزملِخ، أطجؾذ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٍِيِخ ثبٌجؾش ػٓ ِلافً عل٠لح 

ٚؽل٠ضخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّيػٓ اٌّئٍَبد الأفوٜ، ٍِٚيِخ ثجٕبء للهاد رٕبف١َخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح 

١ٕفبد اٌل١ٌٚخ، ٚ٘نا لا ٠زُ الا ػٓ ؽو٠ك الإ٠ّبْ ثؾز١ّخ رؾل٠ش فٍَفخ اٌزٕبف١َخ ٚاٌزملَ فٟ اٌزظ

ٚهإ٠خ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠زٕبٍت ِغ رٍه اٌزظ١ٕفبد، ٚثّب ٠ؾُمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ.

ػٍٝ  ٠ّٚىٓ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ،    

أْ رمَٛ اٌّئٍَبد ثزٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌؼّبْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌنٌه اٌّلفً ِٚٓ 

 ٘نٖ اٌّزطٍجبد ِب ٠ٍٟ:

 تجًُ ئدارح يإضطبد انتؼهٍى انؼبنً رؤٌخ اضتراتٍدٍخ نتطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ:-0

ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٟ٘ اٌّزطٍت ٠ّضً رجٕٟ اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌوإ٠خ اٍزوار١غ١خ ٌزطج١ك 

الأُ٘ ٌلفغ عٙٛك اٌّئٍَبد ٔؾٛ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٔظواً ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ٚاػؼ فٟ رشغ١غ 

ٚرؾف١ي وً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد، ٚالٕبػُٙ ثؤ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ ٚاٌزفٛق ػٍٝ غ١وُ٘ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّّبصٍخ.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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ٛافو اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ اٌٛاػؾخ لإكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ٚثز

فبٔٙب رَبػل فٟ رٛف١و اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌٕغبػ اٌزطج١ك، ٚرى٠ٛٓ فوق اٌؼًّ اٌّز١ّيح ٚاٌمبكهح ػٍٝ 

 اٌزطج١ك إٌبعؼ.

 تىفٍر انجٍُخ انتستٍخ انلازيخ نتطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ:-9

ؾزبط اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ ؽل٠ضخ ِٚزغلكح ِضً اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠

ٚلٛاػل اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌطلاة ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚالأٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ  ،ٚاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 إٌّبفَخ.

١ّخ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ٚرٍؼت اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  كٚهاً وج١واً فٟ ٔغبػ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم

 اربؽخ فوص الإثلاع ٚالاثزىبه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، وّب أٔٙب رز١ؼ فوص رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ .

 تهٍئخ انثمبفخ انتُظًٍٍخ ثبنًإضطبد نتطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ:-3

ً أٍبٍٟ ِٓ رؼُل ر١ٙئخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػبِ

ػٛاًِ ٔغبػ اٌزطج١ك؛ ٌّب ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أ١ّ٘خ ٚاػؾخ فٟ اوَبة أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّىٛٔبد اٌضمبف١خ  ٌّلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚالأ٘لاف ٚالأٔشطخ 

لاع، ٚالاثزىبه، ثّب ِٚواؽً ٚفطٛاد اٌزطج١ك، وّب ٌٙب كٚهاً ٚاػؾبً فٟ ر١ّٕخ ل١ُ اٌز١ّي، ٚالإث

 ٠َبػل ٠ٚؾمك اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 تىفٍر انًىارد انًبدٌخ وانًبنٍخ وانجشرٌخ انًلائًخ نتطجٍك يذخم ضهطهخ انمًٍخ:-4

٠ؾزبط أٞ ِلفً ؽل٠ش ٚعل٠ل اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٌؼّبْ اٌزطج١ك 

 ١ُ اٌؼبٌٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه وّب ٠ٍٟ:إٌبعؼ ثّئٍَبد اٌزؼٍ

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ِضً أعٙيح ٚثواِظ ٚفبِبد َِٚزٍيِبد ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ِؼبًِ ٚرغ١ٙياد 

 ِقزٍفخ .

  اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ: ؽ١ش رؾزبط اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثظفخ َِزّوح ٚشٙو٠خ؛

ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ هٚارت ِٚىبفؤد، وّب ٌزٛف١و الاٌزياِبد اٌّب١ٌخ لأػؼبء ١٘

رؾزبط اٌٝ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌلأفبق ػٍٝ شواء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ أعٙيح ٚثواِظ ٚفبِبد 

َِٚزٍيِبد ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ِؼبًِ ٚرغ١ٙياد ِقزٍفخ، ٚاعواء ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ 

 اٌلٚه٠خ ٌٍّؼبًِ ٚالاعٙيح اٌّقزٍفخ .

 د اٌجشو٠خ : رّضً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزطٍت الأُ٘ ٚاٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ ٔغبػ اٌّٛاهك ٚاٌىفبءا

رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ؛ ٔظوًا ٌّب رٍّىٗ ِٓ للهاد ٚوفبءاد 

 رّىٕٙب ِٓ رٛظ١ف ٚاٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفٛق.

 ر انًمترذانًسىر انراثغ: انُتبئح وانتصى

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌجؾش أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ 

رٕبٌٚذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ؽ١ش ٔشؤح ٚرطٛه اٌّفَٙٛ ٚاٌقظبئض ٚالأ١ّ٘خ ٚأٔٛاع ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ٌزٟ رٕبٌٚذ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٓ ٚاٍزوار١غ١بد رؾم١مٙب, ٚونٌه رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد اٌزوث٠ٛخ ا

ؽ١ش ٔشؤح ٚرطٛه اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚالأ٘لاف ٚاٌٛظبئف ٚالأٔشطخ ٚاٌّواؽً, وّب رٕبٌٚذ ِفَٙٛ 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأُ٘ ّٔبمعٙب, صُ ٠ؼوع فٟ اٌغيء اٌزبٌٟ اٌزظٛه اٌّمزوػ ثّىٛٔبرٗ 

 وٚؽ ٚآ١ٌبد رٕف١نٖ.اٌّقزٍفخ ِٓ ؽ١ش فٍَفخ اٌزظ٠ٛو اٌّمزوػ, ِٚؾزٛاٖ، ٚش

 أولاً: َتبئح انجسث:

 فٍض اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

 : رٛطً اٌجؾش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:َتبئح انًسىر الأول .0

  ًأْ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ؼٕٟ اِزلان اٌّئٍَخ اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ثؤل

رطج١ك اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ فو٠لح ٚاٌٛطٛي وٍفخ رٕبف١َخ ٚثؤفؼً عٛكح ِّىٕخ، ِٓ فلاي 

 اٌٝ ٍّبد ِز١ّيح ١ِّٚيح ػٓ ِٕبف١َٙب ٚفٍك اٌم١ّخ ٌٍَّزف١ل .

  ,رظٙو فظبئض ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ػلح ٍّبد ٟ٘ أٔٙب َٔج١خ, ِٚزغلكح, ِٚؤخ, َِٚزلاِخ

 ٚأٔٙب رٕجغ ِٓ كافً اٌّئٍَخ.

 ل اٌّئٍَبد اٌّز١ّيح ٚإٌبعؾخ، ٚفٟ رىّٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ وٛٔٙب ِؼ١بهًا ٌزؾل٠

وٛٔٙب ك١ٌلاً ػٍٝ اِزلان اٌّئٍَخ ١٘ئخ ػبٍِخ ػٍٝ لله وج١و ِٓ اٌىفبءح ٚاٌز١ّي، ثّب ٠ؾمك 

 رفٛلبً ٔٛػ١بً ٚو١ّبً ػٍٝ إٌّبف١َٓ.

  ٍٝ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب: إٌٛع الأٚي، ٚ٘ٛ ١ِيح اٌزىٍفخ الألً ٚرؼٕٟ للهح إٌّظّخ ػ

فلِبرٙب ثزىٍفخ ألً ِٓ إٌّبف١١َٓ, ٚإٌٛع اٌضبٟٔ، ٚ٘ٛ ١ِيح اٌز١ّي ػوع ِٕزغبرٙب ٚ

ٚرؼٕٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد ِز١ّيح ٚفو٠لح ٚفٍك ل١ّخ أوجو ػٓ 

 إٌّبف١١َٓ.

  ,رزؼلك اٍزوار١غ١بد رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىٍفخ, ٚاٍزوار١غخ اٌزّب٠ي

 ٌزوو١ي.ٚاٍزوار١غ١خ ا

 َتبئح انًسىر انثبًَ: تىصم انجسث ئنى انُتبئح انتبنٍخ: .9

  ٔشؤ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٓ اكاهح الأػّبي ٚاٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚإٌز١غخ ظٙٛه ثؼغ

اٌّظطٍؾبد ٚاٌّلافً اٌّّبصٍخ ٌٗ ٚاٌزٟ ٍجمزٗ ١٘ٚؤد اٌفوطخ ٌظٙٛه ِضً ِظطٍؼ 

و ؽٛي اٌزىبًِ اٌوأٍٟ ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط "الأػّبي اٌيهاػ١خ" فٟ اٌق١َّٕبد, ِٚفَٙٛ ف١ٍج

َ, اٌٝ أْ عبء ِب٠ىً 0221ٚاٌزٛى٠غ فٟ اٌَز١ٕبد, ِٚمطٛع اٌمطبع اٌفوػٟ ٌشبفو فٟ ػبَ 

 َ.022٠ثٛهرو ثّظطٍؼ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػبَ 

  ٟ٠ؼٕٟ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّزواثطخ، ٚاٌزٟ رَبُ٘ ف

ٍّلفلاد اٌٛاهكح ٚاٌٛطٛي ثٙب اٌٝ فلِخ ِز١ّيح ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ٚثؤفؼً اػبفخ ل١ّخ ٌ

 عٛكح ِّىٕخ ٚاٌزّىٓ ِٓ اوزَبة ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

  رىّٓ أ١ّ٘خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ للهرٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ, ٚرؾ١ًٍ ٔفبؽ

خ ٚرلػ١ّٙب ٚالأٔشطخ اٌزٟ لا اٌمٛح ٚاٌؼؼف, ٚرؾل٠ل الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ّ

 رؼ١ف ل١ّخ ٚرم١ًٍ رىٍفزٙب, ِّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ رؾل٠ل ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

  ,رزّضً أُ٘ أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رشق١ض عٛأت اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ اٌم١ّخ

 ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ ؽلٚك٘ب اٌزٕبف١َخ، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 ٍٍَ ٍخ اٌم١ّخ ٚرظٙو فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو, ٚاٌزظ١ُّ, ٚالإٔزبط, ٚاٌز٠َٛك, رزٕٛع ٚظبئف

 ٚاٌزٛى٠غ ٚفلِبد اٌَّزف١ل .

  ًرزٕٛع أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرٕمَُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب: الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَبُ٘ ثشى

ِجبشو فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕزظ ثشىً أفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب, ٚالأٔشطخ اٌلاػّخ اٌزٟ رٛفو اٌلػُ 

 ٌؼوٚهٞ ٌلأٔشطخ اٌوئ١َخ.ا

 َتبئح انًسىر انثبنث: تىصم انجسث ئنى انُتبئح انتبنٍخ: .3

  ,ُ٠زؼّٓ الإؽبه اٌفىوٞ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ صلاس ِواؽً ٟ٘: ِوؽٍخ اٌم١بً, ِٚوؽٍخ اٌزم٠ٛ

 ِٚوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ.

 ٠ؼٕٟ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ شجىخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رووي ػٍٝ ٚظبئف اٌزؼ١ٍ ُ

 ٚاٌجؾش ٚفلِخ اٌّغزّغ، ٚرؼ١ف ل١ّخ اٌٝ ِغّٛع اٌؾيِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة.

  ٠ؼزجو رطج١ك ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ظب٘وح ؽل٠ضخ َٔج١بً فٟ اٌؼمل٠ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌّغبلاد

اٌّقزٍفخ ِضً: لطبع الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ، ٚفلِبد اٌظؾخ، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚفبطخ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 فلاي رطج١ك ّٔٛمط 9110رطج١ك ّٔبمط ٍٍٍََخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػبَ  ثلأ ِٓ َ

 فبْ ك٠و ِوفٟ ٚووٚٔغٟ فٟ ِئٍَز١ٓ رؼ١ٍّز١ٓ ٌٛطف ػ١ٍّخ أشبء ِؾزٜٛ ٌٍزؼ١ٍُ.

  رؼلكد ٚرٕٛػذ ّٔبمط رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٙب: ّٔٛمط

َ(, ّٚٔٛمط عبثو٠ً 9110ط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ )َ(, ّٚٔٛم١ٍ9111َْٛ ٚثبثٍٛ )

َ(، ّٚٔٛمط 9100َ(, ّٚٔٛمط فبٌل ؽز١جبد )9101َ(, ّٚٔٛمط ثبصبن ٚثبصبن )911٠)

 َ(.9101كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََٗ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

 ٍ١ُ اٌؼبٌٟ, فٟ رشزون ّٔبمط ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ روو١ي٘ب ٚا٘زّبِٙب ثمطبع اٌزؼ

ؽ١ٓ رقزٍف ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ ِىٛٔبد وً ّٔٛمط ٚأ١ّ٘خ وً ِىْٛ ِٓ رٍه 

 اٌّىٛٔبد فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

  ُ٠ؼزجو ّٔٛمط عبثو٠ً ّٔٛمعًب ِجَطًب ٠شوػ الأٔشطخ اٌزٟ رشبهن فٟ فٍك اٌم١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍ

ٚثبصبن, ٚفبٌل ؽز١جبد ٟ٘ اٌؼبٌٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ ّٔبمط فبْ ك٠و ١ِوٚٞ ٚووٚٔغٟ, ٚثبصبن 

اٌزؼل٠لاد ٌٍّٕٛمط اٌؼبَ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌّب٠ىً ثٛهرو, ث١ّٕب ٠قزٍف ّٔٛمط ١ٍَْٛ ٚثبثٍٛ 

ػٓ إٌّٛمط اٌؼبَ، ٠ٚز١ّي ّٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََٗ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٓ 

اٌؼبٌٟ ٚ٘لف  ثم١خ إٌّبمط ثزؼ١ّٓ ػّبْ اٌغٛكح وبٍزوا١٠غ١خ ر١ّي ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ

 اٍزوار١غٟ ٌٙب.

 

 

 

 ثبٍَبً: انتصىر انًمترذ:



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ ٌغٛأت اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ, ِٚب أٍفو ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ رمل٠ُ هإ٠خ 

ِمزوؽخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػٛء ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ 

 عٛأت ٘نا اٌزظٛه:

 همبد وأهذاف انتصىر انًمترذ:يُط-0

رمَٛ فٍَفخ اٌزظٛه اٌّمزوػ ػٍٝ أٌٍ ِٚجبكة رواػٟ ؽج١ؼخ اٌؼظو اٌوا٘ٓ ٚاٌَّزغلاد 

ٚاٌزطٛهاد اٌؾب١ٌخ اٌّز١ّيح ثي٠بكح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ ٚالا٘زّبَ ثبٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ ٌٍغبِؼبد 

ٗ ِٚزطٍجبرٗ اٌّزٕٛػخ ِٓ اٌؼًّ ٚالارغب٘بد ٚاٌزٛعٙبد اٌّزغلكح فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاؽز١بعبر

اٌّشزون ٚاٌزؼبٟٚٔ ٚاٌّزغلك, وّب رٕطٛٞ رٍه اٌفٍَفخ ػٍٝ عؼً رؾ١َٓ الأكاء الأوبك٠ّٟ ٌّئٍَبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ ؽل٘ب اٌزٕبفَٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػ١ٍّخ َِزّوح, ٠ّىٓ 

 ٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. رؾم١مٙب ِٓ فلاي رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ِئ

٠َٚؼٝ اٌزظٛه اٌّمزوػ اٌٝ َِبػلح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚئٍَبرٗ اٌّقزٍفخ فٟ رجٕٟ فىوح رطج١ك ِلفً 

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وؤؽل اٌّلافً اٌؾل٠ضخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, وّب ٠َؼٟ اٌٝ 

هاد ٚاٌملهاد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ فُٙ َِبػلح أفواك اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اِزلان اٌّؼوفخ ٚاٌّٙب

ٚرطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚاِزلان اٌقجواد اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ رٛع١ٗ الأكاء الأوبك٠ّٟ ٚرلػ١ُ 

اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ اٌّزٕٛػخ ٌزلػ١ُ الأٔشطخ اٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ُ 

ٚالاهرمبء فٟ اٌزظ١ٕفبد اٌل١ٌٚخ ٌٍغبِؼبد،  اٌّئ١ٍَخ, ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 وّب ٠ّل اٌزظٛه اٌّمزوػ ثآ١ٌبد رؾم١ك مٌه.

 ٚرزّضً أ٘لاف اٌزظٛه اٌّمزوػ فٟ الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

  ،اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾ١ًٍ ٚرشق١ض الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ اٌّقزٍفخ

 ١ُ اٌّئ١ٍَخ اٌّقزٍفخ.ٚاٌزؼوف ػٍٝ رىٍفزٙب ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ اػبفخ اٌم

  اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾل٠ل ٚرلػ١ُ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ ماد اٌزىٍفخ

 إٌّقفؼخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اػبفخ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ. 

  اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾل٠ل ٚاٌزغٍت ػٍٝ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ ماد اٌزىٍفخ

 فٟ اػبفخ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ. اٌؼب١ٌخ ٚغ١و اٌَّبّ٘خ

  رجٕٟ ِجلأ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ وً الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ فٟ ِواؽٍٙب

 اٌّقزٍفخ.

  ٜٛرجٕٟ ِجلأ ِشبهوخ ع١ّغ اٌٛؽلاد اٌّئ١ٍَخ فٟ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ َِز

 اٌّئٍَخ.

 وبك٠ّٟ، ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف، اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء الأ

ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚر١ّٕخ ا٠ٌٛٙخ اٌّئ١ٍَخ، ٚالاهرمبء ثبٌّىبٔخ اٌل١ٌٚخ ٌّئٍَبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 

 انًجبدئ انسبكًخ نهتصىر انًمترذ:-9



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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 رزّضً اٌّجبكة اٌؾبوّخ ٌٍزظٛه اٌّمزوػ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٚ ِّبهٍخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اػبكح رشى١ً صمبفخ اٌؾوَ اٌغبِؼٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ رٕف١ن

 اٌغبِؼٟ.

  ر١ٙئخ ٚرشغ١غ وً الأفواك ثبلألَبَ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ رو١ٍـ ِّٚبهٍخ ِلفً ٍٍٍَخ

 اٌم١ّخ.

  ٟػوٚهح كػُ الإكاهح اٌغبِؼ١خ ٚاٌّئ١ٍَخ ثىً َِز٠ٛبرٙب ٌزطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ف

 ع١ّغ الأٔشطخ اٌغبِؼ١خ.

 ٚفٟ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ع١ّغ اٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؤو١ل ِجلأ اٌؼًّ اٌزؼب ٟٔ

 ػٍٝ َِزٛٞ وً الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ.

  اٌزؤو١ل ػٍٝ ِشبهوخ وً الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ رشق١ض ٚرؾ١ًٍ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ

ُ اٌّقزٍفخ ثىً ِواؽٍٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ وٍفخ رٍه الأٔشطخ، ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ اػبفخ ل١

 ِئ١ٍَخ.

  ،اٌزؤو١ل ػٍٝ ػوٚهح اِزلان الأفواك ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد

اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رشق١ض ٚرؾ١ًٍ وً الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ؛ ٌزقف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ اٌَّزّوح.

 خىاَت انتصىر انًمترذ:-3

 ئ١خ اٌزب١ٌخ:٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾزٜٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد الإعوا

 ئخراء انتغٍٍراد  فً ثٍئخ انتؼهٍى انؼبنً نتطجٍك ًَىرج ضهطهخ انمًٍخ: وانتً ػهى رأضهب:-3-0

 :ٟرغ١١و ّٔٛمط الأػّبي اٌَبئل: ٚمٌه ِٓ فلاي الأر 

٠غت إٌظو اٌٝ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ِٕظٛه "الأػّبي اٌزغبه٠خ" أٚ "اٌؼ١ًّ"، ؽ١ش  -

ٟ ِٓ ػلك ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ اٌّفزوع أْ رؼ١ف ل١ّخ رزىْٛ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

ٌٍَّزف١ل٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ، ِٚٓ ث١ُٕٙ اٌطلاة ُ٘ الأوضو أ١ّ٘خ. فؾ١ضّب رٛعل ػ١ٍّبد، ٕ٘بن 

 اِىب١ٔخ ٌزؾ١َٕٙب.

 

رؾ١ًٍ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فٍك اٌم١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ٘نٖ  -

 بكح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌَٛق اٌّزطٛه.اٌزؾل٠بد، ٠َٚبػل ػٍٝ ى٠

ػيي الأٔشطخ إٌّفنح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِىٛٔبد ِٕفظٍخ. ١ٍىْٛ ٘نا ػوٚه٠بً  -

ٌزؾل٠ل ٔطبق فؼب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚاِىب١ٔخ فٍك اٌّي٠ل ِٓ اٌم١ّخ. رله٠غ١بً، ١ٍزُ رفى١ه ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ اٌّزىبٍِخ ٌٍّئٍَبد ٌزؾم١ك ػٛائل أفؼً ػٍٝ الاٍزضّبهاد.

 

 

 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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  إٌظو اٌٝ اٌطبٌت وَّزف١لStudent as customers  : 

٠زُ اٍزجلاي اٌلٚه اٌزم١ٍلٞ ٌٍطبٌت ثٛظ١فخ اٌَّزف١ل اٌنٞ ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌلفغ. ٠ؼغ اٌؼ١ًّ اٌزؼ١ٍّٟ 

ثللاً ِٓ إٌشبؽ اٌّورىي ػٍٝ  -اٌنٞ ٠زُ ر٠ٍّٛٗ مار١بً ؽٍجبد ػٍٝ إٌظبَ اٌنٞ ٠غؼً اٌزؼ١ٍُ ٌٍزؼٍُ 

 اٌزمل٠ُ اٌٝ اٌزؤ١ً٘ اٌٝ اكاهح فجوح  اٌَّزف١ل الإعّب١ٌخ. اٌزله٠ٌ ِٚٓ

 : ٚػغ رظٛهاد رؾل٠ل اٌزظ١ٕفRank-defining perceptions 

ؽ١ش ٠ٛفو اٌزظ١ٕف اؽبهاً ِوعؼ١بً ػب١ٌّبً ؽٛي اٌم١ّخ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّئٍَبد، وّب ٠َبػل ٚوبلاد 

 َبد.اٌزظ١ٕف فٟ ِوالجخ ٚرؾل٠ش ِؼب١٠و ٌٍم١ّخ اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌّئٍ

 اٌزٍٛغ فٟ اٌقبهط / اٌَٛق ػجو الإٔزؤذ:

رط٠ٛو اٌَٛق إٌشؾ فٟ اٌقبهط ثبٍزقلاَ ٚولاء، اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرط٠ٛو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

الاٍزوار١غ١خ ٌمل ىاكد ِٓ أ١ّ٘خ وً ِٓ فلِبد اٌّشزو٠بد ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد. وّب ٍبّ٘ذ البِخ 

 َ الافزواػٟ فٟ رؼغ١ً ػ١ٍّخ ر١ٍٛغ اٌَٛق.ؽوَ عبِؼٟ فٟ اٌقبهط ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؾو

 اٌزىٌٕٛٛع١بTechnology : 

رّضً اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕظو هئ١ٌ وقلِخ كػُ فٟ اٌّئٍَبد الأوبك١ّ٠خ. ِٚغ مٌه، فبْ الزظبك٠بد 

اٌزىٍفخ ٚؽو٠مخ اٌز١ٍَُ ػجو الإٔزؤذ رؼّٓ أْ اٌّئٍَبد فٟ ؽو٠مٙب ٌزؾً ِؾً اٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼٍُ

 رطج١ك أٍب١ٍبد ٍٍٍَخ اٌم١ّخ:-2-9

ِٓ اٌؼوٚهٞ رٛػ١خ ٚرضم١ف وً اٌؼب١ٍِٓ ٚالأؽواف اٌّؼ١ٕخ ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤٍب١ٍبد رطج١ك 

 ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٟٚ٘:

  اٌّفَٙٛ : ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٟ٘ ؽو٠مخ ٔظب١ِخ رَبػل ػٍٝ فُٙ اٌّظبكه اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ ١ٌٍّيح

 اٌزٟ رئك٠ٙب اٌّئٍَخ.اٌزٕبف١َخ ٚاٌىبِٕخ فٟ الأٔشطخ 

 :ٍٟالأ١ّ٘خ : ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ف١ّب ٠ 

 رف١ل ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ط١بغخ اٍزوار١غ١بد رٕبف١َخ. -

 فُٙ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. -

رط٠ٛو اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚرؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ  -

 وٍفخ ألً أٚ عٛكح أفؼً.

 ٚرزؼّٓ اٌّواؽً اٌزب١ٌخ:يرازم تطجٍك ضهطهخ انمًٍخ : 

 : Measurement Stageانًرزهخ الأونً: يرزهخ انمٍبش

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ل١بً ِلٜ َِبّ٘خ الأٔشطخ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍقلِخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔٛػ١خ رٍه 

أٔشطخ إٌّبف١َٓ. الأٔشطخ فٟ اػبفزٙب أٚ ػلَ اػبفزٙب ٌٍم١ّخ، ِٚمبهٔخ أكاء رٍه الأٔشطخ ثٕفٌ 

ٚف١ٙب ٠زُ ل١بً اٌم١ّخ ِٓ ِٕظٛه فبهعٟ ١ٌزَك ِغ إٌظوح الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ ل١بً اٌم١ّخ 

 اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل.

 

 



 

 / ٘بٌخ ٍؼ١ل ػجل ا ك م
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                    يسًذ ػجذ الله يسًذ ػجذ الله د/                                           

 :Evaluation Stageانًرزهخ انثبٍَخ: يرزهخ انتمىٌى 

اػبفخ  ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رشق١ض رىب١ٌف الأٔشطخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ للهرٙب الإٍزوار١غ١خ فٟ

ل١ّخ ٌٍقلِخ، ٚرٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ عٛأت اٌز١ّي أٚ اٌمظٛه فٟ اٌملهح الإٍزوار١غ١خ 

 ٌٍزىب١ٌف ػٍٝ َِزٛٞ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ.

 Analysis Stageانًرزهخ انثبنثخ: يرزهخ انتسهٍم :

زّىٓ ِٓ رؾم١ك ٚرَزٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اوَبة الأٔشطخ اٌملهح الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رفزمل٘ب ؽزٝ ر

اٌو٠بكح اٌزىب١ٌف١خ أٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚرزؼّٓ رؾ١ًٍ إٌّظّخ اٌٝ أٔشطزٙب ثغوع فُٙ أصو ٘نٖ 

الأٔشطخ ػٍٝ اٌزىٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾل٠ل ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ رّضً اٌّظله الأٍبٍٟ فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 :فطٛاد رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

بٔت لٛح ثّب رٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ للهاد عٛ٘و٠خ، ٚرٍه اٌزٟ رج١ٓ رؾل٠ل الأٔشطخ اٌزٟ رّضً ع -

عبٔت ػؼف فٟ أكائٙب، ِغ رٛػ١ؼ ف١ّب اما وبٔذ عٛأت اٌمٛح اٌّؼ١ٕخ رؾمك ٌٍّئٍَخ 

 ِيا٠ب رٕبف١َخ.

ر١َٕك اٌؼلالخ أٚ الاهرجبؽ ث١ٓ أٔشطخ اٌم١ّخ، ثّؼٕٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ٕغي  -

 فخ أكاء أٞ ٔشبؽ أفو.ثٙب أؽل الأٔشطخ ٚث١ٓ رىٍ

 ر١َٕك الأٔشطخ اٌّشبهوخ ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌفوػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ. -

 اٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌفوػ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ َِزٛٞ اٌّئٍَخ. -

افز١به ّٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وّٕٛمط ٌزؾم١ك ا١ٌّيح -2-2

 زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌ

( ٌٍزؼوف ػٍٟ ّٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ ٠2ّىٓ اٌوعٛع اٌٟ شىً هلُ)

 اٌؼبٌٟ.

 :ٌِٟىٛٔبد ّٔٛمط كا١ٔبي فٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼب 

 الأٔشطخالأٍب١ٍخ:

ؽزٝ رمل٠ّٙب ٌٍَّزف١ل، ٠ٚزُ ٚرزّضً فٟ ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌزشى١ً اٌّبكٞ ٌٍقلِخ ٚ

رم١١ُ ٘نٖ الأٔشطخ  ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب. ٟٚ٘ الأٔشطخ اٌّشبهوخ 

ِجبشوح فٟ أشبء ٚر١ٍَُ اٌقلِخ ٚرزٌٟٛ ِّٙخ اٌزى٠ٛٓ اٌّبكٞ ٌٍقلِخ اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَخ، 

، ٚرشًّ: رط٠ٛو اٌّموهاد، اٌزٛع١ٗ ٚر٠َٛمٙب ٚر١ٍَّٙب ٌٍَّزف١ل، ٚونٌه فلِبد ِب ثؼل رمل٠ُ اٌقلِخ

إٌّٟٙ، ٚلجٛي ٚرَغ١ً اٌطلاة، ٚرطج١ك ثؼغ الافزجبهاد اٌزشق١ظ١خ وؤكاح ٌلافز١به ٚرؾل٠ل 

 أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ، ٚرٍمٟ اٌلهًٚ، ٚاٌزم١١ُ، ٚاطلاه اٌشٙبكاد ٚاٌزقوط ٚكػُ اٌقو٠غ١ٓ. 

 أٔشطخ اٌلػُ اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

ٔشطخ اٌزٟ رلػُ ٚرًَٙ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ الأٍب١ٍخ، ٟٚ٘ لا رشبهن ِجبشوح رزّضً أٔشطخ اٌلػُ فٟ الأ

فٟ الإٔزبط ٌٚىٓ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ، ٟٚ٘ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رزٌٟٛ رمل٠ُ اٌّلفلاد 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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اٌقبطخ ثبٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رَّؼ ٚرَبػل ػٍٝ رؾم١ك الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَُٙ فٟ 

 شؤٔٙب شؤْ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رشًّ:  فٍك ل١ّخ

o  ،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّئ١ٍَخ: ٚرشًّ اٌؼل٠ل ِٓ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثبلإكاهح اٌؼبِخ، ٚاٌّؾبٍجخ

ٚاٌز٠ًّٛ، ٚاٌزقط١ؾ، ِٚوالجخ اٌغٛكح. وجبلٟ الأٔشطخ اٌلاػّخ فبْ أٔشطخ اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ 

 ب١ٍخ.رؼًّ ػٍٝ كػُ وبًِ وٍٍٍََخ اٌم١ّخ ٚالأٔشطخالأٍ

o  ٓكػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌّزظٍخ ثجؾٛس رط٠ٛو إٌّزظَ، ٚرؾ١َ

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد، ٚرط٠ٛو ثواِظ اٌؾبٍٛة ٚٔظُ الارظبي.

o  ٟ٘ٚ ػّبْ اٌغٛكح: رش١و اٌٝ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزٙلفخ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌز١ّي .اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌغٛكح ٌٍقل

o  اكاهح اٌّشزو٠بد أٚ اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ: رش١و اٌٝ ٚظ١فخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّلفلاد اٌّطٍٛة

شواإ٘ب، ٍٛاء وبٔذ ِٛاك أ١ٌٚخ أٚ فلِبد أٚ آلاد. ٚرزغٍغً ٘نٖ اٌٛظ١فخ ػجو ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ وىً؛ لأٔٙب رلػُ وً ٔشبؽ فٟ ؽبٌخ شواء.

o ٌّٛاهك اٌجشو٠خ: رزؼٍك ثبلأٔشطخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌزؼ١١ٓ، ٚالاٍزقلاَ، ٚاٌزله٠ت اكاهح ا

ٚاٌزط٠ٛو ٚأٔشطخ اٌؼّبٌخ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد .اْ أٔشطخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رزغٍغً ػجو 

 ٍٍٍَخ اٌم١ّخ وىً ٚرؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌلاػّخ فٟ ؽل مارٙب.

 ٛٔغب٠ٟ ١ٔٛٔغٛا ٌٍٍََخ اٌم١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح ِواؽً اٍزقلاَ ّٔٛمط كا١ٔبي ف

 اٌزٕبف١َخ:

ِوؽٍخ ِب لجً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ رشًّ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ فٟ ِوؽٍخ ِب لجً ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ  -

اٌؼبٌٟ ِضً رط٠ٛو اٌّموهاد ٚالإػلاْ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجواِظ ٚاٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ ٌىً ِٓ 

ٚثواِظ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ٚلجٛي ٚرَغ١ً اٌطلاة ِغ رطج١ك ثؼغ  ثواِظ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ

 الافزجبهاد اٌزشق١ظ١خ وؤكاح ٌلافز١به ٚرؾل٠ل أٍٍٛة اٌزؼ١ٍُ.

ِوؽٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزؼّٓ أٔشطخ ِزؼلكح ِضً: اٌّؾبػواد، ٚالاِزؾبٔبد،  -

خ اٌشقظ١خ ٚاٌلهًٚ، ٚالأٔشطخ اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌّشزووخ فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ، ٚاٌز١ّٕ

ٚاٌوٚؽ١خ ٌٍطبٌت، ٚأٔشطخ اٌزم١١ُ، ٚأٔشطخ فلِخ اٌّغزّغ، ٚأٔشطخ اٌزم١١ُ اٌزؼ١ٍّٟ 

ٚاٌجؾش ٚاٌزطٛه. ٚرشًّ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ فٟ ِوؽٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍلهاٍبد 

 اٌغبِؼ١خ، ٚرٍمٟ اٌلهًٚ، ٚاٌزم١١ُ، ٚاطلاه اٌشٙبكاد ٚاٌزقوط. 

٠ٚشًّ ٔشبؽ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزقوط كػُ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،  -

اٌقو٠غ١ٓ. ٠ٚزُ الإشواف ػٍٝ وً ٘نا ِٓ فلاي اكاهح اٌطلاة اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاهح ثّب فٟ 

مٌه فلِبد كػُ اٌطلاة. ثبٌَٕجخ ٌطلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، رجلأ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثبلإػلاْ، 

د اٌجؾض١خ، اٌٝ الزواػ ٚاٌزٛظ١ف، ِٚٓ صُ اٌلهًٚ اٌقظٛط١خ ٚرؾل٠ل اٌّٛػٛػب

اٌجؾش، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أِٛاي اٌجؾٛس، ٚاعواء اٌجؾش ٚإٌشو. رشوف اكاهح أثؾبس اٌى١ٍخ 

ػٍٝ فلِبد كػُ اٌطلاة ٚالإكاهح. ٚرزؼّٓ أٔشطخ: فلِبد رٛظ١ف ٚكػُ ِٚزبثؼخ 

 اٌقو٠غ١ٓ، ٚفلِبد اٌّغزّغ ٚكػُ اٌقلِبد اٌَّبػلح.
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 شروط وآنٍبد انتصىر انًمترذ:-4

 ٚؽ ٚآ١ٌبد اٌزظٛه اٌّمزوػ فٟ رٛافو ِب ٠ٍٟ:رزّضً شو

  الزٕبع اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٚاٌى١ٍبد ثؤ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

  الزٕبع اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٚاٌى١ٍبد ثؤ١ّ٘خ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؼي٠ي

 ظٛي ػٍٝ ِىبٔخ ك١ٌٚخ فٟ ظً ى٠بكح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ.اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚاٌؾ

  رشغ١غ اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٚاٌى١ٍبد ٌلألَبَ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ

ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّشبهوخ فٟ فوق اٌؼًّ اٌّقزٍفخ 

 فٟ اعواء ٚرطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.

  ٟاٌضمبفٟ ث١ٓ الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ ٔشو اٌٛػ

ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رشق١ض ٚرؾ١ًٍ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ اٌّقزٍفخ ِٚؼوفخ وٍفزٙب ِٚلٞ 

 َِبّ٘زٙب فٟ اػبفخ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ.

 ٌّٕبؿ اٌّلائُ ٚفوص كػُ اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرٛف١و ا

 اٌزله٠ت ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌزطج١مٗ.

  اكفبي ثواِظ ِٚموهاد كها١ٍخ ػٓ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ع١ّغ ثواِظ اٌى١ٍبد اٌّقزٍفخ

 ١ٌٍٙئخ اٌّؼبٚٔخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ؛ لإػلاكُ٘ ٌزطج١مٗ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 طج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ث١ٓ ع١ّغ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌلاىِخ لإكاهح ٚرطج١ك ر

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ.

  ٌرٛافو اٌوغجخ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 يح اٌزؼٙل ٚالاٌزياَ اٌىبًِ ِٓ لجً اٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾم١ك ا١ٌّ

 اٌزٕبف١َخ.

 .ري٠ٚل ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ِٓ أعً رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

ب، فبْ رطج١ك ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼٟ ٠ؼُل ػوٚهح ِّٙخ  ًِ ٚفزب

١ف رٍه ٍِٚؾخ، ٌزشق١ض ٚرؾ١ًٍ وً الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ، وّب أٔٗ ػوٚهح ٌزؾل٠ل ٚاٌزؼوف ػٍٝ رىبٌ

الأٔشطخ ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ اػبفخ ل١ُ ِئ١ٍَخ ري٠ل ِٓ ِىبٔخ ٍّٚؼخ اٌّئٍَخ، وّب أٔٙب ػوٚهح 

صبٌضخ فٟ رلػ١ُ الأٔشطخ اٌّئ١ٍَخ ماد اٌزىٍفخ الألً ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ اػبفخ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ ٚاٍزجؼبك 

خ، ٚفٟ إٌٙب٠خ ٘ٛ ػوٚهح رٍه الأٔشطخ ماد اٌزىٍفخ الأػٍٝ ٚاٌزٟ لا رَبُ٘ فٟ اػبفخ اٌم١ُ اٌّئ١ٍَ

لظٜٛ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف، ِٚٓ صُ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثظفخ َِزّوح ث١ٓ 

 إٌّبف١َٓ فٟ ظً ى٠بكح إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ.

 

 



 ...رظٛه ِمزوػ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 
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