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 ِغزخٍض اٌجحش

ف كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ٛلفَ اُجؾش ا٠ُ رؼو

  .ثغبٓؼخ أ٤ٍٞؽ، ٝٝػغ رظٞهٍ ٓوزوػٍ ُزلؼ٤ِٚ

ٝهل اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ؽ٤شُ هبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ 

اُلًزٞهاٙ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ، ػ٤٘خ ٖٓ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ أُو٤ل٣ٖ ك٢ كهعز٢ أُبعَز٤و ٝ

( ثبؽضبً؛ ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ 191ٝهل ثِـذ اُؼ٤٘خ )

  .ُل٣ْٜ

ٝهل رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٔ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ هجَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

جبؽض٤ٖ عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ ٓ٘ظٞه اُؼ٤٘خ ًٌَ، ٓٔب ٣ئًل ػوٝهح ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِ

رلؼ٤َ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ أكاء اُجبؽض٤ٖ ُزٞع٤ٚ ثؾٞصْٜ ُِٔغزٔغ ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ اُغبٗت اُزطج٤و٢. 

ًٝنُي ػوٝهح روجَ أُجبكهاد اُجؾض٤خ اُغل٣لح ٝرول٣ْ ا٧كٌبه اُغل٣لح كٕٝ فٞف أٝ روكك. ًٔب عبء 

ٌَّ ٖٓ ٓؾٞه١ رٞع٤ٚ اُجؾٞس ُِزؼبٕٝ ٓؾٞه ا٫ٍز جبه٤خ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝعبء ً

أُغزٔؼ٢ ٝا٫ثزٌبه٣خ ثلهعز٤ٖ ٓزٍٞطز٤ٖ، ٝعبء ٓؾٞه روجَ أُقبؽوح ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثلهعخ 

 .ػؼ٤لخ

٣ٌٖٔ  ٝهلّ اُجبؽش ك٢ ٜٗب٣خ اُجؾش رظٞهًا ٓوزوؽًب ُٚ أٛلاف ٝٓورٌياد ٝآ٤ُبد ٝػٔبٗبد ُزؾو٤وٚ،

ٖٓ ف٬ُٚ رلؼ٤َ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ 

 .أ٤ٍٞؽ
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Abstract : 

A suggested proposal to activate the role of entrepreneurial orientation in 

developing entrepreneurial performance among researchers at the Faculty of 

Education, Assiut University 

     The current research has aimed at defining the role of entrepreneurial 

orientation in developing entrepreneurial performance among researchers at 

the Faculty of Education, Assiut University; in addition to presenting a 

suggested proposal to activate its role. The research has used the descriptive 

analytical method. 

The researcher has designed a questionnaire that was applied on a sample of 

researchers enrolled in master and doctoral degrees at Faculty of Education, 

Assiut University. The research sample has covered (198) researcher in 

order to identify the reality of entrepreneurial orientation role in developing 

entrepreneurial performance of researchers. 

    The research came down to some results, most important of which are: 

the entrepreneurial orientation of the faculty members in developing the 

entrepreneurial performance of the researchers came in a moderate degree 

from the sample perspective as a whole. This confirms the need to activate 

the entrepreneurial orientation in developing the performance of researchers 

to direct their research to the community and transfer them to the applied 

side. It is necessary to accept new research initiatives Without fear or 

hesitation. The proactivity axis also ranked first with a high score. The two 

axes of research orientation for community and Innovation has come in a 

medium degrees. Risk –taking axis ranked last in a low degree. 

    The researcher has concluded his research with a suggested proposal 

which has included objectives, pillars, mechanisms and guarantees to 

achieve it, through which the role of entrepreneurial orientation can be 

activated in developing entrepreneurial performance among researchers at 

the Faculty of Education, Assiut University .  

 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 ِمذِخ اٌجحش

اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ ٓغب٫د أُؼوكخ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رظبٍ، ٝاُزشـ٤َ هل أصود إ 

ثشٌَ ػ٤ٔن ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٝظبئلٚ؛ ام إٔ ٖٓ أُلافَ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٬ٍُزضٔبه أُجلع ك٢ 

اُؼ٘ظو اُجشو١، اػلاكٙ ُٔغبثٜخ رؾل٣بد اُؾ٤بح ٝٓظبػجٜب، ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ أُشبهًخ اُلبػِخ ك٢ 

ز٤ٔ٘خ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ػٞائلٛب ٝٗزبئغٜب، ُنُي كبٕ رٞاكو فظبئض اُو٣بكح ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُ

ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ؼُل ٓلف٬ً ُزؼي٣ي اَُِٞى اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ، ٝٓؾبُٝخ اهواهٛب رؼُلُّ ٓزطِجبً ٝٓزغٜبً 

جبؽض٤ٖ، ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ُزو٤ٍـ ٜٗظ ا٩ثلاع ٝاٍزضٔبه اُطبهبد ٝى٣بكح كبػ٤ِخ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِ

ٍَ ا٣غبث٢ٍّ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ػبٓخ؛ ٝثبُزب٢ُ ٣٘وَ أُئٍَخ ا٠ُ ٍِْ اُو٣بكح.  ثشٌ

٣ٝؼُل ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُو٣بك١ ٗٔٞمعًب ُجبؽض٤ٚ؛ كٜٞ ٣ظْٔ ٣ٝو٤ْ ثبؽض٤ٚ ٣ٝؼلُّ هبئلًا ُِٔووه 

طبػًب فل٤ٓبًّ ٣ئك١ ك٤ٚ ػؼٞ ٤ٛئخ (، كبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ؼُلُّ هElliott, Shin,2002اُلها٢ٍ اُجؾض٢ )

ب ك٢ آلاك اُجبؽض٤ٖ ثبُقلٓخ، ٣ٌٕٝٞ اُجبؽضٕٞ َٓزوج٤ِٖ ُِقلٓخ ) ًّٔ  & ,.Hayat, Nاُزله٣ٌ كٝهًا ٜٓ

 ،Tayyeb  Riaz,  M.,2011( .ًٖٔب ٣وٕٞٓٞ ث٘وِٜب ُِجبؽض٤ٖ ا٥فو٣ .)Clewes,2003.) 

ػٔبٍ، ٝإٔ ٣َزغ٤ت ُٔزطِجبد ٛنا ا٠ُ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ إٔ ٣ٌٕٞ ًوائل ا٧

أَُزل٤ل٣ٖ، ًـ: اُط٬ة، ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه، ٝأُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ، ٝأُٜز٤ٖٔ، ٝاُؾٌٞٓخ. 

(Michaelowa, 2002. ) 

ب ٓ٘زشوًا؛ كٜٞ ٣ؼل ؽبكيًا ك٢ اٗغبػ أُشبه٣غ اُو٣بك٣خ ك٢ ع٤ٔغ  ًٓ ٝهل أطجؼ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٓلٜٞ

ػ٘بطو: )ا٫ثزٌبه، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝرؾَٔ أُقبؽو( ٝاُز٢ أٗؾبء اُؼبُْ، ٝث٘بإٙ ٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ 

 (. Rauch and et al,2006ٓبىاُذ رورجؾ ثشٌَ ا٧كاء )

٫ٝ ثل إٔ ٣زٞكو ك٢ أُئٍَخ اُو٣بك٣خ ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ هبكه ػ٠ِ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ، ٣ٌٕٞ 

ح، ٣َٝزٔو ك٢ اٍزضٔبه اُلوص ٓجلػًب ُٝل٣ٚ هلهح ػ٠ِ اُج٘بء ٝا٫ثزٌبه ٨ُش٤بء ماد اُو٤ٔخ اٌُج٤و

 (. 2001أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك، ُٝل٣ٚ هإٟ َٓزوج٤ِخ، ُٝل٣ٚ اُغوأح ػ٠ِ أُقبؽوح. )ٌٍبهٗخ،

٣َٝؼ٠ اُجبؽضٕٞ اُو٣بك٣ٕٞ ا٠ُ رؾو٤ن ٛلف ٓشزوى ثبٍزقلاّ اَُِٞى اُو٣بك١؛ اُن١ ٣لَُػْ ٖٓ ف٬ٍ 

٤ٗٞٗخ ٓٞار٤خ، رؾ٢ٔ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ، ٓ٘بؿ ٣شغغ ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ٣ٝؼيىٙ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٍِْ، ٝث٤ئخ هب

ٝثواءاد ا٫فزواع، ٝرشغغ ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه، ٝٓٞاعٜخ أُقبؽو، ٝا٫ثزٌبه ٬ٍُزلبكح ٖٓ اُلوص 

أُزبؽخ، ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٞخ ٝاكاهح اُزـ٤٤و كافَ اُج٤ئخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُظبُؼ أُئٍَخ، ًٔب ٣ٌزَجٕٞ ٛنا 

ْ ك٢ اُؼَٔ اُجؾض٢ ٝكوبً ُوإ٣زْٜ اُقبطخ، ٖٝٓ اَُِٞى ٖٓ ف٬ٍ َٓبػلح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُٜ

 ف٬ٍ ا٩ُٜبّ، ًٔب ٣٘ظٕٔٞ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ثبؽض٤ْٜ؛ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُشزوًخ ث٤ْٜ٘.

ٝأكاء اُجبؽش ُِٜٔٔخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ث٘لٌ أَُزٟٞ أُزٞهغ ٓ٘ٚ، ٣ورجؾ ثبكهاًٚ ُلْٜ أكاء ػؼٞ ٤ٛئخ 

ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ هلهح ع٤لح ُزؾل٣ل أكاء ػؼٞ  اُزله٣ٌ ك٢ أُٜبّ اُو٣بك٣خ، ًٔب إٔ اُجبؽش

(، ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، اُجبؽض٤ٖ ٣ظٜوٝا اُوػب ػٖ اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ئصو ٤ٛhayat,2011ئخ اُزله٣ٌ)

 (.Ham, L., & Hay duck, S.,2003ك٢ اٍزغبثزْٜ، ٝرؼبؽلْٜ، ٝرؤ٤ًل مار٤زْٜ. )

هاد اُجؾض٤خ اُو٣بك٣خ ٖٓ اُغيء ا٧ًبك٢ٔ٣ ا٠ُ ٣ٝزطِت ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ إٔ ٣٘وِٞا أُٜب

اُجبؽض٤ٖ، أ١ إٔ ٣ٌٞٗٞا طبٗؼ٤ٖ ُِٔؼوكخ؛ ُنُي ٣٘جـ٢ ُْٜ إٔ ٣ٔزٌِٞا ٜٓبهاد هائؼخ ٣ٝوٞٓٞا ث٘وِٜب 

 (.Michael,2002ًقلٓخ َٓبػلح ُجبؽض٤ْٜ. )
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ز٤ٔ٘خ ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٝثؼل إٔ ارؼؾذ أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ هجَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُ

ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ، ًبٕ ٖٓ اُؼوٝه١ اُجؾش ػٖ كٝهٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ 

 ٤ًٝل٤خ رلؼ٤ِٚ؛ ؽز٠ رورجؾ ٓقوعبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبؽز٤بعبد أُغزٔغ اُلؼ٤ِخ.

 ِشىٍخ اٌجحش:

َّٕ رؼي ٣ي اُزٞعٚ اُو٣بك١ إ أُئٍَبد اُغبٓؼ٤خ ٫ رَزط٤غ ثَُٜٞخ اُ٘لبم ا٠ُ اُجؾٞس اُو٣بك٣خ، ًٔب أ

ا٠ُ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُجؾٞس ك٢ اُغبٓؼبد ُٚ ٗزبئغٚ اٌُج٤وح ٌٝٓزَجبرٚ أَُزوج٤ِخ ٝآصبهٙ اُو٣ٞخ ػ٠ِ 

ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجبؽض٤ٖ اُو٣بك٣خ، ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٣َْٜٝ ك٢ ؽَ ٓش٬ٌرٚ؛ ٝمُي ٧ٗٚ 

٠ أُغب٫د اُجؾض٤خ، ٣َْٜٝ ك٢ ٣شٌَ هبػلح ػو٣ؼخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُو٣بك٤٣ٖ ٝأُجلػ٤ٖ ك٢ شز

 اػلاكْٛ ثضوبكخ ه٣بك٣خ هٞآٜب ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه ٝا٩ٗغبى.

ٖٝٓ اُل٫ئَ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ػب٤ُٔبًّ، إٔ ؿبُج٤خ ثِلإ أٝهثب ثلأد ك٢ 

ػٞء مُي روّٞ ػ٤ِٔخ كٓظ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ ا٩ٍزوار٤غ٤بد ٝأُجبكهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ، ٝك٢ 

 (.Euratko,2005: 529رِي اُجِلإ ثبط٬ػ أٗظٔزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ )

ّ 2012ٝهل أشبه روو٣و ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓظو اُظبكه ػٖ أُوطل اُؼب٢ُٔ ُو٣بكح ا٧ػٔبٍ ػبّ 

ا٠ُ ػلكٍ ٖٓ أُئشواد أُزؼِوخ ثو٣بكح ا٧ػٔبٍ، ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب: )أُوطل اُؼب٢ُٔ ُو٣بكح ا٧ػٔبٍ، 

 ٓب ٣ؤر٢: ّ(،2012

  ؽظَ اُزؼ٤ِْ اُو٣بك١ ػ٠ِ أك٠ٗ رو٤٤ْ ٖٓ ث٤ٖ ًبكخ شوٝؽ اؽبه ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ثؼ٬ٓخ

، ٓٔب ٣ؼغ ٓظو ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ث٤ٖ اُجِلإ اُزَؼخ ٝاَُز٤ٖ 1.21ٍٝط٤خ رجِؾ 

ب ٣ؼٌٌ ػؼق كػْ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓظو.2012أُشبهًخ ك٢ كٝهح  َّٔ  ّ؛ ٓ

 ٢ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓظو ك٢ ٓورجخ ٓزل٤ٗخ؛ ٝهل ٝػؼذ عبء رور٤ت ا٧ثؾبس اُز٢ رزْ ك

 ّ.2012كُٝخ ٓشبهًخ ك٢ كٝهح  69ٖٓ ث٤ٖ  61ٓظو ك٢ أُورجخ 

ّ( ؽٍٞ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ إٔ: "اُزؼ٤ِْ 2009ًٔب أًلد ا٤ٌَُٞٗٞ ك٢ ث٤بٕ أُئرٔو اُؼب٢ُٔ ُؼبّ )

هؼبد اؽز٤بعبد أُغزٔغ، ٝاُزله٣ت اُن١ رولٓٚ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اٍزغبثخ ُزٞ

ٝٛنا ٣شَٔ رشغ٤غ ثؾٞس اُزٞعٚ اُو٣بك١ اُجؾض٢، ٝثوآظ اُزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح" 

(UNESCO,2009.) 

( ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ُِو٣بك٣خ ك٢ أثؼبك ا٧كاء أُز٤ٔي، ٝأًلد 2009ٝأشبهد كهاٍخ )ٓزؼت ٝهاػ٢، 

اُؼ٤ِٔخ؛ ٖٓ أعَ اٍزضٔبه ا٧كٌبه اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رول٣ْ اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُوإٍبء ا٧هَبّ 

اُو٣بك٣خ، ٝرٞك٤و أَُزِيٓبد ٝاُزو٤٘بد أُزطٞهح؛ ٧عَ رط٣ٞو رِي ا٧كٌبه ثٔب ٣قلّ ٤َٓوح 

 اُغبٓؼخ. 

ٝٗظوًا ٧ٕ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٣َؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞو ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، كٖٔ أُْٜ 

٤ْ اُؼب٢ُ؛ ٤ُزٌٖٔ اُجبؽضٕٞ ٖٓ اٍزؾلاس ا٧كٌبه اُو٣بك٣خ، ٝرج٢٘ ُِـب٣خ إٔ ٣زْ رلؼ٤ِٚ رؾذ ٓظِخ اُزؼِ

ٛنٙ ا٧كٌبه؛ ُزظجؼ ٓشبه٣غَ ثؾض٤خ هائلح؛ ُٜٝنا كبٕ ا٧ٓو ٣زطِت ٝػغ رظٞه ٓوزوػ ُزلؼ٤َ كٝه 

 اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُجبؽض٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ. 
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 رغبؤلاد اٌجحش:

 ٞعٚ اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ، ٝٓب أثؼبكٙ؟ٓب أُوظٞك ثبُز .1

 ٓب ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ، ٝٓب أٛلاكٚ؟ .2

ٓب ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ  .3

 أ٤ٍٞؽ؟

ٓب اُزظٞه أُوزوػ ُزلؼ٤َ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ  .4

 ُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ؟ا

 أ٘ذاف اٌجحش:

 رؼوف أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ. -1

ٝػغ رظٞه ٓوزوػ ُزلؼ٤َ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ  -2

 اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ.

 أ١ّ٘خ اٌجحش: رزشوض أ١ّ٘خ اٌجحش فٟ:

 بك١.رؼوف اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزٞعٚ اُو٣ .1

 إٔ ٣َزل٤ل ٖٓ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػلكٌ ٖٓ اُلئبد، أْٜٛٔ: .2

 أَُئُٕٞٞ ػٖ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ثٔوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. -

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝٓؼب٤ْٜٗٝ، ٝاُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ. -

 اُط٬ة ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ ك٢ ًبكخ اُغبٓؼبد أُظو٣خ. -

 خ.أػؼبء ٖٓ أُغزٔغ أُؾ٢ِ أُؾ٤ؾ ثبُغبٓؼ -

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ّ( اُزؾون ٖٓ اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ فجوح Deborah Salgado،2016ؽبُٝذ كهاٍخ ) 

ب ٖٓ  125أُؼِْ ٝاُزٞعٚ اُو٣بك١، ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ  ًٔ ٓؼِ

ٕ "ثُٞزٕٞ ٤ُٖٝ" أُلاهً اُؼبٓخ ك٢ ٓوبؽؼز٤ٖ ك٢ ع٘ٞة ًب٤ُلٞه٤ٗب. ًٔب اٍزقلّ اُجبؽش اٍزج٤ب

ُِزٞعٚ اُو٣بك١، ٝرج٠٘ أثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٢ ا٫ثزٌبه٣خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ٝروجَ أُقبؽو. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ 

ا٠ُ أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝاُزٞعٚ اُو٣بك١ ُل٣ْٜ. ٝٛنا ٣ئًل ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ 

 ثؼٞآَ ؿ٤وٛب.ٓؼظْ اُلهاٍبد ٖٓ إٔ ٍ٘ٞاد اُقجوح رورجؾ ثٜٔ٘خ اُزله٣ٌ ٤ٌُٝ 

ّ( اُزؼوف ػ٠ِ أُلافَ أُقزِلخ ُِزٞعٚ اُو٣بك١ Gaberil linton ،2016ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ )

ٝأثؼبكٙ اُلوػ٤خ، ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ 

ٌّ ٓؼولٌ، ًٔب أٗٚ ٣ٌٕٞ أًضو رؼ ب ث٤َطًب ٌُٝ٘ٚ ٓلٜٞ ًٓ و٤لًا ػ٘لٓب رو٣ل أُئٍَخ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٤ٌُ ٓلٜٞ

اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب، ٝهل اٍزؼوػذ اُلهاٍخ أهثغ رظٞهاد 

 ٓقزِلخ ًٔ٘ظٞه َٓزوج٢ِ ُِزٞعٚ اُو٣بك١.

ّ( رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ اُلوك١ Teresa Maria Monteir ،2015ٝؽبُٝذ كهاٍخ )

٧كاء ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝعبءد ػ٤٘خ ٝاُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ اُلوك١، ٝا

(. ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُزٞعٚ 1223اُلهاٍخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٓ اُغبٓؼبد )

اُز٣َٞو٢ اُلوك١ ُل٣ٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ا٧كاء، ٝاُلهعخ ا٧ػ٠ِ ك٢ اُزؤص٤و ًبٗذ ُِزٞعٚ اُو٣بك١ 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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بؽض٤ٖ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رج٢٘ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ اُلوك١ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُج

ٓٔبهٍبد اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٝاُو٣بك١ اُلوك١؛ ٧ٜٗب رؼيى ٖٓ أكائْٜ ثشٌَ أكؼَ، ثٔب ٣ؼٞك ثبُغٞكح 

اُؼب٤ُخ ٝهػب أَُزل٤ل. ٝأًلد اُلهاٍخ أف٤وًا ػ٠ِ إٔ ٗغبػ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أكاء 

 هكٛب اُجشو٣خ، ٝثشٌَ فبص ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٤ٜب. ٓٞا

ّ( ه٤بً اكهاى اُطبُت ؽٍٞ Naeem HAYAT, Irfan AMER ،2015ث٤٘ٔب ؽبُٝذ كهاٍخ )

أكاء أُؼِْ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٤ٍبم ٓب ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝك٢ ػٞء ص٬صخ ػٞآَ ٢ٛ ا٩ثلاػ٤خ، 

ُلهاٍخ ٖٓ "كِ٘لا، ٝثبًَزبٕ". ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ا٫ٍزجبه٤خ، روجَ أُقبؽو. ٝعبءد ػ٤٘خ ا

اٍزقلاّ أُؼِْ اُؼٞآَ اَُبثوخ ٣َبػل أُؼِْ ثشٌَ أكؼَ، ٝإٔ اُو٤بكح ٖٓ ف٬ٍ اُزٞعٚ اُو٣بك١ 

 رِؼت كٝهًا ا٣غبث٤بًّ ك٢ أكاء أُؼِْ.

بك١ ك٢ ّ( اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُزٞعٚ اُو2013٣ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ )اُوش٤ل؛ ٝش٘بٝٙ، 

كوكٍ ٖٓ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ػ٤٘خ  100رؾو٤ن ا٧كاء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔي، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ 

ٌٓٞٗخ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼبد )اُوبك٤ٍخ، ًٝوث٬ء، ٝثبثَ، ٝاٌُٞكخ(. ًٝشلذ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػ٬هخ 

ز٤ٔي. ٝأٝط٠ اُجبؽضبٕ اهرجبؽ ٝأصو م١ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝا٧كاء اُغبٓؼ٢ أُ

ثؼوٝهح ه٤بّ اُغبٓؼبد ثقِن اُج٤ئخ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشغغ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٤ًٍِٞٝبد روجَ أُقبؽوح 

 ٝا٫ٍزجبه٤خ.

ّ( ا٠ُ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ اُضوبكخ Al-Swidi & Mahmood  ،2012ٝرطوهذ كهاٍخ ) 

بِٓخ ٝا٧كاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ػلك ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝاكاهح اُغٞكح اُش

كوٝع أُظبهف ا٤٘ٔ٤ُخ، ٝأظٜود ٗزبئغٜب إٔ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؤثؼبكٙ 

اُض٬صخ )ا٩ثلاػ٤خ، ٝروجَ أُقبؽوح، ٝا٫ٍزجبه٤خ( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ا٣غبث٤بًّ ػ٠ِ أكاء رِي أُظبهف ك٢ 

ُؼَٔ ا٫ٍزجبه٢ ك٢ اهز٘بص اُلوص اُز٢ رليهٛب ؽبٍ آز٬ًٜب صوبكخ رشُغغ ا٩ثلاع ٝأُقبؽوح ٝا

اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ًٔب إٔ اُز٘ل٤ن اُ٘بعؼ ٩كاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٣ؼٖٔ رول٣ْ فلٓبد ٤ٔٓيح ٝٓظٔٔخ 

 ٝكن أُؼوكخ اُشبِٓخ ثوؿجبد اُيثبئٖ ٝرٞهؼبرْٜ.

لح ّ( ٤ًل٤خ رؤص٤و ٜٓبهاد اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ َٓبػHayat & Riaz ،2011ٝأٝػؾذ كهاٍخ )

اُط٬ة ػ٠ِ رؾو٤ن هػب أكؼَ ٝعؼِْٜ هبكه٣ٖ ػ٠ِ آز٬ى ٜٓبهاد ٍٞم اُؼَٔ. ٝرٔضِذ ػ٤٘خ 

ؽبُتٍ ٖٓ عبٓؼز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ. ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ إٔ ٜٓبهاد اُزٞعٚ اُو٣بك١  200اُلهاٍخ ك٢ 

 ٍٞف رَبػل ك٢ اػبكخ ٓؼوكخ عل٣لح ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح ٝه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ اُزله٣ٌ ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،

ًٔب أًل ػ٠ِ إٔ أكاء أُؼِْ ُٚ كٝه ك٢ ى٣بكح ٜٓبهاد اُزٞعٚ اُو٣بك١ )ا٩ثلاػ٤خ، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝروجَ 

 َّٕ أُقبؽو(. ٝثوؿْ إٔ أُقبؽوح ُْ رؼق اٌُض٤و ا٠ُ أكاء أُؼِْ اُن١ ٣زٞهؼٚ اُط٬ة، ا٫َّ أ

 ا٩ثلاػ٤خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ري٣ل ٖٓ أكاء أُؼِْ اُن١ ٣زٞهؼٚ اُط٬ة.

ّ( ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزٌٖٔ Abu Hassim and et.al ،2011يد كهاٍخ )،ك٤ٔب هً 

ثٞاٍطزٜب أُئٍَبد ٖٓ رؾو٤ن ا٧كاء أُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ افزجبه أصو ًَ ٖٓ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝاُزٞعٚ 

اَُٞه٢ ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ ك٢ ػلك ٖٓ أُشوٝػبد أُب٤ُي٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ، ٝأٍلود 

ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝاُزٞعٚ اَُٞه٢، ٝث٤ٖ اُزٞعٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ 

اُو٣بك١ ٝا٧كاء، ا٫َّ أٜٗب أشبهد ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ٍِج٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝأكاء ا٧ػٔبٍ، ٝأٗٚ 
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ػ٠ِ أُئٍَبد ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد ٛبككخ؛ ثـوع رؾ٤َٖ أكائٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب 

، كؼ٬ً ػٖ ى٣بكح هلهرٜب ػ٠ِ ٓغبهاح اُزـ٤واد أُزَبهػخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ٝاٍزضٔبه ٝفلٓبرٜب

اُلوص ا٫ٍزضٔبه٣خ اُز٢ رٞكوٛب رِي اُج٤ئخ هجَ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ا٧فوٟ اما ٓب أهاكد 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أكاء ٓز٤ٔيح.

ظٔبد ا٧كاء اُؼب٢ُ ( ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ فظبئض 2011٘ٓك٢ ؽ٤ٖ ؽبُٝذ كهاٍخ )اَُِطب٢ٗ، 

ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ك٢ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُزِي أُئٍَبد ٓزقنح ٖٓ عبٓؼخ ا٩ٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح اُز٢ 

( عبٓؼخ ك٢ اُؼبُْ 500( اُقبص ثؤكؼَ )THE-QS( ػٖٔ رظ٤٘ق )222ؽظِذ ػ٠ِ أُورجخ )

وث٤خ أُزؾلح أظٜود ّ( ٤ٓلاٗبً ُٜب، ٝاٍز٘زغذ اُلهاٍخ إٔ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٩ٓبهاد اُؼ2001ُِؼبّ )

ب ثؤثؼبك ص٬صخ، ٢ٛ: )ا٩ثلاػ٤خ، ٝروجَ  ًٍ وب ُٓ رٞعٜبً ٝاػؾًب ٗؾٞ ا٫ٗقواؽ ك٢ ا٧ٗشطخ اُو٣بك٣خ 

أُقبؽوح، ٝا٫ٍزجبه٤خ(، ٝإٔ ٛنا اُزٞعٚ هل رؤصو ا٠ُ كهعخ ًج٤وح ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ 

رؼي٣ي أُيا٣ب أُزؾووخ ٖٓ رِي  ر٤ٔيد ثٜب ٤ًِبد اُغبٓؼخ أُنًٞهح. ٝهل أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ

اُقظبئض ٬ُهروبء ثؤكاء اُغبٓؼخ ٤ًِٝبرٜب ا٠ُ أػ٠ِ أَُز٣ٞبد، كؼ٬ً ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

اُؼَٔ ا٫ٍزجبه٢ ُِغبٓؼخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزؾلاس أهَبّ ٝرقظظبد ػ٤ِٔخ عل٣لح؛ ثٜلف اُؾلبظ ػ٠ِ 

 ِؼبرْٜ.ر٤ٔيٛب ث٤ٖ اُغبٓؼبد ا٧فوٟ ٝرِج٤خ هؿجبد اُطِجخ ٝرط

( اٍزٌشبف أصو اُزٞعٚ اُو٣بك١ ػ٠ِ Galetic & Milovanovic, 2009ٝؽبُٝذ كهاٍخ ) 

َّٕ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ثؤثؼبكٙ  أكاء أُئٍَبد ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػخ اُل٘له٤خ اٌُوٝار٤خ، ٝأظٜود ٗزبئغٜب أ

ب ٝٓٞصٞهبً ُزؾَ ًٔ ٤ٖ ا٧كاء، ًٔب أًلد اُض٬صخ )ا٩ثلاػ٤خ، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝروجَ أُقبؽوح( ٣ؼُل ٓٞهكًا ه٤

اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤بّ ٓل٣و١ أُئٍَبد ثقِن أُ٘بؿ اُن١ ٣شغغ ا٫ثزٌبه ٝا٩ثلاع، ٣ٝلػْ روجَ 

أُقبؽوح، كؼ٬ً ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ اٍزضٔبه اُلوص اَُٞه٤خ أُز٘ٞػخ اُز٢ رٞكوٛب اُزـ٤واد 

 أُزَبهػخ ك٢ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ.

اُزؾو١ ػٖ أصو ٝؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٣بك٣خ ثؤثؼبكٛب ( 2009ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ )ٓزؼت ٝهاػ٢، 

أُزٔضِخ ك٢ )ا٩ثلاػ٤خ، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝروجَ أُقبؽوح، ٝاُز٘بك٤َخ( ٝا٧كاء أُز٤ٔي ثؤثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٢ 

)اُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ٌ ٝا٧شواف، ٝاُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ُق ٝاُزوعٔخ، ٝاُز٤ٔي ك٢ أُغبٍ 

ُل٢٘، ٝاُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكاد اُؼ٤ِٔخ(. ٝهل أظٜود ٗزبئغٜب ٝعٞك رؤص٤و م١ اُؼ٢ِٔ ٝا٩كاه١ ٝا

ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِو٣بك٣خ ك٢ أثؼبك ا٧كاء أُز٤ٔي أُنًٞهح ػلا اُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكاد اُؼ٤ِٔخ، 

ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رول٣ْ اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُوإٍبء ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ؛ ٖٓ أعَ اٍزضٔبه 

كٌبه اُو٣بك٣خ، ٝرٞك٤و أَُزِيٓبد ٝاُزو٤٘بد أُزطٞهح؛ ٧عَ رط٣ٞو رِي ا٧كٌبه ثٔب ٣قلّ ٤َٓوح ا٧

 اُغبٓؼخ. 

( ػ٠ِ افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٤ٌَٛٝ Jogaratnam, Tse, 2006ٝهًيد كهاٍخ )

"اُظ٤ٖ، أُئٍَبد، ٝأصو مُي ػ٠ِ أكاء ػلك ٖٓ اُل٘بكم ا٣ٞ٤ٍ٥خ، ٝهل رٞىػذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ: 

ٝٛٞٗي ًٞٗي، ٝٓب٤ُي٣ب، ٍٝ٘ـبكٞهح"، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُقظبئض اُز٢ رزَْ ثٜب 

أُئٍَبد اُو٣بك٣خ رلكغ أُئٍَبد ٧ٕ رٌٕٞ أًضو اثلاػًب ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب، كؼ٬ً ػٖ ا٫ٍزجبه٤خ 

 و٣بك٣خ.ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُظوٝف اُج٤ئ٤خ ماد اُطج٤ؼخ أُزـ٤وح ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُئٍَبد ؿ٤و اُ

 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 فٝ ِحّذد/ ِحّذ ِظط                                            

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ؽبى ٓٞػٞع اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝا٧كاء ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٍٞاء ٖٓ 

ٗبؽ٤خ أُ٘بكغ أّ أُيا٣ب اُز٢ رؾووٜب رِي اُؼ٬هخ ُِٔئٍَبد ثؤٗٞاػٜب أُقزِلخ، ا٫َّ إٔ اُلهاٍبد 

 رٌٕٞ ه٤ِِخ اما ٓب هٞهٗذ ثبُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ا٧ع٘ج٤خ. اُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنا أُٞػٞع رٌبك

ٝرزلن أؿِت اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝا٧كاء ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

ػ٠ِ إٔ اُزو٤ًجخ أُلب٤ٔ٤ٛخ ٝاُو٤ب٤ٍخ ُِزٞعٚ اُو٣بك١ رزؼٖٔ ص٬صخ أثؼبك أٍب٤ٍخ، ٢ٛ: )ا٩ثلاػ٤خ, 

ا٫ٍزجبه٤خ( ًٔب أشبهد ٗزبئغٜب ا٠ُ إٔ رٞعٚ أُئٍَبد ٗؾٞ ٓٔبهٍخ ا٧ٗشطخ ٝروجَ أُقبؽوح, ٝ

اُو٣بك٣خ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثبً ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائٜب، ٍٞاء ًبٕ مُي ا٧كاء ثٔلّٜٞ ا٧كاء اُؼبك١ أّ ا٧كاء 

(، ٝكهاٍخ )ٓزؼت Al-Swidi & Mahmood, 2012ا٧كؼَ أّ ا٧كاء اُؼب٢ُ، ًلهاٍخ )

 ,Galetic & Milovanovic(، ٝكهاٍخ )2011)اَُِطب٢ٗ، (، ٝكهاٍخ 2009ٝهاػ٢، 

2009.) 

ٝٛ٘بى ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ؽبُٝذ اُزؾون ٖٓ كٝه ػٞآَ أٝ فظبئض ٓؼ٤٘خ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ 

 ,.Jogaratnam et alاُزٞعٚ اُو٣بك١ ُِٔئٍَبد، ٝاٗؼٌبً مُي ػ٠ِ ر٤ٔي ا٧كاء، ٜٝٓ٘ب: كهاٍخ )

 (.Abu Hassim et.al, 2011(، ٝكهاٍخ )2006

( ا٠ُ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ Al-Swidi & Mahmood, 2012ث٤٘ٔب رطوهذ كهاٍخ )

 ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ.  

ٝرزشبثٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ر٘بُٜٝب ثؼغ ا٧ؽو اُ٘ظو٣خ ػٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ 

ض٬صخ. ٝرقزِق ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُِزٞعٚ اُو٣بك١ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝأثؼبكٙ اُ

 ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ ٝأصوٙ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُجؾض٢ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ.

ٝر٤ٔيد ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ ؿ٤وٛب ثؤٜٗب هلٓذ رظٞهًا ٓوزوؽًب ُزلؼ٤َ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

 بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ.ا٧كاء اُو٣

 ِٕٙظ اٌجحش ٚئعشاءارٗ:

اهزؼذ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاشٌب٤ُزٜب اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢؛ ٌُٞٗٚ ٖٓ أَٗت أُ٘بٛظ اُجؾض٤خ 

ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ؛ ُٝٔب ٣َزٜلف ٖٓ هطل اُٞاهغ ٝرؾ٤ِ٤ِٚ ٝٗولٙ ٝاُز٘جئ ثَٔزوجِٚ، ٝهل اٍزقلٓذ 

 ٍخ ٛنا أُٜ٘ظ ٝكن اُقطٞاد اُزب٤ُخ:اُلها

ا٫ٍزؼبٗخ ثبٌُزبثبد أُؼ٤٘خ ثبُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝأثؼبكٙ، ٝاُوعٞع ا٠ُ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ  .1

 ٝا٧ع٘ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

 رؾ٤َِ ٓٞػٞع ا٧كاء اُجؾض٢ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. .2

هاٍخ )ا٫ٍزج٤بٕ(، ٝرؾ٤ٌٜٔب، ٝاُزؤًل ٖٓ ٓلٟ طلهٜب اعواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝث٘بء أكاح اُل .3

 \ٝصجبرٜب ٝط٬ؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.

 اعواء أُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرل٤َوٛب. .4

ث٘بء اُزظٞه أُوزوػ ُزلؼ٤َ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ  .5

 اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ.

 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 ٌجحش:حذٚد ا

 حذ اٌّٛضٛع:

 اهزظو اُجؾش ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝأثؼبكٙ.

 اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:

ٝأُ٘بٛظ ٝؽوم  -ٝػِْ اُ٘لٌ -رْ رطج٤ن أكاح اُجؾش ك٢ أهَبّ ٤ًِخ اُزوث٤خ )أطٍٞ اُزوث٤خ

 اُزله٣ٌ(.

 اٌحذ اٌجششٞ:

ٝأُ٘بٛظ  -ٝػِْ اُ٘لٌ -ؽجوذ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؤهَبّ ٤ًِخ اُزوث٤خ )أطٍٞ اُزوث٤خ

 ٝؽوم اُزله٣ٌ(. 

 أداح اٌجحش:

هبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثؤهَبّ ٤ًِخ اُزوث٤خ أُقزِلخ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ 

 ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ، ُزؼوف ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُجبؽض٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ.

 لإعشائ١خ:ِظطٍحبد اٌجحش ا

: هؿجخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ رول٣ْ ا٧ػٔبٍ ا٩ثلاػ٤خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ٝارقبم اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ

أُقبؽو أُؾَٞثخ ك٢ ثؾٞس ؽ٬ثْٜ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ عٜٞكْٛ اُٜبككخ ا٠ُ اًزشبف ٝاٍزـ٬ٍ 

 (.Razak & Othman, 2012: 165اُلوص اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ٝفِن ه٤ٔخ ُِٔئٍَخ. )

اُجبؽش اعوائ٤بًّ ثؤٗٚ اُزؼج٤و ػٖ ا٤َُٔ ُزج٢٘ ا٧كٌبه اُغل٣لح أُجزٌوح أُورجطخ ثبُٔغزٔغ  ٣ٝؼوكٚ

ٝٓ٘ظٔبرٚ اُظ٘بػ٤خ، ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ػ٤ِٔبد أٝ أٗظٔخ أٝ اعواءاد عل٣لح، ٝا٫ٍزؼلاك ُزؾَٔ 

٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ أُقبؽو أُورجطخ ثٜب، كؼ٬ً ػٖ ا٫ٍزجبه٤خ ك٢ ٓؼوكخ اُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ ثٔب 

 فِن اُو٤ٔخ ُِٔئٍَخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُغزٔغ أُؾ٢ِ.

: هلهح اُجبؽش ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد ثوله ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )أُشٜلا٢ٗ، الأداء اٌش٠بدٞ

2015 ،204.) 

ٝٛٞ ٗزبئظ رٞظ٤ق اُجبؽش أُجلع ُٔٞاهك اُجؾش أُقزِلخ ك٢ ٓغَٔ ا٧ٗشطخ : الأداء اٌش٠بدٞ اٌجحضٟ

جؾض٤خ ثٔب ٣ؼٖٔ ُٚ أكؼَ ٗٞاؽ٢ اُزؾون ٧ٛلاكٚ، ٝاُز٢ ؿبُجبً ٓب رزَْ ثبُزغل٣ل ٝا٫ثزٌبه ػ٠ِ ٗؾٞ ُٚ اُ

أصوٙ ك٢ ا٫ٍزؾٞام ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ماد ا٤ٔٛ٧خ ك٢ ٓغبٍ ؽَ أُش٬ٌد أُغزٔؼ٤خ ٝاُشواًخ 

 هزلاء ثٜب.اُلؼبُخ ٓغ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ، ٝعؼَ ٓئٍَزٚ ٓؾؾ أػ٤ٖ أُئٍَبد ا٧فوٟ ٬ُ

 ِحبٚس اٌجحش:

 ٤َ٣و اُجؾش ثؼل ػوع ا٩ؽبه اُؼبّ ُجؾضٚ ك٢ ص٬صخ ٓؾبٝه، ٢ٛ:

 اٌّحٛس الأٚي: الإطبس إٌظشٞ ٌٍجحش، ٠ٚزضّٓ:

 اُزٞعٚ اُو٣بك١. -أُجؾش ا٧ٍٝ

 ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ.  -أُجؾش اُضب٢ٗ

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: الإطبس ا١ٌّذأٟ ٌٍجحش، ٠ٚزضّٓ:

 أُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ.ػ٤٘خ اُجؾش، ٝ

 رؾ٤َِ ٝرل٤َو ٗزبئظ اُجؾش.



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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اٌّحٛس اٌضبٌش: ٠ٚزُ ف١ٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ فٟ رمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً 

 دٚس اٌزٛع١ٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ.

 اٌّحٛس الأٚي: الإطبس إٌظشٞ ٌٍجحش:

 (:٠Entrepreneurial Orientation Conceptبدٞ )ِفَٙٛ اٌزٛعٗ اٌش -اٌّجحش الأٚي

٣وٟ أؿِت اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع اُو٣بكح أٜٗب ػ٤ِٔخ ٣زٞف٠ ا٧كواك أٝ أُغٔٞػبد ٖٓ  

ٝهائٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ اُلوص؛ ثٜلف فِن اُو٤ٔخ، ٢ٌُٝ ٣زٌٖٔ اُو٣بك١ ٖٓ اٍزضٔبه ٛنٙ اُلوص 

بد ُؼٔبٕ ػ٤ِٔخ فِن أُشوٝع اُو٣بك١ اُغل٣ل، ٣زٞعت ػ٤ِٚ اُو٤بّ ثََِِخ ٖٓ ا٧كؼبٍ أٝ ا٤ًَُِٞ

(، أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل أُئٍَبد ٢ٛٝEntrepreneurial behavior ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اَُِٞى اُو٣بك١ )

َّٕ ٛنٙ ا٧كؼبٍ أٝ ا٤ًَُِٞبد ػبكح ٓب رؼُجِّو ػٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُزِي أُئٍَبد  كب

Entrepreneurial orientationُٔواك اهبٓزٚ ٤ًٝل٤خ ا٩ٍٜبّ ك٢ اٗغبؽٚ ( ؽٍٞ أُشوٝع اُغل٣ل ا

(Richard & Barnet, 2004: 252 ثٜنا ٣ُٔضَ رٞعٜبً اٍزوار٤غ٤بًّ ٣ورجؾ ثب٧ٍبً ك٢ ٞٛٝ ،)

اؿز٘بّ اُلوص ٝفِن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهك ٝاٍزـ٬ُٜب ٝاًزَبة ٍٔبد ه٣بك٣خ ٓؾلكح رزؼِن ث٘ٔؾ 

 (.Galetic & Milovanovic, 2009:2ارقبم اُوواهاد ٝاُطوم ٝأُٔبهٍبد )

ب ٝهٞح ُ٘غبػ هائل١ ا٧ػٔبٍ، ٣ٝزٌٕٞ ث٘بء اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ:  ًّٔ ٝأطجؼ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٜٓ

(. ٝهل ػُلَّ اُزٞعٚ Dywiklud and shyherd,2003ا٫ثزٌبه٣خ، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝروجَ أُقبؽو )

وّٞ طبٗؼٞ أُؼوكخ اُو٣بك١ ًٔلّٜٞ أَُبػلَ اُٞؽ٤لَ ك٢ رٞط٤ق هائل ا٧ػٔبٍ أٝ رش٤ٌَ ا٧كاء. ٣ٝ

 Wiklud, j andك٢ ٛنٙ ا٣٧بّ ثؤػٔبُْٜ، ٝرٌٕٞ ُل٣ْٜ َٓئ٤ُٞخ اٍزق٬ص ٗزبئغْٜ ك٢ أػٔبُْٜ. )

D. shenhud,2003.) 

َّٕ طبٗؼ٢ أُؼوكخ ؿبُجبً ٓب ٣زْ ٓ٘ؾْٜ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٤ُئكٝا أػٔبُْٜ ًؤْٜٗ ٣ئكٕٝ هظخ ٫ٝ  ُٝنُي كب

 (.٣john G mumford,2011ؼ٤لٕٝ أُٜبّ ك٤ٜب. )

( إٔ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٣ؼُجو ػٖ اُزياّ أُئٍَبد ثٔزبثؼخ ا٧ػٔبٍ ٣ٝMatanda, 2011:11وٟ )

اُغل٣لح، ًٔب ٣َزؼَٔ ُٞطق ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧ٗشطخ ًبُزقط٤ؾ، ٝاُزؾ٤َِ، ٝارقبم اُوواهاد، 

بككخ ُظ٤بؿخ ٝصوبكخ أُئٍَخ، ٝاُ٘ظبّ اُو٢ٔ٤، ٝاُوإ٣خ. ًٔب ٣ش٤ُو اُزٞعٚ اُو٣بك١ ا٠ُ أُٔبهٍبد اُٜ

ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؼزٔلٛب أُئٍَخ ك٢ اُز٤ٔي ٝاُجلء ثبُٔشبه٣غ اُغل٣لح، ٝٛٞ ا٩ؽبه اُلؼ٢ِ 

 ,.Dess et alٝاُزظٞه١ ُِو٣بك١ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٤ِٔبد أَُزٔوح ٝصوبكخ أُئٍَخ. )

 :Lumpkin & Dess, 1996(. ٝهل أًل ٛنا أُؼ٠٘ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ أٓضبٍ )454 :2002

136; Wang, 2001: 1; Lappalain, 2009: 14; Li,2012:322 ٚف٬ٍ ٝطلْٜ ُِزٞع ٖٓ )

اُو٣بك١ ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔبد، ٝأُٔبهٍبد، ٝأٗشطخ ارقبم اُوواه اُز٢ رئك١ ا٠ُ اُلفٍٞ اُغل٣ل، ٝكػْ 

ب ػ٠ِ ا٧ٗشطخ اُو٣بك٣خ، ٣ٝجُو٢ اُزٞعٚ اُو٣بك١ أُئٍَبد ٣وظخ ٫رغبٛبد اَُٞم ٖٓ ف٬ٍ رؼوكٜ

رو٤٘بد عل٣لح، ًٔب ٣َبػلٛب ػ٠ِ رو٤٤ْ آٌب٤ٗبرٜب اُغل٣لح ٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽزلبظ ثظ٘بع اُوواه اُن٣ٖ 

(. ٝٛٞ ظبٛوح ٣Lumpkin, 2009: 41وًيٕٝ ػ٠ِ اُزـ٤واد اُظ٘بػ٤خ ٝؽِجبد اُيثبئٖ. )

٧ػٔبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؼُجو ػٖ ٓلٟ اُزياّ أُئٍَخ ثزول٣ْ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُغل٣لح، أٝ ٓٔبهٍخ ا

 Morenoاُز٢ رزَْ ثبُقطٞهح، كؼ٬ً ػٖ اُقطؾ ا٫ٍزجبه٤خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ اُزـِت ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ )

& Callas, 2001: 511 ٍ٣ٝؼُجو اُزٞعٚ اُو٣بك١ ػٖ هؿجخ أُشوٝػبد ك٢ رول٣ْ ا٧ػٔب .)



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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اٍزـ٬ٍ ا٩ثلاػ٤خ ٝا٫ٍزجبه٤خ ٝارقبم أُقبؽو أُؾَٞثخ ٖٓ ف٬ٍ عٜٞكٛب اُٜبككخ ا٠ُ اًزشبف ٝ

 (.Razak & Othman, 2012: 165اُلوص اُج٤ئ٤خ. )

ب ٖٓ ٓٞاهك أُئٍَخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو٣خ أُٞاهك ) ًّٔ  -٣ٝResourceُٔضَ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٓٞهكًا ٜٓ

Based Theory( اُز٢ رظُٞه أُئٍَخ ػ٠ِ أٜٗب ؽيٓخ ٓؼولح ٖٓ أُٞاهك أٍُِٔٞخ )Tangible )

( ٝأُزٔضِخ ثبُوبث٤ِبد، Intangibleهك ؿ٤و أٍُِٔٞخ )ٝأُزٔضِخ ثٔٞعٞكاد أُئٍَخ، ٝأُٞا

 ,Ezirim & Nwokahٝاُؼ٤ِٔبد، ٝاُقظبئض ا٩كاه٣خ، ٝأُؼوكخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُئٍَخ )

(، ٝٛٞ ٣شُغغ أُئٍَبد ػ٠ِ رج٢٘ صوبكخ رَٔؼ ُٜب ثز٤ُٞل أُؼبهف ٝأُٜبهاد 322 :2009

( ػٖٔ ػ٤ِٔبد رط٣ٞو٣خ ك٢ Technology Commercializationاُؼ٤٘ٔخ ؿ٤و أٍُِٔٞخ )

 (. Li, 2012: 323ٓ٘زغبد عل٣لح )

ب ػ٠ِ ٓب رولّ ٣وٟ اُجبؽش إٔ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٣ؼُجو ػٖ ٤َٓ أُئٍَخ ُزج٢٘ ا٧كٌبه اُغل٣لح  ًَ ٝرؤ٤ٍ

ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓ٘زغبد، أٝ فلٓبد، أٝ ػ٤ِٔبد، أٝ أٗظٔخ، أٝ اعواءاد عل٣لح، ٝا٫ٍزؼلاك ُزؾَٔ 

ٜب، كؼ٬ً ػٖ ا٫ٍزجبه٤خ ك٢ ٓؼوكخ اُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ أُقبؽو أُورجطخ ث

 فِن اُو٤ٔخ ُِٔئٍَخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب.

 (:Dimensions of entrepreneurial orientationأثؼبد اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ) -صب١ٔبً

بك١ ٛٞ ظبٛوح ٓزؼلكح ٣زلن ع٤ٔغ اُجبؽض٤ٖ أُقزظ٤ٖ ثلهاٍخ اُظبٛوح اُو٣بك٣خ ػ٠ِ إٔ اُزٞعٚ اُو٣

ٖ ٣وٟ  َٓ أٗٚ ظبٛوح ص٬ص٤خ ا٧ثؼبك  -ْٝٛ ا٧ؿِج٤خ-ا٧ثؼبك، ا٫ أْٜٗ ٣قزِلٕٞ ك٢ ػلك رِي ا٧ثؼبك. كْٜٔ٘ 

(، ٝروجَ أُقبؽوح Proactiveness(، ٝا٫ٍزجبه٤خ )Innovativenessرزٔضَ ك٢: ا٩ثلاػ٤خ )

(Risk- Takingك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ آفوٕٝ أٗٚ ظبٛوح فٔب٤ٍخ ا٧ث .) :ؼبك ثبػبكخ ثؼُل٣ٖ آفو٣ٖ، ٝٛٔب

 (.Autonomy(، ٝا٫ٍزو٬ٍ اُنار٢ )Competitiveاُٜغ٤ٓٞخ اُز٘بك٤َخ )

ا٠ُ  -( Lumpkin & Dess, 1996: 151ًٔب ٣وٟ )-٣ٝؼٞك ٍجت اُزلبٝد ك٢ ػلك رِي ا٧ثؼبك 

ػ٠ِ أثؼبك  ا٤َُبهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔئٍَبد. ٖٝٓ ث٤ٖ اُلهاٍبد اُز٢ هًيد

( ٝعٜخ ٗظو، 26( اُز٢ شِٔذ ػوػًب ُــ )23-20: 2011اُزٞعٚ اُو٣بك١ كهاٍخ )اَُِطب٢ٗ، 

ا ثِـذ ) %( ػ٠ِ 92%، 95%، 96ر٘بُٝذ ا٧ثؼبك أُنًٞهح ٝرٞطِذ ا٠ُ َٗت ارلبم ٓوبهثخ علًّ

٤خ( ػ٠ِ أػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝثبُ٘ظو ُؾظٍٞ ا٧ثؼبك اُض٬صخ، ٢ٛٝ: )ا٩ثلاػ٤خ، ٝروجَ أُقبؽوح، ٝا٫ٍزجبه

 َٗت ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ، ٤ٍٝزْ ػوػٜب ًٔب ٢ِ٣:

 (:Innovativenessالاثزىبس٠خ ) -0

ٛٞ ػبَٓ اُ٘غبػ اُؾبٍْ ٧طؾبة أُشبه٣غ ٝأُورجؾ ثولهرْٜ ػ٠ِ ر٤ُٞل ا٧كٌبه اُغل٣لح، ٝؽوم 

 (.mumfood,2011عل٣لح ُِو٤بّ ثبُٜٔٔخ اُول٣ٔخ، ٝر٘ظ٤ٜٔب ثٌلبءح. )

ُزله٣ٌ ػب٬ًٓ ٫ًزَبة أُؼوكخ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ٝك٢ ٓشبهًزْٜ ُزؾو٤ن ا٩ثلاػ٤خ ك٢ ٣ٝؼُل ػؼٞ ٤ٛئخ ا

ثؾٞصْٜ، ُٝل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اثزٌبه ؽوم عل٣لح ُزظ٤ْٔ ٝٗوَ ا٩عواءاد اُزله٤َ٣خ، ًٔب أٗٚ ٣و٤ْ 

 (. hayat&tayyeb,2001اُجبؽض٤ٖ أص٘بء أُووهاد اُلها٤ٍخ ٝك٢ ٜٗب٣زٜب. )

بّ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ، ًٞٗٚ ٣ٔضَ ػبَٓ ٓ٘بكَخ ٝٓلزبػ اُ٘غبػ ٝأطجؼ ا٫ثزٌبه َٓبه اٛزٔ

ُِٔئٍَبد ػ٠ِ ا٧ٓل اُط٣َٞ، كبًزشبف ٝرط٣ٞو ؽوم عل٣لح ُؼَٔ ا٧ش٤بء ٣غؼِٜب أًضو ؽ٣ٞ٤خ 

( ػ٠ِ 424: 1992ٝهلهح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ك٢ أَُزوجَ. ٫ٝ ٣وزظو ٛنا ا٫ٛزٔبّ ًٔب ٣وٟ )ؽو٣ْ، 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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ٔضَ عٞٛوًا ٌُض٤و ٖٓ ا٤َُبٍبد ٝا٧ػٔبٍ ٝا٧ٗشطخ ك٢ أُئٍَبد اُ٘بشئخ كؾَت، ثَ أطجؼ ٣ُ 

 ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُؼز٤لح اُواٍقخ.

(؛ Creativity( ٝا٫ثزٌبه )Innovation( ث٤ٖ ا٩ثلاع )٤ٓٝStockes et al, 2010: 49ي )

كب٫ثزٌبه ٣زؼٖٔ اًزشبف أش٤بء عل٣لح ماد ه٤ٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زغَل ا٩ثلاع ثؼل اُؾلس كوؾ، أ١ ػ٘لٓب 

( إٔ ا٫ثزٌبه ٣ؼ٢٘ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل ا٧كٌبه، ٝا٫فزواع 136: 2002ر٘ل٤ن ا٫ثزٌبه. ٣ٝوٟ )أُِٞى،  ٣زْ

روعٔخ ا٧كٌبه ا٠ُ أش٤بء ٓبك٣خ ٍِٓٔٞخ ٝثقبطخ اُزو٤٘خ ٜٓ٘ب، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ش٤ُو ا٩ثلاع ا٠ُ ٗشبؽبد 

ٓ ٌَّ  & Baltonٖ )روعٔخ ا٧كٌبه ٝا٫فزواػبد ا٠ُ ٝاهغ ٤ٓلا٢ٗ اهزظبك١، ٝهل أًل ٛنا أُؼ٠٘ ً

Thompson, 2000: 152 ٌٖٔ؛ ؽ٤شُ أشبها ا٠ُ إٔ ا٫ثزٌبه ٣ٔضَ ٗوطخ اُجلا٣خ ُِلوص اُز٢ ٣)

( ؽج٤ؼخ Struwing, 2003: 352رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ؽو٤وخ ٍِٓٔٞخ ٖٓ ف٬ٍ ا٩ثلاع. ٝهل أٝػؼ )

٣لح، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼ٢٘ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ثزٌبه ٝا٩ثلاع ٝاُو٣بكح، كب٫ثزٌبه ثبَُ٘جخ ُٚ ٛٞ ر٤ُٞل ا٧كٌبه اُغل

ا٩ثلاع اُولهح ػ٠ِ ٝػغ رِي ا٧كٌبه ٓٞػغ اُز٘ل٤ن، ك٢ ؽ٤ٖ رُٔضَ اُو٣بكح اُوٞح اُلاكؼخ اُز٢ رَبػل 

 ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ا٩ثلاع.

( كزش٤ُو ا٠ُ رٞعٜبد أُئٍَخ ٗؾٞ ا٩ثلاع ٝاُزق٢ِ ػٖ Innovativenessأٓب ا٩ثلاػ٤خ )

ه ٝاُزغو٣ت، ٝٗزبعٜب ٛٞ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد، أٝ ػ٤ِٔبد أُٔبهٍبد اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ثزٌب

 (. Dees et al., 2002: 465عل٣لح، أٝ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. )

ٝرش٤ُو ا٩ثلاػ٤خ ا٠ُ كهعخ ا٫ثزٌبه ك٢ اُ٘ٔؾ أُؼوك٢ ُِلوك، أ١ اُطو٣وخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب ا٧كواك ٓغ 

د، كبُ٘ٔؾ أُؼوك٢ ُِلوك ٛٞ اُن١ ٣ؾلك اٗلزبؽٚ أُؼِٞٓبد، ٣ٝزقنٕٝ اُوواهاد، ٣ٝؼبُغٕٞ أُش٬ٌ

ػ٠ِ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝاُزـ٤و، ًٝنُي ٤ِٓٚ ٗؾٞ ارقبم اُوواهاد أُجزٌوح ثشٌَ َٓزوَ ػٖ آهاء 

 (.Marcatti et al., 2001: 1511ا٥فو٣ٖ. )

( إٔ ٣ٝRauch et al., 2004: 6; Feifei Yu, 2012:1213وٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ )

(، Experimentationلاػ٤خ رؼٌٌ ٤َٓ أُئٍَخ ُلػْ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٖٓ ف٬ٍ اُزغو٣ت )ا٩ث

ٝاُؼ٤ِٔبد ا٫ثزٌبه٣خ اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝاُزو٤٘بد ٝاُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ 

ا٠ُ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ٝرٞظ٤ق ا٧كٌبه ٝا٤ًَُِٞبد اُغل٣لح ك٢ أُئٍَبد؛  -أ٣ؼًب-ٝاُغل٣لح. ًٔب رش٤و 

زول٣ْ ٓ٘زغبد، أٝ فلٓبد عل٣لح، أٝ ؽوم اٗزبط ٝأٍٞام عل٣لح، أٝ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٗظبّ اكاه١ ُ

 (.Keh et al., 2002: 595عل٣ل، أٝ رول٣ْ رو٤٘خ عل٣لح، كؼ٬ً ػٖ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ. )

خ ( إٔ اُزول٣ْ ٝا٫ٍز٤ؼبة ٝا٫ٍزضٔبه ُ٪ثلاػبد ٢ٛ ٍٝبئَ ٣ٝDess et al., 2002:465ٜٔٓوٟ )

 ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ظَ ٓ٘بؿ ا٧ػٔبٍ اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُزَبهػخ. 

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ا٩ثلاػ٤خ رؼُجِّو ػٖ رٞعٚ أُئٍَخ ُزج٢٘ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝر٘ل٤نٛب؛ ثٜلف رول٣ْ 

 ػٖ ا٣غبك ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد أٝ ػ٤ِٔبد أٝ أٗظٔخ أٝ رو٤٘بد عل٣لح، أٝ رؾ٤َٖ اُوبئْ ٜٓ٘ب، كؼ٬ً 

 اُؾٍِٞ ُِٔش٬ٌد اُوبئٔخ ك٢ أُغزٔغ.

 (:Risk Takingرمجً اٌّخبطشح ) -9

(، ٣ٌِٝق ػؼٞ ٢ٛHayat,2011 ٍٔخ ؽ٣ٞ٤خ ُوائل ا٧ػٔبٍ رظٜو أص٘بء ه٤بٓٚ ثبُٔشوٝع اُجؾض٢. )

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبؽض٤ٚ ثبُؼل٣ل ٖٓ أٗٞاع أُقبؽوح أص٘بء أكاء ٜٓبْٜٓ اُجؾض٤خ. ٝرٌٕٞ ٓورجطخ ثبُ٘ٔؾ

أُؼوك٢ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ أًضو هلهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝا٫ٛزٔبّ ثبُؼَٔ فبهط 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 

 

 

 

 
 9102  اٌشاثغعبِؼخ إٌّٛف١خ                                           اٌؼذد  –ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ 

 

433 

(. ٝهل رورجؾ أ٣ؼًب ثشقظ٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ Armstrong,2009اُ٘ٔٞمط اُؾب٢ُ. )

 ٣لؼِٕٞ ٓب ٣ٜزٕٔٞ ثٚ، ٝٓب ٣َزقلٓٞٗٚ ٖٓ أكٌبهٍ ٓجلػخ ٓغ ثبؽض٤ْٜ.

ب ٣ش٤و ا٠ُ ه٤بكح أُقبؽو )ٝك٠ ٤ٍبم اُزٞعٚ اُو٣بك١ كب ًٓ (؛ Vora,2012ٕ روجَ أُقبؽوح ػٔٞ

كبُقطو طلخ ٬ٓىٓخ ٨ُػٔبٍ، ٝٛٞ عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ ػَٔ ا٧كواك ٝأُئٍَبد. ٣ٝ٘ظو ا٠ُ اُقطو 

ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ ػلّ اُزؤًل ٖٓ آٌب٤ٗخ رؾبش٢ ٝهٞع فَبهح، ٣ٝشَٔ مُي ػلّ اُزؤًل ٖٓ ٗزبئظ 

ك٢ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُشقظ٤خ، كؼ٬ً ػٖ ػلّ اُزؤًل ٖٓ اُظٞاٛو  اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب ا٧كواك

اُطج٤ؼ٤خ اُؼبٓخ أُزؼلكح ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ ؽ٤بح ا٩َٗبٕ ٝكفِٚ ٝٓٔزٌِبرٚ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو٣بكح، كبٕ 

اُقطو اُو٣بك١ ٣ُٔضَ ارقبم اُوواهاد ماد اُظِخ ثبُٔشوٝػبد، ٝأُ٘زغبد، ٝاُؼ٤ِٔبد اُغل٣لح ك٢ 

 -AL( ٗو٬ً ػٖ )Perlman & Cornwall, 1990ؽوح، ٝؽبُخ ػلّ اُزؤًل )ظَ ظوٝف أُقب

Subiri, 2010: 12.) 

أٓب روجَ أُقبؽوح كبٗٚ ٣ش٤ُو ا٠ُ اكهاى ؽبُخ ػلّ اُزؤًل، ٝاؽزٔب٤ُخ اُقَبهح أٝ اُ٘زبئظ اَُِج٤خ، ٣ٝ٘شؤ 

ٕ ٗزبئغٜب ؿ٤و ٍِٞى روجَ أُقبؽوح ٗز٤غخ ٤َٓ أُئٍَخ ا٠ُ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب ك٢ ٓشوٝػبد هل رٌٞ

 (.Madesn, 2002: 112ٓئًلح. )

( إٔ روجَ أُقبؽوح ٣ؾلس ػ٘لٓب رٌٕٞ أُؼوكخ ٣ٝRobbins & Decenzo, 2001:119ؼزول )

( إٔ روجَ أُقبؽوح Lamadrid, 2009:31أُزبؽخ ؽٍٞ ٓشٌِخ أٝ ٓشوٝع ٓب ؿ٤و ًبك٤خ. ٝأًل )

قبؽوح ًبٗشبء أُشوٝػبد ك٢ أٍٞام ٣ؼُجو ػٖ ا٤َُٔ ُٔٔبهٍخ ا٧ٗشطخ اُغو٣ئخ اُز٢ رزَْ ثبُٔ

عل٣لح ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٍبثوبً، ٝا٫ُزياّ ثوله ًج٤و ثبُٔٞاهك ُِلفٍٞ ك٢ ٓشوٝػبد عل٣لح ماد ػٞائل 

 ؿ٤و ٓئًلح، أٝ اهواع ٓجبُؾ ًج٤وح.

٣ٝورجؾ روجَ أُقبؽوح، ٝاُ٘ظو ا٠ُ اُوواهاد ا٫ٍزضٔبه٣خ ٝا٧ػٔبٍ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ ؽب٫د 

(. ٝػبكح ٓب ٣ورجؾ روجَ أُقبؽوح ثَوػخ ارقبم Richard et al., 2009: 1013ػلّ اُزؤًل )

اُوواه ا٩ٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَبد، كبما ًبٗذ ٛنٙ أُئٍَبد ٫ ر٤َٔ ا٠ُ 

روجَ أُقبؽوح، كبٜٗب ُٖ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ اثلاػبد عل٣لح، ًٔب أٜٗب ٍزٌٕٞ ماد اٍزغبثخ ثط٤ئخ 

هٞهٗذ ثـ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ٝكوبً ُظوٝف اَُٞم أُزـ٤وح؛ ٝثبُزب٢ُ ٤ٌٍٕٞ أكاإٛب ػؼ٤لبً.  اما ٓب

(Keh et al., 2002: 595( ٟٝٝكن ٓب ٣و .)Dess et al, 2002: 462 إٔ أُئٍَخ اُو٣بك٣خ :)

، مُي ٧ٕ -ٝإ رطِت مُي رق٤ِٜب ػٖ أٗشطزٜب اُؾب٤ُخ-٣٘جـ٢ إٔ رقزبه اُجلائَ ماد أُقبؽوح 

ٍٍ ٣زطِت رؾَٔ أُئٍَخ ُلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُقبؽوح، َٝٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُؾظ ٍٞ ػ٠ِ أكاءٍ ػب

 أُل٤ٗٞ٣خ، ٝا٫ُزياّ ثٔٞاهك ًض٤وح ُِٔشوٝع اُغل٣ل ُزول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ك٢ أٍٞام عل٣لح.

ٝٛ٘بى ص٬صخ أٗٞاع ٖٓ أُقبؽو اُز٢ رزؾِٜٔب أُئٍَبد ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ 

 (: Dess&Lumpkin,2003:409أُجبكهح، ٢ٛ ) هٝػ

: ٝرزؼٖٔ أُغبىكخ ك٢ أُغٍٜٞ كٕٝ ٓؼوكخ اؽزٔبٍ اُ٘غبػ، ٝرورجؾ رِي أُقبؽو ِخبطش الأػّبي

 ثبُلفٍٞ ك٢ أٍٞام ؿ٤و ٓقزجوح.

: ٝر٘شؤ ٖٓ ا٫هزواع ثلهعخ ًج٤وح أٝ ا٫ُزياّ ثَ٘جخ ًج٤وح ٖٓ أُٞاهك ُزؾو٤ن اٌّخبطش اٌّب١ٌخ

نا ا٤َُبم، كبٕ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُقبؽوح ٣ش٤و ا٠ُ أُٞاىٗخ ث٤ٖ اُؼبئل ٝأُقبؽوح اُ٘ٔٞ، ٝك٢ ٛ

 اُشبئؼخ ك٢ أكث٤بد اُزؾ٤َِ أُب٢ُ.



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 فٝ ِحّذد/ ِحّذ ِظط                                            

: إ اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب اُز٘ل٤ن٣ٕٞ ٌُْٜٞٗ اُو٣بك٤٣ٖ ك٢ أُئٍَخ ُٜب ٓؼب٤ٖٓ اٌّخبطشح اٌزشغ١ٍ١خ

ا٧ػٔبٍ اُو٣بك٣خ أُئصوح ػ٠ِ أَُزوجَ  ٜٓٔخ ػ٠ِ َٓزوجِْٜ ا٢ُٜ٘ٔ؛ كبُٔقبؽوح ٛ٘ب رورجؾ ث٘زبئظ

  ا٢ُٜ٘ٔ ُِو٣بك١.

( ثطج٤ؼخ أُئٍَبد ٣ٝBostian, 2003: 11ورجؾ ا٤َُٔ ٗؾٞ روجَ أُقبؽوح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )

ٝا٧شقبص ٝٓولاه اُؼٞائل أُزٞهؼخ ٖٓ رِي أُقبؽوح، ٝٛنا ٣زطِت اٍزشواكبً َُِٔزوجَ، ٝكهاٍخ 

ُٔئٍَخ، ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ماد اُظِخ ثب٤َُٔ ٗؾٞ ًبكخ اُظوٝف ٝأُزـ٤واد أُؾ٤طخ ثب

أُقبؽوح؛ ثٜلف رٞهغ ؽغْ ٛنٙ أُقبؽوح ٝا٫ٍزؼلاك ُٜب، ٝٛنا ٓب ٗغلٙ ٝاػؾًب ُلٟ ا٧شقبص 

 اُو٣بك٤٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٖٓ أعَ اٗط٬هخ ا٧ٗشطخ اُو٣بك٣خ. 

(، ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رو٤َِ أُقبؽوح Deakins & Freel, 2003: 11إ ٛئ٫ء ا٧شقبص، ًٔب ٣وٟ )

(؛ ؽز٠ Uncertaintyٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح أُ٘لؼخ، أٝ ٖٓ ف٬ٍ رو٤َِ كهعخ اؽزٔب٫د ػلّ اُزؤًل )

٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ارقبم هواهاد أًضو ٓٞصٞه٤خ. كبُو٣بك٣ٕٞ ٣وؿجٕٞ ك٢ ٓؼوكخ ا٧ٍٞام أُؾزِٔخ، 

رو٤٤ْ أُقبؽو ُٔقزِق ا٧ٗشطخ ٝأُ٘بك٤َٖ أُؾز٤ِٖٔ، ٝا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٧كؼَ ك٢ اَُٞم؛ ثـوع 

ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزؼٖٔ شواء أُٞاك ٝاُزغ٤ٜي، ٝٓقبؽو اَُٞم ثٜلف رو٤َِ ؽب٫د ػلّ اُزؤًل 

 ٝرؼظ٤ْ اؽزٔب٤ُخ اُ٘غبػ.

 (:Proactivenessالاعزجبل١خ ) -3

هؼخ ٢ٛٝ رؼجو ػٖ ٜٓبهح هائل ا٧ػٔبٍ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ش٤بء ؿ٤و أُزٞهؼخ، ٝا٧ش٤بء اُظؼجخ أُزٞ

ٝارقبم اُوواه ؽٍٞ أؽلاصٜب أَُزوج٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ٍٔخ ا٫ٍزجبه٤خ ٖٓ هجَ ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ أُووه اُلها٢ٍ، ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف ٝا٧ٗشطخ أُزٞهؼخ ٖٓ 

زٞكو ِٓق اُطبُت أُووه ك٢ ثلا٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، كبَّٗٚ ك٢ ٓؼظْ ا٧ٝهبد ٫ ٣

 ( Hayat,2011اُو٣بك١ ٝاُ٘شبؽ اُن١ ٣زْ ر٘ل٤نٙ روو٣جبً ثشٌَ َٓجن. )

ٝرش٤ُو ا٫ٍزجبه٤خ ا٠ُ عٜٞك أُئٍَخ ك٢ اًزشبف اُلوص اُغل٣لح، كبُٔئٍَبد اُو٣بك٣خ رواهت 

ا٫رغبٛبد ٝرؾلك اُؾبعبد أَُزوج٤ِخ ُِيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٝرزٞهغ اُزـ٤واد ك٢ ؽِجبرْٜ، كؼ٬ً ػٖ 

اُزؾل٣بد اُز٢ هل رجوى كغؤح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ كوص عل٣لح، ٝا٫ٍزجبه٤خ ٫ رزؼٖٔ ر٤٤ٔي 

اُزـ٤واد كوؾ، ثَ ٣زؼٖٔ اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٝكن اُوإٟ أَُزوج٤ِخ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ، كبُٔل٣و 

جبكهح ٝا٫ٍزجبه٤خ ٣وًي ٗظوٙ ػ٠ِ أَُزوجَ ٣ٝجؾش ثبٍ ُٔ زٔواه ػٖ ا٩ٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣زٔزغ ثوٝػ اُ

(. ٝرٔضَ Dees et al., 2002:451ا٩ٌٓبٗبد اُغل٣لح ُِ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ُِٔ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ )

ا٫ٍزجبه٤خ اٍزوار٤غ٤خ رئًل ػ٠ِ اُ٘ظو ا٠ُ ا٧ٓبّ، ٝاُجؾش أَُزٔو ػٖ اُلوص اَُٞه٤خ ٝاُزغو٣ت 

و ك٢ اُج٤ئخ، ًٔب ٓغ اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ٬ُرغبٛبد اُج٤ئ٤خ أُزـ٤وح، ٝا٤َُٔ ُٔٔبهٍخ ا٧ٗشطخ اُز٢ رئص

رزؼٖٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ أَُزوجَ، ٝفِن ا٧كٌبه، ٝاكزواع أَُئ٤ُٞخ، ٝرٞهغ أُش٬ٌد ٝٓؾبُٝخ ٓ٘غ 

ؽلٝصٜب، ٝا٫رظب٫د اُلؼبُخ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝأُٞاظجخ ٖٓ ف٬ٍ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد عل٣لح أٝ 

 (.Fox, 2005:51اؽ٬م ٓ٘زغبد عل٣لح. )

٢ٛ عٜٞك أُئٍَخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ أَُزوج٤ِخ،  ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ا٫ٍزجبه٤خ

 ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ كوص عل٣لح، ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب هجَ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ا٧فوٟ.
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 : (Autonomy)  الاعزملا١ٌخ-4

(، Lampkin and Dess,1996,P140ٝرؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُناد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُلوص )

ُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ثشٌَ َٓزوَ ٖٓ أعَ ٗوَ أٝ رٞط٤َ اُوإ٣خ اُو٣بك٣خ ٦ُفو٣ٖ ًٔب رش٤و أ٣ؼًب ا٠ُ ا

(Dess et al., 2002 , 455( ًٔب أٜٗب رورجؾ أًضو ثب٧كواك ٍٝٔبرْٜ اُشقظ٤خ .)Edmond and 

wik,2013 ٝرئًل ػ٠ِ اُلؼَ أَُزوَ ٖٓ هجَ ا٧كواك أٝ اُلو٣ن؛ ُزول٣ْ ٓلّٜٞ أُشوٝع اُغل٣ل ،)

 (. Dess & Lump Pkin, 2003, 402ُؾ٤ٖ اًزٔبُٚ. )ٝهإ٣زٚ ٝكػٔٚ 

كبُؾبعخ ا٠ُ ا٫ٍزو٤ُ٬خ هثٔب رطجن ػ٠ِ اُغٜٞك اُو٣بك٣خ أُوًيح أٝ أُ٘زشوح، ٣ٝ٘جـ٢ ُِٔئٍَخ إٔ 

رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٣شؼوٕٝ ثولهرْٜ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ثؾو٣خ ربٓخ ك٢ كوص أُـبٓوح، ٝاػطبئْٜ اُٞهذ 

 ,Dess & Lump Pkin, 2003ٕٝ فٞف ٖٓ ا٩كاٗخ. )اٌُبك٢؛ ُِزؾون ٖٓ ٗغبؽٜب ٝاُؼَٔ ك

(؛ ٖٓ Skunk works(، ٝروّٞ أُئٍَبد ك٢ اُـبُت ثزط٣ٞو ٝؽلاد ػَٔ َٓزوِخ رلػ٠ )455

 ,Dess & LumpPkinأعَ َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ًَو أُٔبهٍبد ٝا٩عواءاد أُؤُٞكخ. )

2003, 402.) 

( أُٞعٚ Empowermentضَ ٗٞػًب ٖٓ اُز٤ٌٖٔ )ٝرغله ا٩شبهح ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٛ٘ب ٣ٔ

 (.Dess et al., 2002, 455ُزؾل٣ل ٝهكغ اُلوص اُو٣بك٣خ ُِؼب٤ِٖٓ )

 (:Orientating research to the communityرٛع١ٗ اٌجحٛس ٌٍّغزّغ ) -5

٣ئٌٍ ٛنا اُجؼُل ػ٠ِ رج٢٘ أُئٍَبد ُ٘ٞعٍ ٖٓ اَُِٞى اُن١ ٣ج٠٘ ػ٠ِ رٞع٤ٚ ثؾٞصٜب ا٧ًبك٤ٔ٣خ 

ُقلٓخ اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ، ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ، ٝفِن أٗشطخ اهزظبك٣خ عل٣لح ك٢ 

((، ٣ٝغٔغ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ث٤ٖ رٌبَٓ Rutherford, 2002ٗظبٜٓب أُٞعٞك ؽب٤ُبًّ 

 اُغٜٞك أُئ٤ٍَخ ٓغ ا٧ٗشطخ ا٫ثزٌبه٣خ ٩ٗزبط ٓ٘زظ ٓز٤ٔي ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ ٣َٝزل٤ل ٓ٘ٚ

 (.Hornsby et al,2002أُغزٔغ. )

ٝثنُي أُلّٜٞ ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُجؾٞس إٔ رظجؼ آزلاكًا ٨ُػٔبٍ اُجؾض٤خ أُٞعٞكح ثلافَ أُئٍَخ 

 اُغبٓؼ٤خ، ٝإٔ رورجؾ ثؼ٬هخ َٓزٔوح ٓزجبكُخ ث٤ٜ٘ب ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٤ؾ.

ب ُقِن أُؼوكخ ٖٓ اٍُٞؾTodorovic et al,2011ٝعؼَ  ًٔ اُغبٓؼ٢ ٝٗوِٜب  (( ٛنا اُجؼل ٜٓ

 ُٔئٍَبد أُغزٔغ.

ًٔب إٔ رطج٤ن ٛنا اُجؼل ٣ِيٓٚ رشغ٤غ اُغبٓؼخ ٤َُبٍبد اُزٞعٚ اُو٣بك١، ٝكػْ صوبكخ رٞع٤ٚ اُجؾٞس 

 ((.Todorovic et al,2011ُِزؼبٕٝ أُغزٔؼ٢، ٝا٫ٍزغبثخ ٨ُكٌبه اُغل٣لح ٝأُلافَ ا٫ثزٌبه٣خ. 

ب٢ُ ٝػ٬هزٚ ثبُٔغزٔغ ٍزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ إٔ رظجؼ أكؼَ ًٔب أَّٗٚ ثلْٜ ٓئٍَبر٘ب ُطج٤ؼخ اُزؼ٤ِْ اُؼ

 ,Todorovicٝكاػٔخ ثظٞهح أًجو، ٣ٌٖٝٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ آلاك أُغزٔغ ثبهزظبك أُؼوكخ. )

McNaughton, and Guild ,2011) 

٤ٍٝز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُجؾش أهثؼخ أثؼبك ٓزٔضِخ ك٢: رٞع٤ٚ اُجؾٞس ُِٔغزٔغ، "ا٫ثزٌبه٣خ، 

ٍزجبه٤خ، ٝروجَ أُقبؽوح". ٝر٤ٔي ٛنا اُجؾش ثبػبكخ رٞع٤ٚ اُجؾٞس ُِٔغزٔغ ًؤؽل ا٧ثؼبك ٝا٫

 اُغل٣لح، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب فلٓخ أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ أُغزٔغ.

 (:Entrepreneurial Performanceالأداء اٌش٠بدٞ ) -اٌّجحش اٌضبٟٔ

 (:Institutional Performance Conceptالأداء اٌش٠بدٞ اٌّإعغٟ ) -أٚلا



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 فٝ ِحّذد/ ِحّذ ِظط                                            

٣ٔضَ ا٧كاء ؽظ٤ِخ ا٧ٗشطخ أُقزِلخ اُز٢ رئك٣ٜب أُئٍَبد ف٬ٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٝٛٞ  

اٗؼٌبً ُِطو٣وخ اُز٢ رَزضٔو ك٤ٜب رِي أُئٍَبد ٓٞاهكٛب أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب 

ٍَبد ف٬ٍ ٓلح (، ٝٛٞ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ُِغٜٞك اُز٢ رجنُٜب أُئ31: 2009)هش٤ل ٝآفوٕٝ، 

(. ٝا٧كاء ًٔب Daft, 2003:12ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ٣ٝؼٌٌ هلهرٜب ػ٠ِ رؾون أٛلاكٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ )

( ٣ٔضَ ٗشبؽًب ش٤ُٞٔبًّ ٣ؼٌٌ آب ٗغبػ أُئٍَخ ٝاٍزٔواه٣زٜب ٝهلهرٜب 234: ٣2000واٙ )اُؾ٢٘٤َ، 

ٓؾلكح رظلٜب أُئٍَخ ٝكوبً  ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ، أٝ كشِٜب ٝاٌٗٔبشٜب اٍز٘بكًا ا٠ُ أٌٍ ٝٓؼب٤٣و

 ُٔزطِجبد ٗشبؽٜب ٝػ٠ِ ػٞء ا٧ٛلاف ثؼ٤لح ا٧ٓل. 

ٝأُئٍَخ اُو٣بك٣خ ٢ٛ اُز٢ رؼَٔ اكاهرٜب ػ٠ِ ا٣غبك كوطخ عل٣لح، ٝاٍزؼٔبٍ رو٤٘بد عل٣لح 

(، ٢ٛٝ اُز٢ رَْٜ ثٔشبه٣غ ه٣بك٣خ ر٘زظ أكٌبهًا ف٬هخ ماد ه٤ْ َٓزوِخ 159، 2015)أُشٜلا٢ٗ، 

ظق أكواكٛب ثبُٔجبكهح اُؼب٤ُخ، ٝاُ٘ظوح اُضبهجخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗزوبء اُلوص أُزبؽخ ك٢ ٝاثلاػ٤خ، ٣ز

 (.151، 2010اَُٞم؛ ُزلؼ٤َ أكٌبهْٛ، ٝاهبٓخ ٓشبه٣ؼْٜ )اُؼياّ ٠ٍٞٓٝ، 

٢ٌُٝ رٌٕٞ أُئٍَخ ٗبعؾخ ك٢ ػِٜٔب ٝهبكهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئزٜب ٫ثل إٔ ٣ٌٕٞ أكاإٛب ٓز٤ٔيًا 

ئٍَبد أُ٘بكَخ ا٧فوٟ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ٜب ٍٔبد أُئٍَبد اُو٣بك٣خ، ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُ

 (:15: 2011)طبُؼ، 

 ػلّ ا٫هز٘بع ثبُٞػغ اُؾب٢ُ ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ، ٝاُزؤ٤ًل أَُزٔو ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ كٕٝ رٞهق. -

 رج٢٘ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوٗخ ٝاعواءاد رشـ٤ِ٤خ ٓ٘بٍجخ. -

 ؼَٔ.افزجبه رٌبَٓ ٝهجٍٞ أكٌبه ٝؽوائن اُ -

 رط٣ٞو أُٜبهاد اُلوك٣خ ٜٝٓبهاد اُلو٣ن ثبَُ٘جخ ُؾَ أُشبًَ. -

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزغو٣ت ٝا٫ٍزٌشبف ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو اُز٘ل٤ن١. -

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أُٜ٘غ٤بد اُجل٣ِخ ُؾَ أُش٬ٌد ٝاُ٘ٔبمط اُجل٣ِخ ٫رقبم اُوواهاد. -

ٔطوٝؽخ أٓبّ أُئٍَبد اُ٘بعؾخ، ثَ أطجؼ ػوٝهح ؽز٤ٔخ كب٧كاء أُز٤ٔي ُْ ٣ؼل أؽل اُق٤بهاد اُ 

رلوػٜب اُؼل٣ل ٖٓ اُظوٝف ٝاُوٟٞ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ. ٝاُز٤ٔي ٤ٌُ ُٚ ؽلٝك أٝ ٓٞاٗغ ٌُ٘ٚ ٗٔؾ أٝ 

( إٔ 2005:41كٌو اكاه١ ٣ٌٖٔ إٔ ٗغلٙ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ رَؼ٠ ا٠ُ ثِٞؿٚ، ٣ٝؼزول )٣ٍٞق، 

زلػ٢ ػوٝهح اُزل٤ٌو ثبٍُٞبئَ اُز٢ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ ث٤ئخ أُئٍَبد رَ

ب ٝٗٞػًب.  ًّٔ ٣٘غيٕٝ أػٔبُْٜ ثؤٍِٞة ٓجزٌو ٝؿ٤و رو٤ِل١؛ ُزؾون اُز٤ٔي، ٝرغبٝى أُؼب٤٣و أُؾلكح ً

( ٛٞ أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد ا٧كاء Ivancevich, 1992:462ٝا٧كاء أُز٤ٔي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )

( إٔ اُز٤ٔي ك٢ ا٧كاء Druker, 1991: 212ٔئٍَخ، ٣ٝوٟ )اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾووٚ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُ

٣زؤر٠ ٖٓ اُز٤ٔي ك٢ أُؼوكخ اُز٢ رٔزٌِٜب ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ اُز٢ رٔضَ ٓؾٞه ا٧ػٔبٍ اُز٢ رٔبهٍٜب 

أُئٍَبد، ًٔب أٗٚ أًضو ٖٓ ٓغوك اٗغبى ا٧ػٔبٍ ثشٌَ ع٤ل، أٝ رغبٝى اُ٘غبػ، كٜٞ ٣زؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ 

 لع ٣ِٝزيٕٓٞ ثبٗغبى أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ثشٌَ اٍزض٘بئ٢.اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثشٌَ ٓج

٢ٌُٝ رؾون أُئٍَخ أكاءً ه٣بك٣بًّ ٓز٤ٔيًا ٫ثلُ ٝإٔ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ فِن ه٤ٔخ ػب٤ُخٍ َُِٔزل٤ل٣ٖ 

(Goetsch & Davis, 2010:6 ا ػ٠ِ (؛ كٔئٍَبد ا٧كاء اُو٣بك١ أُز٤ٔي روًي ثلهعخ ػب٤ُخ علًّ

رٞعٜبد ٝاػؾخ ٗؾْٞٛ ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُؾظٍٞ ػ٠ِ َٓزل٤ل٣ٖ علك أّ أَُزل٤ل٣ٖ ًٜٞٗب رٔزِي 

اُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ، ًٔب رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد 
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(. ٝك٢ ماد ا٤َُبم ٣ئًل ًَ ٖٓ Jamrog et al, 2002: 12اُؼوٝه٣خ ُلػْ رِي اُزٞعٜبد )

ٕ هلهح أُئٍَخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُوػب ٧طؾبة أُظِؾخ ( ػ٠ِ أ155: 2009)ٓزؼت ٝهاػ٢، 

٣ؾون َٓزٟٞ ػب٤ُبً ٖٓ ا٧كاء اُو٣بك١ أُز٤ٔي، ٝإٔ أُئٍَبد اُز٢ رَزطغ فِن ه٤ٔخ ػب٤ُخ 

( ٗٔٞمعًب ٨ُكاء اُو٣بك١ Kotler, 2000:40- 41َُِٔزل٤ل٣ٖ ٣ٌٜٔ٘ب ثِٞؽ مُي ا٧كاء. ٝهل هلّ )

َٓ ٝطلٜب ثؤٜٗب ٓلبر٤ؼ اُز٤ٔي؛ ؽ٤ش عؼَ اُقطٞح أُز٤ٔي ٖٓ ف٬ٍ ا٩شبهح ا٠ُ ٓغٔٞػخ ػٞا

ا٠ُٝ٧ ك٢ ؽو٣ن ا٧كاء اُو٣بك١ أُز٤ٔي رؾل٣ل أطؾبة أُظِؾخ )اُجبؽض٤ٖ، أكواك أُغزٔغ 

ب ُٖ رؾون أٌُبٗخ  أُؾ٤ؾ(، كٔئٍَبد ا٤ُّٞ رلهى أٜٗب ٓبكآذ ُْ رِتِ اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ، كبَّٜٗ

ٖٝٓ ف٬ٍ اكاهح ػ٤ِٔبد ا٧ػٔبٍ ا٧ٍب٤ٍخ )رط٣ٞو هلهاد  اُؼب٤ُخ اُز٢ رطٔؼ ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب،

اُجبؽض٤ٖ، ٝعنة ٓئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝأُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ، ٝر٬ك٢ اُ٘لوبد ؿ٤و اُؼوٝه٣خ، 

 ٝرِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد( رَزط٤غ أُئٍَخ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُقبطخ ثبهػبء أطؾبة أُظِؾخ.

كاء اُو٣بك١ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٖٝٓ عبٗت آفو ٝثؤكاء أُئٍَخ اُو٣بك١ ٣٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ ا٧

٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رٞعٚ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُز٤ٔي، ثٔب ٣ِج٢ هؿجبد أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُغزٔغ 

 أُؾ٢ِ ٝأُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ. 

 الأداء اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ: -صب١ٔبً

ب٤ٍبًّ ٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٔ٘خ إ اُ٘ٔٞ أَُزٔو ك٢ اُز٘بك٤َخ، ٝاُزو٣ْٞ ٨ُكاء أطجؼ ٌٓٞٗبً أٍ

ب ك٢ كػْ ه٣بكح أُئٍَبد. ًّٔ  ُِٔئٍَبد، كبُ٘ظبّ اُلؼبٍ ُو٤بً ا٧كاء ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ٣ِؼت كٝهًا ٜٓ

 ,(: 9112European Commissionأ٘ذاف رحغ١ٓ الأداء اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ )

٤خ ػ٠ِ ا٩ثلاع رـ٤٤و ٗٔؾ اُزل٤ٌو اُزو٤ِل١ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ أٗٔبؽ اُزل٤ٌو اُؾل٣ضخ أُج٘ -

 ٝا٫ثزٌبه.

 ث٘بء ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ُِجبؽض٤ٖ رغبٙ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ. -

 رؼي٣ي اُوٝػ اُو٣بك٣خ ٝاصبهح اُلاكؼ٤خ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ. -

َٓبػلح اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ث٘بء رظٞه أكؼَ ُوإٟ َٓزوج٤ِخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رط٣ٞو ٓقوعبد  -

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ أُؾ٠ِ.

رط٣ٞو أَُبد ٝأُٜبهاد اُشقظ٤خ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ، ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ اٗشبء اُوبػلح اُوئ٤َخ  -

ُِزل٤ٌو ٝاَُِٞى اُو٣بك١ )ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه، ٍِٝٞى أُجبكأح، ٝأُقبؽوح، ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ، 

 ٝاُضوخ ثبُ٘لٌ، ٝاُو٤بكح، ٝهٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢(.

 ث٢ ك٢ ث٤ئخ روث٣ٞخ ثؾض٤خ ٓ٘بٍجخ.رؼي٣ي ٜٓبهاد ث٘بء اُؼ٬هبد ٝا٫رظبٍ ا٣٩غب -

رؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزؾل٣ش ٝاُزغل٣ل اُز٢  -

 ٣ؾلصٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د اُز٢ رقلّ أُغزٔغ.

(، ٣ٝsinghed gor,2006ؼل ه٤بً ا٧كاء ا٧ٍبً ك٢ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٧ٗظٔخ ا٧كاء )

 ٝٛنا ا٧كاء هثٔب اهرجؾ ثبُشقض أٝ أُغٔٞػخ أٝ أُئٍَخ.

٢ٌُٝ ٗلْٜ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٫ثل ٖٓ كْٜ ا٧كاء اُلوك١، ٫ٝ ٌٗزل٢ ثبػلاك اُؼٞآَ أُئ٤ٍَخ كوؾ، ثَ 

أ٣ؼًب اُؼٞآَ أُزؤطِخ ُِجبؽض٤ٖ أٝ اُز٢ رئصو ك٤ْٜ. ك٤ٌٕٞ ا٧كاء اُلوك١ ُِجبؽش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ 

 (.sonnenty & fresa, 2002َ ًٝنُي ك٢ ػَٔ ا٧كواك. )أُئٍَخ ًٌ



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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( أًل ػ٠ِ إٔ اُجبؽض٤ٖ ا٧ط٤٤ِٖ ُِٔئٍَخ ُل٣ْٜ رؤص٤و ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ Xi &wei,2006إ )

 ا٥فو٣ٖ، اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أُؼوكخ ٝأكائْٜ ٣زَْ ثؼلح ٍٔبد ٜٓ٘ب:

 اُولهح ػ٠ِ ا٫رظبٍ ثشجٌبد أُئٍَخ. -

 اُولهح ػ٠ِ ٗوَ اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -

 اُضوخ أُوٗخ. -

 اُولهح ػ٠ِ اُزؼبكو ٝاُؼَٔ ًلو٣ن. -

 اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ٍَِِخ ا٧كاء. -

 ٍٔبد ا٫ثزٌبه٣خ. -

ٖٝٓ ٛنٙ أَُبد ُٝؼِٚ أكؼَ ٓب ك٤ٜب اهرجبؽٜب ثبُزٞعٚ اُو٣بك١؛ كبَُٔبد اُشقظ٤خ ُِجبؽش اُو٣بك١ 

 (:2011رزغبٝى أهثؼ٤ٖ ٍٔخ، أثوىٛب ٓب أًل ػ٤ِٚ )اُؼٔو١، ٝٗبطو،

 : ٝٛٞ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ثبُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٝػجطٜب؛ ُز٬ئْ أٛلاكٚ.ىُ اٌذاخٍٟاٌزح - أ

: أ١ اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ َُبػبد ؽ٣ِٞخ، ٝرؾَٔ اُغٜل اُشبم ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌطبلخ - ة

 ٝأُؼ٢٘.

: ٢ٛٝ اُلاكؼ٤خ ٩شجبع اُوؿجخ ك٢ ا٫ٗغبى ثلهعبد ػب٤ُخ؛ ؽ٤ش ٣قزبه اٌحبعخ ئٌٝ الإٔغبص - د

 و ُٚ اُ٘غبػ ك٢ ػِٔٚ أُزَْ ثبُزؾل١ ٝا٧ٛلاف اُظؼجخ.اُظوٝف اُز٢ رٞك

: ك٬ ٣زؤصو ثبُلٞػ٠ ٝػلّ اُزؤًل، ٝٛنٙ أَُخ ٜٓٔخ؛ ٧ٕ اُظوٝف رحًّ اٌغّٛع - س

 اُـبٓؼخ ٝؿ٤و أُزؤًلح ٤ٓيح ا٧ػٔبٍ اُو٣بك٣خ.

: ٝاُوؿجخ ك٢ اٗغبى ا٧ػٔبٍ ا٤ُّٞ ًٝؤٕ اُـل ُٖ ٣ؤر٢، كٜٞ ٣َزـَ اٌٛلذ اٌٛػٟ ثّشٚس - ط

 ٌَ ع٤ل.اُٞهذ ثش

: ٝٛنٙ أَُخ رَبػل اُو٣بك١ ػ٠ِ ًَت أُي٣ل ٖٓ اُيثبئٖ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اٌضمخ ثبٌٕفظ - ػ

 اُزلبط٤َ اُل٤٘خ، ٝاٍزٔواه٣خ اُؼَٔ.

 الاعزملا١ٌخ ثبٌؼًّ. - خ

 اٌّغبصفخ اٌّحغٛثخ ٚثخ١بساد ِؼمٌٛخ. - د

 اٌمذسح ػٍٝ رحذ٠ذ اٌفشص اٌخلالخ. - ر

ب ا٠ُ : كبُو٣بك١ شقض ُل٣ٚ أٛلاف ٝاػؾخ، ٝفطؾ ُِزاٌزخط١ظ - س ًٔ شـ٤َ ٣ؼلُٜب، كٜٞ ٣َؼ٠ كائ

 اُٞطٍٞ ٧ٛلاكٚ ثؤهَ اُزٌب٤ُق.

: كبُو٣بك١ ٛٞ اَٗبٕ ٓزلبئَ ٣ؾت اُزٞاطَ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ُل٣ٚ ؽبهخ اٌزٛاطً ِغ الأخش٠ٓ - ص

ب إٔ ٣َٔغ ٣ٝؾَِ؛ ٢ٌُ ٣ؼط٢  ًٔ ا٣غبث٤خ ٣َزضٔوٛب ك٢ ػ٬هبرٚ ٓغ أُؾ٤ط٤ٖ، ًٔب ٣لؼَ كائ

 (. ahamdK, 2010هأ٣ٚ. )

: ؽ٤ش ٣ؼٌٌ اٌُض٤وٕٝ ٖٓ اُوٝاك َٓزٟٞ ٓورلؼًب ٖٓ اُؾٔبً، ٣ٌٖٔ إٔ ػّبياٌشغف ثبلأ - ط

"، ٝٛٞ ٣ئُق ؽبكيًا ًج٤وًا ٣Passion for Businessطِن ػ٤ِٚ اُشـق ثب٧ػٔبٍ"

 (. 43، 2001ُٔٔبهٍخ ٜٓٔبد اُو٣بكح. )اُشٔبع، 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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ٝاُولهاد ٝٓٔب ٍجن ٗغل إٔ اُجبؽش اُو٣بك١ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٔزِي ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبهف ٝأُٜبهاد 

ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣غت إٔ ٣زؾ٠ِ ثٜب؛ ؽز٠ ٣ظجؼ ه٣بك٣بًّ، ثؼؼٜب ٓٞهٝس ُل٣ٚ ٝثؼؼٜب ٌٓزَت 

 ثبُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت.

 أشىبي اٌزؼٍُ اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ: 

إ ا٧ؽ٬ّ اُو٣بك٣خ ُِؼل٣ل ٖٓ ُِجبؽض٤ٖ رؼٞهٜب ػؼق ًلب٣خ ا٩ػلاك أُزٔضِخ ك٢: "ػؼق أُؼوكخ 

اُؼ٢ِٔ، ٤ًٝل٤خ ا٫هرجبؽ ثبُٔغزٔغ أُؾ٢ِ ٝاعواء اُجؾٞس أُورجطخ ثزِج٤خ  ثؤػٔبٍ اُو٣بكح ك٢ اُجؾش

اؽز٤بعبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ"، ٝػؼق اٍزؼلاكْٛ ُِٔقبؽوح ك٢ رؾو٤ن أٛلاكْٜ ٖٓ أُشوٝػبد 

ب ك٢  ًّٔ اُجؾض٤خ أُوزوؽخ ٖٓ هجَ ٓئٍَبرْٜ ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٝثبُزب٢ُ كبُٔئٍَبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ رِؼت كٝهًا ٜٓ

 ِٞى اُجؾض٢ اُو٣بك١.رؼي٣ي اَُ

( ش٤ٌِٖ Kraaijenbrink, Groen&Bos,2010ٝهل اهزوػ ًَ ٖٓ ًوا٣غ٤٘جوى ٝعو٣ٖٝ ٝثًٞ )

 ُِزؼ٤ِْ اُجؾض٢ اُو٣بك١ ثبُغبٓؼخ، ٛٔب:

: ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِغبٓؼبد رول٣ْ اُزؼ٤ِْ اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ الأٚي: فٟ دٚس اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ

 خ ٖٓ أعَ اُشوٝع ك٢ ٓشوٝع ثؾض٢ عل٣ل.رؼ٤ِْٜٔ أُؼبهف ٝأُٜبهاد ا٬ُىٓ

ب َٓزٜلكبً ٝٓؾلكًا ُجلء اٌضبٟٔ: فٟ اٌذٚس اٌزغبسٞ ًٔ : ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِغبٓؼبد إٔ رٞكو ُِجبؽض٤ٖ كػ

ٓشوٝػبرْٜ اُجؾض٤خ اُقبطخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رو٣ٞخ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ ٝه٣بكح ا٧ػٔبٍ ُل٣ْٜ، 

ٝاؽزؼبٕ ا٧كٌبه أُجلػخ ُزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓشوٝػبد  ٣ٌٖٝٔ مُي ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُٞػ٢، ٝاُزؾل٤ي،

 ثؾض٤خ ه٣بك٣خ رقلّ اُج٤ئخ أُغزٔؼ٤خ.

 دٚس ػضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ رأط١ً الأداء اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ:

إ اكهاى اُجبؽض٤ٖ ٧كاء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣شٌَُ ػب٬ًٓ أٍب٤ٍبًّ ُِٞهٞف ػ٠ِ أكائْٜ ك٢ اعواء 

٣ٌٕٞ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ هلهح ػب٤ُخ ػ٠ِ رٞهغ أكاء ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. ثؾٞصْٜ. ٝك٠ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

(Abu hazim,2011 كبُجبؽضٕٞ ْٛ أَُزوجِٕٞ ُِقلٓخ اُز٢ أٗشؤٛب ٝهلٜٓب ُْٜ ػؼٞ ٤ٛئخ ،)

(، ًٔب إٔ اُط٬ة ٣ظٜوٕٝ اُوػب ػٖ اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣ض٤و اٍزغبثبرْٜ clews,2003اُزله٣ٌ. )

 ٝػٞاؽلْٜ ٝاُن١ ٣ئًل ػ٠ِ مار٤زْٜ.

٤ٌُٝ ٖٓ أُل٤ل إٔ ٣ٌٕٞ ا٩ط٬ػ اُزوث١ٞ ٓزؼِوبً ثب٤َُبم اُزو٤ِل١، كؼ٘لٓب رطٞهد أٛلاف اُزوث٤خ 

ُزقلّ ا٫هزظبك، كبٜٗب ر٘بكَذ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ، كل٢ ا٫هزظبك اُؼب٢ُٔ ٍو٣غ اُقط٠، أطجؾذ 

 (.Digather,2014أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓلزبؽًب ٫ٍزغبثخ ا٧ٓخ ك٢ رٌض٤ق أُ٘بكَخ اُل٤ُٝخ. )

ٝا٧كاء اُو٣بك١ ٣غؼَ اُجبؽض٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ فبهط ٗطبم عبٓؼبرْٜ ك٢ أُغبٍ اُزوث١ٞ، كب٤َُبم اُو٣بك١، 

٣ئًل إٔ اُجبؽض٤ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ آز٬ى ٜٓبهاد ٝه٘ٞاد ك٢ ا٫ثزٌبه٣خ ٝروجَ أُقبؽو ٝا٫ٍزجبه٤خ 

 ٤ٌُ كوؾ ك٢ ؽلٝك عبٓؼبرْٜ.

غت ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ إٔ ٣ؾُظ٘ٞا ثبؽض٤ْٜ ٝثبٍزقلاّ اُلٌو اُو٣بك١ ا٫ثزٌبه١، ٣

ثبُٜٔبهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُظ٘غ ث٤ئبد كها٤ٍخ ٓجلػخ رئك١ ا٠ُ اًزَبثْٜ ٌُِلبءاد اُو٣بك٣خ. 

(Euepean Commisson,2011 ٍكبُجبؽش ٣٘جـ٢ إٔ ٣لٓظ ث٤ٖ ٓئشواد ٜٓٔخ روثؾ ث٤ٖ أُغب ،)

 (.Rapres,2011اُزوث١ٞ ٝأٗشطخ اُو٣بكح أُغزٔؼ٤خ. )



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ مٝٝ ٜٓٔخ كو٣لح رزطِت ْٜٓ٘ إٔ ٣ٌٞٗٞا أػؼبء ك٢ اُزـ٤٤و، ٝاُن١ ٣غؼَ 

((، ٝكػب أُشوػٕٞ ا٠ُ اُزق٢ِ ػٖ اُٞػغ اُواٖٛ، Audtul,2012أكائْٜ ٓؾلكًا ثٔؼ٤به اُو٣بكح. 

أٛلاف  ٝأطجؼ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ هٝاك أػٔبٍ اعزٔبػ٤٤ٖ ٣ٌِلٕٞ ثبٍز٤ؼبة كوص ا٫ثزٌبه؛ ُلكغ

 ا٩ط٬ػ أُئ٢ٍَ.

( إٔ أ١ ٗشبؽ ه٣بك١ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٜلف ا٠ُ ؽَ ٓش٬ٌد ٓغزٔؼ٤خ، ُٖٝ ٫ٝLepea,2003ؽع )

 ٣زؾون مُي ا٫ ثٞعٞك ثبؽض٤ٖ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اُز٤ٔي ك٢ ا٧كاء اُو٣بك١.

( ٍٔبد ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ٝاُز٢ رئًل ك٢ ٓغِٜٔب ػ٠ِ اُشقظ٤خ ٣ٝGer-erd,2014ؾلك )

٣خ اُز٢ ٣يكاك اثزٌبهٛب ثي٣بكح ٗظورٜب ا٩ثلاػ٤خ ٝصوزٜب ث٘لَٜب ٝروجِٜب ُِٔقبؽو، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ا٫ثزٌبه

 ثؼغ أُٜبهاد اُو٣بك٣خ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢:

 اٌزؼبًِ ِغ اٌزحذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ. -

 رط٠ٛش اٌجحٛس ٌزشرجظ ثفشص اٌغٛق اٌّغزّؼ١خ. -

 ثٕبء ث١ئخ ثحض١خ ِجزىشح. -

 ّغزضّش٠ٓ فٟ اٌّغزّغ اٌّحٍٟ.ثذء اٌزفبػً ِغ اٌ -

 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -

ب ُلٝه ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، كٜٞ ٣٘وِٜب ُِجبؽض٤ٖ ك٢ أَُزوجَ، ٢ٛٝ  ًٍ ٝرؼُلُّ ٛنٙ أُٜبهاد اٗؼٌب

 (.Pihie,2011ٜٓبهاد ٜٓٔخ ك٢ اُؼبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزـ٤و. ) 

، كزؼل كوطخ ٖٓ اُلوص أُزبؽخ كبُجبؽضٕٞ ٣غت رٞع٤ْٜٜ ا٠ُ أٗشطخ اُو٣بكح؛ ُؼوٝهرٜب ٝأ٤ٔٛزٜب

(Kelley,2012 ٖكؼؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٛٞ اُؼبَٓ ا٧ٍب٢ٍ ك٢ ٗغبػ اَُِٞى اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ ،)

(European, 2011 ٚب ك٢ ارغبٛبر ًّٔ (، ا٠ُ عبٗت إٔ فجوح ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رِؼت كٝهًا ٜٓ

 اُشقظ٤خ ٗؾٞ اُو٣بك٣خ.

٤ُٚ ًزؾٌْ ك٢ اَُِٞى أٝ ا٫رغبٙ ٗؾٞ اَُِٞى أٝ اكهاى ٝاَُِٞى اُو٣بك١ ُؼؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣٘ظو ا

 أُؼب٤٣و ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رٞعٚ اَُِٞى أٝ ر٘زغٚ.

( ا٠ُ إٔ ٍ٘ٞاد اُقجوح ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُزله٣ٌ ٝؽوهٚ wales,2016ٝأشبه )

م ثؾض٤خ ٣ٌٖٔ رورجؾ ثبكهاًبرٚ َُٔز٣ٞبد اُزٞعٚ اُو٣بك١، ٝاُز٢ هثٔب رٌٕٞ ٓل٤لح ُْٜ ك٢ اثزٌبه ؽو

ٖٓ ف٬ُٜب رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ثبؽض٤ْٜ ك٢ ٜٓبهاد ا٧كاء اُو٣بك١. كبُزـ٤٤و ٝاُولهح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ 

اُزـ٤و ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ اُج٤ئبد اُزوث٣ٞخ، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ْٛ ٓلزبػ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزـ٤و 

 ك٢ ٛنٙ اُج٤ئبد.

٬ف ث٤ٖ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ٜٝٓبهاد ( إٔ اُلغٞح ك٢ كْٜ ا٫فزnielson,2014ٝهل ٫ؽع )

اُجؾش اُؼ٢ِٔ روًي ػ٠ِ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ اُطوم اُجؾض٤خ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ا٫ثزٌبه٣خ، ٝا٫ٍزجبه٤خ، ٝروجَ 

 أُقبؽو ُِغل٣ل، ٝآٌب٤ٗخ اُطوم اُجؾض٤خ ؿ٤و أُؤُٞكخ.

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب:

٤ٗخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ رٜلف اُلهاٍخ ا٤ُٔلا 

 ُلٟ ثبؽض٢ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ، ٣ٝزؼٖٔ ا٩ؽبه ا٤ُٔلا٢ٗ ٓب ٣ؤر٢: 

 .أكٝاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 .فطٞاد رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

 .أُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ 

 .ػوع رؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 أداح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:  -أ

اٍزقلّ اُجبؽش اٍزجبٗخ رْ اػلاكٛب ك٢ ػٞء ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ،  (0

ٝهل رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أُو٤ل٣ٖ ك٢ كهعز٢ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ث٤ٌِخ 

( ثبؽضبً؛ ٝمُي ثـوع اُزؼوف ػ٠ِ 191اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ؛ ؽ٤ش ثِـذ اُؼ٤٘خ )

 ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُل٣ْٜ.

 ( ٓؾبٝه، رْ رٞى٣ؼٜب ًٔب 4:٢ِ٣اشزِٔذ ٛنٙ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ ػلك ) (9

 ( ػجبساد.5اٌّحٛس الأٚي: رٛع١ٗ اٌجحٛس ٌٍّغزّغ ٠ٚزضّٓ )

 ( ػجبساد.6اٌّحٛس اٌضبٟٔ: الإثذاػ١خ ٠ٚزضّٓ )

 ( ػجبساد.7اٌّحٛس اٌضبٌش: الاعزجبل١خ ٠ٚزضّٓ )

 ( ػجبساد.6اٌّحٛس اٌشاثغ: رمجً اٌّخبطشح ٠ٚزضّٓ )

اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُزؾون ٖٓ طلم ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ طلم أُؾ٤ٌٖٔ؛ ؽ٤ش ػوػذ  (3

ا٫ٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أٍبرنح ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ 

ُٞاك١ اُغل٣ل؛ ٝمُي ُٔؼوكخ ٝعٜخ ٗظوْٛ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٬ٓؽظبرْٜ ك٤ٔب اؽزٞرٚ أ٤ٍٞؽ ٝا

ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ػجبهاد، ٝٓلٟ ٬ٓءٓزٜب ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝٓلٟ اهرجبؽ 

ٝٓ٘بٍجخ ًَ ػجبهح ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝث٘بء ػ٠ِ ا٥هاء اُز٢ رولّ ثٜب اَُبكح 

 جبهاد.أُؾٌٕٔٞ رْ رؼل٣َ ثؼغ اُؼ

اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُزؾون ٖٓ صجبد ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ؽو٣وخ ا٫ؽزٔبٍ أُ٘ٞا٢ُ؛ ٝمُي ُٔ٘بٍجزٚ  (4

ُطج٤ؼخ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اٌُشق ػٖ كهخ ٝاروبٕ ا٫ٍزجبٗخ ك٤ٔب ريٝكٗب ثٚ ٖٓ 

 ٓؼِٞٓبد، ٝؽجوبً ُٜنٙ اُطو٣وخ هبّ اُجبؽش ثؾَبة صجبد ا٫ٍزجبٗخ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 ة صجبد وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ:حغب - أ

 

 

 

 

 ؽ٤ش: )ٕ( = ػلك ا٫ؽزٔب٫د ا٫فز٤به٣خ. 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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)ٍ( = ا٫ؽزٔبٍ أُ٘ٞا٢ُ، أ١ أًجو رٌواه ١٧ اؽزٔبٍ افز٤به١ ٖٓ ا٫ؽزٔب٫د اُز٢ رؾز١ٞ        

ب ػ٠ِ اُؼلك ا٢ٌُِ ٧كواك اُؼ٤٘خ. ًٓ  ػ٤ِٜب اُؼجبهح ٓوَٞ

 بد ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ف٬ٍ ا٤ٍُٞؾ ُٔؼب٬ٓد اُؼجبهاد أٌُٞٗخ ُٚ.ؽَبة صج 

ؽَبة صجبد ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ ٖٓ ف٬ٍ ا٤ٍُٞؾ ُٔؼب٬ٓد صجبد أُؾبٝه اُز٢ رزٌٕٞ ٜٓ٘ب  - ة

 ا٫ٍزجبٗخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗٞػؼ ٓؼب٬ٓد ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ:

ؽو٣وخ ا٫ؽزٔبٍ أُ٘ٞا٢ُ، ٝٛٞ ٓب ُِزؾون ٖٓ صجبد ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ ٝٓؾبٝهٛب، اٍزقلّ اُجبؽش 

 (٣191ٞػؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ؽ٤ش )ٕ = 

 (0عذٚي )

 ِؼبِلاد صجبد اعزجبٔخ اٌجبحض١ٓ ػٓ ٚالغ دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ

رٛع١ٗ اٌجحٛس 

 ٌٍّغزّغ
 رمجً اٌّخبطشح الاعزجبل١خ الإثذاػ١خ

 س ع س ع س ع س ع

1 0.19 1 0.14 1 0.12 1 0.95 

2 0.91 2 0.12 2 0.94 2 0.96 

3 0.16 3 0.91 3 0.93 3 0.19 

4 0.92 4 0.29 4 0.95 4 0.14 

5 0.21 5 0.15 5 0.16 5 0.15 

  6 0.91 6 0.11 6 0.92 

    2 0.15   

صجبد 

 أُؾٞه
0.19 

صجبد 

 أُؾٞه
0.16 

صجبد 

 أُؾٞه
0.12 

صجبد 

 أُؾٞه
0.91 

بٗخ اُقبطخ ثآهاء اُقجواء اُزوث٤٣ٖٞ ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼب٬ٓد اهرجبؽ ٓؾبٝه ا٫ٍزج

( ٖٓ ؽ٤ش كهعخ أُٞاكوخ ٢ٛٝ 0.91، 0.16ُٔؼب٤٣و ٓلهٍخ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

َّٕ ك٫ُخ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ػ٘ل اُو٤ٔخ اُؾوعخ )ٕ  ( 196=  2 –ٓؼب٬ٓد كاُخ ػ٠ِ اُضجبد؛ ؽ٤ش ا

ب إٔ صجبد ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ )ا٤ٍُٞؾ = (، 0.01ًٔػ٘ل  0.201، 0.05ػ٘ل  0.159رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ٢ٛٝ ٓؼب٬ٓد ٓورلؼخ ثبَُ٘جخ ُؾغْ اُؼ٤٘خ، ٝثنُي أطجؾذ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ 0.11

 طبُؾخ ُِزطج٤ن.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: -ة

( ثبؽضبً ٖٓ أُو٤ل٣ٖ ُلهعز٢ أُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ 191رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

 ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ.عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 (9عذٚي )

 حغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌجبحض١ٓ

 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 اٌجبحض١ٓ

 إٌغجخ اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ اٌّغزّغ الأطٍٟ اعُ اٌذسعخ

 اٌذوزٛساٖ

 05 37 ِٕب٘ظ

50% 
 91 30 أطٛي رشث١خ

 ػٍُ ٔفظ
09 

6 

 اٌّبعغز١ش

 091 993 ِٕب٘ظ

 31 53 ١خأطٛي رشث 54%

 7 03 ػٍُ ٔفظ

 %54 022 362  الإعّبٌٟ

 اٌّؼبٌغخ الإحظبئ١خ:-ط

ثؼل رطج٤ن ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ارجغ اُجبؽش ك٢ أُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ ُج٤بٗبد ٝاٍزغبثبد ا٧كواك 

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ:

ؿ٤و  –ٓب  ا٠ُ ؽل –ؽَبة رٌواهاد اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ رؾذ كهعبد أُٞاكوخ اُض٬س )ٓٞاكن  .0

 ٓٞاكن( ٝمُي ٌَُ ث٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ.

 (.1، ؿ٤و ٓٞاكن 2، ا٠ُ ؽل ٓب 3أػط٤ذ ا٧ٝىإ اُوه٤ٔخ ًٔب ٢ِ٣: )ٓٞاكن  .9

ؽَبة أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ثب٧ٝىإ اَُ٘ج٤خ ٝؽَبة َٗجزٚ أُئ٣ٞخ: ٝمُي ٌَُ ث٘ل ٖٓ  .3

 (.1913،205ث٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ، ٝهل رْ مُي ًٔب ٢ِ٣: )ػجل الله ا٤َُل ػجل اُغٞاك، 

اُٞىٕ اَُ٘ج٢ أٝ اُٞىٕ اُوه٢ٔ أٝ كهعخ × = )ٓغـ رٌواه ا٫ٍزغبثخ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ - أ

 ٓغٔٞع اُزٌواهاد.÷ ا٫ٍزغبثخ( 

   (3ط× 3+ ن  9ط× 9+ ن  0ط× 0)ن    =   اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ

 (3+ ن  9+ ن  0)ن                                       

 ح١ش ئْ: 

 : رؼجو ػٖ رٌواه ا٫ٍزغبثخ "ا٠ُ ؽل ٓب".2ا٫ٍزغبثخ "ٓٞاكن".   ى رؼجو ػٖ رٌواه  :0ن 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 رؼجو ػٖ رٌواه ا٫ٍزغبثخ "ؿ٤و ٓٞاكن". :3ن 

 .100× ػلك ا٫ٍزغبثبد أٝ ػلك ا٫فز٤بهاد( ÷ = )أُزٍٞؾ  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزٛعظ - ة

 رُ رح١ًٍ اعزغبثبد الأفشاد فٟ ضٛء اٌّؼبٌغخ الإحظبئ١خ اٌزب١ٌخ:  .4

 إ اُوه٤ٔخ ُلهعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ًَ ث٘ل ٖٓ ث٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ ٓب ث٤ٖ ص٬صخ ٝٝاؽل.رواٝؽذ ا٧ٝى - أ

رْ رول٣و َٗجخ ٓزٍٞؾ شلح أُٞاكوخ ػ٠ِ ًَ ث٘ل ٖٓ ث٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ ًٔب ٢ِ٣ )كئاك ث٢ٜ  - ة

 (:414ّ، ص 1921ا٤َُل،

 ألً دسعخ ِٛافمخ –أوجش دسعخ ِٛافمخ ػٍٝ اٌجٕذ َٗجخ ٓزٍٞؾ شلح أُٞاكوخ =  

 ػذد  الاخز١بساد                                                                 

 1.67=     9 =       0-3 =   ٔغجخ ِزٛعظ شذح اٌّٛافمخ            

                                                       3            3   

٢ كبٕ ٓزٍٞطبد اعبثبد ا٧كواك ك٤ٜب رزغٔغ ؽٍٞ ٝؽ٤ش إ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ ًج٤و َٗج٤بًّ؛ ٝثبُزبُ

أُزٍٞؾ اُؾو٤و٢، ٣ٌٖٔ رول٣و اُؾلٝك أُؾزِٔخ ٨ُفطبء ُؾَبة ٓب ٠َٔ٣ ثبُقطؤ أُؼ٤به١ ٝمُي 

ثزول٣و اُقطؤ أُؼ٤به١ ثبَُ٘جخ ُٔزٍٞؾ شلح أُٞاكوخ ػ٠ِ ًَ ث٘ل ٖٓ ث٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ أُؼبكُخ 

 اُزب٤ُخ:

      اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ =         

 

 

  0.62ؽ٤ش إ: أ= َٗجخ ٓزٍٞؾ شلح أُٞاكوخ ػ٠ِ اُج٘ل = 

 أ.  -1ة=           

             =1- 0.62  =0.33  

 ٕ= ػلك أكواك اُؼ٤٘خ.          

رؾل٣ل ؽل١ اُضوخ ُؼ٤٘خ اُجؾش ًٔب ٢ِ٣: )عٕٞ ِٓزٕٞ ٤ٍٔش: روعٔخ اثوا٤ْٛ ث٢ٗٞ٤َ ػ٤ٔوح،  .5

1921 ،10:) 

× + اُقطؤ أُؼ٤به١  0,62زٍٞطبد ا٫ٍزغبثبد ٧كواك اُؼ٤٘خ ُِج٘ل ث٤ٖ )( اما اٗؾظود َٗجخ 1ٓ)

( رٌٕٞ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رِي اُج٘ٞك ٓزٍٞطخ 1,96× اُقطؤ أُؼ٤به١  - 0,62(، )1,96

 أُٞاكوخ.

× + اُقطؤ أُؼ٤به١  0,62( اما ًبٗذ َٗجخ ٓزٍٞطبد ا٫ٍزغبثبد ٨ُكواك أًجو ٖٓ أٝ رَب١ٝ )2)

 ًبٕ ٛ٘بى ارغبٌٙ ُوٞح أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنا اُج٘ل. (1,96

( 1,96× اُقطؤ أُؼ٤به١  - 0,62( اما ًبٗذ َٗجخ ٓزٍٞؾ ا٫ٍزغبثخ ٨ُكواك أهَ ٖٓ أٝ رَبٟٝ )3)

 ًبٕ ٛ٘بى ارغبٌٙ ُؼؼق أُٞاكوخ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنا اُج٘ل.

هاٍخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝمُي رْ ؽَبة ؽل١ اُضوخ ٝكوبً ُِؼ٬هخ اَُبثوخ ُٔزٍٞؾ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُل .6

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  191ػ٘ل ٕ = 

 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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َّٕ ؽلٝك اُضوخ َُ٘جخ ٓزٍٞؾ ا٫ٍزغبثخ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ  (= 1,96×  0,033+ ) 0,62ٝثبُزب٢ُ كب

ًؾل أك٠ٗ ثٜنا رٌٕٞ ؽلٝك اُضوخ  0,64( = 1,96×  0,033) -0,62ًؾل أهظ٠، ٝٓب ث٤ٖ  0,20

(، كبما ىاكد َٗجخ ٓزٍٞؾ ا٫ٍزغبثخ 0,52ٝ 0,12بؽض٤ٖ، ٢ٛ: )ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُج

( ك٤ٌٕٞ ٛ٘بى ارغبٙ ٓٞعت أٝ ه١ٞ ثبُؾٌْ ػ٠ِ أُٞاكوخ، ٝاما 0,20ػ٠ِ اُؼجبهح ك٢ ا٫ٍزجبٗخ ػٖ )

( ك٤ٌٕٞ ٛ٘بى ارغبٙ ػؼ٤ق ٗؾٞ اُؾٌْ ثؼلّ أُٞاكوخ، أٓب اما ٝهغ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ 0,64ٗوظذ ػٖ )

َّٕ أُٞا  كوخ رٌٕٞ ثلهعخ ٓزٍٞطخ.ث٤ٖ اُؾل٣ٖ؛ كب

 ( ؽلٝك اُضوخ ٫ٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ3علٍٝ ههْ )

حذٚد اٌضمخ لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ( 3عذٚي سلُ )  

 اُؼ٤٘خ ًٌَ ؽلٝك اُضوخ

 0.20 اُؾل ا٧ػ٠ِ

 0.64 اُؾل ا٧ك٠ٗ
 ػشع رح١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ:  -د

اُو٣بك١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽض٤ٖ، ارجغ ُِزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء 

 اُجبؽش اُقطٞاد اُزب٤ُخ:

 ؽجوذ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝرْ رلو٣ؾ اٍزغبثبد ا٧كواك ػ٠ِ اُؼجبهاد. 

( 4رْ ؽَبة ا٧ٝىإ اَُ٘ج٤خ ٍٞاء ثبَُ٘جخ ٌَُ ػجبهح أّ ثبَُ٘جخ ٌَُ ٓؾٞه ػ٠ِ ؽلٙ. ٝعلٍٝ ههْ ) 

 ٍزجبٗخ:٣ٞػؼ ٗزبئظ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓؾبٝه ا٫

 ( اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ دسعخ اٌّٛافمخ حٛي ِحبٚس الاعزجبٔخ4عذٚي سلُ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغبي 

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ

 9 0.653 رٛع١ٗ اٌجحٛس ٌٍّغزّغ

 3 0.649 الإثذاػ١خ

 0 0.896 الاعزجبل١خ

 4 0.575 رمجً اٌّخبطش

  0.693 الإعّبٌٟ

 د: رؼٕٟ اٌزشر١ت       ٚ: رؼٕٟ اٌٛصْ إٌغجٟ



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ًٌَ ٣غٔؼٕٞ ػ٠ِ رؾون اُزٞعٚ اُو٣بك١ ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ 

(، ٢ٛٝ روغ ك٢ اُؾل أُزٍٞؾ ُؾلٝك اُضوخ، 0.693ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼ٤٘خ ًٌَ )

ّ( ٝكهاٍخ )ٓزؼت Deborah Salgado, ،2016ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )ك٣جٞها ٍبُغبكٝ

ّ(، ٝاُز٢ رئًل ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اٗلظب٫ً ث٤ٖ فجوح ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُزله٣ٌ، 2009ٝهاػ٢، 

 ٝٓغبٍ رٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُجؾٞس اُو٣بك٣خ.

عبء أُؾٞه اُقبص ثـ "ا٫ٍزجبه٤خ" ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثبَُ٘جخ ٧كواك اُؼ٤٘خ ًٌَ ثلهعخ ٓورلؼخ؛ 

(، ٝٛنا ٣ئًل ػ٠ِ إٔ ا٫ٍزجبه٤خ رزؾون ثلعخ 0.196َُ٘ج٢ ُِؼ٤٘خ ًٌَ )ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُٞىٕ ا

ًج٤وح؛ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ هلهح أُئٍَخ ثؤػؼبئٜب ٖٓ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ػ٠ِ ى٣بكح ٜٓبهاد ثبؽض٤ْٜ ك٢ 

 ,Naeem HAYATه٣بكح ا٧ػٔبٍ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )ٗؼ٤ْ ؽ٤بح، ػوكبٕ ػبٓو، 

Irfan AMER ،2015٢ أًلد ػ٠ِ إٔ اٍزقلاّ أُئٍَخ ٬ٍُزجبه٤خ ٣ِؼت كٝهًا ا٣غبث٤بًّ ك٢ ّ( ٝاُز

 Abu Hassimأكاء أُؼِْ، ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ. ٝرزلن ٓغ كهاٍخ )أثٞ ؽبىّ، 

et. ،2011 ك٢ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٝا٧كاء أُز٤ٔي ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ )ّ

ّ( ٝاُز٢ أشبهد ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت 2011زِق ٓغ كهاٍخ )اَُِطب٢ٗ، أ٣ؼًب، ث٤٘ٔب رق

ا٩ثلاػ٤خ ٝاُزغبهة اُغل٣لح اُز٢ رزؼٖٔ أُقبؽوح، كؼ٬ً ػٖ اُؼَٔ ا٫ٍزجبه٢ ٤ٌُِِخ ٖٓ ف٬ٍ 

 اٍزؾلاس أهَبّ ٝرقظظبد ػ٤ِٔخ عل٣لح؛ ثٜلف اُؾلبظ ػ٠ِ ر٤ٔيٛب ث٤ٖ اُغبٓؼبد ا٧فوٟ. 

" كغبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثبَُ٘جخ ٧كواك اُؼ٤٘خ ًٌَ رٛع١ٗ اٌجحٛس ٌٍّغزّغأٓب أُؾٞه اُقبص ثـ "

(، ٝٛنا ٣ئًل ػ٠ِ ػوٝهح 0.653ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼ٤٘خ ًٌَ )

ا٫ٛزٔبّ ثزٞع٤ٚ اُجؾٞس ُِزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ك٢ أُغزٔغ، ٝرزلن رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ )ٓؾٔل ؽ٤ت 

ّ( ٝاُز٢ أًلد ػ٠ِ Naeem Hayat ،Muhammad Tayyeb Riaz ،2011هىم، ٗؼ٤ْ ؽ٤بح، 

إٔ ٜٓبهاد اُزٞعٚ اُو٣بك١ رَبػل اُط٬ة ػ٠ِ رؾو٤ن هػب أكؼَ، ٝرغؼِْٜ هبكه٣ٖ ػ٠ِ آز٬ى 

 ٜٓبهاد ٍٞم اُؼَٔ ثٔب ٣قلّ ٓغزٔؼْٜ.

ًٌَ ثلهعخ ك٢ ؽ٤ٖ عبء أُؾٞه اُقبص ثـ "ا٩ثلاػ٤خ" ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثبَُ٘جخ ٧كواك اُؼ٤٘خ 

(، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رشغ٤غ 0.645ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼ٤٘خ ًٌَ )

اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ا٩ثلاػ٤خ ك٢ ا٧ٗشطخ اُجؾض٤خ، ٝمُي رزلن ٓغ كهاٍخ )ٓؾٔل ؽ٤ت هىم، ٗؼ٤ْ ؽ٤بح، 

Naeem Hayat ،Muhammad Tayyeb Riaz ،2011 ٝاُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ ا٩ثلاػ٤خ ،)ّ

( ٝاُز٢ رٞطِذ Jogarahan el., 2006أكاء أُؼِْ اُن١ ٣زٞهؼٚ اُط٬ة، ًٝنُي كهاٍخ )  ري٣ل ٖٓ

 ا٠ُ إٔ اُقظبئض اُز٢ رزَْ ثٜب أُئٍَبد اُو٣بك٣خ رلكؼٜب ٧ٕ رٌٕٞ أًضو اثلاػًب ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب.

خ ًٌَ ثلهعخ ٝأف٤وًا عبء أُؾٞه اُقبص ثـ "روجَ أُقبؽو" ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ثبَُ٘جخ ٧كواك اُؼ٤٘

(، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ إٔ ػؼق رشغ٤غ 0.525ػؼ٤لخ؛ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِؼ٤٘خ ًٌَ )

 & Galeticاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ رغوثخ ا٧كٌبه اُغل٣لح ٝروجَ أُجبكهاد اُغل٣لح، ٝثنُي رزلن ٓغ كهاٍخ )

Milovanovic, 2009ُن١ ٣لػْ ( ٝاُز٢ هًيد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤بّ ٓل٣و١ أُئٍَبد ثقِن أُ٘بؿ ا

، Naeem Hayatروجَ أُقبؽوح، ٝرقزِق ٓغ كهاٍخ )ٓؾٔل ؽ٤ت هىم، ٗؼ٤ْ ؽ٤بح، 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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Muhammad Tayyeb Riaz ،2011 ٝاُز٢ أظٜود إٔ أُقبؽوح ُْ رؼق اٌُض٤و ا٠ُ أكاء ،)ّ

 أُؼِْ اُن١ ٣زٞهؼٚ اُط٬ة ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.

ٕزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌؼجبساد وً ِحٛس ٚثؼذ ػشع آساء ػ١ٕخ اٌجحش فٟ ِحبٚس الاعزجبٔخ ٠زُ ػشع اٌ

 ػٍٝ حذح وّب ٠ٍٟ:

  ِحٛس الاعزجبل١خ: 

 ( اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد ِحٛس "الاعزجبل١خ"6عذٚي )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغبي َ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ

٠حضٕٟ ػٍٝ أخز صِبَ اٌّجبدسح ػٍٝ اٌجحش فٟ  0

 اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌغذ٠ذح.
+ 

0.986 1 

١ّض و١ٍزٟ ثىٛٔٙب اٌغجبلخ فٟ ئلبِخ الأٔشطخ رز 9

 اٌجحض١خ اٌّز١ّضح ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌى١ٍبد الأخشٜ.

+ 

0.975 2 

رحشص و١ٍزٟ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رحظً  3

 خبسط اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌجحش ف١ٙب.

+ 

0.957 3 

٠غبػذٟٔ ػٍٝ اوزشبف طشائك عذ٠ذح لإٔغبص  4

 ئعشاءاد ثحضٟ الأوبد١ّ٠خ.

+ 

0.885 5 

٠غؼٍٕٟ أوزغت اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح أعشع ِٓ اٌى١ٍبد  5

 إٌّبظشح الأخشٜ.

+ 

0.954 4 

٠شغؼٕٟ ػٍٝ ئلبِخ اٌششاوبد ِغ اٌى١ٍبد إٌّبظشح  6

 خبسط اٌجٍذ ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح.

+ 

0.801 6 

 + ٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌزأص١ش ثجحضٟ فٟ ث١ئخ ػٍّٟ. 7

0.713 7 

٘خ ًٌَ ػ٠ِ ػجبهاد ٓؾٞه "ا٫ٍزجبه٤خ" ثلهعخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ إٔ عبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أ٤ٍٞؽ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ اُؼَٔ ا٫ٍزجبه٢ ك٢ أهَبْٜٓ 

أُقزِلخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزؾلاس أهَبّ ٝرقظظبد ػ٤ِٔخ عل٣لح؛ ثٜلف اُؾلبظ ػ٠ِ ر٤ٔي ٤ًِزْٜ ث٤ٖ 

هؿجبد اُطِجخ ٝرطِؼبرْٜ، ٝإٔ رٌٕٞ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ رشغ٤غ اُجبؽض٤ٖ  اُغبٓؼبد ا٧فوٟ، ٝرِج٤خ

ػ٠ِ اًزشبف ؽوائن عل٣لح ٩ٗغبى اعواءاد ثؾٞصْٜ ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٝؽضْٜ ػ٠ِ رٞظ٤ق ثؾٞصْٜ ك٢ 

ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝأُشبهًخ ك٢ اًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح ٖٓ ٤ًِبد اُزوث٤خ ك٢ اُجِلإ 

 ا٧فوٟ.  

 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 ( اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد ِحٛس "رٛع١ٗ اٌجحٛس ٌٍّغزّغ"7سلُ ) عذٚي

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغبي ّ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ

٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌجحٛس اٌزٟ رشرجظ  1

 + ثبٌمضب٠ب اٌّغزّؼ١خ.
0.724 1 

 - ٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ لأثحبصٟ. 2

0.546 5 

اٌزطج١م١خ راد اٌفبئذح  اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌجحٛس 3

 اٌؼ١ٍّخ.

 

0.678 3 

٠حضٕٟ ػٍٝ اٌّشبسوخ ِغ ا١١ٌّٕٙٓ غ١ش  4

 الأوبد١١ّ٠ٓ.

 

0.603 4 

٠شغؼٕٟ ػٍٝ ػًّ ِغبّ٘بد أعبع١خ فٟ حً  5

 لضب٠ب اٌّغزّغ.

+ 

0.714 2 

عبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ًٌَ ػ٠ِ ػجبهاد ٓؾٞه "رٞع٤ٚ اُجؾٞس ُِٔغزٔغ" ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ 

ثلهعخ ػؼ٤لخ؛ ٓٔب ٣ئًل  2. ٝاُؼجبهح 4، 3. ٝعبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ اُؼجبهر5ٖ٤، 1بهر٤ٖ اُؼج

ػ٠ِ إٔ ثبؽض٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ اعواء ثؾٞس ٓورجطخ ثوؼب٣ب أُغزٔغ، ٌُٖٝ ٫ ٣زْ 

رطج٤ن ٗزبئغٜب ثٔب ٣ل٤ل ك٢ ؽَ أُش٬ٌد أُغزٔؼ٤خ ٓٔب ٣ؼؼق ٖٓ كبئلرٜب ُِٔغزٔغ، ٣ٝؼؼق 

 هخ اُجبؽض٤ٖ ثب٤٤ُٜٖ٘ٔ ؿ٤و ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ. ػ٬

 ( اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد ِحٛس "الإثذاػ١خ"2عذٚي )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغبي َ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ

0 
٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّإعغبد خبسط و١ٍزٟ 

 ٚاٌّزؼٍمخ ثزحغ١ٓ الأٔشطخ اٌجحض١خ اٌّجزىشح.
+ 

0.85 3 

9 
حش ػٓ اٌفشص اٌجحض١خ خبسط ٔطبق ٠إوذ ػٍٝ اٌج

 اٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ اٌزم١ٍذ٠خ.

+ 

0.856 2 

3 
٠حضٕٟ ػٍٝ اٌجحش ػٓ فشص ر١ٍ٠ّٛخ ِٓ ِظبدس 

 غ١ش حى١ِٛخ فٟ ثٍذٞ.

+ 

0.807 4 



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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4 
٠غؼٍٕٟ لبدسا ػٍٝ رؼ١ُّ اٌفٛائذ ِٓ اٌّششٚػبد 

 اٌجحض١خ.

 

0.607 6 

5 
 ٠ض٠ذ لذسرٟ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص اٌغذ٠ذح.

+ 
0.877 1 

6 
٠غؼً ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ رٛط١ً اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٌلأفشاد 

 ا٢خش٠ٓ، ٚرغش٠جٙب أ٠ضًب.

+ 

0.744 5 

عبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ًٌَ ػ٠ِ ػجبهاد ٓؾٞه "ا٩ثلاػ٤خ" ثلهعخ ٓورلؼخ؛ ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ 

اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ رٞاكو اُلٌو ا٩ثلاػ٢ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ ك٢ رٞع٤ٚ 

رج٢٘ ا٧كٌبه أُجزٌوح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب اُزؼوف ػ٠ِ اُلوص اُغل٣لح ٝرٞط٤ِٜب ٨ُفو٣ٖ ٝى٣بكح 

ه٘بػزْٜ ثٜب، ٝمُي فبهط اُ٘طبم اُغبٓؼ٢، ٝاَُؼ٢ ًلو٣ن ثؾض٢ ا٠ُ اُزٞطَ ا٠ُ كوص ُز٣َٞٔ 

( ٓٔب ٣ئًل 4هح ههْ )ٓشوٝػبرْٜ اُجؾض٤خ، ٝعبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ اُؼجب

 آٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ػ٠ِ أهع اُٞاهغ أُغزٔؼ٢. 

  ٓؾٞه روجَ أُقبؽو:

 ( اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجحش ٌّحٛس رمجً اٌّخبطش2عذٚي سلُ )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغبي َ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ

0 
٠مٕؼٕٟ أْ رغشثخ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ رزغُ ثبٌّخبطشح عّخ 

 ئ٠غبث١خ.
 

0.665 4 

9 
 ٠غبػذٟٔ ػٍٝ خٛع الأػّبي اٌجحض١خ اٌزٟ رزغُ ثبٌّخبطشح.

+ 
0.706 3 

3 
 ٠غؼٍٕٟ لبدسًا ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح دْٚ خٛف أٚ رشدد.

+ 
0.886 1 

4 
٠حضٕٟ ػٍٝ رمجً اٌّجبدساد اٌجحض١خ اٌغذ٠ذح، ٚئْ وبٔذ 

 ٔزبئغٙب غ١ش ِضّٛٔخ اٌؼٛائذ.

- 

0.524 6 

5 
شح رشىً ػٕظشًا عٛ٘ش٠ بً فٟ ئعزشار١غ١خ ٠إوذ ػٍٝ أْ اٌّخبط

 اٌى١ٍخ ٌزحم١ك إٌغبػ.

- 

0.562 5 

6 
٠فضً ئعشاء رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍجبحض١ٓ 

 ث١ٓ اٌح١ٓ ٚا٢خش.

+ 

0.772 2 

عبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ًٌَ ػ٠ِ ػجبهاد ٓؾٞه "روجَ أُقبؽو" ثلهعخ ٓورلؼخ ك٢ اُؼجبهاد 

؛ ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ هلهح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ 1ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ اُؼجبهح ههْ. 6، 3ٝ، 2ٝ

ر٤ٔ٘خ ٍِٞى اُجبؽض٤ٖ ُقٞع ا٧ػٔبٍ اُجؾض٤خ اُز٢ رزَْ ثبُٔقبؽوح ك٢ ٗلٌ اُٞهذ اُن١ ٣وٕٝ ك٤ٚ 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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. 5، 4ٝأُقبؽوح ٍٔخ ٤َُذ ا٣غبث٤خ. ٝعبءد اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ثلهعخ ٓ٘قلؼخ ك٢ اُؼجبهر٤ٖ 

ػ٠ِ إٔ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ ٫ ٣زوجِٕٞ أُجبكهاد اُجؾض٤خ اُغل٣لح اُز٢  ٓٔب ٣ئًل

ب ٧ٕ أُقبؽوح ٫ رشٌَ ػ٘ظوًا عٞٛو٣بًّ ك٢ كٌو  ًٍ ٗزبئغٜب ؿ٤و ٓؼٔٞٗخ اُؼٞائل، ٝمُي اٗؼٌب

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ا٠ُ عبٗت أٜٗب ؿ٤و ٓزؼٔ٘خ ثبٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ.

 ظٛس اٌّمزشػاٌّحٛس اٌضبٌش: اٌز

ك٢ ػٞء ا٧كة اُ٘ظو١ ُِجؾش ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ماد اُظِخ، ٝٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝاُز٢ 

أظٜود إٔ كٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ عبء 

ئظ اُز٢ أٍلو ػٜ٘ب اُجؾش ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٣ؤر٢ ٛنا اُزظٞه ٍؼ٤بً ُزلؼ٤َ ٛنا اُلٝه؛ ؽ٤ش إ اُ٘زب

 روزؼ٢ ط٤بؿخ رظٞهٍ ٣زٞاكو ك٤ٚ ٓب ٢ِ٣:

 فٍغفخ ٚأعظ اٌزظٛس اٌّمزشػ:  - أ

ٝمُي اٗط٬هبً ٓٔب ٣لوع ػ٠ِ أُغزٔغ ٖٓ ٓزـ٤واد، ٝٓب رؾ٣ٞٚ ٛنٙ أُزـ٤واد ٖٓ آصبه ٓقزِلخ ػ٠ِ 

جبؽض٤ٖ، أُغزٔغ ثظلخ ػبٓخ، ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثظلخ فبطخ، ٣ٝوزؼ٢ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِ

 ٝرورٌي كَِلخ اُزظٞه ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٌٍ أٜٛٔب:

  إ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٣غت إٔ ٣ؾون اُلٌو اُو٣بك١ ك٢ اُجؾٞس اُغبٓؼ٤خ، ٝمُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون

 ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٔ٘خ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ.

  إ رلؼ٤َ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣زطِت ٓشبهًخ ػٔلاء ٬ًٝٝء ا٤ٌُِبد

 ٍبء ا٧هَبّ، ثٔب ٣٘ؼٌٌ ثب٣٩غبث٤خ ػ٠ِ اَُِٞى اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ثبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.ٝهإ

  إ رؼي٣ي اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٣ؼُلُّ أكاح أٍب٤ٍخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ ا٧كاء اُو٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ ك٢

 اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.

 اُجبؽض٤ٖ، ٓٔب إ اهرجبؽ اُغبٓؼخ ثبُٔغزٔغ ٣ي٣ل ٖٓ ر٤ٔ٘خ اُجؾٞس اُز٢ ٣زْ اعواإٛب ٖٓ هج َ

 ٣غؼِٜب أًضو هبث٤ِخ ُِزطج٤ن، ٝأًضو ٗلؼًب ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ.

 أ٘ذاف اٌزظٛس اٌّمزشػ: - ة

اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أُٔبهٍبد اُغٞٛو٣خ اُز٢ ٣غت إٔ ٣وّٞ ثٜب أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُزلؼ٤َ  .0

 اُزٞعٚ اُو٣بك١ ُجبؽض٤ْٜ كافَ اُغبٓؼخ ٝفبهعٜب.

ُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رلؼ٤َ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ هجَ أػؼبء ٤ٛئخ رٞك٤و ثؼغ ا٩عواءاد ا .9

اُزله٣ٌ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُو٣بك٣خ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب 

 ك٢ فلٓخ اُغبٓؼخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ.

 ئعشاءاد اٌزظٛس اٌّمزشػ:  - د

رْ اٍزق٬طٜب ٖٓ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ رز٘بٍٝ اعواءاد اُزظٞه أُوزوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة 

ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ُِجؾش، ٣ٝزْ رطج٤وٜب ٖٓ ف٬ٍ ػلح اعواءاد، ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رلؼ٤َ اُزٞعٚ اُو٣بك١ ٖٓ 

 هجَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِجبؽض٤ٖ اُو٣بك٤٣ٖ، ًٔب ٢ِ٣:



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 اٌّجبدئ اٌزشث٠ٛخ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ لأداء اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض١ٓ:  -أٚلاً 

٣غت إٔ ٣ٞعٚ ٗؾٞ اُجبؽش ثؤٕ ٣َٔؼ ُٚ ثبُزل٤ٌو اُؾو ٝأَُزوَ، ٝإٔ ٣قزبه َٓبهًا كبُزؼ٤ِْ اُو٣بك١ 

ب ثٚ ٝثؾ٤برٚ ٣ٝورجؾ ثٔغزٔؼٚ، كبُو٣بكح رظٜو ك٢ ٓغزٔغ أًبك٢ٔ٣ ٣شغغ ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُؾو،  فبطًّ

٣خ ٣ٝجزؼل ػٖ اَُِج٤خ ٝاُزٌواه ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ٝثنُي ٫ثلَُّ إٔ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ثؼغ أُٞعٜبد اُزوثٞ

 ا٥ر٤خ:

 اثحش ِٓ أعً فُٙ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزؼبِلاد الاعزّبػ١خ اٌّزؼذدح:

كٖٔ اُؼوٝه١ رؼلك اٌُلبءاد ا٧ًبك٤ٔ٣خ اُز٢ روّٞ ثزٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اعواء ثؾٞصْٜ اُو٣بك٣خ، 

ك٤غت ري٣ٝلْٛ ثب٧كٝاد ا٬ُىٓخ ُلْٜ ٤ًٍِٞبد أطؾبة أُظِؾخ ٖٓ أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٤ًٝل٤خ 

 بٍزٔواه.اُزلبػَ ٓؼْٜ ث

 :اثحش ِٓ أعً اٌزٕمً فٟ ث١ئخ ِؼمذح 

إ ًلبءح اُجبؽش اُو٣بك١ رظٜو ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؼو٤لاد اُز٢ ٣لوػٜب اُؼظو اُؾب٢ُ ثٔزـ٤وارٚ 

أُزشبثٌخ، ٝاُز٢ رلوع ػ٠ِ اُجبؽش إٔ ٣زؾ٠ِ ثَٔخ اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ٝاُولهح ػ٠ِ اكاهح أُؼوكخ 

 ٤ئخ أُؾ٤طخ.ٝأُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ أَُزقِظخ ٖٓ اُج

 :اثحش ِٓ أعً ثٕبء ٚرم١١ُ اٌّؼشفخ ٚاٌطشق اٌجحض١خ اٌش٠بد٠خ 

كٖٔ اُؼوٝه١ اُزو٤ًي ػ٠ِ رط٣ٞو أُٜبهاد اُلوك٣خ ُِجبؽض٤ٖ، ٝث٘بء أُؼوكخ ٝا٩ٍزوار٤غ٤بد 

اُجؾض٤خ اُو٣بك٣خ ٖٓ أعَ أُـبٓوح اُو٣بك٣خ أُؾَٞثخ، اُز٢ رغؼِْٜ هبه٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكْٜ اُجؾض٤خ 

 ٣و ٗيػزْٜ اُو٣بك٣خ.ٝرطٞ

 اثؾش ٖٓ أعَ رؾ٣َٞ ا٧كٌبه ا٠ُ أكؼبٍ:

ُٝزؾ٣َٞ ا٧كٌبه ا٠ُ أكؼبٍ رضبه رَبإ٫د رزؼِن ثـ "ُٔبما؟" )اُزل٤ٌو اُزؤ٢ِٓ(؟ ًٝنُي "٤ًق؟"، 

كبُغٔغ ث٤ٖ ٛن٣ٖ اُغبٗج٤ٖ ٖٓ اُزؼِْ اُجؾض٢ ٣َْٜ ك٢ رط٣ٞو اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝى٣بكح اهرجبؽٜب ثٞاهغ 

 ٣ٝغؼِٜب رزؼبَٓ ثطو٣وخ ف٬هخ ٝٓوٗخ ٓغ ا٧ٝػبع أُؼولح.  أُغزٔغ أُؾ٢ِ، 

 ئعشاءاد ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ: -صب١ٔب

ئعشاءاد رزؼٍك ثبٌم١بدح اٌّإعغ١خ: ٌٕغبػ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ِٓ لجً أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  (0

 ٌٍجبحض١ٓ، ٠ٚغت أْ رؼًّ اٌم١بدح اٌّإعغ١خ ػٍٝ ِحٛس٠ٓ:

 اٌش٠بدٞ ِٓ خلاي:الأٚي: رأط١ً صمبفخ اٌزٛعٗ 

 ػول ٗلٝاد رٞػ٣ٞخ ُِجبؽض٤ٖ ػٖ أ٤ٔٛخ اُجؾٞس اُو٣بك٣خ ُِغبٓؼخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ. -

 ى٣بكح َٓئ٤ُٞخ أُئٍَخ رغبٙ اُج٤ئخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرٜب. -

 كػْ رغوثخ ا٧كٌبه اُغل٣لح اُز٢ رزَْ ثبُٔقبؽوح. -

 ٞائل.روجَ أُجبكهاد اُجؾض٤خ اُغل٣لح، ٝإ ًبٗذ ٗزبئغٜب ؿ٤و ٓؼٔٞٗخ اُؼ -

 ر٤ٔ٘خ ه٤ْ اُو٤بكح ٜٝٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ. -



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 اٌضبٟٔ: اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ٔحٛ اٌش٠بدح ِٓ خلاي:

 رؼ٤ٖٔ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ُِجبؽض٤ٖ ػٖٔ أٗشطزٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ. -

 عؼَ أُقبؽوح رشٌَ ػ٘ظوًا عٞٛو٣بًّ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ. -

 ه٣ت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ه٤بً أُقبؽو ٝاُؼبئل ٖٓ هأً أُبٍ.رل -

 أُوٝٗخ ٍٝوػخ ا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ. -

 ر٣ٞ٘غ ٓظبكه اُز٣َٞٔ؛ ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٍزو٤ُ٬خ أُئٍَخ. -

 

 ئعشاءاد رزؼٍك ثبٌفىش اٌزٕظ١ّٟ: رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: (9

 الأٚي: رط٠ٛش ِٕب٘ظ اٌجحش ِٓ خلاي:

ووه ثؾض٢ ػٖ ؽج٤ؼخ ٝه٣بكح ا٧ػٔبٍ ٝاهرجبؽٜب ثزِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ، ثؾ٤ش اٍزؾلاس ٓ -

٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ رؾل٣ل ؽوم ٝأٍب٤ُت ر٣َٞٔ أُشوٝػبد اُجؾض٤خ ُِجبؽض٤ٖ أُزؼِوخ ثوؼب٣ب 

 أُغزٔغ.

 رله٣ت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾل٣ل أُش٬ٌد اُجؾض٤خ اُز٢ رزؼِن ثبكاهح ا٧ػٔبٍ. -

 بد اُلهاٍخ اُجؾض٤خ ك٢ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ.رؼ٤ِْ اُجبؽض٤ٖ آ٤ُ -

 رؼ٤ِْ اُجبؽض٤ٖ ؽوم ٝأٍب٤ُت اُزقط٤ؾ ُز٘ل٤ن أُشوٝػبد اُجؾض٤خ اُو٣بك٣خ. -

 رٞك٤و أٗشطخ روث٣ٞخ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش ُِجبؽض٤ٖ ُٔؾبًبح ؽب٫د ه٣بك٣خ ٗبعؾخ. -

ؼخ، ٚرحذ٠ش ٘زٖ اٌضبٟٔ: ئٔشبء ثٕه ٌلأفىبس اٌجحض١خ اٌش٠بد٠خ إٌبرغخ ػٓ اٌجحٛس اٌزٟ رغش٠ٙب اٌغبِ

 اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌزٛاطً ِغ ا١١ٌّٕٙٓ غ١ش الأوبد١١ّ٠ٓ.

 ئعشاءاد رزؼٍك ثبٌزؼبْٚ اٌّغزّؼٟ: (3

 ػول َٓبثوخ ٧كؼَ ٓشوٝع ه٣بك١ ُِجبؽض٤ٖ. -

 رلش٤ٖ ٓغِخ ٓزقظظخ ك٢ اُجؾٞس اُو٣بك٣خ اُز٢ رقلّ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ. -

 رله٣ت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٜٓبهاد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢.  -

 أطؾبة أُشبه٣غ اُو٣بك٣خ اُ٘بعؾخ ك٢ ٝهُ ػَٔ ٓغ اُجبؽض٤ٖ.اشواى  -

ػول ثور٫ًٞٞد رؼبٕٝ ٓغ هطبػبد أُغزٔغ أُقزِلخ ُزله٣ت ٝرٞػ٤خ اُجبؽض٤ٖ ثب٧ٗشطخ  -

اُو٣بك٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ر٘ل٤ن ٓشوٝػبد ثؾض٤خ ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب أُغزٔغ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ 

 أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٜٚ.

٩عواءاد اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ اُجؾٞس اُو٣بك٣خ ٝا٣غبك كوص ر٤ِ٣ٞٔخ اًَبة اُجبؽض٤ٖ ا -

 ُٜب.

 رؼ٤ْٔ اُلٞائل ٖٓ أُشوٝػبد اُجؾض٤خ. -

 اٍزط٬ع آهاء أطؾبة أُظِؾخ ٖٓ أُغزٔغ ك٢ اُجؾٞس اُزطج٤و٤خ ماد اُلبئلح اُؼ٤ِٔخ. -



 ... رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ ر١ّٕخ الأداء اٌش٠بدٞ 
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 ( رٛض١حٟ لإعشاءاد رفؼ١ً اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٌٍجبحض0ٓ١شىً سلُ )



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 د اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌٕغبػ ٘زا اٌزظٛس:اٌضّبٔب -س 

 رٞاكو ه٤بكح عبٓؼ٤خ هبكهح ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و أُطِٞة ٝاُزٞاطَ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. -

 ا٫ٍزؼبٗخ ثؤػؼبء ٤ٛئخ رله٣ٌ ٓجلػ٤ٖ ٝٓ٘زغ٤ٖ ك٢ اُؼَٔ. -

 اُزؼِْ اُجؾض٢ أُورٌي ػ٠ِ كوم اُؼَٔ. -

 اَُؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُشزوًخ. -

٣ٞ٘خ اُوبكهح ػ٠ِ رؾل٤ي كاكؼ٤خ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُو٤بكح رٞاكو اُؾٞاكي أُؼ -

 اُغبٓؼ٤خ.

 رٞاكو صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ. -

اُقجوح، ٝاُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُٜٔبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ أُشوٝػبد اُجؾض٤خ اُو٣بك٣خ اُز٢ رقلّ  -

 اُغبٓؼخ ٝرِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ.

 روجَ أُوزوؽبد ٝاُزٞط٤بد. -

هبػلح ث٤بٗبد ٧طؾبة أُظِؾخ ٖٓ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝأطؾبة أُشوٝػبد اُو٣بك٣خ اٗشبء  -

 اُجؾض٤خ اُ٘بعؾخ.

 اٍزـ٬ٍ اُلوص اُجؾض٤خ أُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ. -
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 لبئّخ اٌّشاعغ:

 (اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤: ٍِٞى ا٧كواك ك٢ أُ٘ظٔبد، ػٔبٕ، 1992ؽو٣ْ، ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك ، )

 ا٧هكٕ: كاه ىٛوإ ُِ٘شو.

 َ(، اكاهح اُج٘ٞى ٢٘٤2000، ك٬ػ ؽَٖ ػلا١؛ ٝاُلٝه١، ٓئ٣ل ػجل اُوؽٖٔ ػجل الله)اُؾ

 ٓلفَ ٢ًٔ ٝاٍزوار٤غ٢ ٓؼبطو، ػٔبٕ ا٧هكٕ: كاه ٝائَ ُِ٘شو.

 (أصو ث٤ئخ اُؼَٔ ا٫ثزٌبه٣خ ك٠ ا٧كاء ا٫ثزٌبه١، كهاٍخ 2009هش٤ل، طبُؼ ػجل اُوػب" ،)

بك٤ٍخ"، أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا٧ٍٝ ٤ٌُِخ ا٩كاهح رطج٤و٤خ ك٢ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك/ عبٓؼخ اُو

 35-26( آماه، ص ص  11-12ٝا٫هزظبك/ عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ، ك٢ اُلزوح ٖٓ ) 

 ( ٖكٝه اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٢ رؾو٤ن 2013اُوش٤ل، طبُؼ ػجل اُوػب؛ ش٘بٝٙ، طجبػ ؽ٤َ ،)

ٖ ٤ًِبد عبٓؼبد ا٧كاء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔي)كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٓ

، ص  2، اُؼلك 15اُلواد ا٧ٍٝؾ(،ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل 

 .233-191ص 

 ( اُو٣بكح ٝٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ا٧هكٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو 2001اٌَُبهٗخ، ث٬ٍ فِق ،)

 ٝاُزٞى٣غ.

 ( اُزٞعٚ اُو٣بك١ ك٠ ٓ٘ظٔبد ا٧كاء 2011اَُِطب٢ٗ، ػظبّ ُط٤ق" ،) اُؼب٢ُ كهاٍخ

رؾ٤ِ٤ِخ ك٠ عبٓؼخ ا٧ٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح"، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ 

 ا٩كاهح ٝا٫هزظبك، عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ.

 ( "َٖر٣َٞٔ أُ٘شآد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ: ه٣بكح 2001اُشٔبع، ف٤َِ "ٓؾٔل ؽ ،)

لهاٍبد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ، ا٧ػٔبٍ. ٓغِخ اُلهاٍبد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ. أُؼٜل اُؼوث٢ ُِ

 .46-42، ص ص 3، اُؼلك 16ا٧هكٕ، أُغِل 

 ( أُزطِجبد اُو٣بك٣خ ٝرطج٤وبرٜب ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٠ أُ٘ظٔبد 2011طبُؼ ، ٓبعل ٓؾٔل" ،)

ا٩ٗزبع٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ ثبكُٝ"، ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ 

 .21، اُؼلك 2ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل 



 

 / ٛبُخ ٍؼ٤ل ػجل ا ك م
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 ،ّ(، "رؤص٤و اٍزقلاّ ؽبػ٘بد ا٧ػٔبٍ ك٢ 2010أٗٞه أؽٔل؛ ٢ٍٞٓٝ، طجبػ ٓؾٔل ) اُؼيا

-131، ص ص 13اٗغبػ أُشبه٣غ اُو٣بك٣خ ك٢ ا٧هكٕ"، ٓغِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك، اُؼلك 

165. 

 (َٖكٝه اُو٣بك٣خ ك٠ رؾو٤ن ا٧كاء 2009ٓزؼت، ؽبٓل ًبظْ؛ ٝهاػ٢، عٞاك ٓؾ" ،)

خ ٖٓ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ/٤ًِبد عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ"، ٝهبئغ أُز٤ٔي، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘

أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا٧ٍٝ ٤ٌُِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك/ عٔؼخ اُوبك٤ٍخ، أُغِل ا٧ٍٝ، اُغيء 

 .141-162ا٧ٍٝ، ص ص 

 (ٍروو٣و ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓظو"، ٓوًي ثؾٞس 2012أُوطل اُؼب٢ُٔ ُو٣بكح ا٧ػٔب" ،)

 ٘لا.اُز٤ٔ٘خ اُل٤ُٝخ، أربٝا، ً

 ( أف٬ه٤بد ا٩كاهح ٝأصوٛب ك٢ ه٣بك٣خ ا٧كاء 2015أُشٜلا٢ٗ، أؽٔل ػجل اُوبكه" ،)

ا٫ٍزوار٤غ٢ ثز٤ٍٞؾ ثؼغ ٓزـ٤واد ا٩كاهح ا٫ٍزوار٤غ٤خ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ٤ٛئخ 

 ا٤َُبؽخ"، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك، عبٓؼخ أُٞطَ.

 ( ٕ2011ٗبطو، ٓؾٔل عٞكد، ٝاُؼٔوٟ، ؿَب ،) ه٤بً فظبئض اُو٣بكح ُلٟ ؽِجخ"

اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ ٝأصوٛب ك٢ ا٧ػٔبٍ اُو٣بك٣خ"، ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ُِؼِّٞ 

 .4، اُؼلك 22ا٫هزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِل 

 ( ٖٔاُؼ٬هخ ث٤ٖ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝهأً أُبٍ اُلٌو١ ٣2005ٍٞق، ثَبّ ػجل اُوؽ ، )

 أُز٤ٔي، هٍبُخ كًزٞهاٙ ، عبٓؼخ أُٞطَ.  ٝأصوٛب ك٠ رؾو٤ن ا٧كاء
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