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 الملخص
َعسؾ١ تأثلر تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ع٢ً اتذسن١ ٜٗدف ايبشح إلى      

ايطٝاس١ٝ المتها١ًَ في غسّ ايػٝذ ٜٚتٓاٍٚ ايبشح َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ َٚباد٥ٗا 

ل ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ في غسّ ايػٝذ َع تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ٚأٖداؾٗا َٚد٣ تٛاؾ

المتها١ًَ َٚباد٥ٗا َٚع إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٜٚتطُٔ أٜطا عسض يًُكَٛات ايطٝاس١ٝ 

في غسّ ايػٝذ ٚأِٖ المػانٌ ايتي تٛاد٘ ايطٝاس١ ٖٓاى, ٚقد لسًت ايدزاض١ تٛشٜع 

( اضتُاز٠ 811ٚايعسب ٚعدد )( اضتُاز٠ اضتكصا٤ ع٢ً ايطا٥شين المصسٜين 851عدد )

( اضتُاز٠ ع٢ً َط٦ٛيٞ اتدٛد٠ في ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ 51ع٢ً ايطا٥شين ا٭داْب ,ٚعدد )

ٚتبٓت ايدزاض١ ؾسضين تم اختبازُٖا َٔ خ٬ٍ تحًٌٝ إدابات أؾساد ايع١ٓٝ ٚتٛصًت 

داد ايدزاض١ إلى ٚدٛد ع٬ق١ بين تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ في غسّ ايػٝذ ٚشٜاد٠ أع

 ايطا٥شين ايٛاؾدٜٔ إيٝٗا
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Applaying the integrated quality management and 

 Its Impacts on the movement of incoming tourism to 

 of sharm el sheikh. 

 
Abstract 

The research aims to find out the impact of applying the 

integrated quality management system on the tourist movement 

in Sharm el-Sheikh.  The research deals with the concept of 

quality management principles as well as its objectives also 

measuring its reflection on the tourist development in Sharm El 

Sheikh. also includes the presentation of tourist fundamentals in 

Sharm el-Sheikh and the most important  problems facing the 

tourism there, 

The research aims to find out the impact of applying the 

integrated quality management system on the tourist movement 

in Sharm el-Sheikh.  The research deals with the concept of 

quality management principles as well as its objectives, also 

measuring its impacts reflected on of the tourist development in 

Sharm El Sheikh.  The research will also evaluate its 

consequences on the tourist demand and the obstacles that might 

face such project. 

The study includes the distribution of a number of (250) 

survey forms for the Egyptian and Arab tourists.  As well as a 

number of (200)forms for foreign tourists, and a number Also 

(50)form conducted for the quality officials among the most 

famous hotels in the area.  The study claims two hypotheses that 

were tested through analyzing the survey forums; the study 

reached the conclusion that there is a link between the 

application of integrated quality management in Sharm el-Sheikh 

and Enhancement of demand in the destination 
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 مشكلت الذراست

تٛاد٘ المكاصد ايطٝاس١ٝ جم١ً َٔ ايتشدٜات الشا١َ ايتي تؿسض ع٢ً الإداز٠ 

َسادع١ ٚضعٗا ايتٓاؾطٞ ست٢ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً تحكٝل ٖدؾٗا ا٫قتصادٟ ا٭ٍٚ 

ٚالمتُجٌ بايبكا٤ ٚايُٓٛ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ايطٝاس١ٝ ٖٚرٙ ايتشدٜات داخ١ًٝ ٚخازد١ٝ 

لمح١ًٝ َستبط١ بايطٝاس١ ايعالم١ٝ ٖٚرٙ ايتشدٜات تحتِ ع٢ً باعتباز إٔ ب١٦ٝ ايطٝاس١ ا

المكاصد ايطٝاس١ٝ اْتٗاز ا٭ضًٛب ايعًُٞ ايٛاعٞ ٫ضُٝا ٚإٔ الإداز٠ ايع١ًُٝ المعاصس٠ 

أضُٗت بػهٌ نبلر في تطٜٛس ب١ٝٓ المكاصد ايطٝاس١ٝ ٚتعتلد إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ َٔ 

رٙ ايتشدٜات ٚايتي َٔ أٖداؾٗا ا٭ضاض١ٝ أنجس اتدٛاْب الإداز١ٜ الشادؾ١ لمٛاد١ٗ ٖ

ٚضع ٚتٓؿٝر اضلذاتٝذ١ٝ ايت١ُٝٓ المطتدا١َ ؾٗٞ تطع ْٗر إداز٠ المكصد ايطٝاسٞ عٔ 

طسٜل عًُٝات َطتُس٠ ٚدٜٓاَٝه١ٝ يتشطين زضا٤ ايطا٥شين ٚت١ُٝٓ ايب١٦ٝ ٚالمجتُعات 

هٔ المح١ًٝ ٚذيو َٔ خ٬ٍ تهاٌَ نٌ عٓاصس المكصد ايطٝاسٞ َٚٔ خ٬ٍ ذيو يم

تطبٝل َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ع٢ً َٓطك١ غسّ ايػٝذ باعتبازٖا َٔ أِٖ المكاصد 

ايطٝاس١ٝ في َصس ٚبما تتُتع ب٘ َٔ َكَٛات ضٝاس١ٝ عدٜد٠ ٭ْٗا تعد َٔ أسدخ 

 ٚأغٗس َٓاطل ا٫ضتذُاّ ٚا٫ضلذخا٤ في ايعالم.

َٚٔ ٖٓا يمهٔ تحدٜد المػه١ً تسٌ ايدزاض١ في

 ِٖٝإداز٠ اتدٛد٠ َٚتطًبات قٝاَٗا يًكا٥ُين ع٢ً ايطٝاس١ في  عدّ ٚضٛح َؿا

 غسّ ايػٝذ.

  عدّ إلماّ ايكا٥ُين ع٢ً ايطٝاس١ بأضظ َٚباد٨ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚنٝؿ١ٝ

 تطبٝكٗا ع٢ً غسّ ايػٝذ نُكصد ضٝاسٞ.

  المكَٛات عدّ ٚضٛح ٚاضتكساز المؿاِٖٝ ٚا٭ضايٝب المع١ٝٓ بهٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع

 غسّ ايػٝذ. ايطٝاس١ٝ في

  عدّ تٛاؾس اتردَات ٚايتط٬ٝٗت ايداع١ُ يتطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ؾ٢

 غسّ ايػٝذ.

 



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

 هميت الذراست:أ

تتُجٌ أ١ُٖٝ ايدزاض١ في

ٜعد إدسا٤ ايبشٛخ ٚايدزاضات ايع١ًُٝ اتراص١ المتعًك١ باتدٛد٠ أَساً ٖاَاً دداً  -0

١ اتدٛد٠, َع ايٛضع في خاص١ في المساسٌ ا٭ٚلى َٔ َساسٌ تطٜٛس ْٚػس ثكاؾ

ا٫عتباز إٔ ايٛطٔ ايعسبٞ ٜؿتكس إلى المعًَٛات المطًٛب١ يتشدٜد َد٣ عُل 

 المػه٬ت المتعًك١ بمذاٍ اتدٛد٠ ٚا٭ضايٝب المٛدٛد٠ يتشطٝٓٗا.

تسدع أ١ُٖٝ ٖرٙ ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ناتجاٙ  -8

 سدٜح ٚع٬قتٗا بايطٝاس١.

ع٢ً أِٖ المػه٬ت ايتي تٛاد٘ المٓتر ايطٝاسٞ المٛدٛد في غسّ ايػٝذ ايتعسف  -3

 ٚتساٚي١ سًٗا َٔ خ٬ٍ تطبٝل أضظ َٚباد٨ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ.

ٖٓاى قصٛز في تحًٌٝ عادات ٚأنماط ايطا٥شين في ظٌ غٝاب المعًَٛات عٔ نٌ  -4

 ايٛضا٥ٌ ايت٢ تحكل زضا٤ ايطا٥شين.

 أهذاف الذراست:
لى تحكٝل اٯتٞتٗدف ايدزاض١ إ

 ايتعسف ع٢ً عًِ إداز٠ اتدٛد٠ َٚهْٛات٘ ٚتطبٝكات٘ ٚتطٛز َؿاِٖٝ اتدٛد٠. -1

دزاض١ عًِ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ َؿَٗٛ٘ َٚباد٥٘ ٚأضط٘ ٚنٝؿ١ٝ تطبٝك٘ ع٢ً -2

َٓطك١ غسّ ايػٝذ نُكصد ضٝاسٞ.

دزاض١ المكَٛات ايطٝاس١ٝ في َٓطك١ غسّ ايػٝذ ٚنٝؿ١ٝ اضتػ٬لشا ا٫ضتػ٬ٍ  -3

 ا٭َجٌ .

ايٛقٛف ع٢ً ايٛاقع الإدازٟ لمكصد غسّ ايػٝذ ٚايهػـ عٔ ا٭ضباب ايتي تحٍٛ  -4

 دٕٚ شٜاد٠ ا٭عداد ايٛاؾد٠ إيٝ٘.

تحطين ايكدز٠ ايتٓاؾط١ٝ يًُكصد ايطٝاسٞ )غسّ ايػٝذ( ع٢ً المطتٜٛين  -5

 الإقًُٝٞ ٚالمحًٞ.
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١ً َٔ خ٬ٍ تٓاٍٚ بعض المعٛقات ايس٥ٝط١ٝ ايتي تٛاد٘ عًِ إداز٠ اتدٛد٠ المتهاَ -6

 دزاض١ ٚتحًٌٝ المػه٬ت ايتي ٜعاْٞ َٓٗا المكصد ايطٝاسٞ عٓد ايتطبٝل.

 فرضياث الذراست:
ٜكّٛ ايبشح ع٢ً ايؿسٚض اٯت١ٝ

ٜ٪د٣ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ إلى شٜاد٠ اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ ايؿسض ا٭ٍٚ

إلى َد١ٜٓ غسّ ايػٝذ.

٠ المتها١ًَ ؾ٢ ؾٓادم َٓطك١ غسّ ايػٝذ ٜ٪د٣ الى تطبٝل إداز٠ اتدٛدايؿسض ايجاْٞ

 زؾع نؿا١٥ تكدِٜ اتردَات ايطٝاس١ٝ

  :منهجيت الذراست
ٚقد تم إتباع َٓٗذ١ٝ تكًٝد١ٜ  تصٓـ ٖرٙ ايدزاض١ ضُٔ ايدزاضات ايٛصؿ١ٝ,

 ٚالمٝداْٞ المهتبي ا٭ضًٛبينتعتُد ع٢ً ن٬ 

 : ايدزاض١ المهتب١ٝ -0

ايتػط١ٝ ايػا١ًَ يٮضظ ايٓعس١ٜ لمٛضٛعات  ع٢ًٖرا اتدص٤ َٔ ايدزاض١ ٜعتُد 

إداز٠ اتدٛد٠ بػهٌ عاّ ٚإداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ نُا ٜتطُٔ عسض ٭ِٖ المكَٛات 

َٔ خ٬ٍ المسادع ٚايدٚزٜات ٚايتكازٜس َٚٛاقع الإْلذْت  ايطٝاس١ٝ في َٓطك١ ايدزاض١

 ايطابك١.إلى ا٭عاخ ٚايدزاضات  ١ٚا٭دٓب١ٝ, إضاؾايعسب١ٝ 

 ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ٚ تػتٌُ ع٢ًُٖاٜٚػٌُ غكين لمٝداْٞاالمدخٌ  

( اضتُاز٠ اضتكصا٤ ع٢ً ايطا٥شين 851عٔ طسٜل تٛشٜع عدد ) َٝداْٞ اضتكصا٤ (أ 

( اضتُاز٠ 51( اضتُاز٠ ع٢ً ايطا٥شين ا٭داْب ,ٚعدد )811المصسٜين ٚايعسب ٚعدد )

ٚا٭داْب عسب ع١ٓٝ َٔ ايطا٥شين ايع٢ً َط٦ٛيٞ اتدٛد٠ في ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ 

ٚذيو بٗدف ايتعسف ع٢ً خصا٥ص َٚتطًبات  َٓطك١ غسّ ايػٝذإلى  ايٛاؾدٜٔ

 ايطا٥شين َٚعسؾ١ المعٛقات ايتي ٜٛادْٗٛٗا خ٬ٍ ؾلذ٠ ايصٜاز٠.ٖ٪٤٫ 
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 َط٦ٛيٞ اتدٛد٠ في ؾٓادم غسّ ايػٝذ بٗدفَكاب٬ت غدص١ٝ تم إدسا٩ٖا َع  (ب 

المتها١ًَ في ؾٓادم غسّ  َد٣ تٛاؾس َتطًبات تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ايتعسف ع٢ً 

 .ايػٝذ ٚبايتايٞ َد٣ اضتعداد ٖرٙ ايؿٓادم يتبني ٖرا المؿّٗٛ

َعسؾ١ َد٣ بٗدف َكاب١ً غدص١ٝ َع ز٥ٝظ المجًظ المح٢ً بػسّ ايػٝذ  (ز 

 َػازن١ المجتُع المح٢ً في إداز٠ غسّ ايػٝذ نُكصد ضٝاسٞ . 

 ايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب. -1

 ايطا٥شين ا٭داْب -2

ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ فياتدٛد٠  َط٦ٛيٞ -3

ُٖٚا تزتُعات نبلر٠ ٫ يمهٔ سصسٖا , يريو  ٚايجاْٞبايٓطب١ يًُذتُعين ا٭ٍٚ 

 ضٝتِ تطبٝل ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ سه١ُٝ َٔ تًو المجتُعات يصعٛب١ إدسا٤ َطح غاٌَ

ؾكد تم تطبٝل ايدزاض١ عًٝ٘ َٔ خ٬ٍ المكاب١ً أَا بايٓطب١ يًُذتُع ايجايح , 

 بعض ؾٓادم غسّ ايػٝذ . فياتدٛد٠  لمط٦ٛيٞايػدص١ٝ 

( اضتُاز٠ ع٢ً ايطا٥شين 851ايٛقت ٚايتهًؿ١ ؾكد تم تٛشٜع عدد ) اعتبازاتٚؾ٢ ض٤ٛ 

( اضتُاز٠  51( اضتُاز٠ ع٢ً ايطا٥شين ا٭داْب , ٚعدد ) 811المصسٜين ٚايعسب , ٚعدد )

ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ فياتدٛد٠  َٞط٦ٛيع٢ً 

  

تسددات َها١ْٝ

غسّ ايػٝذ إلى داْب بعض ايصٜازات يًُشُٝات َٓطك١  ايدزاض١ في تمت

 ايطبٝع١ٝ ٚالمٓػآت ايطٝاس١ٝ ٚبعض المعٓٝين بايطٝاس١ في المٓطك١.

تسددات ش١َٝٓ

ٚذيو خ٬ٍ كصا٤ تم تحًٌٝ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ عٔ طسٜل تٛشٜع اضتُازات ا٫ضت

يًطا٥شين ايعسب ٚا٭داْب, ٚخ٬ٍ غٗس ٜٛيٝٛ  8107 ْٜٛٝ٘إلى  8107ايؿلذ٠ َٔ َاٜٛ 

 ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ فياتدٛد٠  لمط٦ٛيٞ 8107
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 ايدزاض١ ايٓعس١ٜأولا 

َؿّٗٛ اتدٛد٠ 

  : 

١ُ١ اي٬تٝٓٝن١ًُ َػتك١ َٔ ايهQualityًاتدٛد٠ نُصطًح

Qualities ٚايتي َعٓاٖا طبٝع١ ايػ٤ٞ ٚدزد١ ص٬س٘ ٢ٖٚ َؿّٗٛ ْطب٢ يختًـ

باخت٬ف د١ٗ ا٫ضتؿاد٠ َٓ٘ ضٛا٤ نإ )الم٪ضط١, المٛزد, ايعٌُٝ, .............  ايٓعس ي٘

ٚغلرٙ

ٚيتشدٜد َؿّٗٛ اتدٛد٠ ٫بد َٔ اضتعساض تعازٜـ زٚادٖا ا٭ٚا٥ٌ ٚنرا َا أٚزدٙ 

اسجين ٚالمٗتُين بمٛضٛعٗاأِٖ ايب

 ؾكد عسؾٗاJoseph Juran ٕبأْٗا"ٖٞ الم١ُ٥٬ يًػسض ٚا٫ضتعُاٍ",أٟ أ

 ايطًع ٚاتردَات يجب إٔ تًب٢ استٝادات َطتددَٝٗا

 عسفKaura Ishikawa اتدٛد٠ بأْٗا: "تًو ايع١ًُٝ ايتي ٜتطع َداٖا

ػػٌٝ, ٚدٛد٠ ايكطِ يتػٌُ دٛد٠ ايعٌُ ٚدٛد٠ اترد١َ ٚدٛد٠ المعًَٛات, ٚايت

 ٚايٓعاّ ٚدٛد٠ المٛزد ايبػس٣ ٚدٛد٠ ا٭ٖداف ٚغلرٖا

 عسفJoseph Jablonski اتدٛد٠ بأْٗا: "تتُجٌ في تًو ايصؿات المُٝص٠

 لمٓتر أٚ خد١َ َا

 عسفEdward Deming تدٛد٠ بأْٗا"تتٛد٘ لإغباع سادات المطتًٗو في

 اتذاضس ٚالمطتكبٌ

 ٜطا١ْٝ اتدٛد٠ بأْٗا "تزٌُ َعاٖس ٚخصا٥ص ايطًع١ أٚ ٚتعسف المعاٜلر ايلد

اترد١َ ايتي ت٪ثس في قدزتا ع٢ً إغباع زغب١ تسدٚد٠ أٚ َؿلذض١

تتعًل بمٓعٛز ايعٌُٝ ٚتٛقعات٘ ايتعازٜـ بإٔ ْٚطتٓتر َٔ ٖرٙ

ٚ يًُٓتر أٚ اترد١َ َع ايتٛقعات المسد٠ٛ َٔ ٖرا المٓتر أ ا٭دا٤ ايؿعًٞ ١بمكازْٚذيو 
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َٔ خ٬ٍ َٓعٛز ايعٌُٝ ظٛد٠ أٚ زدا٠٤ ذيو المٓتر أٚ  اترد١َ ٚبايتايٞ يمهٔ اتذهِ

 . اترد١َ

المٓتر أٚ اترد١َ تحكل تٛقعات ايعٌُٝ ؾإْ٘ قد أَهٔ تحكٝل َطُٕٛ  ؾإذا نإ

 .اتدٛد٠

 ٚسٝح أْٓا قد ٚصًٓا لشرا ا٫ضتٓتاز ؾإْ٘ يمهٔ اتدُع بين ٖرٙ ايتعازٜـ ٚٚضع

 (.ع٢ً أْٗا )تًب١ٝ سادٝات ٚتٛقعات ايعٌُٝ المعكٍٛتعسٜـ غاٌَ يًذٛد٠ 

ٚتجدز الإغاز٠ إلى أْ٘ َٔ ايصعٛب١ بمهإ تكدِٜ تعسٜـ دقٝل يًذٛد٠ سٝح إٔ 

غدص ي٘ َؿَٗٛ٘ اتراص يًذٛد٠ نٌ

 عًِ اتدٛد٠ باتردَات ١ع٬ق -8

دٛد٠ اترد١َ

١َ(, تحع٢ اتردَات باٖتُاّ خاص َٔ قبٌ ايدازضين ٚالمُازضين )َكدَٞ اترد

ؾكطاع اتردَات في أٟ َٓع١ُ أصبح يمجٌ ٚاسد َٔ أِٖ ايكطاعات المطا١ُٖ في 

تحكٝل ايٓاتر ايكَٛٞ, إضاؾ١ إلى ذيو ٜعد ايتُٝٝص في تكدِٜ اترد١َ َٚطت٣ٛ 

دٛدتٗا عا٬َ ز٥ٝطٝا يًتُٝص ٚالمٓاؾط١ بين المٓعُات

د٠ بدا١ٜ ؾاترد١َ اتدٝد٠ ٫ تأت٢ َصادؾ١, سٝح إٔ يخطط لشا ٚتداز إداز٠ دٝ

َٔ تصُِٝ اترد١َ إلى تكديمٗا, َٚٔ ثِ ا٫ستؿاظ بمطت٣ٛ عايٞ َٔ ايهؿا٠٤ إلى 

ضُاْات دٛد٠ اتردَات ,ٚزبما نإ ٖٓاى  ٚدٛد إضلذاتٝذ١ٝ يًدد١َ ست٢ يمهٔ 

 تحكٝل تكدّ في ا٭ضٛام المطتٗدؾ١.

َؿّٗٛ دٛد٠ اترد١َ

عُات اترد١َٝ باعتبازٖا أخرت قط١ٝ اتدٛد٠ في تزاٍ اتردَات اٖتُاّ بين المٓ

َؿتاح المٓاؾط١ يهٌ المٓعُات ايتي تكدّ خد١َ ايع٤٬ُ, ٚإٔ تحد٣ اتدٛد٠ ايرٟ ٜٛاد٘ 

قطاع اتردَات اٯٕ ٜتُجٌ في تصاٜد تٛقعات ايع٤٬ُ يًذٛد٠, ٚا٫ٖتُاّ بتكدِٜ خد١َ 

تتصـ بدزد١ عاي١ٝ َٔ اتدٛد٠ ٜعتلد َٔ أِٖ ا٫ضلذاتٝذٝات ايتي تطتددَٗا إداز٠ 

 ٓعُات ايٓادش١ ي٬زتكا٤ بمطت٣ٛ اترد١َ. الم
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ٖٓاى اٖتُاّ َٔ قبٌ ايباسجين في تزاٍ اتردَات بمؿّٗٛ اتدٛد٠ ٚظٗست 

 ايعدٜد َٔ ايتعسٜؿات َٓٗا:

 crosby:ٜس٣ نسٚضب٢

11إٔ دٛد٠ اترد١َ ٖٞ َطابك١ لمٛاصؿات ايعٌُٝ

دٛد٠ اتردَات بأْٗا Dayقد عسف دا٣

ادات ايع٤٬ُ ٚطًباتِٗ ٚنٝـ يمهٔ َطابك١ نٝؿ١ٝ ٚضع تصٛز لمكاب١ً استٝ

12اترد١َ المكد١َ الى ايع٤٬ُ ع٢ً تٛقعاتِٗ لشرٙ اترد١َ

 cronine and taylorقد عسف نسْٚين ٚتاًٜٛز

دٛد٠ اتردَات بأْٗا ٜتِ تحدٜدٖا يهٌ عٌُٝ ع٢ً سد٠ َٔ خ٬ٍ َكاز١ْ 

13 سصٌ عًٝٗاتٛقعات٘ بػإٔ اتدٛد٠ المتٛقع١ َع اتدٛد٠ ايؿع١ًٝ يًدد١َ ايتي

Disneyنُا ٜس٣ دٜص٢ْ

إٔ ايعٌُٝ المػبع ٚايساضٞ ٜعتلد ٚضًٝ٘ ز٥ٝط١ٝ ٫ غ٢ٓ عٓٗا في خًل َٝص٠ 

تٓاؾطٝ٘ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ, ٚيرا يجب إٔ ٜٓصب اٖتُاّ المٓػأ٠ ع٢ً تحكٝل زضا ٤٫ٚٚ 

ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ اغباع استٝادات٘

kay& Dysonٜطٝـ نا٣ ٚدٜطٕٛ

١ تتعًل ؾكط بايك١ُٝ ايتي يحصٌ عًٝٗا ايعٌُٝ َكابٌ ايطعس, إٔ دٛد٠ اتردَ

ٚيه٢ تتعًل با٫ضتدداّ ا٭َجٌ يًُٛازد َٔ قبٌ الم٪ضط١ اترد١َٝ يًٛؾا٤ باستٝادات 

ناؾ١ ايع٤٬ُ

تس٣ ايدازض١ إٔ دٛد٠ اترد١َ ٖٞ تكدِٜ اترد١َ يًع٤٬ُ ست٢ تػبع 

إٔ زضا٤ ايع٤٬ُ عٔ اترد١َ  استٝاداتِٗ ٚزغباتِٗ في َطت٣ٛ اترد١َ المكد١َ, سٝح

ٜع٢ٓ تطابل تٛقعات ايع٤٬ُ, أٚ تؿٛم تٛقعات٘ لمطت٣ٛ اترد١َ المكد١َ, ٚذيو ٜسدع 

الى تحدٜد أبعاد دٛد٠ اترد١َ
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 دٛدٙ اتردَات ايطٝاس١ٝ: -3

 اتردَات ايطٝاس١ٝ

ٖٞ اتردَات ايتي تكدّ بػهٌ أضاضٞ يًطا٥شين ايٛاؾدٜٔ يًدٚي١ يتًب١ٝ 

 . َٚطايبِٗ المدتًؿ١ داخٌ دٍٚ ايصٜاز٠ استٝاداتِٗ

 

 ٌُٝزؾع َطت٣ٛ زاس١ ايع 

 تعصٜص صٛز٠ َكدّ اترد١َ 

ٜبني عدد اتردَات المكد١َ ٚدٛدتٗا صٛز٠ َكدّ اترد١َ. َجاٍ ذيو , تكدّ 

يهٞ تكًٌ إجمايٞ ايتهايٝـ, أَا  ؾٓادم ايطسم ايطسٜع١ غلر المصخسؾ١ خدَات تسدٚد٠

ؾٓادم اتردَات ايها١ًَ ؾتٛؾس َٔ ْاس١ٝ أخس٣ نٌ خد١َ يمهٔ تخًٝٗا تكسٜباً 

يع٥٬ُٗا, ٚزغِ إٔ ايطعس ايرٟ ٜدؾع٘ ايعٌُٝ يمهٔ إٔ ٜتػلر ؾُٝهٔ إٔ ٜكع ايؿسم 

 ا٭نلد في ايصٛز٠ المدزن١ يهٌ َٔ ٖاتين اتذايتين.

 ٌُٝضُإ أَٔ ايع : 

المتعدد٠ الإسطاع با٭َٔ, ٚتتطبب خدَات اتذُا١ٜ َجٌ  تكٟٛ اتردَات

ايطب١ٝ, ْٚعِ إطؿا٤ اتذسا٥ل المجبت١  ايطٛاز٨عاًَٛ ا٭َٔ, تط٬ٝٗت  الإضا٠٤ ايهاؾ١ٝ,

 . في أضكـ ايػسف, ٚالمدازز المحدد عًٝٗا ع٬َات ٚاضش١ في تعصٜص ايجك١

 بٓا٤ ايتٓاؾط١ٝ 

َكدّ خد١َ ايطٝاس١, ٚايطٝاؾ١  تتٛقع ايػايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ ايع٤٬ُ إٔ ٜٛؾس

إ٫ إٔ  . ٚٚقت ايؿساؽ, نأعطا٤ في صٓاع١ اترد١َ تزُٛع١ َٔ خدَات خط ا٭ضاع

َكدَٞ اترد١َ ايرٜٔ ٜٛضعٕٛ خدَاتِٗ بػهٌ أنلد َٔ ايتٛقعات تهٕٛ لشِ ؾسص١ 

أؾطٌ نجلراً في إزضا٤ ع٥٬ُِٗ. ؾُع ا٭ؾهاز المبدع١, ٚايؿِٗ ايكٟٛ ٫ستٝادات 

١اتِٗ ٜطٛز َكدّ اترد١َ اضلذاتٝذٝات َٛضع١ َٚبدعع٥٬ُِٗ ٚزغب
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 ٌُٝطًب ايع 

بتٛؾلر اتردَات المحدد٠ يمهٔ إٔ تٓتر ا٭عُاٍ طًباً علد أضٛام َطتٗدؾ١ 

َع١ٓٝ .ٚنإ َطاؾسٚا ا٭عُاٍ ٚايعا٬٥ت ايتي تطاؾس يكطا٤ ايعط٬ت ,ٚايرٜٔ 

ٔ َععِ المجُٛعات ٜطاؾسٕٚ تذطٛز الم٪تمسات ٚا٫دتُاعات ٚايًكا٤ات َٔ ضُ

المطتٗدؾ١ دا٥ُاً .تحتاز نٌ تزُٛع١ إلى ضًط١ً َٔ اتردَات سطب ايطًب ايتي 

ٜطتددّ زداٍ  يمهٔ تسٚيجٗا نشص١َ خاص١ يهٞ تجرب طًباً أنلد يًع٤٬ُ,

ا٭عُاٍ المطاؾسٕٚ دٛا ٜٚتٛقعٕٛ المتع المٓصي١ٝ بما في ذيو خدَات تًؿاش ايهابٌ 

ٚخدَات ايػسف ,ٚتط٬ٝٗت ايًٝاق١  ز١ٜ ٚايك٠ٛٗ,ا٭ضاضٞ ,ٚتطًِٝ ايصشـ الإخبا

ايبد١ْٝ ,ٚغطٌٝ الم٬بظ ٚايتٓعٝـ اتداف لشا

 َعاٜلر اتدٛد٠ في ايطٝاس١

إٕ ايعٛاٌَ ا٭ضاض١ٝ المحدد٠ يًذٛد٠ في ايطٝاس١ تػلر إلى ضسٚز٠ ٚدٛد َعاٜلر 

أٚ الم٪ضط١ أٚ  َػلذن١ ْٚٗا١ٝ٥ تهٕٛ س١ٜٛٝ يًعٌُٝ دٕٚ ايٓعس يؿ١٦ أٚ ْٛع المٓتر

اترد١َ. َٚٔ غإٔ ٖرٙ المعاٜلر إٔ ت٪َٔ اتذد ا٭د٢ْ َٔ اتذُا١ٜ يًعٌُٝ عٝح ٜهٕٛ 

   َطتش٬ًٝ تحكٝل اتدٛد٠ إ٫ في ظًٗا ٚتػٌُ ٖرٙ المعاٜلر َا ًٜٞ :

 َٚايط١َ٬ـا٭ ٔ 

يجب أ٫ ٜػهٌ المٓتر ايطٝاسٞ أٚ اترد١َ ايطٝاس١ٝ خطساً ع٢ً اتذٝا٠ أٚ ٜتطبب 

ايصش١ أٚ ع٢ً أٟ َٔ ا٭َٛز ايطسٚز١ٜ يط١َ٬ ايعٌُٝ, ٚذيو في جمٝع بطسز ع٢ً 

ا٭ْػط١ ايطٝاس١ٝ سٝح إٕ َعاٜلر ا٭َٔ ٚايط١َ٬ تحدد عاد٠ بمٛدب أْع١ُ ٚقٛاْين 

   )َجٌ قٛاْين اتذُا١ٜ َٔ اتذسٜل( ٚتًو يجب عدٖا َعاٜلر يًذٛد٠ عد ذاتٗا.

 ا١َـايصش١ ايع : 

اّ ٚايػساب إٔ تحاؾغ ع٢ً ايٓعاؾ١ يجب ع٢ً جمٝع أَانٔ إٜٛا٤ ايطع

ٚايط١َ٬, ٚيجب أ٫ ٜكتصس تطبٝل َعاٜلر ض١َ٬ ا٭غر١ٜ )ايتي غايباً َا تحدد أٜطاً 

بمٛدب أْع١ُ ٚقٛاْين( ع٢ً الم٪ضطات ايطٝاس١ٝ ايهبلر٠ بٌ يجب إٔ ٜػٌُ جمٝع أْٛاع 
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ِ ذات َٛاقع بٝع ا٭غر١ٜ َٔ تس٬ت بٝع ا٭غر١ٜ ايصػلر٠ في ايػٛازع إلى المطاع

 المطتٜٛات ايعاي١ٝ ست٢ اتردَات المكد١َ في ايطا٥سات.

 ٍٛـضٗٛي١ ايٛص 

ٚتعني إشاي١ جمٝع اتذٛادص ايطبٝع١ٝ ٚا٫تصاي١ٝ ٚاترد١َٝ دٕٚ تحٝص, ٚإتاس١ 

اضتدداّ تًو المٓتذات ٚاتردَات َٔ قبٌ اتدُٝع, بػض ايٓعس عٔ اخت٬ؾاتِٗ 

 ٝادات اتراص١ايطبٝع١ٝ أٚ المهتطب١, بما في ذيو ذٟٚ ا٫ست

 ١ـٝـاؾـؿـػـاي : 

ايػؿاؾ١ٝ عٓصس أضاضٞ يتٛؾلر المػسٚع١ٝ يتٛقعات ايعٌُٝ ٚحما١ٜ سكٛق٘ ٖٚٞ 

َستبط١ بتٛؾلر المعًَٛات ايصشٝش١ سٍٛ َٛاصؿات المٓتر, َٚا ٜػتٌُ عًٝ٘ ٚنًؿت٘ 

 الإجماي١ٝ, َٚا ٜػطٝ٘ ايطعس ٚتٛصٌٝ تًو المعًَٛات بػهٌ ؾعاٍ يًعٌُٝ

 ١ـــايـــا٭ص : 

تعلد ا٭صاي١ عٔ سطاز٠ أٚ تساخ َعين تجعٌ أٟ َٓتر ضٝاسٞ يختًـ ٚيمتاش 

عٔ بك١ٝ المٓتذات المُاث١ً ي٘ في أَانٔ أخس٣ َع ضسٚز٠ إٔ تطتذٝب ا٭صاي١ 

يتطًعات ايعٌُٝ, إذ إٕ المٓتر ٜتٓاقص ٜٚٓتٗٞ عٓد ؾكداْ٘ ٭صايت٘ ٚزٚابط٘ َع ب٦ٝت٘ 

َٔ تكايٝد المٛطٔ ْؿط٘ تختًـ ؾُٝا يٛ تم المح١ًٝ. ؾاترد١َ ذات ا٭صاي١ ايٓابع١ 

   ْكًٗا إلى َٛقع آخس, ٚذيو ؾإٕ بإَهاْٗا إٔ تخًل أصاي١ ذات دٛد٠ خاص١ بٗا.

 ظ:ـاْـذـتـاي 

ايتٛاؾل ٚا٫ْطذاّ َع المحٝط ايطبٝعٞ ٚالإْطاْٞ يحاؾغ ع٢ً ايطٝاس١ 

دتُاع١ٝ بػ١ٝ المطتدا١َ, ٖٚرا ٜطتًصّ إداز٠ ؾعاي١ يًُ٪ثسات ايب١ٝ٦ٝ ٚا٫قتصاد١ٜ ٚا٫

تأضٝظ َ٪غسات تدٛد٠ المٓتذات ايطٝاس١ٝ, يرا ؾإٕ تحكٝل اتدٛد٠ ايطٝاس١ٝ إٔ تعٌُ 

 ٚسدات ايٓػاط ع٢ً تحكٝل ا٭ٖداف ايعا١َ يًطٝاس١.

َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ :4

ّ ؾٗٛ ٚض١ًٝ 0981ظٗس َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ْعس١ٜ إداز٠ ا٭عُاٍ في 

المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ تحطين تجسب١ ايعٌُٝ َٔ المٓتر أٚ اترد١َ المكد١َ  يتشكٝل أٖداف
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( ٜتبع ٖرا ايٓٗر ٚيهٔ ع٢ً ْطام أٚضع IQMي٘, بُٝٓا َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ )

ٚأنجس َس١ْٚ ٜٚعلذف بإٔ المٓع١ُ يدٜٗا تزُٛع١ َٔ ا٭ٖداف ٚأْ٘ ٜٓبػٞ ايتعاٌَ 

 َعٗا بطسٜك١ َتها١ًَ.

ايػا١ًَ تتُٝص باٖتُاَٗا بمصٚدٟ اتردَات ايطٝاس١ٝ  أْع١ُ إداز٠ اتدٛد٠

)َٓعُٞ ايسس٬ت ايطٝاس١ٝ ٚٚن٤٬ ايطؿس ٚايؿٓادم ٚالمطاعِ............ٚغلرٖا(, ٚيهٔ 

َبدأ ا٫ضتدا١َ في المكصد ايطٝاسٞ ٫ ٜتٛقـ ؾكط ع٢ً اتردَات ايطٝاس١ٝ ٚيهٔ 

 ٚالمساؾل, ٚالمسٚز... ٚغلرٖا(.عٓاصس أخس٣ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ: )ايطٝاؾ١, ٚا٭َٔ ٚايط١َ٬, 

ٖٚرٙ ايعٓاصس لشا تأثلر نبلر ع٢ً ْعس٠ ايطا٥ح يًُكصد َٚد٣ زضاٙ ٚبايتايٞ 

تهساز ايصٜاز٠ ٚتٛصٝات٘ يًطا٥شين المحتًُين ٖٚرا ٜلدش اتذاد١ إلى ايتدطٝط 

ا٫ضلذاتٝذٞ ٚالمتهاٌَ يًُكاصد ايطٝاس١ٝ إلى داْب ا٫ضتدداّ ا٭َجٌ ٭دٚات 

 لمعاتد١ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ )بما في ذيو َساقب١ اتدٛد٠( في المكصد.ٚتكٓٝات تسدد 

ٚيمهٔ ٬َسع١ زضا ايطا٥ح َٔ خ٬ٍ خمظ َساسٌ يًذٛد٠ )نٝـ ٜتٛقعٗا, 

نٝـ ٜٓعس إيٝٗا, نٝـ ٜسٜد اتدٛد٠ المٓصٛص عًٝٗا في ْعاّ ايعٌُ(, ٚيهٔ ٖٓاى 

٠ ٚالشدف ٖٛ ايكطا٤ اخت٬ف بين نٌ َسس١ً َٔ ٖرٙ المساسٌ ٖٚٛ َا ٜطبب ايؿذٛ

ع٢ً ايؿسم لمعادي١ ايؿذ٠ٛ قدز الإَهإ يًشصٍٛ ع٢ً اتدٛد٠ ايتي تسض٢ جمٝع 

ا٭طساف المع١ٝٓ َٚصاتذٗا ٭ْٗا ايطبٌٝ ايٛسٝد يتشكٝل ايتُٝص في ايعٌُ داخٌ

المكصد ايطٝاسٞ, عٓدَا ٜتعًل ا٭َس بايتُٝص في ايعٌُ, ٚنمٛذز ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ 

 ا٫ضتدا١َ ايب١ٝ٦ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫قتصاد١ٜ المطتدا١َ بما تػٌُ

اْتػس َؿّٗٛ ايت١ُٝٓ المطتدا١َ ع٢ً ْطام ٚاضع ع٢ً ايصعٝد ايدٚيٞ ؾٗٛ 

يحاؾغ ع٢ً ايتٛاشٕ بين استٝادات ايطا٥ح ٚايب١٦ٝ ٚالمجتُع المطٝـ, يريو يجب إٔ 

سا٤ات ايتي تعالج نٌ ٜتب٢ٓ َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٖرا ا٫تجاٙ ٜٚتدر نٌ الإد

 ٖرٙ ا٫ستٝادات.

ٚظٗس َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ نسد ؾعٌ ع٢ً ايطػٛط ايتٓاؾط١ٝ ع٢ً نٌ 

َٔ ايعسض ٚايطًب ٚأٜطا ْعسا يًطبٝع١ المعكد٠ لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في المكاصد 
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 ب

ايطٝاس١ٝ سٝح أْ٘ ٜػٌُ خط١ غا١ًَ َدع١َٛ َٔ قبٌ قا٥د قادز ع٢ً ايتٓطٝل بين 

ٝع ايػسنا٤ في المكصد ٚص٫ٛ لمػسٚع الإضلذاتٝذ١ٝ ٚايطٝاض١ ايتي تتطًب الإداز٠ جم

 ايجكافي... الخ(. المتها١ًَ َٔ )المٛازد ايبػس١ٜ, المٛازد ايطبٝع١ٝ, دٛد٠ اتذٝا٠, ايلذاخ

١ٝ يًُكصد يصٜاد٠ ايُٓٛ بأْٗا دٗد َٓعِ يتشطين اتدٛد٠ ايداخ١ًٝ ٚاترازد

 ا٫قتصادٟ ع٢ً المد٣ ايكصلر, ٚايت١ُٝٓ المح١ًٝ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ.

 ( :IQMٚايتعسٜـ ايعاٌَ لإداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ)

ٖٞ ْٗر إداز٠  المكصد ايطٝاسٞ ايتي تسنص ع٢ً ايع١ًُٝ المطتُس٠ لإزضا٤ 

 سٝاٙ المجتُع المح٢ً.ايطا٥ح, ٚتٗدف إلى تحطين ا٫قتصاد المح٢ً ,ٚايب١٦ٝ ,دٛد٠ 

إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٫ ٜٓبػٞ ايٓعس إيٝٗا ع٢ً أْٗا ايطسٜل ايٛسٝد يًٓذاح في 

 المكصد ايطٝاسٞ ٚيهٓٗا يجب إٔ تكٛد إلى تحكٝل ا٭ٖداف ايس٥ٝط١ٝ ايتاي١ٝ:

 شٜاد٠ ايٛعٞ المح٢ً ٚدعِ ايطٝاس١ عَُٛا في المكصد. -0

  ايتٓطٝل بين الم٪ضطات في تزاٍ ايطٝاس١ ٚشٜاد٠ دعِ ايتطٜٛل يًُكصد.تحطين  -8

 تحطين صٛزٙ المكصد اتذكٝك١ٝ ٚيٝطت ايكا١ُ٥ ع٢ً أضاع ايتٛقعات ايصا٥ؿ١.  -3

 شٜاد٠ ايلذٜٚر يًُٓتذات ايطٝاس١ٝ ايب١ٝ٦ٝ.  -4

 ازتؿاع َطت٣ٛ زضا٤ ايع٤٬ُ.  -5

١ٝ يًطٝاس١ ٚايكدز٠ ع٢ً َساقب١ ٚإداز٠ اٯثاز ا٫قتصاد١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايب٦ٝ  -6

 ايتهٝـ َعٗا.

 شٜاد٠ ايدخٌ ٚايعُاي١ َٔ خ٬ٍ ايطٝاس١.  -7

 َساقب١ إداز٠ ايتأثلرات ع٢ً ايب١٦ٝ المح١ًٝ.  -8

 ٜازتِٗ ايلذنٝص ع٢ً ايطا٥شين ٚتحطين دٛد٠ نٌ َا ٜكدّ لشِ عٝح ٜهسزٚا ش

 أٚ ٜٛصٛا ضا٥شين تستًُين بايصٜاز٠.
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 .إغساى ايطهإ المحًين في إداز٠ المكصد 

  إٕ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ تعٛد بمسدٚد ايجابٞ ع٢ً أْػط١ ايعاًَين في ايطٝاس١

 ٚايطا٥شين ٚايطهإ المحًٝين ٚايب١٦ٝ.

  إضلذاتٝذ١ٝ إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ يجب إٔ تستهص ع٢ً تًب١ٝ استٝادات

 يطا٥شين نٗدف ز٥ٝطٞ لشا.ا

ايدزاض١ المٝدا١ْٝ:ثانيا

َٓٗذ١ٝ ايدزاض١ 

تطتٗدف تكسٜس خصا٥ص  ٚايتيتعتلد ٖرٙ ايدزاض١ َٔ ايدزاضات ايٛصؿ١ٝ, 

َػه١ً َع١ٓٝ, ٚدزاض١ ايعسٚف المحٝط١ بٗا, سٝح تمٌٝ ايدزاضات ايٛصؿ١ٝ إلى تعصٜص 

 خصا٥ص ظاٖس٠ َع١ٓٝ أٚ َٛقـ َا.

 ٫ضتد٬صت ع٢ً جمع اتذكا٥ل ٚتحًًٝٗا ٚتؿطلرٖا نُا تعتُد تًو ايدزاضا

ٜكّٛ ايباسح  ايتيد٫يتٗا, مما ٜتٝح إصداز تعُُٝات بػإٔ المٛقـ أٚ ايعاٖس٠ 

 بدزاضتٗا.

ع١ٓٝ ايدزاض١ اختٝاز 

 ايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب. -4

 ٥شين ا٭داْبايطا -5

 ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ. فياتدٛد٠  َط٦ٛيٞ -6

ُٖٚا تزتُعات نبلر٠ ٫ يمهٔ سصسٖا ,  ٚايجاْٞبايٓطب١ يًُذتُعين ا٭ٍٚ 

يريو ضٝتِ تطبٝل ايدزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ سه١ُٝ َٔ تًو المجتُعات يصعٛب١ إدسا٤ 

 َطح غاٌَ.

لمكاب١ً أَا بايٓطب١ يًُذتُع ايجايح ؾكد تم تطبٝل ايدزاض١ عًٝ٘ َٔ خ٬ٍ ا

بعض ؾٓادم غسّ ايػٝذ فياتدٛد٠  لمط٦ٛيٞايػدص١ٝ 



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

( اضتُاز٠ ع٢ً 851ايٛقت ٚايتهًؿ١ ؾكد تم تٛشٜع عدد ) اعتبازاتٚؾ٢ ض٤ٛ 

 51( اضتُاز٠ ع٢ً ايطا٥شين ا٭داْب , ٚعدد ) 811ايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب , ٚعدد )

خ٬ٍ ايؿلذ٠ َٔ َاٜٛ  ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ , ٚذيو فياتدٛد٠  َط٦ٛيٞ( اضتُاز٠ ع٢ً 

 لمط٦ٛيٞ 8107يًطا٥شين ايعسب ٚا٭داْب , ٚخ٬ٍ غٗس ٜٛيٝٛ  8107 ْٜٛٝ٘إلى  8107

تم تٛشٜعٗا  ايتيعدد ا٫ضتُازات  ايتايٞايؿٓادم ايطٝاس١ٝ , ٜٚٛضح اتددٍٚ  فياتدٛد٠ 

ٚعدد ايسدٚد ٚعدد ا٫ضتُازات ايصشٝش١

 سدٚدعدد ا٫ضتُازات المٛشع١ ْٚطب اي (0)ددٍٚ زقِ 

بيإ
الاضتُازات 

الاضتُازات الاضتُازات ايوازدةالموشعة
ايصحيحة

ايٓطبةايعددايٓطبةايعددايٓطبةايعدد
%80885%88088%851011ايطائحين المصسيين وايعسب

%04774%06080%811011ايطائحين الأجاْب
%3876%4088%51011ايفٓادم فيالجودة  َطئويي

%39781%48385%511011الىالاجم

( اضتُاز٠ ع٢ً 851ٜتطح َٔ بٝاْات اتددٍٚ ايطابل أْ٘ قد تم تٛشٜع عدد )

( 9( اضتُاز٠ َٓٗا ٚتم اضتبعاد عدد )880ايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب تم اضت٬ّ عدد )

ٚبًؼ عدد ا٫ضتُازات  ٖااضتُازات عٓد تؿسٜؼ ايبٝاْات يعدّ انتُاٍ اضتٝؿا٤

( اضتُاز٠ ع٢ً 811% , ٚأْ٘ قد تم تٛشٜع عدد )85( بٓطب١ قدزٖا 808ايصشٝش١ )

 ٠( اضتُاز04( اضتُاز٠ َٓٗا ٚتم اضتبعاد عدد )060ايطا٥شين ا٭داْب تم اضت٬ّ عدد )

ٚبًؼ عدد ا٫ضتُازات ايصشٝش١ عدد  ٖاعٓد تؿسٜؼ ايبٝاْات يعدّ انتُاٍ اضتٝؿا٤

اتدٛد٠  َط٦ٛيٞ( اضتُاز٠ ع٢ً 51) % , ٚأْ٘ قد تم تٛشٜع عدد74( بٓطب١ قدزٖا 047)

( اضتُازات عٓد تؿسٜؼ 3ز٠ َٓٗا ٚتم اضتبعاد عدد )( اضتُا40بايؿٓادم تم اضت٬ّ عدد )

( اضتُاز٠ 38)صشٝش١ ايبٝاْات يعدّ انتُاٍ اضتٝؿا٤ٖا ٚبًؼ عدد ا٫ضتُازات اي

% ؾ٢ المتٛضط, ٢ٖٚ 81 سٛايٞ%, إٔ َعدٍ ايسدٚد ايصشٝش١ بًؼ 76بٓطب١ قدزٖا 
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 فيتم اتذصٍٛ عًٝٗا  ايتيتزًٗا, عٝح يمهٔ ا٫عتُاد ع٢ً ايٓتا٥ر  فيد٫ت دٝد٠ َع

 اختباز ؾسٚض ايدزاض١ ٚاضتد٬ص ايٓتا٥ر.

ا٭ضايٝب الإسصا١ٝ٥ المطتدد١َ 

تحًٌٝ ايبٝاْات  فياعتُدت عًٝٗا ايباسج١  ايتيتتُجٌ ا٭ضايٝب الإسصا١ٝ٥ 

ٚاختباز ؾسٚض ايدزاض١ ؾُٝا ٢ًٜ

 ايؿا َعاٌَ ازتباطAlpha Correlation المكاٜٝظ المب١ٝٓ  اتطاميكٝاع دزد١

 ع٢ً إدابات َؿسدات ايع١ٓٝ.

  ايلذتٝب, المعٝازٟ ا٫تضساف, اتذطابٞالإسصا٥ٝات ايٛصؿ١ٝ َجٌ ايٛضط ,

 ٚا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ, ٚذيو يتشدٜد لزات ٚخصا٥ص ع١ٓٝ ايدزاض١

 اختباز َإ ٜٚت٢ٓMann-Whitney U Testَ ا إذا نإ ٖٓاى يًتعسف ع٢ً

ؾسٚم َع١ٜٛٓ بين إدابات نٌ َٔ ايطا٥شين ايعسب ٚايطا٥شين الإداْب ع٢ً 

 أض١ً٦ الإضتكصا٤.

  سطاب ايتهسازات ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ يدزاض١ آزا٤ المطتكص٢ َِٓٗ سٍٛ بعض ا٭ض١ً٦

 ايت٢ لشا أنجس َٔ اختٝاز , ٚيًٛقٛف ع٢ً أِٖ تًو ا٫ختبازات 

 , ا٭ض١ً٦ تسَٝص تم ؾكد ايٛازد٠ ٫ضتكصا٤ا اضتُازات ٚتصٓٝـ َسادع١ بعد

 Theا٫سصا٢٥ ايتشًٌٝ بسْاَر باضتدداّ اٯلى اتذاضب ع٢ً الإدابات ٚإدخاٍ

Statistical Package for the Social Sciences ( SPSS ) Version 20 

 طبٝع١ َع تت٤٬ّ ايت٢ الإسصا١ٝ٥ ٚالمكاٜٝظ ايتهسازات دداٍٚ اضتدساز تم سٝح

ايدزاض١ بٝاْات

 .اختباراث الفروض

الفرض الأول
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 ب

تم تٛدٝ٘ ض٪اٍ إلى َط٦ٛلى اتدٛد٠ بايؿٓادم يًٛقٛف ع٢ً َد٣ تأثلر تطبٝل إداز٠ 

بٓعِ  عًٝٗا الإداب١ اتدٛد٠ المتها١ًَ بؿٓادم غسّ ايػٝذ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ, ٚطًب

٢ًٜ نُا ايٓتا٥ر دا٤ت ٚقد, أٚ ٫

 تأثلر تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ (8) زقِ ددٍٚ

ايٓطبةايتهسازالأجابةايطؤاٍ

ٌٖ ضيؤدى تطبيل إدازة الجودة ايصاًَة إلى شيادة عدد 
ايطائحين

%11ْعِ
%38011لا

م تؤثس عًى َطتوى جودة ٌٖ توجد َصهلات فى ايفٓد
الخدَات

%3179ْعِ
%880لا

% َٔ َط٦ٛلى اتدٛد٠ ؾ٢ ؾٓادم غسّ ايػٝذ ٜسٕٚ 011ٜٚتطح َٔ تًو ايٓتا٥ر إٔ ْطب١ 

إٔ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٫ ٜ٪ثس ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َد١ٜٓ غسّ 

ايػٝذ.

٘ ٫ ٜتِ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ؾ٢ ٜٚأتٞ ذيو َتطكاً َع ايؿسض ايطابل سٝح أْ

ؾٓادم غسّ ايػٝذ , ٚبايتايٞ ٫ يمهٔ اتذهِ ع٢ً َد٣ تأثلر تطبٝكٗا ع٢ً اتذسن١ 

% َٔ َط٦ٛيٞ اتدٛد٠ بايؿٓادم إٔ ٖٓاى َػه٬ت في ايؿٓادم ت٪ثس 79ايطٝاس١ٝ , ٜٚس٣ 

 ع٢ً َطت٣ٛ اتدٛد٠ المٛدٛد٠ بٗا .

يتي َٔ المُهٔ إٔ تهٕٛ ايطبب ٚزا٤ عدّ شٜاد٠ تحدٜد تزُٛع١ َٔ ا٭ضباب ا نُا تم

 ع٢ً عًٝٗا الإداب١ عدد ايطا٥شين في ساي١ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ , ٚطًب

 :٢ًٜ نُا ايٓتا٥ر دا٤ت ٚقد,  اترُاضٞ يٝهست َكٝاع

 أضباب عدّ شٜاد٠ أعداد ايطا٥شين عٓد تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ (3) زقِ ددٍٚ

المعيازى الانحساف ايٓطبةضطالمتوالأضباب
17784 %87745478لم تؤخر فى الاعتباز
17905 %87975974غير َعسوف فوائدٖا 
17963 %37877774وجود قيود اقتصادية

07097 %37066378ضيل ايوقت
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عدّ وجود َوظفين َٔ ذوى 
17950 %87535176الخبرة

17987 %87705478ْكص المعًوَات
17987 %87705478أخسى

 بين ٜلذاٚح اتذطابٞ المتٛضط إٔ تصد( 3) زقِ اتددٍٚ ؾ٢ ايٛازد٠ ايٓتا٥ر ض٤ٛ ٚؾ٢

 تدُٝع المعٝازٟ ا٫تضساف إٔ نُا , َط٦ٛيٞ اتدٛد٠ بايؿٓادم ٯزا٤( 3,87 – 8,53)

 نبلر تػتت ٚدٛد عدّ ٜع٢ٓ َا ٖٚٛ ايصشٝح أٚ قسٜب َٓٗا ايٛاسد َٔ أقٌ المتػلرات

 ايع١ٓٝ. َؿسدات إدابات ؾ٢ ٚتكازب اتطام ٚدٛد ٚبايتالى , المتػلرات تًو قِٝ بين

ْٚطتٓتر َٔ ذيو إٔ َط٦ٛلى اتدٛد٠ بؿٓادم غسّ ايػٝذ ٜسٕٚ إٔ ٖٓاى تزُٛع١ َٔ 

ا٭ضباب ٚزا٤ عدّ شٜاد٠ عدد ايطا٥شين عٓد تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ؾ٢ ؾٓادم غسّ 

, ٖٚٛ َا ٜع٢ٓ أْ٘ يجب ايتػًب ع٢ً تًو  %(77,4 -% 51,6ايػٝذ بٓطب١ تلذاٚح بين )

ا٭ضباب يه٢ ٜ٪د٣ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ؾ٢ ؾٓادم غسّ ايػٝذ إلى شٜاد٠ عدد 

 ايطا٥شين.

ٚؾ٢ ض٤ٛ تًو ايٓتا٥ر ٜتِ زؾض ايؿسض ا٭ٍٚ , سٝح إٔ تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ 

ٜ٪د٣ إلى شٜاد٠ عدد  لم ٜ٪ثس ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ إلى َد١ٜٓ غسّ ايػٝذ ٚلم

ايطا٥شين ٚذيو يًعدٜد َٔ ا٭ضباب ايطابل ذنسٖا

ايطا٥شين ايعسب ٚالمصسٜين ٚتم تٛدٗ٘ تزُٛع١ َٔ ا٭ض١ً٦ يهٌ َٔ ايطا٥شين 

اتردَات ٚايتط٬ٝٗت المتاس١ ؾ٢ ايؿٓدم يلإداب١ عًٝٗا َد٣ تٛاؾس اع ا٭داْب يكٝ

باضتدداّ َكٝاع يٝهست اترُاض٢ , ٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٢ًٜ



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

 بايؿٓدم المتاس١ ٚايتط٬ٝٗت اتردَات َطت٣ٛ (4) زقِ ددٍٚ

المتغيرات

ايطائحين المصسيين 
 وايعسب

 ايعيٓة نهٌ ايطائحين الأجاْب

ط 
وض

اي
بى

طا
لح

اا
بة

ٓط
ي

ف  
نحسا

الا
زى

عيا
الم

ط 
وض

اي
بى

طا
لح

ا

بة
ٓط

اي
ف  

نحسا
الا

زى
عيا

الم

ط 
وض

اي
بى

طا
لح

ا

بة
ٓط

اي
ف  

نحسا
الا

زى
عيا

الم

َسافل ايفٓدم 
فى حاية 

جيدة
37987874

% 1767137306678
% 1760737677374

% 17705

يحتوى 
ايفٓدم عًى 

الأجٗصة 
الحديجة

37907878
% 1767537386674

% 1760937677374
% 17703

َظٗس َوظفى 
37987976ايفٓدم لائل

% 
1766

337336676
% 1758737707478

% 17719

عٓدَا يعد 
ايفٓدم بفعٌ 
شىء فى وقت 
َعين , فإْ٘ 
يفعٌ ذيو؟

37346678
% 17718373567% 1766

1373567% 17684

يكدّ ايفٓدم 
الخدَة 

ايصحيحة َٔ 
أوٍ َسة

373166% 1770837396778
% 1771737346678

% 17703

يٗتِ ايفٓدم 
بحٌ َصهلات 

ايعُلاء
37336676

% 1770037376774
% 

1766
337346678

% 17690

يًتصّ ايفٓدم 
بتكديِ 

خدَة خايية 
َٔ الأخطاء

37306678
% 17708373567% 1765137336676

% 17687
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يخبرى 
َوظفى 

ايفٓدم بوقت 
لذدد يتٓفير 

الخدَة

37306678
% 1773837896578

% 17597373166% 17679

يكدّ َوظفى 
ايفٓدم 

الخدَة بصهٌ 
ضسيع

37876574
% 1773537886576

% 
1768

837886576
% 17693

َوظفى 
ايفٓدم عًى 
اضتعداد دائِ 

لمطاعدتو 
عٓد حدوث 

أى َصهًة

37336676
% 1765537896578

% 1760937306678
% 17641

تصعس بالأَإ 
وايسضا عٓد 

اٌَ َع ايتع
ايفٓدم

37336676
% 

1766
337306678

% 1764837386674
% 17656

ضًوى َوظفى 
ايفٓدم يكوى 
ايجكة يدى 

ايعُلاء

373567% 1769137876574
% 1763437386674

% 
1766

8

َوظفى 
ايفٓدم 
يديِٗ 

المعًوَات 
ايهافية يًسد 

عًى 
اضتفطازاتهِ

37406878
% 1769837846478

% 1761037346678
% 17660

يمٓحو 
1771337876574 %373567ايفٓدم 

% 
1765

737386674
% 17685



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

الاٖتُاّ 
بصهٌ شخصى
يسنص َوظفى 
ايفٓدم عًى 

َصالح 
ايعُلاء إلى 

جاْب َصًحة 
ايفٓدم

37386776
% 1778837886474

% 1759437386674
% 

1767
6

ٍ  ْتـا٥ر  ٚبتشًٌٝ (  3,98 – 3,87)  بـين  اٚحٜـلذ  اتذطـاب٢  المتٛضـط  إٔ تصـد  ايطـابل  اتدـدٚ

ٌ  المـتػلرات  تدُٝـع  المعٝـاز٣  ا٫تضـساف  إٔ نُـا  , المصسٜين ايعـسب  ايطا٥شين ٯزا٤ ٔ  أقـ  َـ

 , المـــتػلرات تًـــو قـــِٝ بـــين نـــبلر تػـــتت ٚدـــٛد عـــدّ ٜعٓـــ٢ َـــا ٖٚـــٛ ايصـــشٝح ايٛاســد 

.ايع١ٓٝ َؿسدات إدابات ؾ٢ ٚتكازب اتطام ٚدٛد ٚبايتالى

ــا ْطـــب١ إٔ ذيـــو ٜٚعٓـــ٢  ٚايتطـــ٬ٝٗت اترـــدَات عـــٔ ٚايعـــسب المصـــسٜين ايطـــا٥شين زضـ

 َطـــت٣ٛ استـــٌ سٝـــح%( , 79,6 -% 65,4)  بـــين ٜـــلذاٚح ايػـــٝذ غـــسّ ؾٓـــادم ؾـــ٢ المكدَـــ١

 َعٗــس ٚاستــٌ,  زضــا ْطــب١ أقــٌ ايؿٓــدم َــٛظؿ٢ قبــٌ َــٔ اتردَــ١ تكــدِٜ ؾــ٢ ايطــسع١

 .زضا ْطب١ أع٢ً اي٥٬ل ايؿٓدم َٛظؿ٢

 نُـا  , ا٭داْـب  ايطـا٥شين  ٯزا٤(  3,39 – 3,88)  بـين  ٜـلذاٚح  اتذطاب٢ المتٛضط إٔ نُا

 ٚدـٛد  عدّ ٜع٢ٓ َا ٖٚٛ ايصشٝح ايٛاسد َٔ أقٌ المتػلرات تدُٝع المعٝاز٣ ا٫تضساف إٔ

 َؿـسدات  إدابـات  ؾـ٢  ٚتكازب اتطام ٚدٛد ٚبايتالى , المتػلرات تًو قِٝ بين نبلر تػتت

 .ايع١ٓٝ

 ؾــ٢ المكدَــ١ تطــ٬ٝٗتٚاي اترــدَات عــٔ ا٭داْــب ايطــا٥شين زضــا ْطــب١ إٔ ذيــو ٜٚعٓــ٢

 َــٛظؿ٢ تسنٝــص َــد٣ استــٌ سٝــح%( , 67,8 -% 64,4)  بــين ٜــلذاٚح ايػــٝذ غــسّ ؾٓــادم

ٌ  ايؿٓـدم  َصـًش١  داْـب  إلى ايعُـ٤٬  َصالح ع٢ً ايؿٓدم ٌ ,  زضـا  ْطـب١  أقـ  َـد٣  ٚاستـ

 .زضا ْطب١ أع٢ً َس٠ أٍٚ َٔ ايصشٝش١ اترد١َ ايؿٓدم تكدِٜ

ٌ  ٯزا٤(  3,70 – 3,88)  بـين  ٜـلذاٚح  اتذطـاب٢  المتٛضط إٔ نُا ٔ  نـ  ايعـسب  ايطـا٥شين  َـ

ٌ  المـتػلرات  تدُٝـع  المعٝـاز٣  ا٫تضساف إٔ نُا , َعاً ا٭داْب ٚايطا٥شين ٔ  أقـ  ايٛاسـد  َـ
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 ٚدـٛد  ٚبايتـالى  , المـتػلرات  تًـو  قِٝ بين نبلر تػتت ٚدٛد عدّ ٜع٢ٓ َا ٖٚٛ ايصشٝح

 .ايع١ٓٝ َؿسدات إدابات ؾ٢ ٚتكازب اتطام

ٔ  ا٭داْب ٚايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب ايطا٥شين َٔ نٌ زضا ْطب١ إٔ ذيو ٜٚع٢ٓ  عـ

%( , 74,8 -% 65,6)  بــين ٜــلذاٚح ايػــٝذ غــسّ ؾٓــادم ؾــ٢ المكدَــ١ ٚايتطــ٬ٝٗت اترــدَات

,  زضا ْطب١ أقٌ ايؿٓدم َٛظؿ٢ قبٌ َٔ اترد١َ تكدِٜ ؾ٢ ايطسع١ َطت٣ٛ استٌ سٝح

 .زضا ْطب١ أع٢ً اي٥٬ل ايؿٓدم َٛظؿ٢ َعٗس ٚاستٌ

ٓتا٥ر إٔ َطـت٣ٛ اترـدَات ٚايتطـ٬ٝٗت المكدَـ١ يًطـا٥شين بؿٓـادم غـسّ        ٚتعٗس تًو اي

ايعــسب , المصــسٜين ٥ٚشين ا% بايٓطــب١ يًطــ81ايػــٝذ يــٔ تتذــاٚش ْطــب١ ايسضــا عٓٗــا ْطــب١  

% بايٓطــب١ يًطــا٥شين ا٭داْــب , ٚبًػــت ؾــ٢ المتٛضــط يهــٌ     68ٚلم تتذــاٚش ْطــب١ ايسضــا   

تردَات ٚايتط٬ٝٗت المكد١َ يًطا٥شين اتٛاؾسز % , مما ٜدٍ ع٢ً عدّ 75َؿسدات ايع١ٓٝ 

 .بػهٌ ناٌَ ؾ٢ ؾٓادم َد١ٜٓ غسّ ايػٝذ

ٕ  اختبـاز  ْتـا٥ر  دا٤ت ٚقد ٌ  َتٛضـط٢  بـين  ايؿـسٚم  يكٝـاع  ٜٚتٓـ٢  َـا ٔ  نـ  ايطـا٥شين  َـ

 : ٢ًٜ نُا ا٭داْب ٚايطا٥شين المصسٜين ٚايعسب

 ١المكدَ ٚايتط٬ٝٗت اتردَات َطت٣ٛ لمتػلرات ٜٚت٢ٓ َإ اختباز (5) زقِ ددٍٚ

المعٓوية َطتوىويتٓى َإ َكياسالمتغير

79987517111جيدة حاية فى ايفٓدم َسافل

8319751.111الحديجة الأجٗصة عًى ايفٓدم يحتوى
 17111 754075لائل ايفٓدم َوظفى َظٗس

,  َعين وقت فى شىء بفعٌ ايفٓدم يعد عٓدَا
 17986 0556775ذيو؟ يفعٌ فإْ٘

 17413 04858َسة أوٍ َٔ يصحيحةا الخدَة ايفٓدم يكدّ
 17683 0588775ايعُلاء َصهلات بحٌ ايفٓدم يٗتِ
 َٔ خايية خدَة بتكديِ ايفٓدم يًتصّ

 17814 0536675الأخطاء



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

 يتٓفير لذدد بوقت ايفٓدم َوظفى يخبرى
 17459 0494475الخدَة

 17798 0535575ضسيع بصهٌ الخدَة ايفٓدم َوظفى يكدّ
 لمطاعدتو دائِ اضتعداد ًىع ايفٓدم َوظفى

 17859 04641َصهًة أى حدوث عٓد

 17408 0489975ايفٓدم َع ايتعاٌَ عٓد وايسضا بالأَإ تصعس
 يدى ايجكة يكوى ايفٓدم َوظفى ضًوى

 17035 0433875ايعُلاء

 يًسد ايهافية المعًوَات يديِٗ ايفٓدم َوظفى
 17105 0350975اضتفطازاتهِ عًى

 17835 04584شخصى بصهٌ لاٖتُاّا ايفٓدم يمٓحو
 إلى ايعُلاء َصالح عًى ايفٓدم َوظفي يسنص

 17184 0369375ايفٓدم َصًحة جاْب

 ايطـــا٥شين َـــٔ نـــٌ زأ٣ بـــين َعٜٓٛـــ١ ؾـــسٚم ٚدـــٛد عـــدّ ايطـــابل اتدـــدٍٚ َـــٔ ٜٚتطـــح

ــ١ ٚايتطـــ٬ٝٗت اترـــدَات َطـــت٣ٛ ســـٍٛ ٚايطـــا٥شين ا٭داْـــب المصـــسٜين ٚايعـــسب  المتاسـ

 أقٌ. َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ عٓد ايػٝذ غسّ َد١ٜٓ ادمؾٓ ؾ٢ يًطا٥شين

 :ايتاي١ٝ ٚايتط٬ٝٗت اتردَات عدا ؾُٝا% 5 َٔ 

 دٝد٠ ساي١ ؾ٢ ايؿٓدم َساؾل. 

 اتذدٜج١ ا٭دٗص٠ ع٢ً ايؿٓدم يحت٣ٛ. 

 ٥٫ل ايؿٓدم َعٗس. 

 ِٞاضتؿطازاته ع٢ً يًسد ايهاؾ١ٝ المعًَٛات يدِٜٗ ايؿٓدم َٛظؿ. 

 ايؿٓدم َصًش١ داْب إلى ٤٬ايعُ َصالح ع٢ً ايؿٓدم َٛظؿٞ ٜسنص 

ــع ــو ٜٚسدـ ــٛد إلى ذيـ ــت٬ف ٚدـ ــت٣ٛ في اخـ ــٍٛ المطـ ــو المكبـ ــدَات يتًـ ــ١ اترـ  زضـــا ٚدزدـ

ِ  ٚعًـ٢  , ٚايطـا٥شين ا٭داْـب   المصسٜين ٚايعسب ايطا٥شين َٔ يهٌ عٓٗا ايطا٥شين  ايـسغ

ــا َـــٔ ــازب ٖٓـــاى إٔ إ٫ دٖٛسٜـــ١ ؾـــسٚم أْٗـ ــت٣ٛ عًـــ٢ المٛاؾكـــ١ ْطـــب١ بـــين نـــبلر تكـ  َطـ

 . المكد١َ ٬ٝتٚايتطٗ اتردَات
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ــدَات        ــٛاؾس اترــ ــح ٫ تتــ ــاْٞ , سٝــ ــتِ زؾــــض ايؿــــسض ايجــ ــا٥ر ٜــ ــ٤ٛ تًــــو ايٓتــ ــ٢ ضــ ٚؾــ

ٚايتطـ٬ٝٗت اي٬شَـ١ يتطبٝـل إداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَـ١ ؾـ٢ ؾٓـادم غــسّ ايػـٝذ ممـا ٫ٜــ٪د٣         

 الى زؾع نؿا٠٤ اتردَات ايطٝاس١ٝ.

 

  ؾٓــادم غــسّ ايػــٝذ ٫ تتــٛاؾس بايػــهٌ ايهاَــٌ    المتاســ١ في  تإٔ اترــدَات ٚايتطــ٬ٝٗ

 اير٣ ٜطاعد ع٢ً تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ.

          ٍإٔ اتردَات ٚا٭َانٔ ايعاَـ١ بؿٓـادم َٚدٜٓـ١ غـسّ ايػـٝذ ٫ تتُٝـص بمطـت٣ٛ عـا

َٔ اتدٛد٠ ضٛا٤ َٔ سٝح َطت٣ٛ دٛد٠ خد١َ ايػسف أٚ دـٛد٠ ا٭غرٜـ١ ٚالمػـسٚبات    

 ٓدم., ٚدٛد٠ ا٭َانٔ ايعا١َ ؾ٢ ايؿ

         , إٔ ٚضا٥ٌ ا٫تصاٍ عٔ المكاصد ايطـٝاس١ٝ بمدٜٓـ١ غـسّ ايػـٝذ تتـٛاؾس بػـهٌ دٝـد

 نُا إٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ بػسّ ايػٝذ تتُٝص بكدز عاٍ َٔ اتدٛد٠

      إٔ المتطًبات ٚا٭ضظ اي٬ش١َ يتطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ؾـ٢ ؾٓـادم غـسّ ايػـٝذ

 ٫ تتٛاؾس بػهٌ ناٌَ.

 ٨ يجب ا٫عتُاد عًٝٗا عٓد ايسغب١ في تطبٝل إداز٠ اتدـٛد٠  تٛدد تزُٛع١ َٔ المباد

 المتها١ًَ ؾ٢ ؾٓادم غسّ ايػٝذ يه٢ تتشكل ايؿٛا٥د المسدٛٙ َٔ تطبٝكٗا.

      إٔ تطبٝـل إداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَـ١ ضــٛف يحكــل تزُٛعـ١ َتٓٛعــ١ َـٔ المصاٜــا يؿٓــادم

 غسّ ايػٝذ.

       ٛد٠ المتهاًَـ١ , ٚذيـو   عدّ ٚدٛد ؾٓـادم ستـ٢ اٯٕ ؾـ٢ غـسّ ايػـٝذ تطبٝـل إداز٠ اتد ـ

 يعدّ تٛاؾس المتطًبات ٚا٭ضظ ٚٚدٛد٠ تزُٛع١ َٔ المػه٬ت ايت٢ تعٝل ذيو.

       إٔ تطبٝـل إداز٠ اتدـٛد٠ المتهاًَــ١ قـد ٫ ٜــ٪د٣ إلى شٜـاد٠ اتذسنــ١ ايطـٝاس١ٝ ايٛاؾــد٠

إلى َدٜٓـ١ غــسّ ايػــٝذ ْعــساً يًعدٜـد َــٔ ا٭ضــباب ٚايتــ٢ يجـب ايتػًــب عًٝٗــا يهــ٢    

اتدٛد٠ المتها١ًَ إلى شٜاد٠ اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾـد٠ إلى َدٜٓـ١   ٜ٪د٣ تطبٝل إداز٠ 

 غسّ ايػٝذ.

نتائج المقابلت الشخصيت والزياراث الميذانيت



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

في ايصٜاز٠ المٝدا١ْٝ ايتي قُـت بٗـا يًعدٜـد َـٔ المٓتذعـات ايطـٝاس١ٝ ٚايؿٓـادم ٚالمحُٝـات         

,قــد تٛصــًت َــٔ ٖــرٙ ايطبٝعٝــ١ ٚالمكابًــ١ ايػدصــ١ٝ َــع ز٥ــٝظ المجًــظ المحًــ٢ بالمدٜٓــ١  

ٜٛدد تٛاؾل بـين ايتُٓٝـ١ ايطـٝاس١ٝ في    ايصٜازات إلى ايعدٜد َٔ ايٓتا٥ر ٚايتي تٛضح ٌٖ

 غسّ ايػٝذ ٚاتدٛد٠ المتها١ًَ؟ ٢ٖٚ نا٭تٞ:

المحُٝات ايطبٝع١ٝأولا

بسغِ زٚع١ ٚجماٍ نٌ َٔ تسُٝتي زأع تسُد ْٚبل ٚايتي تم شٜازتُٗـا ٚيهـٔ  أصـابني    

 8نــِ 461شٜازتُٗــا ؾُشُٝــ١ زأع تسُــد ايــتي تبًــؼ َطــاستٗا    الإسبــاط ايػــدٜد عٓــد 

ــؼ طــٍٛ ضــاسًٗا ســٛايٞ     غــاٖدت زٚعــ١ المهــإ ٚجمــاٍ ايطــٛاسٌ ايبشسٜــ١       8نــ56ِٜٚبً

اتر٬ب١ ٚايتي ٜصعب تٛاددٖا في أَانٔ أخـس٣ َـٔ ايعـالم إ٫ إٔ عـدّ ا٫ٖتُـاّ اي٥٬ـل       

اي٬ش١َ لإزغاد ايطـا٥شين   بٗرٙ المح١ُٝ ٚعدّ ٚدٛد ايسقاب١ ايهاؾ١ٝ ٚعدّ ٚدٛد اي٬ؾتات

ٚعــدّ تٛعٝــ١ ايــصٚاز بأُٖٝــ١ المهــإ ٚبايتعًُٝــات اي٬شَــ١ يًػــٛص ٚايطــباس١ في ا٭َــانٔ  

المتدصص١ يريو, نٌ ذيو ٜ٪د٣ إلى ٚدٛد ْٛع َـٔ ايعػـٛا١ٝ٥ في شٜـاز٠ ٖـرٙ المحُٝـ١,      

ٚنريو ٜ٪د٣ إلى الإضساز بأغذاز المـاتصسٚف ٚايػـعب المسداْٝـ١ ٚشٜـاد٠ اتذُـٌ ايب٦ٝـٞ       

ًــ٢ بعــض ا٭َــانٔ ايطــاس١ًٝ بالمحُٝــ١ , ٚنــريو المػــازن١ المجتُعٝــ١ بــين المحُٝــ١ ع

ٚايطهإ المحًـٝين ضـعٝؿ١ دـدا إذ إٔ عـدد ايبـدٚ المتٛادـدٜٔ بالمحُٝـ١ صـػلر دـدا ٜٚكـّٛ           

بعسض بعض المٓتذات ايبد١ٜٚ ٚنريو ٜكدّ بعض ا٭طع١ُ يًطا٥شين َجٌ ا٭لزـاى  

المصٜــد َــٔ المػــازن١ بــين المحُٝــ١ ٚايطــهإ      ٖٚــ٢ أْػــط١ قًًٝــ١ دــدا ٚيحتــاز ا٭َــس إلى   

 المحًٝين.

ــ١ )       ــاز٠ ايطــا٥شين لمحُٝــ١ زأع تسُــد تطــتُس لمــد٠ طًٜٛ (ضــاعات عًــ٢  6-5ٚزغــِ إٔ شٜ

ا٭قــٌ إ٫ إٔ ٚضــا٥ٌ الإقاَــ١ لشــِ غــلر ناؾٝــ١ ٚغــلر ٥٫كــ١ ,ممــا يمجــٌ عب٦ــا نــبلرا ٚعــدّ    

بــد َــٔ ا٫ٖتُــاّ  زضــا٤ ايطــا٥شين ٜؿطــد عًــِٝٗ َتعــتِٗ بٗــرا المهــإ ايطــاسس يــريو ٫   

بٗــرٙ المحُٝــ١ ٚتطٜٛسٖــا ٚشٜــاد٠ اترــدَات ايطــٝاس١ٝ بٗــا, نــريو ٫بــد َــٔ شٜــاد٠ عــدد     

ٚأَــٔ يتطبٝــل ايٓعــاّ ٚاتذؿــاظ عًــ٢ ايعــاًَين في ٖــرٙ المٓطكــ١ َــٔ َــساقبين َٚسغــدٜٔ

ايجــسٚات ايطبٝعٝــ١ في المحُٝــ١ ٚنــريو اتذؿــاظ عًــ٢ ايطاقــ١ ا٫ضــتٝعاب١ٝ يًػــٛص في    
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ٚبايتايٞ تًب١ٝ استٝادـات ايطـا٥شين ممـا ٜـ٪د٣ إلى تحكٝـل ايتٛاؾـل        المٓاطل المطُٛح بٗا

 بين ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ ٚإداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚبايتايٞ ٜطٌٗ تطبٝكٗا.

محميت نبق
٫ تكٌ ضشسا ٚجما٫ عٔ تس١ُٝ زأع تسُد ٚنُا تم ذنس َكَٛاتٗـا المتعـدد٠  )زادـع    

سغِ َٔ ٚدٛد أْػط١ اقتصاد١ٜ في المحُٝـ١  ايؿصٌ ايجاْٞ( إ٫ عٓد شٜازتٗا يٛسغ أْ٘ باي

إ٫ أْٗـــا في سادـــ١ نـــبلر٠ يٛدـــٛد أْػـــط١ اقتصـــاد١ٜ أنـــلد بهـــجلر ٚأْػـــط١ تسؾٝٗٝـــ١          

يًطا٥شين ,أَا َـٔ ْاسٝـ١ المػـازن١ المحًٝـ١ ؾٓذـد إٔ المػـازن١ المحًٝـ١ في تسُٝـ١ ْبـل          

 ـً           ٝين أنـلد بهـجلر َـٔ المػـازن١ المحًٝـ١ في تسُٝـ١ زأع تسُـد سٝـح ٜـدٜس ايطـهإ المح

 )ايبدٚ(ايهاؾٝلذٜات في المح١ُٝ, بالإضاؾ١ إلى ْػاط ايصٝد.

ٚيمهــٔ ايكــٍٛ إٔ ٖــرٙ المحُٝــات تتُتــع بمكَٛــات ضــٝاس١ٝ نــجلر٠ يمهــٔ خ٬لشــا تطبٝــل  

إداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَــ١ ٖٚــرا ٜتطًــب ٚدــٛد اضــلذاتٝذ١ٝ لإداز٠ اتدــٛد٠ في ٖــرٙ المحُٝــات     

 ي٬ضتؿاد٠ َٓٗا بكدز الإَهإ.

ايطٝاس١ٝ: المٓػآتثانيا

طبكــا يًدزاضــ١ المٝداْٝــ١ عًــ٢ ايعدٜــد َــٔ ايؿٓــادم ٚالمٓتذعــات ايطــٝاس١ٝ في َٓطكــ١    

 خًٝر ْع١ُ َٚٓطك١ ْبل اتطح ا٫ت٢:

أٚ ؾٓـادم ضـٝاس١ٝ ,أٚ   تتهٕٛ أغًب المٓػآت ايطٝاس١ٝ في غسّ ايػٝذ َٔ قس٣ ضـٝاس١ٝ  -1

قًٝـٌ)زادع   خمظ تصّٛ ,أَا ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ ذات ايج٬خ تصّٛ ٚايٓذُتين ؾعددٖا

ايؿصٌ ايجاْٞ

اتذُـــٌ شٜــاد٠ ايتـــدٖٛز ايب٦ٝـــٞ في المٓـــاطل ايبشسٜـــ١ ٚايلدٜــ١ ٚايٓباتٝـــ١ ْتٝذـــ١ شٜـــاد٠   -2

 المسدا١ْٝ.مما أد٣ إلى تدٖٛز ايػعبcaring capacityايب٦ٝٞ

عــدّ ٚدــٛد ٚعــ٢ ب٦ٝــٞ يًعدٜــد َــٔ َػــػًٞ ايٝدــٛت ٚايكــٛازب في ايػــٛاط٧ المدتًؿــ١    -3

َـٔ ايػـعب المسداْٝـ١ ْتٝذـ١ ايسضـٛ اترـاط٧ بـايكسب َـٔ          مما أد٣ إلى تـدَلر ايعدٜـد  

 ايػعب.



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
 

 
 

 

 ب

ٜ٪د٣ عدّ ايـٛعٞ ايب٦ٝـٞ يًعدٜـد َـٔ ايطـا٥شين إلى تـدَلر اتذٝـا٠ ايبشسٜـ١ ْتٝذـ١           -4

 لإيكا٤ ا٭ٚزام أٚ ايعًب ايب٬ضتٝه١ٝ داخٌ ايبشس.

٫ ٜٛدـــد خطـــ١ لمػـــازن١ ايؿٓـــادم أٚ المٓتذعـــات ايطـــٝاس١ٝ َـــع المجتُـــع المحًـــ٢          -5

لمػازن١ ع٢ً تٓعِٝ زس٬ت ايطؿازٟ سٝح ٫ تٛدد عُاي١ َٔ ايبدٚ ٚتكتصس ٖرٙ ا

 داخٌ ٖرٙ المٓػآت ايطٝاس١ٝ.

عــدّ َػــازن١ المٓػــآت ايطــٝاس١ٝ في ايلذٜٚــر يًُٓتذــات المحًٝــ١ أٚ إْػــا٤ ضــٛم أٚ      -6

 َعازض دا١ُ٥ يًُصٓٛعات ايبد١ٜٚ.

عــــدّ تخصــــٝص أٟ دــــص٤ َــــٔ أزبــــاح ٖــــرٙ المٓػــــآت ايطــــٝاس١ٝ يًُذتُــــع المحًــــ٢   -7

 عات حما١ٜ ايب١٦ٝ.َٚػسٚ

َععِ ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ في غسّ ايػٝذ لم تحكل ايتهاٌَ َع ايب٦ٝـ١ المحًٝـ١ ضـٛا٤     -8

 باضتدداّ َٛاد ايبٓا٤ اٚ ايٓباتات المح١ًٝ.

 ٫ ٜٛدد بساَر يتٛع١ٝ ايٓص٤٫ يلذغٝد ايطاق١. -9
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 النتائج العامت والتىصياث:
ايٓتا٥ر:أولا

        إٕ تطبٝــل إداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَــ١ في غــسّ ايػــٝذ ٫ ٜــصاٍ أقــٌ َــٔ َطــت٣ٛ َٓاضــب

 ٚايطبب في ذيو إٔ َطت٣ٛ اٯثاز ايب١ٝ٦ٝ ايطًب١ٝ يًطٝاس١ ٫ تصاٍ َستؿع١.

  ٖٓاى قصٛز في اضتدداّ َٛازد ايطٝاس١ في غسّ ايػٝذ ٚيتشطين ٖرا ايٛضع يجب

قطاعـات ايطـٝاس١ في غـسّ ايػـٝذ في تصـُِٝ ْعـِ       إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تعإٚ بين ناؾـ١  

 اتدٛد٠.

  اتدٛد٠ في غسّ ايػٝذ ٜٓبػـٞ إٔ ٜهـٕٛ َطـتٓدا إلى     ٫ضلذاتٝذ١ٝأٟ تصُِٝ ٚتٓؿٝر

اتذاد١ إلى ٚضع ْٗر دٛد٠ ٜتٓاضب َع المٛازد ايطـٝاس١ٝ في غـسّ ايػـٝذ نُكصـد     

 ضٝاسٞ ب٦ٝٞ.
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  ( ــ١ ــٛد٠ المتهاًَـــ ــر إداز٠ اتدـــ ــ٘ ع IQMْٗـــ ــًِٝ بأْـــ ــتعين ايتطـــ ــٞ في  (ٜـــ ــس أضاضـــ ٓصـــ

الإدسا٤ات ايسا١َٝ إلى تحطين ايكدز٠ ايتٓاؾط١ٝ يػسّ ايػٝذ اضلذاتٝذ١ٝ

        تدعِ إداز٠ اتدـٛد٠ المتهاًَـ١ ايتٓـٛع ايطبٝعـٞ ٚايجكـافي ٚايـلذاخ ٞ ٚتحـدٜح   ,الإْطـاْ

ايب١ٝٓ ا٭ضاض١ٝ ٚالمساؾل ايطٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ ا٫بتهاز ٚالمٓتذات اتددٜد٠ ٚا٭غـهاٍ  

 ايبد١ًٜ يًطٝاس١.

 ٠ ايطـٝاس١ ٫ يمهـٔ إٔ تتشكـل بـدٕٚ زضـا ايعـاًَين في تزـاٍ ايطـٝاس١ ٚذيـو          دٛد

 َٔ خ٬ٍ ا٫ٖتُاّ عٛاؾص ايعاًَين.

          ٚايطسٚزٟ إٔ تهٕٛ جمٝـع أغـهاٍ ايطـٝاس١ ايـتي تعتُـد عًـ٢ المـٛازد ايطبٝعٝـ١ أ َٔ

 َٔ صٓع الإْطإ داخٌ ْعاّ اداز٣ َتهاٌَ يتشطين دٛد٠ اترد١َ.

    ــ١      َــٔ أدــٌ تحطــين ايكــدز٠ ايتٓا ؾطــ١ٝ لمكصــد غــسّ ايػــٝذ ٜٓبػــٞ ايٓعــس إلى تُٓٝ

ــ٢      ــتدا١َ بٛصـــؿٗا غـــه٬ َـــٔ أغـــهاٍ ايتدطـــٝط ٚالإداز٠ سٝـــح تساعـ ايطـــٝاس١ المطـ

اتدٛاْــــب ا٫ٜهٛيٛدٝــــ١ ٚايطــــٝاس١ٝ ٚالمايٝــــ١ ٚا٭خــــر في ا٫عتبــــاز إزضــــا٤ المجتُــــع  

 المح٢ً.

         غــسّ  ٖٓـاى عـدد َـٔ ايعكبــات ايـتي تعـلذض ضـبٌٝ تطبٝــل إداز٠ اتدـٛد٠ المتهاًَـ١ في

ايػٝذ ٢ٖٚ ايعسٚف ا٫قتصاد١ٜ يًدٚي١ ٚبايتايٞ ظسٚف ايعُـٌ ٚصـعٛبات اتذؿـاظ    

عًــ٢ ايــلذاخ ايب٦ٝــٞ ٚايجكــافي ٖٚــرٙ ايكٝــٛد قــد تػــهٌ َػــانٌ نــجلر٠ عًــ٢ المــد٣     

 ايطٌٜٛ ٚع٢ً اضتدا١َ ايطٝاس١ نُشسى يًت١ُٝٓ ا٫قتصاد١ٜ.

 ًُٝات ايتشطـين  إٕ تحكٝل َطت٣ٛ اتدٛد٠ المطًٛب ٚضُإ اضتُسازٙ ٜتٛقـ ع٢ً ع

ٚايتطــٜٛس المطــتُس ايــتي تكــّٛ بٗــا نــٌ َ٪ضطــ١ في المكصــد عًــ٢ المطــت٣ٛ ايــداخًٞ     

ايبػــس١ٜ ٚعًــ٢ بتهٝٝـــ ا٭ْعُــ١ الإدازٜــ١ ٚتطــٜٛس إدــسا٤ات ايعُــٌ ٚتــدزٜب المــٛازد   

المطت٣ٛ اترازدٞ عٔ طسٜل ايبشح عٔ ايتُٝص في ايع٬قات َع ايع٤٬ُ.

  َـــٛازد ايطـــٝاس١ في غـــسّ ايػـــٝذ  أٚضـــشت ايدزاضـــ١ إٔ ٖٓـــاى قصـــٛز في اضـــتددا ّ

ٚذيــو يعــدّ ٚدــٛد تعــإٚ َػــلذى بــين المٓػــآت ايطــٝاس١ٝ ٚالمطــتجُسٜٔ ٚايطــهإ        

 المحًٝين ٚاتدٗات اتذه١َٝٛ المع١ٝٓ بايطٝاس١ .
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        ــ١ في المٓــاطل إ تحكٝــل اضــلذاتٝذٝات ايٓذــاح في تٓؿٝــر ْٗــر اداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَ

َبـاد٨ َعٝٓـ١ ٚخاصـ١ :ادَـاز اتدـٛد٠      ايب١ٝ٦ٝ َجٌ غسّ ايػـٝذ ٜتٛقــ عًـ٢ اسـلذاّ     

ــ١ ٚالمجتُــع المحًــ٢          ــ١ ٚاداز٠ تــأثلرات ايب٦ٝ عًــ٢ جمٝــع المجــا٫ت بمــا في ذيــو ايب٦ٝ

ــين         ــصاّ بـ ــإٚ ٚا٫يتـ ــ١ ,ٚايتعـ ــط١ المحًٝـ ــٔ ا٭ْػـ ــا َـ ــٝاس١ ٚغلرٖـ ــين ايطـ ــط بـ ٚايلذابـ

ايػــسنا٤ يٛضــع ز٩ٜــ١ طًٜٛــ١ ا٫دــٌ ٚاخــلرا ٚيــٝظ آخــس ٖــٛ تحكٝــل تػرٜــ١ َستــد٠    

 َطتُس٠

 ايدزاضــ١ عًــ٢ أُٖٝــ١ ايتُٜٛــٌ يتٓؿٝــر َػــسٚع اداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَــ١ ٚعًــ٢     أنــدت

ضــسٚز٠ ٚضــع اضــلذاتٝذ١ٝ خاصــ١ بايتُٜٛــٌ تطــُٔ اضــتُساز١ٜ المػــسٚع بمطــاعد٠         

 اتدٗات اتذه١َٝٛ المع١ٝٓ بايطٝاس١ .

      أٚضشت ايدزاض١ إ تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٜتطًب ٚضـع ضـٝٓازٜٛ ٜكـّٛ عًـ٢

ْــب اتدــٛد٠ في المكصــد ايطــٝاسٞ ٜٚطــُٔ ايتٓــاؾظ عًــ٢ المــد٣         ٖٝهًــ١ جمٝــع دٛا  

 ايطٌٜٛ.

  ٞ ٞ  إداز٠ المكصـد  ْٗـر  خًصت ٖرٙ ايدزاض١ إٔ اداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٖـ  ايـتي  ايطـٝاس

 المحًـ٢  ا٫قتصـاد  تحطـين  إلى ٚتٗـدف , ايطا٥ح لإزضا٤ المطتُس٠ ايع١ًُٝ ع٢ً تسنص

 المح٢ً. المجتُع سٝاٙ دٛد٠, ٚايب١٦ٝ,

 ١ إٔ أٖــِ أٖــداف اداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَـ١ ٖــٞ اغــساى المجتُــع المحًــ٢ في  بٝٓـت ايدزاض ــ

ــد ٚ ــ١ يًطـــٝاس١      اداز٠ المكصـ ــ١ ٚايب٦ٝٝـ ــاز ا٫قتصـــاد١ٜ ٚا٫دتُاعٝـ ــ١ ٚإداز٠ اٯثـ َساقبـ

 ٚايكدز٠ ع٢ً ايتهٝـ َعٗا.

       ــ١ ٜعتُــد عًــ٢ ــدأ أضاضــين في   05أٚضــشت ايدزاضــ١ إٔ ْٗــر اداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَ َب

  ُ ــٓٗر ٖٚ ــص-ا)ايتهاَــٌتطبٝــل ٖــرا اي ــ١ ايطــٛم  -ا٫ضــتدا١َ -ايتُٝٝ  -ٚاقعٝ

 -ا٫ْتبـــــــاٙ الى ايتؿاصـــــــٌٝ-ايػـــــــُٛي١ٝ -ا٭صـــــــاي١ -تٛدٝـــــــ٘ المطـــــــتًٗو

 -ايلذابـــط -ايسقابـــ١ -ا٫يتـــصاّ–ايٛقـــت  -ايػـــسان١ ٚايكٝـــاد٠ -ايعك٬ْٝـــ١

ا٫تصــاٍ ايــدقٝل( ٚعٓــد تهاَــٌ نــٌ ٖــرٙ المبــاد٨ َــع بعطــٗا ضــٛف ٜتشكــل أقصــ٢   

 دزد١ اضتدا١َ يًُكصد. 
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 اد ايطًــب المطــتُس عًــ٢ المٓــاطل ايب٦ٝٝــ١ َجــٌ غــسّ ايػــٝذ ٚيهــٔ َــاشاٍ ايتػــٝلر     ٜــصد

طؿٝـــ في ايطًــب المــٛلزٞ ممــا ٜتطــبب في نــجلر َــٔ ايتشــدٜات ايــتي تٛادــ٘ اداز٠    

 المكصد ايب٦ٝٞ.

           ٛإ ايعاٌَ ا٭ضاضـٞ يتعصٜـص ايكـدز٠ ايتٓاؾطـ١ٝ يًطـٝاس١ ايب٦ٝٝـ١ في غـسّ ايػـٝذ ٖـ

١ٝ ايطٝاس١ المطتدا١َ ٚتكـدِٜ دـٛد٠ َٓـتر ٚخدَـ١     تًبٝ٘ استٝادات ايطا٥شين ٚتُٓ

ــ٢ ذيــو ؾــإ تســٛز اضــلذاتٝذ١ٝ          ــا٤ا عً ــات ايطــا٥شين ٚتٛقعــاتِٗ ٚبٓ تؿــٞ بمتطًب

تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٖٛ ؾِٗ استٝادات ايطا٥شين

     إ اداز٠ اتدــٛد٠ المتهاًَـــ١ يٝطـــت َبــادز٠ لمـــس٠ ٚاســـد٠ ؾكـــط ٚيهــٔ ٖـــ٢ ْٗـــر يًُـــد٣

ٜتطًب ا٫يتصاّ بايتكِٝٝ ٚايسصد المطتُس يًذٛد٠ايطٌٜٛ ,ا٫َس اير٣ 

ايتٛصٝات:ثانيا:

     ايعُــٌ عــٔ نجــب َــع َٓعُــ١ ضــٝاس١ المكصــدDMO المجًــظ ( ٚالمػــازن١ َــع

ــادزات َػـــلذن١       ــٌ َبـ ــ١ ٚعُـ ــٝاس١ ٚالمحاؾعـ ــسنات ايطـ ــٝذ, ٚغـ ــسّ ايػـ ــ٢ بػـ المحًـ

 يتشطين اتدٛد٠

       تدٛد٠ بمــا في ذيــو  المػــازن١ في تشططــات تكٝــِٝ َعــاٜلر اتدــٛد٠ ذات ايصــ١ً بــا

 المدططات ايٛط١ٝٓ أٚ الإق١ًُٝٝ المٓاضب١ المتعًك١ بايطٝاس١.

 .ايٓعس باضتُساز في طسم تحطين دٛد٠ المساؾل ٚاتردَات 

       ٙا٫ٖتُـــاّ بتؿعٝـــٌ دٚز ا٫داز٠ ايب٦ٝٝــــ١ ؾـــ٢ ايؿٓــــادم عـــٔ طسٜــــل ايسقابـــ١ المطــــتُس

 ب٢٦ٝ.ٚالمٓتع١ُ َٔ قبٌ َط٦ٛلى ا٫داز٠ ايب١ٝ٦ٝ يًشد َٔ ايتدٖٛز اي

        ُِٝــا في ايتصــــ ــا نــــإ ممهٓــ ــاص بالمكصــــد سٝجُــ ــاع ايطــــابع اترــ ــسٚز٠ اْعهــ ضــ

 ٚاضتدداّ المٓتذات المح١ًٝ َٚػازن١ المجتُع المح٢ً في إداز٠ المكصد.

      اسلذاّ ايب١٦ٝ ٚاتذؿاظ عًٝٗا ٚايطعٞ يًشد َٔ ايٓؿاٜـات ٚاضـتدداّ ايطاقـ١ ايػـلر

 َتذدد٠.



 

 

  تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ المتها١ًَ ٚأثسٙ ع٢ً اتذسن١ ايطٝاس١ٝ ايٛاؾد٠ إلى َٓطك١ غسّ ايػٝذ
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 لمٓػآت ايطٝاس١ٝ ٚايؿٓدقٝـ١ لمـا يـ٘ َـٔ     ضسٚز٠ تب٢ٓ َؿّٗٛ المُازضات ايب١ٝ٦ٝ داخٌ ا

دٚز ؾعاٍ ق٢ اتذؿاظ ع٢ً المٛازد ايطبٝع١ٝ ٚتحطين ايصٛز٠ ايرٖٓٝـ١ يًُٓػـأ٠ يـد٣    

 ايع٤٬ُ.

       ضــُإ إٔ جمٝــع المــٛظؿين في المٓػــآت ايطــٝاس١ٝ يحصــًٕٛ عًــ٢ ايتــدزٜب المٓاضــب

 يًُػازن١ في تكدِٜ دٛد٠ المكصد.

 ٝ١ٝ٦ يًشؿاظ ع٢ً ايب١٦ٝ.تػذٝع ايطٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ ٚإقا١َ ؾٓادم ب 

  َٔ ٚضع خط١ لمػازن١ ايؿٓادم ايطٝاس١ٝ َع المجتُع المح٢ً ٚتخصٝص دص٤

 أزباسٗا يًُذتُع المح٢ً َٚػسٚعات حما١ٜ ايب١٦ٝ.

  ٛٚضع خط١ َتٛاش١ْ ٫ضتدداّ ايطا٥شين يًُٛازد المتٓٛع١ في غسّ ايػٝذ ع٢ً تض

يتايٞ ضٗٛي١ تطبٝل ٜطُٔ ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ المطتدا١َ ؾ٢ ٖرٙ المٓطك١ ٚبا

 اتدٛد٠ المتها١ًَ.

  ضسٚز٠ تهٜٛٔ ؾسٜل عٌُ ًَتصّ َٔ المجتُع المح٢ً يًُػازن١ ؾ٢ تحطين اتدٛد٠

 ٜٚهٕٛ ٖرا ا٫يتصاّ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ
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 المٓصٛز٠داَع١  – ايطٝاس١ ٚايؿٓادمن١ًٝ  ايدنتٛزاٙبدزد١  ١باسج 
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 داَع١ المٓصٛز٠  –المدزع بكطِ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم  
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4
 داَع١ سًٛإ  –ايطٝاس١ٝ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم  ا٭ضتاذ بكطِ ايدزاضات 
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