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 الملخص
ٓٗذ١ٝ ايي تعتبر طت١ طٝذُا ٖٞ طشٜك١ إسصا١ٝ٥ ػا١ًَ ، تظتٓذ إلى الم

تتطُٔ ع١ًُٝ ، ٚ  تٗذف إلى عذّ تحكٝل أٟ ػ٤ٞ أقٌ َٔ ايهُاٍ في نٌ ع١ًُٝ َٚٓتر

تطبٝل طت١ طٝذُا اطتدذاّ َٓتعِ ٚدقٝل لمجُٛع١ َٔ الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ 

َٚع تطبٝكٗا في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ  يتٛضٝح َصادس ايٓفكات ٚايتهايٝف المٗذس٠ ،

كًٌٝ ايتهايٝف ٚبايتايٞ تحكٝل أفطٌ ْتٝذ١ يلإداس٠، فإْٗا تؤد٣ إلى صٜاد٠ ايشع١ٝ ٚت

ٌٍ َٔ ايعاًَين ٚايعُلا٤ .  نُا تًعب دٚس ٖاّ في ايٛصٍٛ إلى سضا ن

 

Abstract 
Six Sigma is a comprehensive statistical method, based on 

a methodology that aims to achieve nothing less than perfection 

in each process and product. The Six Sigma application involves 

a systematic and accurate use of a set of statistical methods to 

illustrate the sources of expenditure and waste, It leads to 

increased profitability, reduced costs, better management results 

and an important role in reaching the satisfaction of both 

employees and customers. 

 مشكلت الذراست : 
تتُجٌ َؼه١ً ايذساط١ في عذّ إيمإ بعض إداسات ايؼشنات بأ١ُٖٝ اتدٛد٠ في تحكٝل 

ايٓذاح ، ٚ إعتباسٖا َطٝع١ يًٛقت ٚاتدٗذ ٚالماٍ ،ٚ إْؼػالها بالمٓافظات ايذاخ١ًٝ ، 

ٚالإنتفا٤ بما يذٜٗا َٔ ْعِ إداس١ٜ ٚبشاَر طٝاس١ٝ ، ٚعذّ ايشغب١ في ايتطٜٛش إداسٜاً أٚ 

 . خذَٝاً ، أٚ إدخاٍ ْعِ دذٜذ٠ يًذٛد٠ َجٌ طت١ طٝذُا
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 أهميت الذراست : 
تتُجٌ أ١ُٖٝ ايذساط١ في  ايتعشف بؼهٌ ٚاضح ع٢ً طت١ طٝذُا ، َٚعشف١ دٚسٖا المباػش 

ٚغر المباػش ع٢ً ايعٌُ ايظٝاسٞ ، َٚذ٣ تأثرٖا ع٢ً ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ 

 المٓصٛس٠ . 

 أهذاف الذراست : 
 ايذساط١ إلى تحكٝل الآتٞ: تٗذف 

 طت١ طٝذُا . َفّٗٛ  . ايتعشف ع0٢ً

 دٚس ٚتأثر طت١ طٝذُا في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ . تحًٌٝ . 8

 تعٝل تطبٝل طت١ طٝذُا . أِٖ المعٛقات ايي دساط١. 3

تكذِٜ بعض المكترسات ايي تظاِٖ في علاز المعٛقات ايي تٛاد٘ تطبٝكات ايظت . 4

. اس١طٝذُا في ػشنات ايظٝ

 : فرض الذراست

 : تطبٝل بشْاَر طت١ طٝذُا ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ نفا٠٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ 

 إتطفاض تهًف١ الإْتاز ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ ايشع١ٝ . -

 الإٖتُاّ ظٛد٠ اترذ١َ ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ سضا ايعٌُٝ ٚ صٜاد٠ ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ .  -

 منهجيت الذراست : 
ًٝين الآتٝينتعتُذ َٓٗذ١ٝ ايذساط١ ع٢ً المذخ

تٓاٚيت٘ ايهتب ٚالمشادع ٚالأعاخ  ايذساط١ ايٓعش١ٜ : ٜتِ َٔ خلاٍ َاالمذخٌ الأٍٚ

ٖزا المٛضٛع بالإضاف١  ٓاٚيت ت ٓؼٛس٠ ، اييالمغر  ايع١ًُٝ ايظابك١ ٚايشطا٥ٌ المٓؼٛس٠ ٚ

 الأدٗض٠ ايشسم١ٝ ٚايػر سسم١ٝ .  اتٛفشٖ إلى ايذٚسٜات ٚالإسصا٤ات ايي

ٚايي تعتُذ ع٢ً تٛصٜع اطتُاسات الاطتكصا٤ ع٢ً ايذساط١ المٝذا١ْٝ : يجاْٞالمذخٌ ا

 ػشن١ طٝاس١ٝ في المٓصٛس٠ ، إلى داْب إطتُاس٠ َٛد١ٗ يًعُلا٤. 33ايعاًَين ع٢ً عذد 
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الذراست النظريتأولا 
تعشٜف طت١ طٝذُا 

 . الأعُاٍ ايتذاس١ْٜعاّ ػاٌَ َٚشٕ يتشكٝل أقص٢ قذس َٔ ايٓذاح ٚ الإطتذا١َ في

سٝح تكٛد طت١ طٝذُا بؼهٌ فشٜذ يًٛقٛف ع٢ً إستٝادات ايعُلا٤، ٚالإطتدذاّ 

المٓطبط يًشكا٥ل ٚايبٝاْات ٚايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ، ٚالإٖتُاّ ايذؤٚب لإداس٠ ٚتحظين 

.  4ٚإعاد٠ إختراع الأعُاٍ ٚ ايعًُٝات   

ايؼا١ًَ ٚاتدٛد٠ طٝذُا طت١ بين ايعلاق١ 

ٚايي تظتدذّ  Six Sigmaٛس إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ َا ٜطًل عًٝ٘  ْتر عٔ تط

، سٝح ٜعذ ٖزا المذخٌ إَتذاداً لمذخٌ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ  5يتكًٌٝ إستُالات الأخطا٤

،  ففٞ ايٛقت ايز٣ بذأت فٝ٘ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ  في ايترادع ، إْتعؽ َا ٜظ٢ُ طت١ 

لمعٝاسٟ الإسصا٥ٞ ، ٖٚٛ َٓٗر نُٞ صاسّ طٝذُا  ْظب١  إلى َفّٗٛ الإتضشاف ا

. سٝح 6يتشظين اتدٛد٠ في ايعًُٝات لإْتاز خذَات خاي١ٝ َٔ ايعٝٛب ٚعاي١ٝ اتدٛد٠ 

َع إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ في : ايترنٝض ع٢ً ايعٌُٝ ٚإستٝادات٘  Six Sigmaتجتُع 

داس٠ ٚايكٝاد٠ المظتُش َٔ الإ، ْعش٠ ع١ًُٝ يًعٌُ ، ٚايتطٜٛش المظتُش يًذٛد٠ ، ٚ ايذعِ

ايعًٝا ، ٚايتطٜٛش المظتُش تدُٝع ايعٛاٌَ ٚايعًُٝات في المٓع١ُ ، ٚ إتخار ايكشاسات 

، ٜٚتؼابٗإ َعا في تب٢ٓ ْفع ايفًظف١ ، ايت٢ تؤنذ 7المب١ٝٓ ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 

أ١ُٖٝ دعِ الإداس٠ ايعًٝا ٚايكٝاد٠ ، ٚايتشظين المظتُش يًذٛد٠

ذُا في ػشنات ايظٝاس١أ١ُٖٝ تطبٝل طت١ طٝ 

ٜعتبر ايبعض طت١ طٝذُا ايؼفش٠ ايٛساث١ٝ يكٝاد٠ المظتكبٌ ، سٝح تمجٌ دٚس ٖاّ في 

8: ٢تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ نْٛٗا َٓؼآت خذ١َٝ ،  تتُجٌ في الآت

:  ٜكصذ بايفاع١ًٝ تحكٝل  -أ 

لاٍ عًُٝات ايتدطٝط ايظٝاسٞ، ٚدعِ ايبراَر المش٠ الأٚلى َٔ خ َٔالأعُاٍ 

ايظٝاس١ٝ ٚضُإ تصاسٗا، ٚنزيو ايظعٞ تضٛ تحكٝل ايتطٛس في ايظٝاس١ 

تتٓافع فٝٗا  ٢اتراسد١ٝ; لاطُٝا ايظٝاس١ ايذ١ٜٝٓ َٔ سر ٚعُش٠ ، ٚايت
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ػشنات ايظٝاس١ بتكذِٜ أفطٌ اترذَات المطًٛب١ يًشذاز ٚالمعتُشٜٔ 

 المصشٜين. 

: لابذ َٔ ضُإ  -ب 

تطبٝل أطًٛب طت١ طٝذُا َٔ خلاٍ تحذٜح َفّٗٛ ايعًُٝات ايظٝاس١ٝ ، 

ٜٚتِ ريو بفتح آفام دذٜذ٠ يتطٜٛش الأْؼط١ ايظٝاس١ٝ، لاطُٝا في ايظٝاس١ 

، أٚ دعِ  المضٜر ايظٝاسٞ بتطٜٛش طٝاس١ المؤتمشات، َصشايذاخ١ًٝ داخٌ 

١ٝ٦، ٚنمط طٝاس١ الاطتذُاّ ٚايعلاز، ٚعًٝ٘ فٗٓاى َطًب َِٗ ٚايظٝاس١ ايبٝ

ٜتُجٌ في تجذٜذ ٚتطٜٛش ايعًُٝات ايظٝاس١ٝ ٚتٓعِٝ الاطتفاد٠ ع٢ً ٖاَؽ 

 ٖزٙ ايبراَر. 

:  ٜتِ تطٜٛش الاطتراتجٝات  المتعًك١ بشضا٤  -ز 

عِ الأْؼط١ ايعُلا٤ َٔ خلاٍ ت١٦ٝٗ اتدٛ المٓاطب يًترٜٚح ٚالاطتذُاّ، ٚد

ايته١ًُٝٝ ، عٝح  ٜؤدٟ ريو  ايتطٜٛش َٔ خلاٍ اطتدذاّ أطًٛب طت١ 

طٝذُا إلى دعِ المٝضات ايتٓافظ١ٝ ، ٚسفع الإْتاد١ٝ اترذ١َٝ، ٚتحكٝل 

 المظتٜٛات ايعاي١ٝ َٔ اتدٛد٠. 

: تتشكل َٔ خلاٍ اطتدذاّ أطًٛب طت١  

ٛد٠ ، ٚتضٜذ َٔ َذ٠ الاستفاظ بايعٌُٝ ٚدعِ طٝذُا َظتٜٛات عاي١ٝ َٔ اتد

ٚلا٥٘ يؼشن١ ايظٝاس١،  لاطُٝا في ايُٓارز ايظٝاس١ٝ المتهشس٠ َجٌ اتذر 

. ٚايعُش٠، ٚايظٝاس١ ايذاخ١ًٝ، ٚايظٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ

الذراست الميذانيتثانيا
تزتُع ايذساط١ 

ٛس٠ ٚايبايؼ عذدٖا ٜتُجٌ تزتُع ايذساط١ ناف١ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بمذ١ٜٓ المٓص

عٔ طشٜل اتذصش ايؼاٌَ ( ػشن١ طٝاس33١ٝ)
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ع١ٓٝ ايذساط١ 

َٔ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بمذ١ٜٓ  ايعؼٛا١ٝ٥ قاَت ايباسج١ باختٝاس ايع١ٓٝ بايطشٜك١

ممجًين لأقظاّ  ( َٔ المذٜش41ٜٔ( َكظ١ُ نايتايٞ: )808المٓصٛس٠ ٚايبايؼ عذدِٖ )

 ( ٜٛضح ريو0( َٔ ايعُلا٤، ٚايؼهٌ سقِ )51ين، )( َٔ ايعا088ًَ، )ػشنات ايظٝاس١ 

 ( 0ػهٌ سقِ ) 

 9تٛصٝف ع١ٓٝ ايذساط١

ٚضع ايٓعش١ٜ ايفشض١ٝ يًذساط١ ايتطبٝك١ٝ 

ٖٓاى تأثر رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ يتطبٝل بشْاَر طت١ طٝذُا ع٢ً تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات 

 ايظٝاس١ٝ  في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠.

 ذ١َ :الأطايٝب الإسصا١ٝ٥ المظتد -4

تم إطتدذاّ ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ايٛصفٞ يًُتػرات المظتك١ً ٚايتابع١ يفشض 

ايذساط١، َٔ سٝح إطتدشاز الأ١ُٖٝ ايٓظب١ٝ يترتٝب ايعٛاٌَ، ٚتطُٓت خط١ 

 المعاتدات الإسصا١ٝ٥ َا ًٜٞ:

 Averageالمتٛطط اتذظابٞ           -0

 Standard Deviationالإتضشاف المعٝاسٟ         -8

  Pearson coefficientاط برطٕٛ     َعاٌَ إستب -3

  Alfa Cronbachَعاٌَ ايفا نشْٚباخ         -4
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 Percentage ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ يًتهشاسات   -5

 Variation Coefficientَعاٌَ الإختلاف            -6

ق٠ٛ الاتجاٙ يذسدات المبشٛثين : ٜٚهٕٛ ٖٓاى إتجاٙ تضٛ المٛافك١  -7

ٕ ٖٓاى إتجاٙ يعذّ المٛافك١ عٓذَا تهٕٛ عٓذَا تهٕٛ ق٠ٛ الإتجاٙ َٛدب١، ٜٚهٛ

 ق٠ٛ الإتجاٙ طايب١.

  Likert Scaleَكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ      -8

ٜظتعٌُ في ٜٚعذ َٔ َكاٜٝع الإتجاٙ ايعاّ يظًٛنٝات المبشٛثين ٚ    

ٜٚعتُذ المكٝاغ ع٢ً سدٚد تذٍ ع٢ً دسد١سٍٛ ظاٖش٠ َع١ٓٝ،  طتبٝاْاتالإ

 ،ايشباعٞ ايجلاثٞ،تشتًف١  أػهاٍ، ٚي٘ عتراض ع٢ً صٝػ١ َاالإ المٛافك١ أٚ

 ٞعٔ طشٜل المتٛطط اتذظاب الإداب١تجاٖات إتحذٜذ  ٜٚتِ ،اترُاطٞ

 تحًٌٝ إطتُاس٠ الإطتكصا٤ :  -5

الإسصا٤ الاطتذلايٞ اتراص١ باطتبٝإ المذٜشٜٔ  لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش 

 :  أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠

 (0دذٍٚ )

 تبٝإ المذٜشٜٔ  لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُااط

 في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠

غير  لذاٜد َٛافل عبارات استبٝإ المدٜزٜٔ م
 َٛافل

المجُٛع 
 ايتكدٜزٟ

ايٓشب١ 
 ايترتٝب الم١ٜٛ٦

ٜتِ الاٖتُاّ بٛضع دٚرات تدرٜبٝ٘ ٚفكاً  0
 2ّ %21.06 8226010 لاحتٝادات ايعاًَين

تظذع الإدار٠ ايعٌُ بزٚح ايتعإٚ نفزٜل  8
 0ّ %00202.71-323  َتهاٌَ

بايظزن١ تػذ١ٜ عهش١ٝ يًعاًَين عٔ ٜٛدد  3
 8 %00301.06-332 .. إلخ  أدا٥ِٗ في طهٌ )َهافآت، حٛافز

ٜتِ إطلاع ايعاًَين في ايظزن١ ع٢ً أٖداف  1
 1 %306301201 ايظزن١ بصٛر٠ ٚاضح١

ن١ ايعاًَين ع٢ً الابتهار تظذع ايظز 7
 3 %337800008.71 ٚالإبداع . 

 0ّ %00202.71-323ٜتِ الاٖتُاّ بمعزف١ المعٛقات ايتي تٛاد٘  6



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا

 الانحزاف المتٛسط عبارات استبٝإ المدٜزٜٔ ّ
 المعٝارٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف

 ق٠ٛ
 الاتجاٙ

 %32.87 80.28 1.271 8.78 ٜتِ الاٖتُاّ بٛضع دٚرات تدرٜبٝ٘ ٚفكاً لاحتٝادات ايعاًَين 0
 %11.30 0.00 1.866 8.08  ٌتظذع الإدار٠ ايعٌُ بزٚح ايتعإٚ نفزٜل َتهاَ 8
ٜٛدد بايظزن١ تػذ١ٜ عهش١ٝ يًعاًَين عٔ أدا٥ِٗ في طهٌ  3

 %18.21 03.68 1.321 8.28 "َهافآت، حٛافز .. إلخ 

 ايعاًَين ٚايعٌُ ع٢ً حًٗا . 
يحزص المدٜز دا٥ُا ع٢ً تٛافز ايبعد  2

الادتُاعٞ بٝٓ٘ ٚبين ايعاًَين بالإضاف١ إلى 
 إضفا٤ دٛ عا٥ًٞ ع٢ً المهإ . 

320000202.71% 0ّ 

 6ّ %802101722.71 ٜتِ ٚضع خطط يتحشين ايعٌُ باستُزار .  2
َزاعا٠ َز١ْٚ الخطط المٛضٛع١ ٚإَها١ْٝ  0

 6ّ %8200801722.71 تصحٝحٗا . 
ٜتِ َزادع١ تصُِٝ الخدَات الجدٜد٠   01

 7ّ %307101220.06 قبٌ تكديمٗا يًعُلا٤.
ف١ عٓد تصُِٝ الخدَات ٜتِ َزاعا٠ ايتهً 00

 7ّ %800801220.06 الجدٜد٠ . 
ٜتِ تصُِٝ الخدَات الجدٜد٠ بظهٌ  08

 7ّ %312301220.06 ٜتٓاسب َع إَهاْٝات تطبٝكٗا .
ٜتِ تصُِٝ الخدَات داخٌ ايظزن١ بظهٌ  03

 7ّ %20.06 012 1 7 30 يمٓع حدٚخ الأخطا٤ . 
 ٜتِ أدا٤ الخدَات داخٌ ايظزن١ ٚفكا 01

 7ّ %20.06 012 8 0 80 يًذدٍٚ ايزَني المعد لها
ٜتِ إخبار ايعاًَين بايظزن١ بايتعًُٝات  07

 01 %20.06 07 00 3 86 الخاص١ بأْظط١ الجٛد٠ ايت٢ سٝكَٕٛٛ بٗا 
ٜتِ إستدداّ بزاَر تدرٜب لرتًف١ بظهٌ  06

ٜهشب ايعاًَين المظترنين َٗارات َٚعارف 
 تشاعدِٖ في أدا٤ ٚظٝفتِٗ.

86 0 7 010 21.06% 2ّ 

تكدّ ايظزن١ فزصا ناف١ٝ يتدرٜب جمٝع  02
 2ّ %21.06 010 6 2 82 ايعاًَين ٚتجكٝفِٗ في لداٍ عًُِٗ.

 2ّ %21.06 010 3 03 81 ٜتِ عٌُ َتابع١ دٚر١ٜ لمزدٚد ايدٚرات . 02
ٜتِ تكِٝٝ الخد١َ ٚفكاُ يًتػذ١ٜ ايعهش١ٝ  00

 7ّ %20.06 012 1 7 30 َٔ ايعُلا٤.
تدرٜب المٛردٜٔ ع٢ً أسايٝب تحشين  ٜتِ 81

 0 %21 06 00 8 82 الجٛد٠ . 
تكّٛ إدار٠ ايظزن١ دا٥ُا بكٝاض إتجاٖات  80

 7ّ %20.06 012 3 2 31 ايعٌُٝ نحٛ َا تكدَ٘ ي٘ َٔ خدَات .  
تزنز الإدار٠ ع٢ً إقا١َ علاقات ط١ًٜٛ  88

 2 %21.23 02 2 2 87 المد٣ َع المٛردٜٔ

 تبٝإايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاس

 21 032 672 ى
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2% 
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 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

ٜتِ إطلاع ايعاًَين في ايظزن١ ع٢ً أٖداف ايظزن١ بصٛر٠  1
 %11.01 88.71 1.612 8.21 ٚاضح١

 %18.11 00.00 1.731 8.22 ع . تظذع ايظزن١ ايعاًَين ع٢ً الابتهار ٚالإبدا 7
ٜتِ الاٖتُاّ بمعزف١ المعٛقات ايتي تٛاد٘ ايعاًَين ٚايعٌُ  6

 %11.30 0.00 1.866 8.08 ع٢ً حًٗا . 
يحزص المدٜز دا٥ُا ع٢ً تٛافز ايبعد الادتُاعٞ بٝٓ٘ ٚبين  2

 %11.30 00.06 1.310 8.08 ايعاًَين بالإضاف١ إلى إضفا٤ دٛ عا٥ًٞ ع٢ً المهإ . 
 %30.22 87.18 1.662 8.68 ٜتِ ٚضع خطط يتحشين ايعٌُ باستُزار .  2
 %30.22 88.31 1.727 8.68 َزاعا٠ َز١ْٚ الخطط المٛضٛع١ ٚإَها١ْٝ تصحٝحٗا .  0
ٜتِ َزادع١ تصُِٝ الخدَات الجدٜد٠  قبٌ تكديمٗا  01

 %11.73 81.70 1.677 8.62 يًعُلا٤.
 %11.73 80.30 1.728 8.62 دَات الجدٜد٠ . ٜتِ َزاعا٠ ايتهًف١ عٓد تصُِٝ الخ 00
ٜتِ تصُِٝ الخدَات الجدٜد٠ بظهٌ ٜتٓاسب َع إَهاْٝات  08

 %11.73 83.10 1.607 8.62 تطبٝكٗا .
ٜتِ تصُِٝ الخدَات داخٌ ايظزن١ بظهٌ يمٓع حدٚخ  03

 %11.73 81.70 1.677 8.62 الأخطا٤ 
 %11.73 80.30 1.728 8.62 ايزَني المعد لهاٜتِ أدا٤ الخدَات داخٌ ايظزن١ ٚفكا يًذدٍٚ  01
ٜتِ إخبار ايعاًَين بايظزن١ بايتعًُٝات الخاص١ بأْظط١  07

 %37.02 32.26 1.206 8.32 الجٛد٠ ايت٢ سٝكَٕٛٛ بٗا 
ٜتِ إستدداّ بزاَر تدرٜب لرتًف١ بظهٌ ٜهشب ايعاًَين  06

 %32.87 82.31 1.207 8.78 المظترنين َٗارات َٚعارف تشاعدِٖ في أدا٤ ٚظٝفتِٗ.
تكدّ ايظزن١ فزصا ناف١ٝ يتدرٜب جمٝع ايعاًَين ٚتجكٝفِٗ  02

 %32.87 80.28 1.271 8.78 في لداٍ عًُِٗ.
 %32.87 87.31 1.611 8.78 ٜتِ عٌُ َتابع١ دٚر١ٜ لمزدٚد ايدٚرات . 02
 %11.73 81.70 1.677 8.62 ٜتِ تكِٝٝ الخد١َ ٚفكاُ يًتػذ١ٜ ايعهش١ٝ َٔ ايعُلا٤. 00
 %36.36 32.71 1.011 8.11 ٜتِ تدرٜب المٛردٜٔ ع٢ً أسايٝب تحشين الجٛد٠ .  81
تكّٛ إدار٠ ايظزن١ دا٥ُا بكٝاض إتجاٖات ايعٌُٝ نحٛ َا  80

 %11.73 83.10 1.607 8.62 تكدَ٘ ي٘ َٔ خدَات .  
 %36.21 33.78 1.208 8.18 تزنز الإدار٠ ع٢ً إقا١َ علاقات ط١ًٜٛ المد٣ َع المٛردٜٔ 88

 %11.02 83.78 1.608 8.67 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاستبٝإ
( إٔ عباسات إطتبٝإ المذٜشٜٔ لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش  0ٜتطح َٔ دذٍٚ سقِ ) 

أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠ َٔ ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايبشح ٖٞ تعشص 

يعاًَين بالإضاف١ إلى إضفا٤ دٛ المذٜش دا٥ُا ع٢ً تٛافش ايبعذ الادتُاعٞ بٝٓ٘ ٚبين ا

عا٥ًٞ ع٢ً المهإ، ٚنزيو تؼذع الإداس٠ ايعٌُ بشٚح ايتعإٚ نفشٜل َتهاٌَ، ٚأٜطا 

تٛاد٘ ايعاًَين ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا، سٝح إستًت ٖزٙ  ٢ٜتِ الاٖتُاّ بمعشف١ المعٛقات ايت

ٝاسٟ ( ٚإتضشاف َع8.98%( َٚتٛطط )97.51ايعباسات المشنض الأٍٚ بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ 1.866( )1.866( )1.349ع٢ً ايتٛايٞ )



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ اتجاٙ َٛدب١ بًػت 9.00()9.00()00.96)

%(، ٖٚزا َا ٜتفل َع الإتجاٖات اتذذٜج١ لإداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ سٝجترنض 44.30)

، ٚتٛافش ايبعذ 01ع٢ً إػباع سادات ايضبٕٛالمٓع١ُ َٔ خلاٍ ايعٌُ ايفشدٟ ٚاتدُاعٞ

الإدتُاع٢ داخٌ ايؼشن١ ٜضٜذ َٔ ايؼعٛس بالأَإ ٚالإطتكشاس، ٜٚعط٢ سغب١ يًعاًَين 

ُِٗ ٚإستٛا٤ .   في  َٓح ايترنٝض ٚاتدٗذ ايهاٌَ تكذٜشاً لماٜتًكْٛ٘ َٔ تف

ض .. ًٜٝٗا ٜٛدذ بايؼشن١ تػز١ٜ عهظ١ٝ يًعاًَين عٔ أدا٥ِٗ في ػهٌ "َهافآت، سٛاف 

( َٚعاٌَ إختلاف 1.384( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.88%( َٚتٛطط )94.06إلخ" بٓظب١ )

%( ، ٚ ٜعذ 48.81( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )03.68)

ريو َٔ ايفٛا٥ذ الها١َ دذا يًذٛد٠ سٝح إٔ  إعطا٤ ايعاًَين اتذٛافض ْتٝذ١ يًذٗٛد 

بأعُالهِ ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ ايشضا ايٛظٝفٞ ٚايشغب١ في الإْتاز ٜبزيْٛٗا يًكٝاّ  ٢ايت

، مما ٜعط٢ يًعاًَين ايؼعٛس بالأَٔ ايٛظٝفٞ ،   00ٚالمٓافظ١ ع٢ً تحكٝل أفطٌ أدا٤ 

ٜعٌُ بٗا ، ٚإيماْ٘ بذٚسٙ ايفعاٍ في  ٢بمع٢ٓ ػعٛس ايعاٌَ بالإْتُا٤ إلى المؤطظ١ ايت

 .08ب٘ َٔ دٗٛد  تطٜٛشٖا ٚتحظٝٓٗا ، ٚتكذٜش المؤطظ١ لما ٜكّٛ

( 8.77%( َٚتٛطط )98.51ًٜٝٗا تؼذع ايؼشن١ ايعاًَين ع٢ً الإبتهاس ٚالإبذاع بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ 09.00( َٚعاٌَ إختلاف )1.531ٚإتضشاف َعٝاسٟ )

%( ، سٝح ٜٓبػٞ ايتأنٝذ ع٢ً المؼاسن١ ايفعاي١ 48.14بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

ُٝع ايعاًَين المؼاسنين َٔ ايكاعذ٠ إلى ايك١ُ بذٕٚ تفشق٘ نٌ سظب ٚالمٓصف١ تد

َٛقع٘، ٚبٓفع الأ١ُٖٝ ; مما طٝؤد٣ إلى إْذَادِٗ ايهاٌَ في ايعٌُ ، ٚبايتايٞ  ٜظُح

، ٜٚؼذع عًٞ الإبتهاس ٚ 03بإطتدذاّ نٌ قذساتِٗ ٚطاقاتِٗ ايها١َٓ لمصًش١ المؤطظ١ 

 عاًَين . الإبذاع ٚإنتؼاف ايطاقات ايها١َٓ داخٌ اي

ًٜٝٗا ٜتِ إطلاع ايعاًَين في ايؼشن١ ع٢ً أٖذاف ايؼشن١ بصٛس٠ ٚاضش١ بٓظب١ 

( ٜبين إٔ 88.51( َٚعاٌَ إختلاف )1.617( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.71%( َٚتٛطط )91)

%( ، سٝح تٗتِ ايكٝادات 41.91الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

لإطتراتٝذٝات داخٌ المٓع١ُ ٚت١٦ٝٗ المٓاخ يتشكٝل الأٖذاف بتٛسٝذ ايشؤ١ٜ ٚالأٖذاف ٚا



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

ٚبأقٌ تهًف١ ، ٚيطُإ إيتضاّ الإداس٠ ايعًٝا باتدٛد٠ ٚإقٓاع الآخشٜٔ بٗا ، لابذ إٔ ٜبذأ 

، يزيو فُٔ   04ايتطبٝل في ق١ُ الهشّ ايتٓعُٝٞ ، ثِ ٜٓشذس إلى المظتٜٛات ايذْٝا 

يزيو َٔ تأثر إتظابٞ في ايٓٗٛض  ايطشٚسٟ إطلاع ايعاًَين بأٖذاف ايؼشن١ لما

 بايؼشن١ ٚايفِٗ ايهاٌَ لما تكَٕٛٛ ب٘ ، ٚبايتايٞ تحكٝل أفطٌ ْتٝذ١ ممه١ٓ .  

ًٜٝٗا نٌ َٔ ٜتِ َشادع١ تصُِٝ اترذَات اتدذٜذ٠ قبٌ تكذيمٗا يًعُلا٤، 

ٚنزيو ٜتِ َشاعا٠ ايتهًف١ عٓذ تصُِٝ اترذَات اتدذٜذ٠، ٚأٜطا ٜتِ تصُِٝ 

بؼهٌ ٜتٓاطب َع إَهاْٝات تطبٝكٗا، ٚنزيو ٜتِ تصُِٝ  اترذَات اتدذٜذ٠

اترذَات داخٌ ايؼشن١ بؼهٌ يمٓع سذٚخ الأخطا٤ ٚنزيو ٜتِ أدا٤ اترذَات 

%( َٚتٛطط 89.06داخٌ ايؼشن١ ٚفكا يًذذٍٚ ايضَني المعذ لها بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( َٚعاٌَ 1.578()1.655()1.605( )1.578( )1.655( ٚإتضشاف َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )8.67)

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ 80.39( )84.50()83.10( )80.39( )84.50إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )

في الأدا٤ ٚاترذ١َ %( ، سٝح ٜٓتر ايتُٝض41.53داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

لإْتاد١ٝ عٔ طشٜل ايتطٜٛش ٚايتشظين المظتُشٜٔ يًُٓتر أٚ اترذ١َ ، ٚدعٌ ايهفا٠٤

ظٌ تخفٝض ايتهًف١ إلى أد٢ْ سذ ممهٔ يٝع عًٞ سظاب اتدٛد٠ بٌ َٔ  عاي١ٝ في

 .  05خلاٍ تشػٝذ الإْفام 

ًٜٝٗا نٌ َٔ ٜتِ ٚضع خطط يتشظين ايعٌُ باطتُشاس، ٚنزيو َشاعا٠ َش١ْٚ 

( 8.68%( َٚتٛطط )87.51اترطط المٛضٛع١ ٚإَها١ْٝ تصشٝشٗا بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( 85.48( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.585)( 1.667ٚإتضشاف َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

%( ، سٝح 39.77( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )88.31)

إٔ إٕ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ قا١ُ٥ ع٢ً َبذأ إٔ فشص ايتطٜٛش ٚايتشظين لا تٓت٢ٗ أبذا 

ٚسغبات المظتفٝذٜٔ َُٗا بًػت نفا٠٤ الأدا٤ ٚفاعًٝت٘ ، نُا إٔ َظت٣ٛ اتدٛد٠ 

ٚتٛقعاتِٗ يٝظت ثابت١ بٌ َتػر٠ ، يزيو تظب تكذِٜ اتدٛد٠ ٚايعٌُ ع٢ً تحظٝٓٗا 

، سٝح تظب إٔ ٜهٕٛ ايتشظين المظتُش ٖذفا دا٥ُا يًُؤطظ١ ٚيٝع  06بؼهٌ َظتُش

 يتشكٝل ٖذف َؤقت  .



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا

 نٌ َٔ ٜتِ الإٖتُاّ بٛضع دٚسات تذسٜبٝ٘ ٚفكاً لإستٝادات ايعاًَين، ٚنزيو اًٜٝٗ

ٜتِ إطتدذاّ بشاَر تذسٜب تشتًف١ بؼهٌ ٜهظب ايعاًَين المؼترنين َٗاسات َٚعاسف 

تظاعذِٖ في أدا٤ ٚظٝفتِٗ، ٚأٜطا تكذّ ايؼشن١ فشصاً ناف١ٝ يتذسٜب جمٝع 

ايعاًَين ٚتجكٝفِٗ في تزاٍ عًُِٗ، ٚنزيو ٜتِ عٌُ َتابع١ دٚس١ٜ لمشدٚد ايذٚسات  

( 1.751ٚإتضشاف َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )( 8.58%( َٚتٛطط )84.06بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( 88.34( )89.78( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.641( )1.751( )1.705)

%( ، 38.85( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )85.34()89.78)

شاد ايعٓصش ايبؼش٣، َٔ سٝح تذسٜب الأفسٝح ٜعتُذ تصاح إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ ع٢ً

ٜظاعذ ع٢ًايعاًَين ، ٚصٜاد٠ َٗاساتِٗ ٚقذساتِٗ ٚصٜاد٠ اتذٛافض المكذ١َ لهِ بؼهٌ

إتظاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ الملا٥ِ ٚالمٓاطب يًُؤطظ١ . ٚ ٜعذ ايتذسٜب عٓصشاً َُٗا في 

تطبٝل طت١ طٝذُا، ٚريو يتٛفر ايعٓاصش ايبؼش١ٜ المؤ١ًٖ ٚتذسٜبٗا باطتُشاس، بما 

 .07ظتٜٛاتتعظٔ َٔ المٗاسات ٚالم

ٚيكذ تكاسبت ايٓظب بين عباس٠ تشنض الإداس٠ ع٢ً إقا١َ علاقات ط١ًٜٛ المذ٣ َع  

( َٚعاٌَ إختلاف 1.808( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.48%( َٚتٛطط )81.33المٛسدٜٔ بٓظب١ )

عباس٠  ٚ%(، 36.74( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )33.58)

( ٚإتضشاف 8.41%( َٚتٛطط )81سدٜٔ ع٢ً أطايٝب تحظين اتدٛد٠ بٓظب١ )ٜتِ تذسٜب المٛ

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ 37.51( َٚعاٌَ إختلاف )1.911َعٝاسٟ )

%( ، سٝح ٜعذ َٔ المتطًبات ايش٥ٝظ١ٝ يتطبٝل اتدٛد٠ 36.36إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

سٜب المٛسدٜٔ ٚايعاًَين عًٝٗا َع إطتدذاّ ٚتطٜٛش أطايٝب ٚنمارز سٌ المؼهلات ٚتذ

ض٤ٛ َاتفشغ٘ ْتا٥ر تكِٝٝ الأدا٤ ، ٚاتذشص ع٢ً إقا١َ  اتذشص ع٢ً إعاد٠ ايتذسٜب في

 . 08علاقات ط١ًٜٛ َع المٛسدٜٔ تتظِ بالإستراّ ٚالمصذاق١ٝ 

ًٜٝٗا  ٜتِ إخباس ايعاًَين بايؼشن١ بايتعًُٝات اتراص١ بأْؼط١ اتدٛد٠ ايي 

( َٚعاٌَ 1.896( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.37%(، َٚتٛطط )79.06طٝكَٕٛٛ بٗا بٓظب١ )

%( 35.98( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )37.76إختلاف )



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

ايعٌُ اتدُاعٞ ، نُا، سٝح تؤنذ طت١ طٝذُا ع٢ً ضشٚس٠ َؼاسن١ نٌ فشد في

، ٚالإلماّ بالأْؼط١  09تؤنذ ع٢ً أ١ُٖٝ الإتصالات ايلاَشنض١ٜ ٚالإتصالات الأفك١ٝ

ايي تكّٛ بٗا ايؼشن١ ٚدٚس نٌ فشد في تحكٝكٗا

 (8دذٍٚ سقِ )

 اطتبٝإ ايعاًَين  لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُا

 ات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠في تطٜٛش أدا٤ ايؼشن

غير  لذاٜد َٛافل عبارات استبٝإ ايعاًَين ّ
 َٛافل

المجُٛع 
 ايتكدٜزٟ

ايٓشب١ 
 ايترتٝب الم١ٜٛ٦

تعٌُ ع٢ً َعدات ٚ أدٗز٠ حدٜج١ في ايظزن١  0
. 00810316 01.01% 8ّ 

 8ّ %0338331601.01 َهإ ايعٌُ َلا٥ِ َٔ حٝح ايت١ٜٛٗ ٚالإضا٠٤ . 8
ٛدد طفاف١ٝ ٚٚضٛح لأٖداف ايظزن١ بايٓشب١ ٜ 3

 01ّ %21003280022.26 يو .
 2 %0328238823.27 أدا٤ الإدار٠ َٓاسب يو . 1
ٜٛدد يو دٚر إيجابٞ في ايظزن١ في ٚضع  7

 01ّ %22073780022.26 الأٖداف ٚالخطط .

ٜٛدد َعاٜير ٚاضح١ بايٓشب١ يو يتكِٝٝ  6
 6ّ %08018838621.20 أدا٥و .

 6ّ %01028138621.20 ٜٛدد عداي١ في ايتكِٝٝ . 2
تتٛافز يدٜو الإَهاْٝات الماي١ٝ ايطزٚر١ٜ  2

 2 %22018630228.20 لإتماّ ايعٌُ َٔ ايظزن١.
 7ّ %0028833326.20 المكابٌ المادٟ َٓاسب بايٓشب١ يو ٚنافي . 0
لاتو ٜتِ الاٖتُاّ بالاستُاع إلى رغباتو َٚظه 01

. 02000031320.38% 3ّ 

ٜتِ ٚضع دٚرات تدرٜب١ٝ ٚفل احتٝاداتو  00
 0 %26083130820.87 ٚيٝص إدباراً .

 1 %07020633722.83 تظعز بالأَإ ٚالاستكزار يًعٌُ بايظزن١ . 08
ٜتِ َزاعا٠ المظانٌ الادتُاع١ٝ الخاص١ بو َٔ  03

 3ّ %31320.38 6 80 03 قبٌ الإدار٠
 7ّ %33326.20 02 02 01 ٜٛدد حٛافز َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ ع٢ً َشت٣ٛ الأدا٤ 01
 0 %37300.08 01 00 012 تتلا٤ّ َٛاعٝد ايعٌُ بايٓشب١ يو . 07
 08 %31120.06 32 1 26ٜٛدد ضػٛطات َٔ قبٌ الإدار٠ أثٓا٤ أدا٤  06



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا

 الانحزاف لمتٛسطا عبارات استبٝإ ايعاًَين ّ
 المعٝارٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف

 ق٠ٛ
 الاتجاٙ

 %11.07 80.07 1.703 8.21 تعٌُ ع٢ً َعدات ٚ أدٗز٠ حدٜج١ في ايظزن١ . 0
 %11.07 02.22 1.712 8.21 َهإ ايعٌُ َلا٥ِ َٔ حٝح ايت١ٜٛٗ ٚالإضا٠٤ .  8
 %37.30 32.16 1.202 8.33 ٜٛدد طفاف١ٝ ٚٚضٛح لأٖداف ايظزن١ بايٓشب١ يو .   3

 %32.00 38.21 1.288 8.70 أدا٤ الإدار٠ َٓاسب يو .  1
 %37.30 32.20 1.221 8.33 ٜٛدد يو دٚر إيجابٞ في ايظزن١ في ٚضع الأٖداف ٚالخطط .   7
 %32.72 31.30 1.228 8.71 ٜٛدد َعاٜير ٚاضح١ بايٓشب١ يو يتكِٝٝ أدا٥و .   6
 %32.72 80.71 1.270 8.71 ٜٛدد عداي١ في ايتكِٝٝ . 2
تتٛافز يدٜو الإَهاْٝات الماي١ٝ ايطزٚر١ٜ لإتماّ ايعٌُ َٔ  2

 %32.61 38.28 1.203 8.12 ايظزن١. 
 %30.10 80.12 1.266 8.61 المكابٌ المادٟ َٓاسب بايٓشب١ يو ٚنافي .  0
 %11.61 83.32 1.686 8.62 ٜتِ الاٖتُاّ بالاستُاع إلى رغباتو َٚظهلاتو .   01
 %36.03 31.28 1.212 8.13 ع دٚرات تدرٜب١ٝ ٚفل احتٝاداتو ٚيٝص إدباراً . ٜتِ ٚض 00
 %30.67 86.21 1.211 8.60 تظعز بالأَإ ٚالاستكزار يًعٌُ بايظزن١ . 08
 %11.61 81.01 1.761 8.62 ٜتِ َزاعا٠ المظانٌ الادتُاع١ٝ الخاص١ بو َٔ قبٌ الإدار٠  03
 %30.10 82.13 1.203 8.61 شت٣ٛ الأدا٤ ٜٛدد حٛافز َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ ع٢ً َ 01
 %10.22 80.80 1.727 8.27 تتلا٤ّ َٛاعٝد ايعٌُ بايٓشب١ يو . 07
 %37.02 32.16 1.003 8.32 ٜٛدد ضػٛطات َٔ قبٌ الإدار٠ أثٓا٤ أدا٤ ايعٌُ  06
 %37.26 32.16 1.222 8.36 ٜٛدد ادتُاعات دٚر١ٜ َعهِ َٔ قبٌ صاحب ايعٌُ .  02
 %36.60 36.08 1.221 8.18 قظ١ المظانٌ ايطار١٥ ع٢ً ايعٌُ بصف١ دٚر١ٜ . ٜتِ َٓا 02
 %36.01 32.67 1.202 8.32 ٜٛدد إطزاف َباطز َٔ قبٌ الإدار٠ أثٓا٤ ايعٌُ  00

 %32.37 31.82 1.272 8.73 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاستبٝإ
ٝذُا في تطٜٛش دٚس طت١ ط( إٔ عباسات إطتبٝإ ايعاًَين لمعشف١ 8ٜتطح َٔ دذٍٚ سقِ )

ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايبشح ٖٞ تتلا٤ّ َٛاعٝذ  َذ١ٜٓ المٓصٛس٠ أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في

%( َٚتٛطط 90.98ايعٌُ بايٓظب١ يو، سٝح إستًت ٖزٙ ايعباس٠ المشنض الأٍٚ بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ 80.80( َٚعاٌَ إختلاف )1.585( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.75)

%( ٚإٔ الإتجاٙ داخٌ ع١ٓٝ ايبشح يمٌٝ إلى إٔ ٠40.78 إتجاٙ َٛدب١ بًػت )ايع١ٓٝ بكٛ

 ايعٌُ
ٜٛدد ادتُاعات دٚر١ٜ َعهِ َٔ قبٌ صاحب  02

 03 %31322.01 31 03 20 ايعٌُ .

ٜتِ َٓاقظ١ المظانٌ ايطار١٥ ع٢ً ايعٌُ بصف١  02
 01 %30121.28 33 2 22 دٚر١ٜ .

ٜٛدد إطزاف َباطز َٔ قبٌ الإدار٠ أثٓا٤  00
 00 %31720.18 36 2 27 ايعٌُ

 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاستبٝإ
 138 826 0281 ى

 
% 21.20

% 
00.37

% 
02.26

% 



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

َٛاعٝذ ايعٌُ تتلا٥ِ بايٓظب١ يًعاًَين، سٝح ٜؼذع ريو ع٢ً الإطتكشاس ايٓفظٞ 

 يًعاًَين ، ٜٚٛيذ يذِٜٗ ايطاق١ في إتصاص ٚأدا٤ الأعُاٍ . 

َهإ ايعٌُ ًٜٝٗا نٌ َٔ تعٌُ ع٢ً َعذات ٚأدٗض٠ سذٜج١ في ايؼشن١ ، ٚنزيو   

( ٚإتضشاف 8.71%( َٚتٛطط )91.01َلا٥ِ َٔ سٝح ايت١ٜٛٗ ٚالإضا٠٤ بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

(08.77( )80.95) ( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛاي1.517ٞ( )1.593َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

تبني %( ، سٝح إٔ 41.95ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ اتجاٙ َٛدب١ بًػت )

 ٢يتشكل إْتاد١ٝ َٚعذلات سضا أعًٜؤد٣ تحتاز ايٝٗا ايؼشن١ ،  ١ٝ٢ ايتايب١ٝٓ ايتشت

 . 81 ٚتحافغ عًٝٗا

ًٜٝٗا نٌ َٔ ٜتِ الإٖتُاّ بالإطتُاع إلى سغباتو َٚؼهلاتو ٚنزيو ٜتِ َشاعا٠ 

%( َٚتٛطط 89.38المؼانٌ الإدتُاع١ٝ اتراص١ بو َٔ قبٌ الإداس٠ بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ 1.561( )1.686يتٛايٞ )( ٚإتضشاف َعٝاسٟ ع٢ً ا8.67)

%(، 41.61( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )81.91( )83.38)

ٖٚزا ٜتٛافل َع َا دا٤ في الإطتبٝإ اتراص بالمذٜشٜٔ ٚايزٜٔ أنذٚا ع٢ً ضشٚس٠ 

٘ َٔ أثش إتظابٞ ٚاضح ع٢ً أدا٤ تٛافش ايبعذ الإدتُاع٢ بين المذٜشٜٔ ٚايعاًَين لما ي

 ايعاًَين بايؼشن١ .

( 8.60%( َٚتٛطط )87.83ًٜٝٗا تؼعش بالأَإ ٚالإطتكشاس يًعٌُ بايؼشن١ بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ 86.74( َٚعاٌَ إختلاف )1.711ٚإتضشاف َعٝاسٟ )

ٜعذ دافع ٖاّ دذا  %( ، سٝح إٔ الأَإ ايٛظٝف39.65ٞبك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

يًعاًَين يلإبذاع ٚالإبتهاس ٚايعٌُ ع٢ً تحكٝل نٌ َا تعكل المصًش١ ايعا١َ يًؼشن١ 

 ، ٚ إعتباس َهإ ايعٌُ ًَه١ٝ خاص١ تصاسٗا ٜعذ تصاح خاص ي٘ .   

ًٜٝٗا نٌ َٔ المكابٌ المادٟ َٓاطب بايٓظب١ يو ٚنافي، ٚنزيو ٜٛدذ سٛافض َاد١ٜ 

( ٚإتضشاف 8.61%( َٚتٛطط )86.70ٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )َٚع١ٜٛٓ ع٢ً َظت٣ٛ الأدا٤ ب

( 87.43( )89.47( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.703( )1.766َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

%( ، سٝح ٜعذ 39.40ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )
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ًعٌُ بايؼشن١ ، لإٔالإنتفا٤ المادٟ  ٚالمعٟٓٛ يًعاًَين َٔ عٓاصش اتدزب الها١َ ي

الإطتكشاس المادٟ ٚالمعٟٓٛ تغًل يذِٜٗ إْتُا٤ يًعٌُ ، ٚسغب١ في تطٜٛش ايزات يتشكٝل 

 َهاطب َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ أع٢ً . 

ًٜٝٗا نٌ َٔ ٜٛدذ َعاٜر ٚاضش١ بايٓظب١ يو يتكِٝٝ أدا٥و ٚنزيو ٜٛدذ  

َعٝاسٟ ع٢ً  ( ٚإتضشاف8.54%( َٚتٛطط )84.89عذاي١ في ايتكِٝٝ  بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ 89.51( )31.30( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.750( )1.778ايتٛايٞ )

%( ،  سٝح ٜعذ َٔ أِٖ َباد٤ٟ 38.58َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

 سصٍٛ في طٝذُاطت١  ظاعذٚ ت ٚايبٝاْات، اتذكا٥ل ع٢ً المب١ٝٓ ايكشاساتطت١ طٝذُا 

 خلاٍ َٔ الأدا٤ بتكِٜٛ المٓعُات تكّٛ تًو ،  سٝح أفطٌ بٝاْات ع٢ً المٓع١ُ

 . 80ٚناف١ٝ ٚاقع١ٝ بٝاْات ع٢ً ايترنٝض

( ٚإتضشاف َعٝاسٟ 8.50%( َٚتٛطط )83.85ًٜٝٗا أدا٤ الإداس٠ َٓاطب يو بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ 38.71( َٚعاٌَ إختلاف )1.888)

تٗتِ  بتٛسٝذ ايشؤ١ٜ  إٔ الإداس٠ اتذه١ُٝ ايٛاع١ٝ ٖٞ ايي  سٝح%( ، 38.00َٛدب١ بًػت )

 ٚالأٖذاف ٚالإطتراتٝذٝات داخٌ المٓع١ُ ٚت١٦ٝٗ المٓاخ يتشكٝل الأٖذاف ٚبأقٌ تهًف١ ،

 .88ٚتظع٢ إلى إسضا٤ ايعاًَين ٚايعُلا٤ ع٢ً سذ ايظٛا٤ 

ًٜٝٗا تتٛافش يذٜو الإَهاْٝات الماي١ٝ ايطشٚس١ٜ لإتماّ ايعٌُ َٔ ايؼشن١ بٓظب١ 

( ٜبين إٔ 38.78( َٚعاٌَ إختلاف )1.803( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.48%( َٚتٛطط )88.80)

ٕ تطبٝل طت١ %( ، سٝح إ37.64الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

تٛفر المٛاسد الماي١ٝ تعتاز َٔ ػشن١ ايظٝاس١ طٝذُا َجً٘ َجٌ أٟ ْعاّ تطٜٛش

المٓاطب١ يتطبٝك٘، ٚريو بػشض تحكٝل المتطًبات ايظابك١ َٔ ب١ٝٓ أطاط١ٝ ٚتذسٜب 

 .83ايك٠ٛ ايبؼش١ٜ، ٚخلاف٘

%( َٚتٛطط 80.85ًٜٝٗا ٜتِ ٚضع دٚسات تذسٜب١ٝ ٚفل استٝاداتو ٚيٝع إدباساً بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ 34.88إختلاف ) ( َٚعا1.848ٌَ( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.43)

ايتذسٜب عٓصشاً َُٗا في تطبٝل  %( ، سٝح ٜعذ 34.88ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

طت١ طٝذُا، ٚريو يتٛفر ايعٓاصش ايبؼش١ٜ المؤ١ًٖ ٚتذسٜبٗا باطتُشاس، بما تعظٔ َٔ 

 .  84ٚايكذسات اتراص١ بايعاًَين نٌ فشد سظب َٛقع٘ المٗاسات 

%( َٚتٛطط 81.78ًٜٝٗا ٜتِ َٓاقؼ١ المؼانٌ ايطاس١٥ ع٢ً ايعٌُ بصف١ دٚس١ٜ بٓظب١ ) 

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ 36.08( َٚعاٌَ إختلاف )1.874( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.48)

 ع٢ً المب١ٝٓ ايفعاي١ الإداس٠%( ، سٝح إٔ 36.69ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

 قبٌ المؼه١ً َعاتد١ إلى تظع٢ ايٓادش١ الإداس٠  ٗاب ٜٚكصذ المظبل، ايتدطٝط

 المؼه١ً، سذٚخ قبٌ اتخارٖا تِٜ ٚف١ٝٓ إداس١ٜ ٖٓاى إدشا٤ات إٔ بمع٢ٓ سذٚثٗا، 

َٔ  بذلًا المؼانٌ سذٚخ َٔ ايٛقا١ٜ أطًٛب ع٢ً ٚايترنٝض تفادٜٗا، أدٌ َٔ ٚريو

  . 85َعاتدتٗا

قبٌ الإداس٠ أثٓا٤ ايعٌُ المشنض ٚيكذ تكاسبت ايٓظب بين عباس٠ ٜٛدذ إػشاف َباػش َٔ 

( َٚعاٌَ 1.897( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.38%( َٚتٛطط )79.48اتذادٟ عؼش بٓظب١ )

%(، 36.01( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )37.65إختلاف )

 %( َٚتٛطط79.06ٚ عباس٠ ٜٛدذ ضػٛطات َٔ قبٌ الإداس٠ أثٓا٤ أدا٤ ايعٌُ بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ 38.46( َٚعاٌَ إختلاف )1.903( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.37)

%( ، ٚريو يتفاد٣ سذٚخ أٟ أخطا٤ تست١ًُ ، 35.98بًػت )ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١

 ٚايتٛدٝ٘ ٚ المتابع١ يًعاًَين يتشفٝضِٖ ع٢ً الإْتباٙ ٚايترنٝض أثٓا٤ ايعٌُ . 

%( َٚتٛطط 78.91َعهِ َٔ قبٌ صاسب ايعٌُ بٓظب١ ) ًٜٝٗا ٜٛدذ إدتُاعات دٚس١ٜ

الآسا٤ َتكاسب١( ٜبين أ37.16ٕ( َٚعاٌَ إختلاف )1.877( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.36)

%( ، ٜٚتِ ريو لمٓاقؼ١ نٌ َا تغص 35.86داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

از صاسب ايعٌُ ايعٌُ َٔ تػٝرات أٚ عكبات أٚ َؼانٌ ، ٚإطلاع ايعاًَين بهٌ َا تعت

 تحكٝك٘  ، ٚإبلاغ٘ نزيو بما تعتاد٘ ايعاًَين . 

ًٜٝٗا نٌ َٔ ٜٛدذ ػفاف١ٝ ٚٚضٛح لأٖذاف ايؼشن١ بايٓظب١ يو، ٚنزيو ٜٛدذ 

%(، 77.86يو دٚس إتظابٞ في ايؼشن١ في ٚضع الأٖذاف ٚاترطط بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

ٜبين إٔ الآسا٤  (38.46( َٚعاٌَ إختلاف )1.898( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.33َٚتٛطط )
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تحظين ع١ًُٝ %( ، سٝح إٔ 35.39َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

ٚٚضٛح الأٖذاف ٚالمعًَٛات  الإتصاٍ في تشتًف َظتٜٛات المؤطظ١ تدُٝع أفشادٖا

، نُا ٜتطح  86في تحظين الأدا٤  ٚاترطط بايٓظب١ تدُٝع ايعاًَين ي٘ أثشٙ ايفعاٍ

تربراتِٗ ٚقذساتِٗ ٚإتاس١ ايفشص١ لهِ في إظٗاسٖا ،  أ١ُٖٝ إطتدذاّ ايعاًَين

ٚنزيو ت١ُٝٓ َٗاسات ايعاًَين في المؤطظ١ َٔ خلاٍ إػشانِٗ في تطٜٛش أطايٝب 

87ٚإدشا٤ات ايعٌُ في المؤطظ١ 

الإسصا٤ الاطتذلايٞ اتراص١ باطتبٝإ ايعُلا٤ لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش 

١ٜٓ المٓصٛس٠أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ

 (3دذٍٚ سقِ )

 ايتهشاسات ٚايٓظب الم١ٜٛ٦ اتراص بعباسات اطتبٝإ ايعُلا٤ لمعشف١ دٚس طت١ طٝذُا

 في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في َذ١ٜٓ المٓصٛس٠

 

غير  لذاٜد َٛافل عبارات استبٝإ ايعُلا٤ ّ
 َٛافل

المجُٛع 
 ايتكدٜزٟ

ايٓشب١ 
 ايترتٝب الم١ٜٛ٦

ٚالمعدات في ايظزن١ في سزع١  تشاِٖ الأدٗز٠ 0
 8ّ %01 1133010 تكدِٜ الخد١َ

 8ّ %182001001 َلا١ُ٥ َظٗز ايظزن١ ٚدٜهٛراتٗا 8
 2 %3700103022.33 سزع١  تكدِٜ الخد١َ يو في المٛعد المحدد 3
 2 %322703822 أدا٤ الخد١َ يو بهٌ دق١ ٚبدٕٚ أٟ أخطا٤ 1
320103322.6 ِٜ الخد١َنفا٠٤  المٛظفين في تكد 7

6% 6 

إستعداد ايعاًَين في ايظزن١ لمعاْٚتو  6
131301103.33 َٚشاعدتو

% 3 
 1ّ %112803208 ايزد ايفٛرٟ ع٢ً أس٦ًتو ٚإستفشاراتو 2
حشٔ َعا١ًَ المٛظفين ٚعدّ تفطٌٝ أٟ عٌُٝ عٔ  2

108203120.33 الأخز داخٌ ايظزن١.
% 7 

 1ّ %3001003208 يعٌُٝ بهٌ دق١تفِٗ إحتٝادات ا 0
372208221.6 نفا١ٜ ايٛقت المدصص لحصٛيو ع٢ً الخد١َ 01

6% 0 

َعا١ًَ َٛظفٞ ايظزن١ تتشِ بايًباق١ ٚحشٔ  00
01706.6 0 3 16 المكاب١ً

6% 0 



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

 الانحزاف المتٛسط عبارات استبٝإ ايعُلا٤ ّ
 المعٝارٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف

 ق٠ٛ
 الاتجاٙ

 %18.28 02.73 1.788 8.28 تشاِٖ الأدٗز٠ ٚالمعدات في ايظزن١ في سزع١ تكدِٜ الخد١َ  0
 %18.28 07.70 1.132 8.28 َلا١ُ٥ َظٗز ايظزن١ ٚدٜهٛراتٗا 8
 %30.60 81.87 1.637 8.68 سزع١  تكدِٜ الخد١َ يو في المٛعد المحدد 3
 %11.11 87.01 1.668 8.61 أدا٤ الخد١َ يو بهٌ دق١ ٚبدٕٚ أٟ أخطا٤ 1
 %11.31 83.71 1.686 8.66 نفا٠٤  المٛظفين في تكدِٜ الخد١َ 7
 %18.18 00.10 1.731 8.21 إستعداد ايعاًَين في ايظزن١ لمعاْٚتو َٚشاعدتو 6
 %10.20 02.21 1.702 8.26 ايزد ايفٛرٟ ع٢ً أس٦ًتو ٚإستفشاراتو 2
حشٔ َعا١ًَ المٛظفين ٚعدّ تفطٌٝ أٟ عٌُٝ عٔ الأخز داخٌ  2

 %11.61 86.72 1.208 8.62 ايظزن١.
 %10.20 02.86 1.126 8.26 تفِٗ إحتٝادات ايعٌُٝ بهٌ دق١ 0

 %32.12 80.02 1.260 8.71 نفا١ٜ ايٛقت المدصص لحصٛيو ع٢ً الخد١َ 01
 %13.03 08.77 1.361 8.01 َعا١ًَ َٛظفٞ ايظزن١ تتشِ بايًباق١ ٚحشٔ المكاب١ً 00
 %32.72 30.21 1.222 8.12 أْا راضٞ تماَا عٔ ايتعاٌَ َع ٖذٙ ايظزن١ 08
 %10.10 80.00 1.726 8.21 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاستبٝإ 

دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش ايعُلا٤ لمعشف١  ( إٔ عباسات إطتبٝإ 3ٜتطح َٔ دذٍٚ سقِ ) 

َعا١ًَ ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايبشح ٖٞ َذ١ٜٓ المٓصٛس٠ أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في

َٛظفٞ ايؼشن١ تتظِ بايًباق١ ٚسظٔ المكاب١ً، سٝح إستًت ٖزٙ ايعباس٠ المشنض الأٍٚ 

( 08.55( َٚعاٌَ إختلاف )1.364( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.91%( َٚتٛطط )96.66بٓظب١ )

%( ، سٝح إٔ نفا٠٤ 43.93ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

ايعٓصش ايبؼش٣ ، ٚ تمتع٘ بالمٗاسات ٚايكذسات ، ٚايكذس٠ ع٢ً سظٔ ايتصشف َع ايعُلا٤ 

 .88ٜؤد٣ إلى صٜاد٠ سضا ايعُلا٤

ذ١َ، ٚنزيو ًٜٝٗا نٌ َٔ تظاِٖ الأدٗض٠ ٚالمعذات في ايؼشن١ في طشع١ تكذِٜ اتر 

( ٚإتضشاف 8.88%( َٚتٛطط )94َلا١ُ٥ َعٗش ايؼشن١ ٚدٜهٛساتٗا بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( 05.50( )08.53( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.437( )1.588َعٝاسٟ ع٢ً ايتٛايٞ )

تبني %( ، سٝح إٔ 48.78ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

08128.6 0 2 33 أْا راضٞ تماَا عٔ ايتعاٌَ َع ٖذٙ ايظزن١ 08
6% 01 

 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يلاستبٝإ
 12 21 128 ى

 
% 22.62% 03.33

% 2% 



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا

 ٢يتشكل إْتاد١ٝ َٚعذلات سضا أعًتؤد٣ تحتاز ايٝٗا ايؼشن١ ،  ٢ايتايب١ٝٓ ايتشت١ٝ 

 .89ٚتحافغ عًٝٗا

%( َٚتٛطط 93.33ًٜٝٗا اطتعذاد ايعاًَين في ايؼشن١ لمعاْٚتو َٚظاعذتو بٓظب١ )

( ٜبين إٔ  الآسا٤ َتكاسب١ 09.19( َٚعاٌَ إختلاف )1.534( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.81)

فٓذاح َكذّ اترذ١َ ٜعتُذ ع٢ً %(، 48.48ًػت )داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ ب

ٜتِ الإتصاٍ بٗا إلى  ٢ايت ١ٕ تتظبب ايطشٜكأقذست٘ ع٢ً إسطاٍ سطا٥ٌ ٚاضش١، إر يمهٔ 

، يًعُلا٤ تصاح أٚ فؼٌ َكذّ اترذ١َ في ايعٌُ، فعًٝ٘ ايٛفا٤ باتذادات الأطاط١ٝ  

قذ، 31يظٝاس١ٝالمٓع١ُ اٚعًٝ٘ مماسط١ اترذ١َ عٔ طشٜل ايترٜٚر ايفعاٍ ترذَات

ٜهٕٛ تكذِٜ اترذ١َ اتدٝذ٠ تحذٜاً خاصاً عٓذَا تعذخ غر المتٛقع، إر تطع ايٛقا٥ع 

غر المتٛقع١ في ايػايب أعبا٤ إضاف١ٝ ع٢ً ايكذس٠ ع٢ً تكذِٜ خذ١َ رات نفا٠٤ عاي١ٝ 

، يزا لابذ ٚإٔ ٜهٕٛ ايعاًَين ع٢ً أتم الإطتعذات لمٛاد١ٗ نٌ ايطػٛطات ٚإٔ  يًطٝف

 إطتعذاد تاّ لمعا١ْٚ ايعُلا٤ . ٜهْٛٛا ع٢ً 

ًٜٝٗا نٌ َٔ ايشد ايفٛسٟ ع٢ً أط٦ًتو ٚإطتفظاساتو، ٚنزيو تفِٗ إستٝادات 

( ٚإتضشاف َعٝاسٟ ع٢ً 8.76%( َٚتٛطط )98ايعٌُٝ بهٌ دق١ بٓظب١ ٚاسذ٠ ٖٞ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ 07.86( )08.74( َٚعاٌَ إختلاف ع٢ً ايتٛايٞ )1.476( )1.507ايتٛايٞ )

سٝح تظب إٔ تتفِٗ %( ، 40.80داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت ) َتكاسب١

ستٝادات ٚايتٛقعات اتذاي١ٝ ٚالمظتكب١ًٝ يعُلا٥ٗا ، ٚتهافح يتشكٝل نٌ لإالمؤطظات ا

ايتٛقعات . سٝح تظب ع٢ً المٓع١ُ إٔ تظع٢ ٚبؼهٌ َظتُش ٚدؤٚب ع٢ً تحكٝل سضا 

اتٗا بؼهٌ َتُٝض َع تٛقعات َٓتذ ريو َٔ خلاٍ تكذِٜ خذَاتٗا ٚ ايعُلا٤ ، ٚ

ست٢ تهظب ٚلا٥ِٗ ، ٚبزيو ٜتشكل ايٓذاح ٚايكذس٠ ع٢ً المٓافظ١  المظتفٝذٜٔ َٓٗا ، 

30 . 

ًٜٝٗا سظٔ َعا١ًَ المٛظفين ٚعذّ تفطٌٝ أٟ عٌُٝ عٔ الأخش داخٌ ايؼشن١ بٓظب١ 

( ٜبين إٔ 86.58( َٚعاٌَ إختلاف )1.708( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.68%( َٚتٛطط )89.33)

يٝع ٖٓاى في تزاٍ %( ، 41.61ٚلآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )ا



 

 

 دٚس طت١ طٝذُا في تطٜٛش أدا٤ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ المٓصٛس٠
 

 

 
 

 

 ب

خذ١َ ايطٝف أفطٌ َٔ إظٗاس المٛقف الإتظابٞ بايٓظب١ تدُٝع َٔ ٜتِ ايتعاٌَ 

ٜٓعش  ٢ٜتِ إظٗاسٙ يلآخشٜٔ في الأطاغ ع٢ً ايطشٜك١ ايت ٣َعِٗ، ٜٚعتُذ المٛقف ايز

 .38بٗا ايؼدص إلى ٚظٝفت٘

ت ايٓظب بين عباس٠ نفا٠٤  المٛظفين في تكذِٜ اترذ١َ المشنض ايظادغ ٚيكذ تكاسب

( 83.54إختلاف )( َٚعا1.686ٌَ( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.66%( َٚتٛطط )88.66بٓظب١ )

%(، ٚ عباس٠ أدا41.31٤) ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت

( ٚإتضشاف َعٝاسٟ 8.64%( َٚتٛطط )88) اترذ١َ يو بهٌ دق١ ٚبذٕٚ أٟ أخطا٤ بٓظب١

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ 85.01( َٚعاٌَ إختلاف )1.668)

 تكذِٜ ايهفا٠٤ ، ٚتعني%( ، إر تظب إٔ ٜتُتع ايعاًَين بايهفا٠٤  41َٛدب١ بًػت )

 تكذّ ت٢يا الأْؼط١ ٚايتدًص َٔبهفا٠٤ َٚٗاس٠ عاي١ٝ ، ٚالمٓاطب١ ايطشٚس١ٜ اترذَات

 .  33أٚ تساٚي١ تطٜٛشٖا ٚإصلاسٗا خطأ بطشٜك١

( 8.68%( َٚتٛطط )87.33ًٜٝٗا طشع١  تكذِٜ اترذ١َ يو في المٛعذ المحذد بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ 84.85( َٚعاٌَ إختلاف )1.635ٚإتضشاف َعٝاسٟ )

ٓٗر تطبٝكٞ ٜعٌُ ع٢ً %( ، سٝح إٔ طت١ طٝذُا 39.69َبك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ بًػت )

 .34تكًٌٝ ايٛقت المظتػشم لإتصاص ايعًُٝات ٚتحظين ايعًُٝات ٚتطٜٛشٖا 

%( َٚتٛطط 84.66ًٜٝٗا  نفا١ٜ ايٛقت المدصص تذصٛيو ع٢ً اترذ١َ بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ 89.98( َٚعاٌَ إختلاف )1.760( ٚإتضشاف َعٝاسٟ )8.54)

ّٕ َعشف١ َتطًبات ايتٛقٝت في تكذِٜ %( سٝح 38.48ًػت )ايع١ٓٝ بك٠ٛ إتجاٙ َٛدب١ ب إ

 .35اترذ١َ أَش َِٗ في تكذِٜ خذ١َ رات دٛد٠ عاي١ٝ

( 8.48%(، َٚتٛطط )88.66ًٜٝٗا أْا ساضٞ تماَا عٔ ايتعاٌَ َع ٖزٙ ايؼشن١ بٓظب١ )

( ٜبين إٔ الآسا٤ َتكاسب١ داخٌ ايع١ٓٝ 30.81( َٚعاٌَ إختلاف )1.788ٚإتضشاف َعٝاسٟ )

%( ٚإٔ الإتجاٙ داخٌ ع١ٓٝ ايبشح يمٌٝ إلى إٔ ايعُلا٤ ٠ٛ37.57 إتجاٙ َٛدب١ بًػت )بك

الإقذاّ ع٢ً أخز اترط٠ٛ ساضين تماَا عٔ ايتعاٌَ َع ٖزٙ ايؼشن١ ، سٝح إٔ 
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الإضاف١ٝ يتكذِٜ اترذ١َ َٔ خلاٍ تشاطب١ ايطٝٛف ٚايزٖاب إلى أبعذ مما 

، ٜؤد٣ إلى ايشضا ايتاّ يًعُلا٤ 36ٜتٛقعٕٛ

 تائج الذراست : ن
 ايٓتا٥ر اتراص١ باطتبٝإ المذٜشٜٔ بايؼشنات ايظٝاس١ٝ بمذ١ٜٓ المٓصٛس٠ :

تبين إٔ اتجاٙ المذٜشٜٔ يمٌٝ إلى اتذشص دا٥ُا ع٢ً تٛافش ايبعذ الادتُاعٞ  -

بٝٓ٘ ٚبين ايعاًَين بالإضاف١ إلى إضفا٤ دٛ عا٥ًٞ ع٢ً المهإ، ٚنزيو 

ل َتهاٌَ، ٜٚتِ الاٖتُاّ بمعشف١ تؼذع الإداس٠ ايعٌُ بشٚح ايتعإٚ نفشٜ

 تٛاد٘ ايعاًَين ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا. ٢المعٛقات ايت

تبين إٔ اتجاٙ المذٜشٜٔ يمٌٝ إلى اْ٘ ٜتِ َشادع١ تصُِٝ اترذَات اتدذٜذ٠  -

، ٚأٜطا ٜتِ تصُِٝ ٗاقبٌ تكذيمٗا يًعُلا٤، َٚشاعا٠ ايتهًف١ عٓذ تصُُٝ

كٗا، ٚنزيو ٜتِ اترذَات اتدذٜذ٠ بؼهٌ ٜتٓاطب َع إَهاْٝات تطبٝ

تصُِٝ اترذَات داخٌ ايؼشن١ بؼهٌ يمٓع سذٚخ الأخطا٤ ٚفكا يًذذٍٚ 

 ايضَني المعذ لها.

ٖٓاى قصٛس دض٥ٞ َٔ قبٌ المذٜشٜٔ في ٚضع دٚسات تذسٜبٝ٘ ٚفكاً لاستٝادات  -

ايعاًَين، مما ٜترتب عًٝ٘ عذّ انتظاب ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ 

في أدا٤ ٚظٝفتِٗ، ٚغٝاب ايذٚس ايتجكٝفٞ في تظاعذِٖ  ٢المٗاسات ٚالمعاسف ايت

تزاٍ عًُِٗ، ٚاْ٘ إرا تم عكذ دٚسات تذسٜب١ٝ لا ٜتِ عٌُ َتابع١ دٚس١ٜ لمشدٚد 

 ٖزٙ ايذٚسات.

ض ع٢ً إقا١َ ٖٝٓاى قصٛس ٚاضح عٓذ َذٜشٜٔ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ في ايترن 

ب علاقات ط١ًٜٛ المذ٣ َع المٛسدٜٔ ٚنزيو عذّ تذسٜب المٛسدٜٔ ع٢ً أطايٝ

تحظين اتدٛد٠ يًدذَات المكذ١َ

ايٓتا٥ر اتراص١ باطتبٝإ ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ بمذ١ٜٓ المٓصٛس٠ :

المكابٌ المادٟ غر َٓاطب ٚغر نافي بايٓظب١ يًعاًَين، ٚلا ٜٛدذ في بعض  -

ايؼشنات ايظٝاس١ٝ سٛافض َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ ع٢ً َظت٣ٛ الأدا٤ ٚإ ٚدذت تهٕٛ 
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ٜتِ إعطا٥ٗا بصٛس٠ آد١ً ٚلا تتٓاطب َع المجٗٛد المبزٍٚ سٛافض غر تزض١ٜ ٚ

 َٔ قبٌ ايعاًَين.  

لا ٜٛدذ َعاٜر ٚاضش١ بايٓظب١ يتكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين ٚإ ٚدذت في بعض  -

 ايؼشنات ايظٝاس١ٝ لا ٜٛدذ عذاي١ في ايتكِٝٝ.

 ٜتِ ٚضع دٚسات تذسٜب١ٝ يًعاًَين بصٛس٠ إدباس١ٜ ٚيٝع ٚفل استٝاداتِٗ. -

ف َباػش َٔ قبٌ الإداس٠ أثٓا٤ ايعٌُ، مما ٜترتب عًٝ٘ ٚدٛد ضػٛط ٜٛدذ إػشا -

َٔ قبٌ الإداس٠ أثٓا٤ أدا٤ ايعٌُ، ٚبايتايٞ تأثرٙ ايظًبي ع٢ً َظت٣ٛ أدا٤ 

 ايعاًَين بايؼشن١.

 ٖٓاى قصٛس في ػفاف١ٝ ٚٚضٛح أٖذاف ايؼشن١ بايٓظب١ يًعاًَين. -

ٚضع الأٖذاف ٚاترطط أثٓا٤ يًعاًَين ٖٓاى قصٛس في عذّ ٚدٛد  دٚس إتظابٞ  -

 المظتكب١ًٝ يًؼشن١.

 ايٓتا٥ر اتراص١ باطتبٝإ ايعُلا٤ بايؼشنات ايظٝاس١ٝ بمذ١ٜٓ المٓصٛس٠:

تتظِ بايًباق١ ٚسظٔ ٜتعاٌَ َٛظفٛ ػشنات ايظٝاس١ َع ايعُلا٤ بطشٜك١  -

 المكاب١ً.

 َٚظاعذتِٗ.١ْ ايعُلا٤ اطتعذاد ايعاًَين في ايؼشنات ايظٝاس١ٝ لمعاٚ -

ٚاطتفظاساتِٗ،  ١ ايعُلا٤ايؼشنات ايظٝاس١ٝ ايفٛسٟ ع٢ً أط٦ًايعاًَين ب سد -

 ٚنزيو تفِٗ إستٝاداتِٗ بهٌ دق١.

تبأٜ في آسا٤ ايعُلا٤ سٍٛ نفا٠٤ ايعاًَين في تكذِٜ اترذ١َ بايٓظب١ لهِ اي -

 بهٌ دق١.

قصٛس َٔ ٚد١ٗ ْعش ايعُلا٤ بعذّ نفا١ٜ ايٛقت المدصص تذصٛلهِ ع٢ً  -

 اترذ١َ المكذ١َ.

َٔ قبٌ ايعُلا٤ عٔ ايتعاٌَ َع ايؼشنات ايظٝاس١ٝ  ٓظبيايشضا ايعذّ  -

 ايتابعين لهِ.
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 ايٓتا٥ر ايعا١َ يًذساط١ : 

تعتبر طت١ طٝذُا أسذ ايٓعِ الها١َ يتطٜٛشٚتحظين المٓتذات ٚاترذَات ،  

سٝح تمجٌ تطٜٛشاً يٓعِ اتدٛد٠ ايي طبكتٗا َجٌ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ

أ َٔ الإداس٠ ايعًٝا ، ٚتحذٜذاً َٔ المذٜش تطبٝل طت١ طٝذُا في أٟ ػشن١ ٜبذ -

 ايتٓفٝزٟ ، ثِ ايعاًَين المذسبين تبعاً لأدٚاسِٖ ٚايتذسٜب ايز٣ سصًٛا عًٝ٘. 

تجبت طت١ طٝذُا إٔ اتدٛد٠ غر َشتبط١ بايتهًف١ ، سٝح إٔ اتدٛد٠ ايعاي١ٝ لا  -

 تع٢ٓ بايطشٚس٠ تهًف١ عاي١ٝ ، مما ٜؤثش إتظابٝاً ع٢ً ايشبح . 

داس٠ بإظٗاس الإستراّ ٚايتكذٜش يًعاًَين ، ٚنزيو الإٖتُاّ إٖتُاّ الإ -

 بعلاقات طٝب١ َعِٗ َٚع المظتفٝذٜٔ ٚالمترددٜٔ ع٢ً ايؼشن١ . 

إٖتُاّ الإداس٠ ايعًٝا بتهٜٛٔ فشم عٌُ يتطٜٛش الأدا٤ ، ٚتذسٜب ايعاًَين يشفع  -

 نفا٥تِٗ ٚتحظين اتدٛد٠ . 

يطاع١ ٚالإخلاص يٝع نافي إٔ تذسٜب ايعاًَين ع٢ً الإيتضاّ بالمٛاعٝذ ٚا -

يتطٜٛشِٖ ، بٌ تظب إٔ ٜهْٛٛا أنجش إعتُاداً ع٢ً أْفظِٗ ، ٚإٔ ٜهٕٛ يذِٜٗ 

ايكذس٠ ع٢ً الإبذاع ٚالإبتهاس ٚالمبادس٠ ، ٜٚذسنٛا سذٚد ٚدٛاْب قذساتِٗ 

 ايؼدص١ٝ . 

أ١ُٖٝ ٚدٛد تظٗٝلات يًُٛسدٜٔ ٚالإٖتُاّ بالإطتُاع يؼهٛاِٖ ، ٚصشف  -

 .  المظتشكات المتأخش٠ 

تىصياث الذراست
في ض٤ٛ الإطاس ايٓعشٟ يًذساط١ ٚايٓتا٥ر ايي أطفشت عٓٗا ايذساط١ المٝذا١ْٝ تٛص٢ 

 ايباسج١ بما ًٜٞ :

 رين بالشركاث السياحيت:يتىصياث خاصت بالمذ
تذسٜب المذٜشٜٔ بايؼشنات ايظٝاس١ٝ ع٢ً إطتدذاّ ٚتطٜٛش أطايٝب ٚنمارز  -

ص ع٢ً إعاد٠ ايتذسٜب في ض٤ٛ َا تفشغ٘ سٌ المؼهلات ايي تٛادِٗٗ، َع اتذش

 ْتا٥ر تكِٝ الأدا٤.
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عذّ إتباع الأطًٛب ايذٜهتاتٛسٟ في الإداس٠، ٚالمبادس٠ في تب٢ٓ َفّٗٛ َؼاسن١  

ايعاًَين في ع١ًُٝ إتخار ايكشاسات

تظب ع٢ً المذٜشٜٔ تساٚي١ ايٛقٛف ع٢ً ايعٛاٌَ ايي تعٌُ ع٢ً إتظاد  -

، ٚاتذذ َٓٗا ٚٚضع اترطط يًتػًب تٛدٗات طًب١ٝ تضٛ تطبٝل طت١ طذُا

 عًٝٗا يت١٦ٝٗ المٓاخ الملا٥ِ يًعٌُ.

طتفاد٠ َِٓٗ في تطبٝل إطتكطاب اتربرا٤ ٚالمتدصصين ٚر٣ٚ ايهفا٠٤ يلإ -

 َٓٗذ١ٝ طت١ طٝذُا ٚتذسٜب ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ.

تحذٜذ الإستٝادات ايتذسٜب١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل طت١ طٝذُا بما ٜلا٥ِ قذسات  -

 ٝات َٚٗاسات ايعاًَين، ٚإٔ تهٕٛ ايتذسٜبات ع٢ً سأغ ايعٌُ.ٚإَهاْ

إتاس١ ايفشص١ لمؼاسن١ أنبر عذد َٔ ايعاًَين في ايكشاسات الم١ُٗ بايؼشنات  -

ايظٝاس١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً دعُِٗ ٚحماطِٗ، ٚعذّ َكاَٚتِٗ يتطبٝل َٓٗذ١ٝ 

 طت١ طٝذُا.

ٗذ١ٝ طت١ تظب ع٢ً المذٜشٜٔ تٛفر ْعاّ يًشٛافض ٚالمهافات ٚسبطٗا بمٓ -

 طٝذُا عٓذ تصاح تطبٝكٗا.

 الإبتعاد نًٝا عٔ طٝاط١ ايتدٜٛف ٚايترٖٝب َٔ قبٌ المذٜشٜٔ. -

َشاعا٠ المذٜشٜٔ َٓح ايعاًَين ايجك١ ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً أدا٤ ايعٌُ ٚتكذٜش المتُٝض  -

 َِٓٗ دٕٚ ايتذخٌ في نٌ صػر٠ ٚنبر٠.

 ١ً.قٓاع١ ٚدعِ ايكٝادات بايؼشنات ايظٝاس١ لإداس٠ اتدٛد٠ ايؼاَ -

طشع١ إٜصاٍ المعًَٛات عٔ الإتصاصات ايي تعككٗا ايعاًَين مما ٜعٛد  -

بالإتظاب ع٢ً ايشٚح المع١ٜٛٓ يذِٜٗ ٚسجِٗ ع٢ً أدا٤ المضٜذ َٔ اتدٗذ 

 بايؼشن١.

تظب ايتُٝٝض بين َظت٣ٛ أدا٤ ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ عٔ طشٜل ٚضع  -

ٜبزيْٛٗا يًكٝاّ بأعُالهِ ْعاّ يتشفٝض ايعاًَين المُٝضٜٔ ْتٝذ١ يًذٗٛد ايي 

 ٚالمؼاسنين في تطبٝل طت١ طٝذُا.
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تٛطٝع دا٥ش٠ المؼاسن١ في إتخار ايكشاسات َٚٓح ايصلاسٝات ٚتمهين ايعاًَين  -

 ع٢ً دسد١ تطابل أسا٥ِٗ َع الأٖذاف المٓؼٛد٠. َٔ تساطبتِٗ دٚسٜاً

تحًٌٝ إستٝادات ايؼشنات ايظٝاس١ٝ ٚتحذٜجٗا بإطتُشاس، ٚتذسٜب ايعاًَين  -

 ٚسٜاً ع٢ً المظتذذات.د

تٛفر ْعاّ إيهترْٚٞ في ايعٌُ ٚالإػشاف ٚايشقاب١ ٚالمتابع١، ٚتٝظر ع١ًُٝ  

اتذصٍٛ ع٢ً تكاسٜش المتابع١ تدُٝع ايعاًَين

 تىصياث خاصت بالعاملين بالشركاث السياحيت :
تربراتِٗ ٚقذساتِٗ ٚايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ  ِٗإطتدذآَٜبػٞ ع٢ً ايعاًَين  -

ايفشص١ لهِ في إظٗاسٖا، ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً الإبذاع ٚالإبتهاس  َٗاساتِٗ ٚإتاس١

ٚٚضع اترطط ايبٓا٤ٙ ٚتطٜٛش أطايٝب ٚإدشا٤ات ايعٌُ بايؼشنات ايظٝاس١ٝ 

 َٔ خلاٍ تطبٝل َٓٗذ١ٝ طت١ طٝذُا.

 ْؼش ثكاف١ فشم ايعٌُ بين ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ ٚت٦ٝٗتِٗ ْفظٝاً -

 يتطبٝل طت١ طٝذُا. َٚعٜٓٛاً

اًَين ع٢ً تك١ٝٓ المعًَٛات ٚتطبٝكات اتذاطب الآيٞ ٚالأطايٝب تذسٜب ايع -

 الإسصا١ٝ٥ ايلاص١َ.

إٔ ٜهٕٛ ايعاًَين ع٢ً دسد١ عاي١ٝ َٔ ايهفا٠٤ ٚاتربر٠ يتكذِٜ خذ١َ بهٌ دق١  -

 ٚبذٕٚ أٟ أخطا٤ . 

ضشٚس٠ إتاس١ ايٛقت ايهافي يًعٌُٝ يلإطتفظاس عٔ إستٝادات٘ ٚإختٝاسٙ اترذ١َ  -

 المٓاطب١ ي٘ . 

 ٠ إٔ ٜتظِ ايعاًَين بايًباق١ ٚسظٔ المكاب١ً يًعُلا٤ . ضشٚس -

إٔ ٜهٕٛ ايعاًَين ع٢ً أتم الإطتعذاد لمظاعذ٠ ايعٌُٝ ٚتًب١ٝ إستٝادات٘ ع٢ً  -

 أنٌُ ٚد٘ . 

ايتعشف ع٢ً ػها٣ٚ ايعُلا٤ ٚتكًٝصٗا ، ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا مما ٜظِٗ في  -

 تحكٝل سضا ايعٌُٝ .
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أٌَ بٓت طلا١َ ايؼاَإ ، " تطبٝل طٝذُا طت١ في المجاٍ ايترب٣ٛ " ، تز١ً داَع١ المًو طعٛد ، طًظ١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ   7

 . 98-97، ص ص  0، ايعذد  08ٚايذساطات الإطلا١َٝ ، المجًذ 

ُا في المٓعُات اترذ١َٝ"  ، تز١ً سَاح تسفٛظ أحمذ دٛد٠ ،" تحظين دٛد٠ ايعًُٝات : تطبٝل َٓٗذ١ٝ طت٘ طٝذ  8

 03، ص 8103، سَاح الأسدٕ ، دٜظُبر08يًبشٛخ ٚايذساطات ، َشنض ايبشح ٚتطٜٛش المٛاسد ايبؼش١ٜ ، ايعذد 

9
 من إعداد الباحثة 



 

 

 

 8108ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –يظٝاس١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ا
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 . 070سٚػإ َفٝذ بٛظٛ ، َشدع طبل رنشٙ  ، ص  38

 .  00-01ايعُاٜش٠ ، َشدع طبل رنشٙ  ، ص ص  بعاظٛ ، ٚ أحمذ ابشاِٖٝ  33
34

 Dick .S and others , '' Strategic Six Sigma – Best Practices from the executive suite '' , 

John Wiley and sons Publishing , New Jersey, 2002, p1. 
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