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بعض عناصر المزيج الترويجي علي اختيار العملاء للفنادقر أث        
 

 إعداد

 3د/ أحمد حسن متولي 2جمال سعد د/ شريف 1هالة عبد الحميد أحمد
 

 الملخص
ط١ اتذاي١ٝ إيٞ ايتعشف عًٞ أثش بعض عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ تٗذف ايذسا

الاعلإ( عًٞ ع١ًُٝ إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم بايتطبٝل عًٞ فٓادم  -)تٓؼٝط المبٝعات 

ايجلاخ تصّٛ بمذ١ٜٓ الأقصش. ٚيتشكٝل ٖزا الهذف تصُِٝ اطتُاس٠ اطتكصا٤ ٚصعت 

( ١ٓ350 الأقصش بًؼ عذدٖا )عًٞ ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َٔ ايعُلا٤ بفٓادم ايجلاخ تصّٛ بمذٜ

% 74.6( اطتُاس٠ بٓظب١ 261( اطتُاس٠ تم اطتبعادٖا, ٚ)89اطتُاس٠ نإ َٔ بٝٓٗا )

صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚريو يًتعشف عًٞ تٛدٗاتِٗ ٚآسا٥ِٗ تضٛ ايعٛاٌَ المؤثش٠ 

عًٞ ع١ًُٝ إختٝاس ايفٓذم, َذٟ تأثر ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات ٚايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ 

عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ عًٞ قشاس إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم بالإضاف١ إيٞ قٝاغ  نأسذ

َذ٣ سضا٥ِٗ عٔ ٚطا٥ٌ الإعلإ المظتدذ١َ ٚايعشٚض ايترٚيج١ٝ المكذ١َ َٔ قبٌ 

ايتدفٝطات ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١. َٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي  تٛصًت إيٝٗا ايذساط١ إٔ 

تؼذٝع  ايترٚيج١ٝ المكذ١َ ٚايتي تٗذف إلىايعشٚض ٚ ايتي تمٓشٗا ايفٓادم يعُلا٥ٗا

ناْت َٔ أنجش ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات تأثراً ع٢ً ايعٌُٝ  ايؼشا٤ ٢ايعٌُٝ عً

بالإضاف١ إلى إٔ الإْترْت نإ أنجش ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ دزباً يًعُلا٤. َٚٔ أِٖ 

صش ايتٛصٝات ايتي تٛصًت إيٝٗا ايذساط١ ضشٚس٠ الإطتػلاٍ الأَجٌ ٚالإٖتُاّ بعٓا

 المضٜر ايتظٜٛكٞ َٔ قبٌ َذٜشٟ َٚظؤيٞ ايتظٜٛل.  

 المضٜر ايترٚيجٞ -الإعلإ  -تٓؼٝط المبٝعات الكلمات المفتاحية:
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The impact of some promotional mix elemeuts on 

customers selsction to Hotels 

(An application study on three star hotels in Luxor City) 

 

Abstract 

Marketing plays a leading role in the management 

activities of various industries, especially the hotel industry, 

which is an important economic activity in achieving high rates 

of revenue by providing various services and products such as 

accommodation in hotel rooms and meals in restaurants inside 

the hotel. The marketing impact of the hotel sector depends on 

satisfying the needs of the customers. Marketing examines the 

needs, desires, and trends of the existing customers to provide 

these services with the specifications desired by the customer 

and offer them at prices that suit his purchasing power. The 

mental image of the hotel is reflected within available resources. 

The present study aims at identifying the effectiveness of the 

marketing policies applied in the economic hotels and the 

success of hotel management in selecting the mix of effective 

marketing policies through: 

Identify customer attitudes towards the factors influencing 

the selection of the hotel, and the promotional means that affect 

the decision of their choice. 
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 مشكلة الذراسة
 تهُٔ َؼه١ ايذساط١ في الإداب١ عًٞ ايتظاؤلات ايتاي١ٝ:

  إيٞ أٟ َذ٣ تؤثش ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات المكذ١َ َٔ قبٌ ايفٓادم ع١ٓٝ

 ١ًٝ إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم؟ايذساط١ في عُ

  إيٞ أٟ َذ٣ تؤثش ٚطا٥ٌ الإعلإ المظتدذ١َ َٔ قبٌ ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ في

 ع١ًُٝ إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم؟

  َٕا َذٟ سضا ايعُلا٤ عٔ ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات المكذ١َ ٚٚطا٥ٌ الإعلا

 المظتدذ١َ َٔ قبٌ ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١؟ 

 الهذف من الذراسة
ساط١ اتذاي١ٝ إيٞ ايتعشف ع٢ً أثش ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات ٚالإعلإ تٗذف ايذ

نأسذ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ عًٞ ع١ًُٝ إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم بايتطبٝل ع٢ً 

فٓادم ايجلاخ تصّٛ بمذ١ٜٓ الأقصش

 مقذمة
ِ في َععُٗا تظٜعتبر ايترٜٚر ْؼاط تظٜٛكٞ لا غ٢ٓ عٓ٘ في أطٛام ت

تي ٚاي عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞٚالإعلإ أسذ تٓؼٝط المبٝعات  عذٜٚ. بالمٓافظ١ ايؼذٜذ٠

بايؼشيح١ ايظٛق١ٝ المظتٗذف١ َٔ تحكٝل الإتصاٍ  إلى ُاتٗذف المؤطظ١ َٔ خلاله

 الإيجابٞ. ايؼشا٥ٞٚايتأثر عًِٝٗ لإطتُاي١ طًٛنِٗ  ايعُلا٤

 ايكشاس ايؼشا٥َٞٚع تعاظِ سادات المظتًٗهين ٚسغباتِٗ, ٚتعكّذ ع١ًُٝ إتخار 

َٔ  ايفٓادم, ٚست٢ّ تتُهّٔ المٓافظ١ ايؼذٜذ٠ بين المؤطظات ايفٓذق١ٝ المدتًف١في ظٌ 

تٓاطب ت َٓتذات ٚخذَاتعًٝٗا تكذِٜ  يزا يجب ٚسغبات ايعُلا٤ تًب١ٝ إستٝادات

ع٢ً الإقذاّ  ِالإْتباٙ ٚالإٖتُاّ ٚايشغب١, ٚسجٗ َٔ خلاٍ إثاس٠ ايعُلا٤ٚأرٚام ٚتطًعات 

يتٓؼٝط تشتًف١ ٚتكٓٝات  طتدذاَٗا ٚطا٥ٌإَٔ خلاٍ , ٖزا ايؼشا٤ع٢ً ع١ًُٝ 

يتشكٝل ايٓذاح ٚايفعاي١ٝ في ايتأثر ع٢ً ٚالإعلإ عٔ خذَاتٗا طعٝاً َٓٗا  المبٝعات

ٚصٜاد٠ سصتٗا ايظٛق١ٝ. َٔ ٖٓا ناْت ٖٓاى ساد١ َاط١  المظتًٗو ايٓٗا٥ٞ طًٛى
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المضٜر ايترٚيجٞ ايتعشف ع٢ً أثش الإعلإ ٚٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات نأسذ عٓاصش إلى

ع٢ً ع١ًُٝ إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم.

 الذراسة النظرية
 ( َفّٗٛ ايترٜٚر1)

ل ٝتحكٚايزٟ ٜٗذف إلى  أسذ عٓاصش المضٜر ايتظٜٛكٜٞعتبر ايترٜٚر َٔ 

ٜعتبر ايترٜٚر  ٚايظٛم المظتٗذف, ٚضُٔ ٖزا ايظٝام الإتصاٍ ايفعّاٍ بين المؤطظ١

يلإتصاٍ ٜتِ َٔ خلاي٘ إْظٝاب المعًَٛات ْعاّ  ٜٓطٟٛ ع٢ً ْؼاط تظٜٛكٞ َتدصص

 ٚريوأنجش َٔ ٚطا٥ٌ ايترٜٚر,  ٚأ َٔ المشطٌ إلى المظتكبٌ ٚريو َٔ خلاٍ ٚط١ًٝ

ايترٜٚر َٔ عذ٠ّ  يذِٜٗ. ٜٚتأيف ايعُلا٤ ٚاطتُاي١ ايظًٛى ايؼشا٥ٞ بٗذف إقٓاع 

تٓؼٝط , عٓاصش تظ٢ُ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ, ٖٚٞ: الإعلإ, ايبٝع ايؼدصٞ

 .(2003)طعٝذ,  بٝعات, ايعلاقات ايعا١َ ٚايذعا١ٜ أٚ ايٓؼشالم

تزُٛع١ ( عًٞ أْ٘ "2007تعذدت ٚتٓٛعت َفاِٖٝ ايترٜٚر فكذ عشف٘ ايصرفي )

َٔ  ايؼشا٤اثاس٠ ايشغب١ ٚالإٖتُاّ في ٕيمهٔ إطتدذاَٗا يتششٜو ٚ ايتئَ ايٛطا٥ٌ 

 ( ع2008٢ًهشٟ )ٚالمؼترٟ". بُٝٓا عشف٘ ايب خلاٍ ع١ًُٝ إتصاٍ تتِ بين ايبا٥ع

ٚنٝف١ٝ َٚضاٜاٙ ر ٚخصا٥ص٘ ٚٚظا٥ف٘ تع١ًُٝ تعشٜف المظتًٗو بالمٓأْ٘ "

إطتدذاَ٘ ٚأَانٔ ٚدٛدٙ بايظٛم ٚأطعاسٙ, بالإضاف١ إلى تساٚي١ ايتأثر ع٢ً 

"ريو ايعٓصش ( فكذ عشف٘ عًٞ أْ٘ 2009بؼشا٥٘". أَا عًٝإ )اقٓاع٘ ٕٚسج٘ ٚ المظتًٗو

المضٜر ايتظٜٛكٞ, ٚالهادف إلى تحكٝل  غرٙ َٔ عٓاصش المتعذد الأػهاٍ ٚالمتفاعٌ َع

أٚ خذَات أٚ أفهاس تعٌُ ع٢ً  ع١ًُٝ الإتصاٍ ايٓاجم١ عٔ َا تكذَ٘ المؤطظات َٔ طًع

 اً لإَهاْاتِٗ".  أٚ َؤطظات ٚٚفك أفشادإػباع سادات ٚسغبات المظتًٗهين َٔ 

ايتي ٜكّٛ  ١ٝ"دٗٛد الأْؼط١ ايتظٜٛكمما طبل يمهٓٓا تعشٜف ايترٜٚر عًٞ أْ٘ 

أٚ اترذَات ايظًع ػشا٤َٔ أدٌ سح المظتًٗهين ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً  بٗا سداٍ ايتظٜٛل

المكذ١َ إيِٝٗ بأطًٛب إقٓاعٞ دزاب يحكل أٖذاف المؤطظ١ َٔ خلاٍ أدٚات ايترٜٚر 

 ".المدتًف١
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 ( عٓاصش المضٜر ايترٚيج2ٞ)

١ُ في ٜتأيف المضٜر ايترٚيجٞ َٔ عذ٠ّ أػهاٍ ٜظع٢ نٌ َٓٗا إلى المظاٖ

ايعاّ يًترٜٚر ٖٚٛ ايتأثر ع٢ً المظتًٗو, ٚفي الآ١ْٚ الأخر٠ تم إطلام  تحكٝل الهذف

 ايترابط ٚالأْظذاّ ايتيايتظٜٛك١ٝ المتها١ًَ يًتعبر عٔ ساي١  َصطًح الإتصالات

 ايترٚيجٞ ْفظٗا ٚبٝٓٗا ٚبين عٓاصش المضٜر ايتظٜٛكٞ ٜٓبػٞ إٔ تظٛد بين عٓاصش المضٜر

 (:2003)طٜٛذإ ٚسذاد, 

 المٛضش١ بايؼهٌ ايتايٞايعٓاصش  ٚتتُجٌ أِٖ َهْٛات المضٜر ايترٚيجٞ في

(: عٓاصش المضٜر ايترٚيج1ٞػهٌ )

 (2009المصذس: ايعلام )

ٚطٛف ْشنض في ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً عٓصشٜٔ َٔ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ ُٖٚا الإعلإ 

 ٚتٓؼٝط المبٝعات.

 الإعلإ -أ 

ٓاصش الأطاط١ٝ في المضٜر ايترٚيجٞ, إٕ لم ٜهٔ ايعٓصش ٜعتبر الإعلإ َٔ ايع

تٝذٝات٘, فالإعلإ َٔ ٚطا٥ٌ ايترٜٚر اتخطٝط ٖزا المضٜر ٚبٓا٤ إطتر الأِٖ عٓذ

جمع١ٝ ايتظٜٛلٚايزٟ يمهٔ تعشٜف٘ نُا أٚسدت٘  المؤطظ١ ع٢ً جمٗٛس اًالأنجش تأثر
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ًع أٚ اترذَات بٛاطط١ يتكذِٜ الأفهاس أٚ ايظأْ٘ "ٚطا٥ٌ غر ػدص١ٝ عًٞ الأَشٜه١ٝ

 (.2007"  )أبٛ غضاي١, د١ٗ َع١ًَٛ َٚكابٌ أدش َذفٛع

( ع٢ً إٔ الإعلإ ٜتُٝض عٔ غرٙ َٔ 2009( ٚ ايضغبي )2007اتفل نلًا َٔ أبٛ غضاي١ )

 أٚد٘ ايٓؼاط الأخش٣ بعذ٠ خصا٥ص يمهٔ تًدٝصٗا فُٝا ًٜٞ:

 الإعلإ ٜصٌ إلى اتدُٗٛس ع ّٕ بر ٚطا٥ٌ دٗٛد غر ػدص١ٝ: َع٢ٓ ريو بأ

إتصاٍ غر ػدص١ٝ طٛا٤ ناْت َهتٛب١ أٚ َظُٛع١ أٚ َش١ٝ٥, أٟ ٜتِ 

 .طشٜل الإتصاٍ ايؼدصٞ المباػش إطتدذاّ ٚط١ًٝ ٚيٝع عٔ

 ِٜأٟ  :الأفهاس أٚ اترذَات أٚ ايظًع تكذ ّٕ  ع٢ً عشض ٜكتصش لا الإعلإ أ

 تشٜٚر الأفهاس. أٜطا ٜؼٌُ فكط ٚإنما ٚتشٚيجٗا ٚاترذَات ايظًع

 ًَٛ١: َٔ ػشٚط الإعلإ ٖٛ إٔ ٜتِ َٔ قبٌ د١ٗ َعشٚف١ طٛا٤ ناْت د١ٗ َع

أٚ ايٛناي١ المتدصص١ في الإعلإ,  تي تمتًو المٓترايالمؤطظ١  لمع١ًٓا اتد١ٗ

ّٕ ٖزا ايؼشط تي اي, ٚيختًف بزيو عٔ ايذعا١ٜ ضاَّشتبط بالمصذاق١ٝ ٚالإيت لأ

 .المعًَٛات في نجر َٔ اتذالات لا يحذد فٝٗا َصذس

 ش َذفٛع: لا ٜتِ عشض أٚ ْؼش الإعلإ عبر ٚطا٥ٌ الإتصاٍ غر َكابٌ أد

ريو ايٓؼاط  َكابٌايؼدص١ٝ المدتًف١ إلا بعذ إٔ ٜتِ دفع َبايؼ َاي١ٝ 

الإعلإ عٔ  ٝضالمظؤٚي١ عٔ الإعلإ, ٖٚزا َا يم الإعلاْٞ المٓفز َٔ اتد١ٗ

 تي تهٕٛ بذٕٚ َكابٌ.ٚاي ايذعا١ٜ

ٖٓاى أْٛاع َتعذد٠ يلإعلإ يمهٔ تكظُٝٗا ٚفكاً  ( إيٞ ا2000ٕفكذ أػاس عبذ ايصبٛس )

 يًٛظٝف١ ايتي تحككٗا إلى:

ٜٗذف ٖزا ايٓٛع إلى إخباس المظتًٗهين  -

تي إطتشذخ لها إطتدذاَات اي اتدذٜذ٠ أٚ ايظًع المعشٚف١ بمٓافع ٚفٛا٥ذ ايظًع

طشم ٚتزالات المظتًٗو بخصا٥ص ايظًع١ ٚ دذٜذ٠, نُا ٜكّٛ بتعشٜف

بٗا َكاس١ْ  ٚالمضاٜا ايتي تٓفشدعٓٗا  إطتعُالها, فٛا٥ذ ايظًع١ أٚ اترذ١َ المعًٔ

 .َع المٓتذات المٓافظ١
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ايتي ٜٗذف ٖزٙ ايٓٛع إلى إسػاد المظتًٗهين بالأَانٔ  -

عًٝٗا ع٢ً المظتًٗهين اتذصٍٛ  ايتي تٝظشايظًع١, ٚتٛفر المعًَٛات  تباع فٝٗا

 ٚتهًف١.ٚٚقت  دٗذ بأقٌ

ٜٚتعًل بايظًع ٚاترذَات المعشٚف١ يذ٣ المظتًٗو,  -

لا  ستي ٜٚظتدذّ ٖزا ايٓٛع يتزنر المظتًٗهين اتذايٝين بمٓتذات المؤطظ١

 .ٜتشٛيٛا إلى َٓتذات َٓافظ١

ٜٚتعًل بايظًع رات المشنض ايكٟٛ في ايظٛم, ٚظٗشت  -

ذ٠ َٓافظ١, أٚ طًع َعشٚف١ في ايظٛم ٚظٗشت أَاَٗا طًع دذٜ أَاَٗا طًع

 ا.يتشٌ تسًٗ

 تٓؼٝط المبٝعات -ب 

ايتي ػٗذت تطٛساً عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ  أسذتٓؼٝط المبٝعات  ٜعتبر

يًُظتًٗو  ايكشاس ايؼشا٥ٞفي ايتأثر ع٢ً  ا لها َٔ دٚسًَشٛظاً في الأ١ْٚ الأخر٠  لم

ٚقذ عشف ايعلام  المؤطظ١. تداسٟ تٓفٝزٖا َٔ قبٌٚصٜاد٠ فعاي١ٝ اتذُلات ايترٚيج١ٝ ا

ٚتؼذٝع  "تزُٛع١ َٔ ايتكٓٝات المٛد١ٗ يذفع ( تٓؼٝط المبٝعات ع٢ً أ2007ْ٘ٚسباٜع٘ )

خذ١َ َٔ  أَٚعين لمٓتر ايؼشا٤ ايطًب ع٢ً المذ٣ ايكصر, ٚريو بٛاطط١ صٜاد٠ سذِ 

"تزُٛع١ ( ع٢ً أْ٘ 2008. نُا عشف٘ ايبهشٟ )طشف المظتًٗهين أٚ ايٛططا٤ ايتذاسٜين"

١ٝ ضاْخلاٍ تخصٝص َٝ تي تحفض ايُٓٛ ايظشٜع ٚالمؤقت يًُبٝعات َٔئَ ايتكٓٝات ا

 .إطتجٓا١ٝ٥ يًُٛصعين أٚ المظتًٗهين"

تٓؼٝط المبٝعات ٖٞ تزُٛع١  َٔ خلاٍ ٖزٙ ايتعاسٜف, يمهٔ ايكٍٛ إٔ

 يتيٚا ؼشبخلاف الإعلإ, ايبٝع ايؼدصٞ, ايعلاقات ايعا١َ ٚايٓ الأْؼط١ ايترٚيج١ٝ

تهٕٛ ٜٚتحظين الأدا٤ ايتظٜٛكٞ َٔ ْاس١ٝ أخش٣ ٚ تظتٗذف إثاس٠ ايطًب َٔ ْاس١ٝ

الأدٚات ٚايتكٓٝات المٛد١ّٗ يتشفٝض  تٓؼٝط المبٝعات َٔ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ

خلاٍ ٤ ٚتحفٝض المٛصعين ٚسداٍ ايبٝع. ٚتظع٢ المؤطظ١ َٔ اايؼش المظتًٗهين ع٢ً
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طٛا٤ نإ ريو يًُظتًٗو ايٓٗا٥ٞ أٚ ف١,ق١ُٝ َطا تحكٝلالمبٝعات إلىتٓؼٝط

 المٛصعين أٚ سداٍ ايبٝع يذ٣ المؤطظ١ المٓتذ١.

ٖٓاى عذ٠ّ أطايٝب يتٓؼٝط المبٝعات تختًف بإختلاف اتد١ٗ المٛد١ٗ إيٝٗا, 

المٛد١ٗ يشداٍ ايبٝع  اًٚأطايٝب َٛد١ٗ يًٛططا٤ ٚأخر يًعُلا٤َٛد١ٗ  فٗٓاى أطايٝب

نض فُٝا ًٜٞ ع٢ً الأطايٝب المٛد١ٗ يًعُلا٤ ٚتؼٌُ . ٚطٛف ْشيذ٣ المؤطظ١ المٓتذ١

 (:2009ٚعبذ اتذُٝذ,  2002)أبٛ عًف١, 

 ًتأثريتعتبر ايعٝٓات المجا١ْٝ َٔ أنجش الأطايٝب فعاي١ٝ : ايعٝٓات المجا١ْٝ 

ٖا بظٝط دذاً, إر ٜتُجٌ في تٛصٜع أَٚبذ بالمٓتر اتدذٜذ ٘قٓاعإٚ ع٢ً المظتًٗو

بايبرٜذ أٚ عٔ  دٕٚ َكابٌ , ٖٚزا ايتٛصٜع ٜتِين ع٢ً المظتًٗه١ َٔ ايظًع١ ٓعٝ

 ٤ طًع أخش٣. ٚبصف١ عا١َ تك١ٝٓ ايع١ٓٝ المجا١ْٝاطشٜل صٜاس٠ المٓاصٍ أٚ أثٓا٤ ػش

(.١2000 )عبذ ايصبٛس, تخص المٓتذات ٚاطع١ الإطتٗلاى ٚرات َشدٚد١ٜ عايٝ

بٓظب١  ٖٚٞ عباس٠ عٔ قظُٝات ٚبطاقات تعطٞ تذاًَٗا خصُاً ايهٛبْٛات: -ب 

يًظًع١, أٚ في ْكط١ ايبٝع, أٚ َٔ خلاٍ ٚضعٗا داخٌ ١ َٔ ايظعش الأصًٞ ٝٓعَ

طتدذاّ ٖزا الأطًٛب بطشٜك١ أخش٣, ٚريو اأٚ تز١ً. نُا يمهٔ  صشٝف١

ر يًشصٍٛ تٜتِ اتذصٍٛ عًٝٗا َٔ داخٌ المٓايتي بتذُٝع عذد َٔ ايهٛبْٛات 

 .(2009)ايعلام,  رتع٢ً ٚسذ٠ تزا١ْٝ َٔ المٓ

هٔ يًُؤطظ١ ايكٝاّ بٗزا ايٓٛع َٔ ايترٜٚر بتدفٝض يمتخفٝض الأطعاس -ز 

اتراص  تأخز تخفٝطات الأطعاس عذ٠ّ أػهاٍ, نايظعشسٝح  الأطعاس

special price خاصاً لمظتًٗهٞ َٓتذاتٗا في شاً سٝح تكترح المؤطظ١ طع

ػطب ٖٚٓاى أٜطاً ايظعش المؼطب سٝح ٜتِ  فتر٠ ص١َٝٓ تسذد٠ ٚقصر٠.

ٚايزٟ غايباً َا ٜهٕٛ َٓدفض  بً٘ ايظعش اتدذٜذايظعش ايكذِٜ, ٜٚٛضع َكا

 (.2006عٔ ايظعش ايكذِٜ )طالم, 

ْتؼاس, فالمظابك١ عباس٠ لاٚاطع١ اأسذ ايٛطا٥ٌ أصبشت المظابكات : المظابكات 

ٚتأيل المؼاسنين ٚدٕٚ تذخٌ ايصذف١ في ايٓتا٥ر عٔ َٓافظ١ تتطًب سه١ُ



 

 

 

 2018ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –تز١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

٥٘ َٓتر َعين اٖٚزا يًشصٍٛ ع٢ً دٛا٥ض ْكذ١ٜ أٚع١ٝٓٝ ْتٝذ١. ػش

ن٘ في فعايٝات المظابك١ااػترٕٚ

الهذاٜا ايترٚيج١ٝ ٖٞ الهذاٜا ايتي تكذَٗا الهذاٜا ايترٚيج١ٝ ٚايتزناس١ٜ -ٙ 

َعِٗ, ٚتهٕٛ الهذ١ٜ َعشٚف١ يذ٣  المؤطظ١ إلى عُلا٥ٗا بكصذ ت١ُٝٓ َعاَلاتٗا

يهٌ َٔ ٜؼترٟ  ٤, سٝح تكّٛ المؤطظ١ بمٓح ٖذ١ٜاالمظتًٗو قبٌ قٝاَ٘ بايؼش

 لمٔ ٜؼترٟ اٜاع١ أٚ خذ١َ َع١ٓٝ لا ٜكٌ ثمٓٗا عٔ َبًؼ َعين, أٚ تكذّ الهذطً

َّا الهذاٜا  تي تظع٢ إلى تشٚيجٗا.ايعذد َعين َٔ ٚسذات إسذ٣ َٓتذاتٗا  أ

, اتذكا٥ب, ايتزناس١ٜ فعاد٠ تمٓح يعُلا٤ المؤطظ١ ٚتحٌُ إسمٗا, َجلا: الأقلاّ

 (.2008)ايبهشٟ,  الأدٓذ٠ ٚغرٖا َٔ الهذاٜا المتٓٛع١

 منهجية الذراسة
تٗذف ايذساط١ اتذاي١ٝ إلى ايتعشف ع٢ً أثش ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات ٚالإعلإ 

عًٞ ع١ًُٝ أختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم نأسذ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ بايتطبٝل ع٢ً 

فٓادم ايجلاخ تصّٛ بمذ١ٜٓ الأقصش. ٚيتشكٝل ٖزا الهذف تم تصُِٝ اطتُاس٠ اطتكصا٤ 

١ٝ٥ َٔ ايعُلا٤ بفٓادم ايجلاخ تصّٛ بمذ١ٜٓ الأقصش بًؼ عذدٖا ٚصعت ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا

( اطتُاس٠ بٓظب١ 261( اطتُاس٠ تم اطتبعادٖا ٚ )89( اطتُاس٠ نإ َٔ بٝٓٗا )350)

% صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚايتي تم تحًًٝٗا َٚعاتدتٗا بٛاطط١ بشْاَر 74.6

سٝح شمًت ايذساط١ ( 22الاصذاس ) SPSSاتذض١َ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ 

فٓادم ايجلاخ تصّٛ بمذ١ٜٓ الاقصش ٚقذ بًؼ عذدٖا عؼش٠ فٓادم ٚفكاً لما ٚسد بذيٌٝ 

ٜٚٛضح اتدذٍٚ ايتايٞ ايفٓادم ايجلاخ  2015/2016( يعاّ 34ايفٓادم المصش١ٜ الإصذاس )

 تصّٛ تزتُع ايذساط١.

(: ايفٓادم ايجلاخ تصّٛ تزتُع ايذساط1١دذٍٚ )    

 عدد الػرف شه الفيدمإ
 >: فيدم إدريض تىت أوتًل
 31 فيدم الجسيرَ جاردىس 

 010 فيدم إمًلًى 
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 91 فيدم مىريض
 0; فيدم ىًى بىلا
 8: فيدم فًلًب

 ;8 فيدم نىيً فالٌ
 31 فيدم رويال ٍاوط
 7: فيدم شاٌ جىزيف
 78 فيدم شىشاىا

(2016المصذس: غشف١ المٓؼأت ايفٓذق١ٝ )

تم سظاب َعاٌَ ايصذم ٚايجبات )ايفا نشْٚباخ( لأط١ً٦ إطتُاس٠ الإطتكصا٤ 

ٚريو يبشح َذٟ الإعتُاد عًٞ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ في تعُِٝ ايٓتا٥ر ٚبإطتعشاض 

 ٜتطح يٓا إٔ َعاٌَ ايصذم ٚايجبات َكبٍٛ تدُٝع الأط١ً٦ 2ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

ٚبايتايٞ فإْ٘ يمهٔ  0.868بُٝٓا بًؼ َعاٌَ ايجبات  0.755سٝح بًؼ َعاٌَ ايصذم 

ايكٍٛ بأْٗا َعاَلات رات دلاي١ دٝذ٠ لأغشاض ايبشح ٚيمهٔ الاعتُاد عًٝٗا في تعُِٝ 

 ايٓتا٥ر عًٞ تزتُع ايذساط١.

( َعاٌَ ايصذم ٚايجبات )ايفا نشْٚباخ( لأط١ً٦ إطتُاس٠ الإطتكصا2٤دذٍٚ )

 معامل الجبات معامل الصدم د الأشئلُعد
88 15:88 15;9; 

اترصا٥ص ايذيمٛدشاف١ٝ لمفشدات ع١ٓٝ ايذساط١

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إلى ايتعشف ع٢ً اترصا٥ص ايذيمٛدشاف١ٝ لأفشاد ع١ٓٝ 

 عُش ٚ المؤٌٖ ايتعًُٝٞ.ايذساط١ ٚريو ٚفكاً لمتػرات ايٓٛع, اي

 ٜٚٛضح اتدذٍٚ ايتايٞ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا. 

 (: تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػرات ايٓٛع, ايعُش, المؤٌٖ ايتعًُٝٞ 3دذٍٚ )   

 اليصبُ % التهرارات المتػير

 >785 008 ذنر اليىع
 8:50 >07 أىجٌ
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 العنر
 80 033 عاو 31أقل مً 

:315 1; عاو 78إلى أقل مً  31مً 
53;0 ;7 عاو 78أنجر مً 

 المؤٍل التعلًنٌ

>095 77 ثاىىيُ عامُ أو ما يعادلها
53>9 0;0 مؤٍل جامعٌ )بهالىريىط أو لًصاىض(

 –ماجصتير  –دراشات علًا )دبلىو 
;035 39 دنتىراه(

اد ع١ٓٝ ايذساط١ إٔ غايب١ٝ أفش 3ٜتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ سقِ 

%. أَا فُٝا يخص َتٛططات 42.9%( ناْت َٔ الإْاخ بُٝٓا بًػت ْظب١ ايزنٛس 57.1)

عاّ بٓظب١  30أعُاس أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ فكذ بًػت أعُاس ايٓظب١ الأنبر َِٓٗ أقٌ َٔ 

% ًٜٝٗا 30.7عاّ بٓظب١  45إيٞ أقٌ َٔ  30% بُٝٓا تشاٚست أعُاس ايف١٦ ايجا١ْٝ بين 51

 %.18.3عاّ بٓظب١  45ِ أنبر َٔ َٔ يذٜٗ

نُا ٜتطح أٜطاً َٔ ْتا٥ر اتدذٍٚ ايظابل إٔ غايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

%( ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ داَعٞ بُٝٓا حم١ً ايجا١ْٜٛ ايعا١َ أٚ َا ٜعادلها دا٥ٛا في 69.3)

% أَا َٔ ِٖ ساصًٕٛ ع٢ً َؤٌٖ دساطات عًٝا فهاْت ْظبتِٗ 16.9المشتب١ ايجا١ْٝ بٓظب١ 

13.8.%

 ( ايػشض َٔ ايضٜاس2٠)

 (: تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل ايػشض َٔ ايضٜاس4٠دذٍٚ )         

 اليصبُ % التهرارات الػرض مً السيارَ
 ;805 :8 العنل
 9053 091 الترفًه
 >095 77 الدراشُ

تؼر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل إٔ َا ٜكشب َٔ ثًجٞ أفشاد ع١ٓٝ 

%( أتٛا إلى َذ١ٜٓ الأقصش بٗذف ايترفٝ٘ ًٜٝٗا َٔ أت٢ بٗذف ايعٌُ 61.3) ايذساط١

 %.16.9% أَا َٔ أتٛا بٗذف ايذساط١ فهاْت ْظبتِٗ 21.8بٓظب١ 
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 ( ٚط١ًٝ ايتعشف عًٞ ايفٓذم3)

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إلى ايتعشف ع٢ً ايٛط١ًٝ ايتي تمهٔ َٔ خلالها ايعٌُٝ 

ت ٚتظٗٝلات ٚتٛضح ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في ايتعشف ع٢ً ايفٓذم َٚا ٜتطُٓ٘ َٔ خذَا

 اتدذٍٚ ايتايٞ َا تم ايتٛصٌ إيٝ٘.

 (: ٚط١ًٝ ايتعشف عًٞ ايفٓذم5دذٍٚ )                 

 اليصبُ % التهرارات الػرض مً السيارَ
 0:58 78 ترظًحات مً الأقارب أو الأصدقاء

 0759 ;3 وشائل الدعايُ والأعلاٌ بالصحف والمجلات
 ;395 9> ى  والتىاصل الاجتناعٌمىاقع الإىتر

 >5>8 ;: عروض مً قبل العرنات الصًاحًُ
 058 7 أخرٍ

تؼر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل إٔ ايٓظب١ الأنبر َٔ أفشاد ع١ٓٝ 

الإدتُاعٞ %( تعشفت عًٞ ايفٓذم َٔ خلاٍ َٛاقع الإْترْت ٚايتٛاص36.8ٌايذساط١ )

% 29.9يعشٚض المكذ١َ َٔ قبٌ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ بٓظب١ في المشتب١ ايجا١ْٝ ابُٝٓا دا٤

بُٝٓا دا٤ تشػٝشات الأقاسب ٚالأصذقا٤ ٚٚطا٥ٌ ايذعا١ٜ ٚالإعلإ بايصشف ٚالمجلات 

في المشتب١ ايجايج١ ٚايشابع١ ع٢ً ايتٛايٞ بُٝٓا دا٤ت ٚطا٥ٌ ايذعا١ٜ ٚالإعلإ الأخش٣ في 

 %.  1.5المشتب١ الأخر٠ بٓظب١ 

 ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ايعٛاٌَ المؤثش٠ ع٢ً قشاس اختٝاس ايفٓذم  ( تٛدٗات أفشاد4)

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إلى ايتعشف ع٢ً أسا٤ ٚتٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ 

ايعٛاٌَ المؤثش٠ ع٢ً ع١ًُٝ إختٝاس ايفٓذم سٝح تم اطتدذّ َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ 

 ٍ ايتايٞ:يًتعبر عٔ َذ٣ الإتفام ع٢ً تًو ايعٛاٌَ نُا ٖٛ َٛضح باتدذٚ

 ( َكٝاغ الإداب١ عًٞ ايفكشات6دذٍٚ )                   

 غير مىافل بعدَ غير مىافل لذايد مىافل مىافل بعدَ التصيًف
 0 8 3 7 8 الدرجُ

 ٚقذ تم سظاب طٍٛ خلاٜا المكٝاغ اترُاطٞ المظتدذّ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 0.80=  5( / 1 – 5سظاب المذٟ = )
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 ٌ غر َٛافل بؼذ٠.يمج 1.80إلى  1.00َٔ  

 يمجٌ غر َٛافل. 2.60إلى  1.81َٔ  

 يمجٌ تساٜذ. 3.40إلى  2.61َٔ  

 يمجٌ َٛافل. 4.20إلى  3.41َٔ  

 يمجٌ َٛافل بؼذ٠. 5.00إلى  4.21َٔ  

 ٜٚٛضح اتدذٍٚ ايتايٞ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا.

قشاس اختٝاس ايفٓذم ٢تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ايعٛاٌَ المؤثش٠ عً( 7دذٍٚ )

مىافل  الفكرَ
غير  لذايد مىافل بعدَ

 مىافل
غير مىافل 
 بعدَ

المتىشط 
 الحصابٌ

الانحراف 
 المعًارٍ

935830577530501 % 15933 :0031758 8; 098 ت مىقع الفيدم
جىدَ الخدمُ 
 المكدمُ

85111 5:7953;7 % >;158 17577 031 080 :08 ت
الجًدَ مً  المعاملُ

 قبل العاملين
 ;15 857050 88587158 % :15:0 07387573 018 :03 ت

المعلىمات المتىفرَ 
 علِ ظبهُ الاىترى 

 1 1 :8 019 ;08 ت
753< 1599; 

% 7<517159 0157 1 1 
1 157 958 517750>7 % 15930 17578 0 :0080 ;08 ت مصتىٍ الأشعار
 157 157 857 ;5>97518 % 15980 :758 0 0 07 ;: :09 ت مصتىٍ اليظافُ
وشائل الدعايُ 
 والاعلاٌ المختلفُ

1 157 :085 >51375>7 % ;15:7 17533 0 70 0> ;08 ت
 157 853 :385 587850>0 % 9>:15 ;:35 0 9 3> 001 80 ت العلامُ التجاريُ

  :753المتىشط الحصابٌ العاو
ٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل إلى إٔ غايب١ٝ آسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت تؼر اي    

سٝح بًؼَٛافك١ بؼذ٠ عًٞ ايعٛاٌَ المؤثش٠ ع٢ً قشاس إختٝاس ايفٓذم -بٛد٘ عاّ  -



 

 

 بعض عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ عًٞ اختٝاس ايعُلا٤ يًفٓادمش أث
 

 
 

 

 ب

ٚقذ دا٤ تشتٝب تًو ايعٓاصش ٚفكاً  4.37المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع ايعٓاصش 

 يًُتٛطط اتذظابٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

سٝح بًػت  0.633ٚإتضشاف َعٝاسٟ  4.57َٛقع ايفٓذم بمتٛطط سظابٞ بًؼ  .1

% 4.3% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ ٚايػر َٛافل 94.6ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش 

 % ع٢ً ايتٛايٞ.1.1ٚ 

سٝح  0.651ٚإتضشاف َعٝاسٟ  4.57َظت٣ٛ ايٓعاف١ بمتٛطط سظابٞ بًؼ  .2

ُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ ٚايػر َٛافل % ب93.8بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش 

 % ع٢ً ايتٛايٞ.%0.8 ٚ 5.4

 0.589ٚإتضشاف َعٝاسٟ  4.44دٛد٠ اترذ١َ المكذ١َ بمتٛطط سظابٞ بًؼ   .3

 % .5% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ 95سٝح بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش 

ٝاسٟ ٚإتضشاف َع 4.43المعا١ًَ اتدٝذ٠ َٔ قبٌ ايعاًَين بمتٛطط سظابٞ بًؼ  .4

% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ 92.7سٝح بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش  0.717

 % ع٢ً ايتٛايٞ.1.9% ٚ 5.4ٚايػر َٛافل 

سٝح  0.631ٚإتضشاف َعٝاسٟ  4.42َظتٟٛ الأطعاس بمتٛطط سظابٞ بًؼ   .5

% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ ٚايػر َٛافل 93.1بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش 

 % ع٢ً ايتٛايٞ.%0.4 ٚ 6.5

ٚإتضشاف  4.39المعًَٛات المتٛفش٠ ع٢ً ػبه١ الإْترْت بمتٛطط سظابٞ بًؼ  .6

% بُٝٓا بُٝٓا بًػت 89.6سٝح بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش  0.668َعٝاسٟ 

 %.10.4ْظب١ المحاٜذ 

ٚإتضشاف َعٝاسٟ  4.33ٚطا٥ٌ ايذعا١ٜ ٚالإعلإ المدتًف١ بمتٛطط سظابٞ بًؼ  

% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ 83.9ت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش سٝح بًػ 0.748

% ع٢ً ايتٛاي0.4ٞ% ٚ 15.7ٚايػر َٛافل 
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 0.796ٚإتضشاف َعٝاسٟ  3.78ايعلا١َ ايتذاس١ٜ يًفٓذم بمتٛطط سظابٞ بًؼ  .8

% بُٝٓا بًػت ْظب١ المحاٜذ ٚايػر 61.6سٝح بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً ايعٓصش 

 ايتٛايٞ. % ع2.7٢ً% ٚ 35.7َٛافل 

( تأثر ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات ٚايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ نأسذ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ 5)

 ع٢ً قشاس إختٝاس ايفٓذم 

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إلى ايتعشف ع٢ً إلى أٟ َذ٣ تؤثش ٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات 

ٚايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ نأسذ عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ ع٢ً قشاس إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم 

ٝح تم إطتدذّ َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ يًتعبر عٔ َذ٣ تأثش تًو ايعٛاٌَ نُا س

 ٖٛ َٛضح باتدذٍٚ ايتايٞ:

 ( َكٝاغ الاداب١ عًٞ ايفكشات8دذٍٚ )                   

غير مؤثر علٌ  غير مؤثر لذايد مؤثر مؤثر بعدَ التصيًف
 الأطلام

 0 8 3 7 8 الدرجُ
 اغ اترُاطٞ المظتدذّ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ٚقذ تم سظاب طٍٛ خلاٜا المكٝ

 0.80=  5( / 1 – 5سظاب المذٟ = )

 يمجٌ غر َؤثش ع٢ً الأطلام  1.80إلى  1.00َٔ 

 يمجٌ غر َؤثش. 2.60إلى  1.81َٔ 

 يمجٌ تساٜذ. 3.40إلى  2.61َٔ 

 يمجٌ َؤثش. 4.20إلى  3.41َٔ 

 يمجٌ َؤثش بؼذ٠. 5.00إلى  4.21َٔ 

١ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗاٚتٛضح اتدذاٍٚ ايتايٝ

قشاس  ٢عً تأثر عٓاصش تٓؼٝط المبٝعاتتٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ( 9دذٍٚ )

 اختٝاس ايفٓذم

 

 



 

 

 بعض عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ عًٞ اختٝاس ايعُلا٤ يًفٓادمش أث
 

 
 

 

 ب

مؤثر  الفكرَ
غير  لذايد مؤثر بعدَ

 مؤثر
غير مؤثر 
 علٌ الأطلام

المتىشط 
 الحصابٌ

الانحراف 
 المعًارٍ

1>5905>735338580 % :0;15 880817581>003 ت التخفًضات 
5:853::037353335 % 7>;15 :819358;;37003 ت الهىبىىات
853>0183578857005 % 1;;15 :899003:309358 ت الهدايا 
العروض 
 الترويجًُ 

078>:>>:9 ت
35;8 15<13 

% 885:3:5<315885715;
المصابكات 
 والجىائس

;0837587085:35 % :7>15 101:08013580>>3 ت
ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ آسا٤ أفشاد ع١ٓٝ  9َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

تشاٚست َا  ًفٓذمايعٌُٝ يختٝاس إقشاس  ٢عً تأثر عٓاصش تٓؼٝط المبٝعاتتضٛ ايذساط١ 

ٚدا٤ تشتٝب  4.20 - 3.27بين تساٜذ َٚؤثش سٝح تشاٚح المتٛطط اتذظابٞ بين 

 ايعٓاصش ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

ايتدفٝطات ايتي تمٓشٗا ايفٓادم يعُلا٥ٗا دا٤ت في المشتب١ الأٚلى بمتٛطط  

مما ٜؼر إلى أْٗا أسذ ايعٛاٌَ المؤثش٠ عًٞ إختٝاس ايعٌُٝ  4.20سظابٞ بًؼ 

بُٝٓا ٜش٣ ا َؤثش٠%( أ78.5ْٗيًفٓذم سٝح ٜش٣ غايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ )

% َٔ أفشاد ايع١ٓٝ أْٗا غر 1.9% أْٗا َؤثش٠ إيٞ سذ َا عٌ ايٓكٝض ٜش٣ 19.5

 َؤثش٠.

ايعشٚض ايترٚيج١ٝ المكذ١َ َٔ قبٌ ايفٓادم يعُلا٥ٗا ٚايتي تٗذف إلى تؼذٝع  

ايعٌُٝ ع٢ً ايؼشا٤ )َجاٍ: قطا٤ أسبع١ يٝايٞ بظعش ثلاث١( دا٤ت في المشتب١ 

سٝح أػاس َا ٜكشب َٔ ثًجٞ أفشاد ع١ٓٝ  3.82بًؼ  ايجا١ْٝ بمتٛطط سظابٞ

% أْٗا َؤثش٠ إلى سذ َا ع٢ً 30.2%( أْٗا َؤثش٠ بُٝٓا ٜش٣ 63.6ايذساط١ )

 % أْٗا غر َؤثش6.2.٠ايٓكٝض ٜش٣ 
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ايهٛبْٛات, المظابكات ٚاتدٛا٥ض ٚالهذاٜا دا٤ت في المشتب١ ايجايج١ ٚايشابع١  

 ع٢ً ايتٛايٞ. 3.27ٚ 3.51, 3.57ٚاتراَظ١ عًٞ ايترتٝب بمتٛطط سظابٞ بًؼ 

عًٞ قشاس  تأثر ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ المدتًف١تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ( 10دذٍٚ )

 ختٝاس ايفٓذمإ

مؤثر  الفكرَ
غير  لذايد مؤثر بعدَ

 مؤثر
غير مؤثر 
 علٌ الأطلام

المتىشط 
 الحصابٌ

الانحراف 
 المعًارٍ

اللىحات 
 الإعلاىًُ

 :85 :5: :315 51;30518 % 05189 ::35 : 81 1; 3: 0; ت
 >05 51; 7859 00503353 % 97;15 3577 8 80 >00 :; >8 ت الإذاعُ
الصحف 
 والمجلات

 058 857 3351 5:3057;8 % 98;15 1;35 7 07 9; 8; 8: ت
 9 9 >9 089 87 ت التلًفسيىٌ

35;1 15<9: 
% 815:7;53 8957 853 853 

 050 050 758 588853;9 % 15:38 ;758 3 3 00 99 ;:0 ت الإىترى 
َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ آسا٤ أفشاد ع١ٓٝ 

تشاٚست بين َؤثش َٚٛثش  ختٝاس ايفٓذمإقشاس  ٢عًتأثر ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ تضٛ ايذساط١ 

شاف َعٝاسٟ تشاٚح بين بإتض 4.58 - 3.44بؼذ٠ سٝح تشاٚح المتٛطط اتذظابٞ بين 

مما ٜؼر إلى أ١ُٖٝ ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ نأسذ عٓاصش المضٜر  1.056 - 0.732

ايترٚيجٞ في ايتأثر عًٞ قشاس إختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم ٚقذ دا٤ تشتٝب تًو ايٛطا٥ٌ 

 ٚفكاً يًُتٛطط اتذظابٞ لآسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

مما ٜؼر إيٞ أ١ُٖٝ  4.58بمتٛطط سظابٞ بًؼ الإْترْت دا٤ في المشتب١ الأٚلى  

ٚايتي تتُاػٞ َع ايتطٛس ايتهٓٛيٛدٞ اتذايٞ  -تًو ايٛط١ًٝ الإعلا١ْٝ 

في دزب إْتباٙ ايعُلا٤ ٚايتأثر بصٛس٠ بايػ١ الأ١ُٖٝ  -ٚطشع١ عذ١ً اتذٝا٠ 

 في إتخار قشاس ايؼشا٤.



 

 

 بعض عٓاصش المضٜر ايترٚيجٞ عًٞ اختٝاس ايعُلا٤ يًفٓادمش أث
 

 
 

 

 ب

سظابٞ بًؼ  ايصشف ٚالمجلات ٚايتًٝفضٜٕٛ دا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ بمتٛطط 

مما ٜؼر إيٞ إٔ ٖزٙ ايٛطا٥ٌ تؤثش ع٢ً  0.967ٚ  0.862ٚإتضشاف َعٝاسٟ  3.80

ع١ًُٝ اختٝاس ايعٌُٝ يًفٓذم سٝح بًػت ْظب١ المٛافك١ ع٢ً أْٗا َٔ ايعٓاصش 

 % ع٢ً ايتٛايٞ.70.1% 69ٚالمؤثش٠ 

١ ايًٛسات الإعلا١ْٝ ٚالإراع١ نأسذ ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ دا٤ت في المشتب١ ايشابع 

 عًٞ ايتٛايٞ.  3.40ٚ  3.77ٚاتراَظ١ بمتٛطط سظابٞ بًؼ 

( َظتٟٛ سضا ايعُلا٤ بٛد٘ عاّ عٔ ٚطا٥ٌ الإعلإ المظتدذّ ٚايعشٚض ايترٚيج١ٝ 6)

 المكذ١َ َٔ قبٌ ايفٓذم

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إيٞ قٝاغ َظت٣ٛ سضا أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ٚطا٥ٌ 

 ١َ َٔ قبٌ ايفٓذمالإعلإ المظتدذ١َ ٚايعشٚض ايترٚيج١ٝ المكذ

(: َظتٟٛ سضا ايعُلا٤ عٔ ٚطا٥ٌ الإعلإ المظتدذ١َ ٚايعشٚض ايترٚيج١ٝ 11دذٍٚ )

 المكذ١َ َٔ قبٌ ايفٓذم

راضٌ  الفكرَ
غير  لذايد راضٌ تماماً

 راضٌ
غير راضٌ 
 علٌ الأطلام

>9817> 79 81 ت وشائل الإعلاٌ
% :5:0:59395;0<580;5:

88;8;01 88 ;0 ت العروض الترويجًُ
% 95<805070578858;57

بايٓظب١ لمظتٟٛ سضا أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ ٚطا٥ٌ الإعلإ المظتدذ١َ, 

%( 36.8إٔ ايٓظب١ الأنبر َٔ أفشاد ايع١ٓٝ ) 11ٜتطح يٓا َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

 غر ساض عًٞ -دا٤ت تساٜذ٠ بُٝٓا بًػت ْظب١ عذّ ايشضا تزتُع١ )غر ساضٞ 

ساضٞ  -% عًٞ ايٓكٝض بًػت ْظب١ سضا ايعُلا٤ تزتُع١ )ساضٞ 37.9الإطلام( 

% أَا فُٝا يخص َذ٣ سضاؤِٖ عٔ ايعشٚض ايترٚيج١ٝ المكذ١َ تصذ إٔ 35.3تماَاً( 

%( تساٜذ٠ بُٝٓا 41.4ْفع الإْطباع قذ تهشس َش٠ أخش٣ سٝح دا٤ت ايٓظب١ الأنبر )

 %.28بًػت ْظب١ ايشضا تزتُع١ % في سين 30.6بًػت ْظب١ عذّ ايشضا تزتُع١ 
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 لتىصياتا
تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ بٓا٤اً ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ 

 نايتايٞ:

بايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ اٖتُاَاً خاصاً  ايتظٜٛل بايفٓادم اتضشٚس٠ إٔ تٛيٞ إداس .1

٢ ٚٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات لما لها َٔ دٚس فعاٍ في ايتأثر بؼهٌ َباػش عً

 ايظًٛى ايؼشا٥ٞ يًعٌُٝ ٚإختٝاسٙ يًفٓذم.

ضشٚس٠ إٔ تتٛافش يتًو ايٓٛع١ٝ َٔ ايفٓادم َٛاقع خاص١ عًٞ صفشات  .2

الإْترْت َٚٛاقع ايتٛاصٌ الإدتُاعٞ تؼتٌُ عًٞ اترذَات ٚايتظٗٝلات ايتي 

ٜكذَٗا ايفٓذم بإعتباسٙ أنجش ايٛطا٥ٌ الإعلا١ْٝ تأثراً في ايٛقت اتذاضش عًٞ 

 .آسا٤ ايعُلا٤

إدساز ايتدفٝطات ٚايعشٚض ايترٚيج١ٝ ضُٔ عٓاصش اترط١ ايتظٜٛك١ٝ  .3

 لإطتكطاب سص١ طٛق١ٝ أنبر َٔ ايعُلا٤.

ضشٚس٠ إٔ تتظِ ايشطاي١ الإعلا١ْٝ ٚٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات بصذم المحتٟٛ  .4

ٚايبعذ عٔ اترذاع ايتظٜٛكٞ لما لها َٔ تأثر فعاٍ عًٞ سمع١ المٓؼأ٠ 

 ايفٓذق١ٝ.

الإعلإ المظتدذ١َ ٚٚطا٥ٌ تٓؼٝط المبٝعات المكذ١َ.ايتٓٛع في ٚطا٥ٌ  
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 الأسدٕ. ٚايتٛصٜع, يًٓؼش الأٚلى, داس اتذاَذ ايطبع١ ,(َعاصش٠

 الأٚلى, ايطبع١ المتها١ًَ, ايتظٜٛك١ٝ (. الإتصالات2006ايظٝذ ) طالم, ػُٝا٤ 

 َصش. ايعشب١ٝ, ايٌٓٝ تزُٛع١

 ايطشٜل)المتها١ًَ  ايتظٜٛك١ٝ الإتصالات (.2009) أطعذ عبذ اتذُٝذ, طًعت 

 َصش. ايٌٓٝ, َطبع١ ايجا١ْٝ, ايطبع١ ,(ٚفهش ايعٌُٝ قًب إلى المباػش



 

 

 

 2018ْٜٛٝٛ   – 3عذد  –تز١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

                                                                                                                            

 تزُٛع١ ايعٛلم١, عصش في ايترٜٚر (. أطشاس2000فتشٞ ) ايصبٛس, تسظٔ عبذ 

 ايعشبٞ, َصش. ايٌٓٝ

 ٞداس الأٚلى, ايطبع١ المعاصش, ايتظٜٛل أطع (.2009) َصطف٢ عًٝإ, سبح 
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