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الهواتــف  تطبيقــات  Snapchatأحــد  شــات«   »ســناب  تطبيــق  يعُــد 
الذكيــة المســتخدَمة لالتقــاط الصــور بغــرض توثيــق اللحظــات المختلفــة بــن 
المســتخدمين ووضعهــا علــى التطبيــق ومشــاركتها مــع أصدقائهــم؛ حيــث يتيــح 
العديــد مــن المميــزات، منهــا وجــود إمكانيــة تعديــل الصــور وإضافــة أشــكال 
ورمــوز تضفــي حيويــة  لهــا، ممــا يجــذب العديــد مــن المســتخدمين، خصوصًــا 
بــن  المختلفــة  اللحظــات  ومشــاركة  لتصويــر  تطبيقًــا  لكونــه  المراهقــن،  مــن 
المســتخدمين، وذلــك بوضــع مجموعــةٍ مــن المرشــحات »الفلاتــر« المســلية الــي 
تعمــل علــى التغيــر في الشــكل ســواء بشــكل جمــالي، أو مضحــك.

وقــد دفــع التطــور الــذي نشــهده اليــوم في التســويق عــر تطبيقــات 
عــن  الحديــث  بــدء  إلى  المختلفــة،  الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع 
إمكانيــة اســتغلال »ســناب شــات« بوصفــه وســيلةً تســويقيةً فاعلــةً 
للعديــد مــن الشــركات علــى مســتوى العــالم، وبعــدة أشــكال، ولعــل 
الانتشــار الواســع للتطبيــق جعــل هنــاك إمكانيــة لاســتغلال خصائصــه 
المختلفــة في التســويق لانتشــاره بشــكل ســريع في العديــد مــن الــدول 
في المنطقــة العربيــة، ممــا جعــل هنــاك حاجــة للوقــوف علــى »ســناب 
شــات« بوصفــه وســيلةً تســويقية في مصــر، وهــو مــا يتــم التطــرق لــه 

في إطــار الدراســة الاســتطلاعية.  

أساليب التسويق المستخدمة عبر تطبيق 
»سناب شات«  في مصر 
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أهداف الدراسة:
- الكشــف عــن طبيعــة تطبيــق ســناب شــات بوصفــه وســيلة تســويقية حديثــة في مصــر، 	

وذلــك بالإشــارة إلى الأســاليب والخصائــص والأدوات المختلفــة الــي يتيحهــا التطبيــق.
- التعــرف علــى اســتخدامات تطبيــق ســناب شــات لعينــة مــن الشــباب، والكشــف عــن 	

آرائهــم واتجاهاتهــم  نحــوه بوصفــه وســيلة تســويقية في الوقــت الحــالي ومســتقبلً.
- تقديم مقترحات تطبيقية لكيفية اســتخدام تطبيق ســناب شــات كوســيلة تســويقية في 	

مصر مســتقبلً لتطويعه للتوجه للمســتخدمين بشــكل فعال. 

ــة دراســته علــى المســتوى البحثــي  ــار تطبيــق »ســناب شــات« وأهمي  مــررات اختي
والتطبيقــي:

  اهتمــام العديــد مــن الباحثــن في دول مختلفــة بدراســة ســناب شــات بالتركيــز علــى 
جوانــب مختلفــة، منهــا الاجتماعيــة والثقافيــة والنفســية، فــكان مــن المهــم معرفــة الأســاليب 
والفــرص المتاحــة لاســتخدامه، وتصــور المســتخدمين لــه كوســيلة تســويقية، في إطــار تقــديم 
ما يشــبه الرؤية المســتقبلية للشــركات في مصر لتطويع أدواته فيما بعد، كما يعد التطبيق 
بيئــة اتصاليــة تحتــاج إلى دراســة وتعمــق في آلياتهــا، حيــث جــاء “ســناب شــات” في المرتبــة 
الثانيــة عشــر ضمــن أكثــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي اســتخداماً علــى مســتوى العــالم، 
وفي مصــر جــاء اســتخدامه في المرتبــة الثامنــة حــى ينايــر 2020. كمــا قــُدر عــدد الأفــراد 
الذيــن يمكــن الوصــول إليهــم مــن خــال الإعــانات عــر ســناب شــات نحــو 3.05  
مليــون فــرد في مصــر في ينايــر 2019، وقــد تزايــدت الأعــداد لتصبــح  6.10 مليــون فــرد 

حــى ينايــر 2020، وذلــك وفقًــا للتقاريــر العالميــة(1). 
كمــا إنــه علــى المســتوى الأكاديمــي، نجــد أن هنــاك حاجــة إلى دراســة ســناب شــات 
ولكــون  التطبيــق،  لذلــك  طبيعــة خاصــة  لوجــود  مصــر،  تســويقية حديثــة في  كوســيلة 
الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الاســتطلاعية، الــي تركــز علــى أدوات كيفيــة تســهم في 
أهميــة  يدعــم  ممــا  التطبيــق في مصــر.  عــر  المســتخدمة  التســويق  أعمــق لأســاليب  فهــم 
الدراســة الحاليــة. ولتحقيــق مــا ســبق يتنــاول الجــزء التــالي نشــأة وتطــور تطبيــق ســناب 

شــات، واســتعراض العديــد مــن الدراســات الســابقة المرتبطــة بالموضــوع.    
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الإطار المعرفي:
نشأة وتطور سناب شات:

أطلــق التطبيــق كل مــن Evan Spiegel,  Bobby Murphy  في ربيــع عــام 
 Picaboo 2011، عندمــا التقيــا في جامعــة ســتانفورد، وكان في بدايتــه تحــت مســمى
-النسخة الأولى من تطبيق سناب شات-  وكانت الفكرة أنهم أرادوا إنشاء تطبيق يرسل 
صــوراً وبعدهــا تختفــي، وقــد ســاعدهم في برمجــة التطبيــق Reggie Brown ولكــن 
 iOS في متجــر تطبيقــات  Picaboo  بعدهــا تم الاســتغناء عنــه، وقــد أتُيــح تطبيــق
في يوليــو 2011، ولكــن مــع وجــود مشــكلة حيــث إنــه يمكــن للمســتخدمين الاحتفــاظ 
بالصــور قبــل اختفائهــا عــن طريــق التقــاط صــور للشاشــة Screen shots علــى أجهــزة 
iPhone الخاصــة بهــم، ممــا يتنــافى مــع الهــدف الأساســي للتطبيــق، وللتغلــب علــى ذلــك 
تم إنشــاء إشــعار حــى يتمكــن المســتخدمون مــن معرفــة مــا إذا كان شــخص مــا قــد احتفــظ 

بالصــورة عــن طريــق التقــاط صــور للشاشــة.
 وفي ســبتمبر2011 قــام Spiegel و Murphy بإعــادة تســمية التطبيــق باســم 
Snapchat، وأضافا إمكانية التعليق على الصور، مع التطوير المســتمر، وتباعًا في عام 
2012 تمــت إتاحــة التطبيــق للتحميــل علــى متجــر جوجــل لمســتخدمي نظــام الأندرويــد، 
مما أسهم في زيادة عدد المستخدمين بشكل ملحوظ، كما أصبح هناك إمكانية لتسجيل 
فيديــو 10 ثــواني  بــدلً مــن الاضطــرار للتبديــل بــن وضعــن مختلفــن لتســجيل الصــور أو 
الفيديوهــات كمــا هــو الحــال مــع كامــرا الهواتــف؛ إذ يمكــن للمســتخدمين الضغــط باســتمرار 

علــى زر التقــاط الصــور لتســجيل الفيديــو.
 وفي أكتوبر  2013 أطلق التطبيق خاصية القصص stories التي أتاحت نشر صور 
أو فيديوهات عبر التطبيق تستمر لمدة 24 ساعة، وفي عام  2014 تمت إضافة خاصية 
 ،live video chat وكذلــك دردشــة الفيديــو الحيــة chat الدردشــة بــن المســتخدمين
فهــو يعُــد بمثابــة تطبيــق لإجــراء محــادثات قائمــة علــى الصــور، وتباعًــا أطُلقــت مجموعــة كبــرة 
مــن التحديثــات والمميــزات الجديــدة، منهــا “في يوليــو 2014 حيــث أتاح ســناب شــات 
ميــزة الفلاتــر والمؤثــرات بحســب الموقــع الجغــرافي Geofilter؛ إذ يمكــن عــن طريقهــا إضافــة 
فلاتــر علــى الصــور تخــص أماكــن متنوعــة يتواجــد فيهــا المســتخدم، وجديــر بالذكــر أنــه لفــرة 
مــن الفــرات كان هنــاك تحكــم مــن التطبيــق في نوعيــة الفلاتــر الموجــودة والأماكــن المدعومــة؛ 
إذ كانــت هنــاك فلاتــر موجــودة بالتطبيــق، ويمكــن للمســتخدم الاختيــار مــا بينهــا، وبعــد 
ذلــك تم فتحهــا بحيــث يمكــن لأي شــخص أو ماركــة أن تنشــئ فلترهــا ومؤثراتهــا وإضافاتهــا 
الخاصــة للصــور”، “ومــن أســباب نجــاح التطبيــق أنــه يمكــن أن يكــون منصــة إعلاميــة 
كبــرة جاذبــة للكثــر مــن الوســائل الإعلاميــة،  نجحــت في تفهــم احتياجــات المســتخدمين، 
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ويحقــق لهــم الإشــباعات بأســلوب جــاذب وذكــي وجديــد”. وفي ينايــر 2015 أتُيحــت 
خاصيــة استكشــاف  Discover الــي تُكــن المســتخدم مــن استكشــاف مــا يقــوم بــه 
المســتخدمون الآخــرون مــن أنشــطة عــر التطبيــق، وهــو مــا فتــح البــاب أمــام فــرص تســويقية 
مختلفة، وعن طريق خاصية Discover يمكن استكشاف المضامين والقصص المختلفة 
مــن جهــات متنوعــة مثــل: مؤسســات وصحــف عالميــة ليــس علــى مســتوى الأصدقــاء 
فحســب، وكذلــك الدخــول علــى مقــالات وفيديوهــات مــن المســوّقِين المختلفــن، وفي مايــو 
2015 تم تطويــر خاصيــة كــود ســناب شــات Snapcode وهــو عبــارة عــن رمــز يشــبه 
كــود الاســتجابة الســريع، يميــز كل مســتخدم، وعندمــا يتــم مســحه scan عــن طريــق 
التطبيــق، يقــوم بالتوصيــل لحســاب الشــخص المــراد إضافتــه أو الحســاب الــذي يريــد متابعتــه، 

والشــكل التــالي يوضــح نمــوذج لأحــد أكــواد ســناب شــات:
 

شكل رقم )1(  أحد أكواد سناب شات  

طريــق  عــن   Avatar التطبيــق  عــر  للمســتخدم  افتراضيــة  شــخصية  إنشــاء  ويمكــن 
خاصيــة Bitmoji الــي تتيــح خيــارات للمســتخدمين في اختيــار الشــخصية المناســبة 
لتمثلــه في التطبيــق، وإمكانيــة الاختيــار بــن الملابــس والإكسســوارات المتنوعــة لتكــون تلــك 
 profile الشــخصية الافتراضيــة في واجهــة كــود ســناب شــات، فيمــا يشــبه خاصيــة

 picture في التطبيقــات الأخــرى كمــا يوضــح الشــكل التــالي:

شكل رقم )2( أحد نماذج لكود سناب شات مرفق به الشخصية الافتراضية 
Bitmoji  عبر خاصية
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 فســناب شــات ليــس مجــرد تطبيــق كامــرا للتصويــر، بــل نمــط جديــد مــن الكامــرات 
تســهم في توصيــل الأصدقــاء ببعضهــم البعــض علــى مســتوى العــالم، حيــث يســتخدمه 
العديــد مــن المســتخدمين كل يــوم للحديــث واللعــب والتعلــم والتقــاط الصــور، بشــكل 
جديــد ومختلــف عــن طريــق خيــارات متعــددة، ومؤثــرات متنوعــة بالصــوت والصــورة للتعبــر 
عــن الحالــة المزاجيــة أيضًــا وعلاقــات الأصدقــاء، معتمــدًا علــى أهميــة الصــورة  في توصيــل 
الرســالة مقارنــة بالكلمــات أو النــص المكتــوب، كمــا يتيــح التطبيــق عــدة مميــزات تجــذب 
الشــباب، ممــا دعــا البعــض إلى اعتبــار ســناب شــات أداة للتســويق بالنســبة للشــباب 
الأصغــر ســنًّا)2(. ويُلاحــظ أن ســناب شــات هــو أول مــن بــدأ إمكانيــة وضــع الصــور 
تطبيقــات  اســتحداثها في  بعدهــا تم  ومــن  24 ســاعة،  لمــدة  تســتمر   story كقصــة 

التواصــل الأخــرى مثــل: الواتــس آب وإنســتجرام والفيــس بــوك والماســنجر تباعًــا. 

مراجعة الدراسات السابقة:
يعُــد تطبيــق ســناب شــات مــن التطبيقــات الثريــة الــي أتاحــت أمــام الباحثــن فرصًــا 
لدراســته مــن جوانــب مختلفــة، فقــد اهتمــت دراســات عديــدة بالحديــث عــن ســناب 
شــات مــن عــدة زوايا، تركــز علــى الجوانــب النفســية والاجتماعيــة والتعليميــة والآثار 
المختلفــة الــي تعــود علــى المســتخدمين نتيجــة اســتخدام التطبيــق، كمــا في دراســة )3(    
Punyanunt-Carter, La Cruz, Wrench (2017)ودراسة 
علــي، حلمــي )2017()4(، ودراســة العازمــي )2017()5(، بالإضافــة إلى تســليط 
الضــوء عليــه بوصفــه وســيلة إخباريــة في ظــل اهتمــام العديــد مــن القنــوات والصحــف 
الإخباريــة العالميــة باســتخدامه كمــا في دراســة البدنــة، أبا الخيــل )2018()6(. وفي 
المقابل توصلت الباحثة إلى دراسات تركز عليه كوسيلة تسويق سياحي، وأداة للتسويق 
لمصــر كماركــة عــر التطبيــق، كمــا في دراســة )Ibrahim (2017)(7، وقــد تبــن 
تركيــز بعــض الدراســات علــى التســويق باســتخدام صــور الســيلفي عــر مواقــع وتطبيقــات 
التواصــل الاجتماعــي المختلفــة وعلاقتــه بالســلوك الشــرائي للشــباب الجامعــي، كمــا في 
دراســة عبــد الغــي)8( )2019(، مــع التركيــز أيضًــا علــى الآثار النفســية لاســتخدام 
الســيلفي بالتســويق، كالشــعور بالنرجســية لــدى المســتخدمين الأصغــر ســنًّا، كمــا في 
دراســة Fox et.al (2018) (9)، مــع الإشــارة لتطبيــق ســناب شــات باعتبــاره 
مــن أشــهر تطبيقــات التصويــر، وهــو مــا يفتــح البــاب للتركيــز علــى التطبيــق مــن الناحيــة 
التســويقية للمــاركات، وكيفيــة تطويعــه واســتغلاله بشــكل أمثــل في مصــر، وخصوصًــا 
لاهتمــام الباحثــن بدراســته في بعــض الــدول العربيــة كالســعودية،  فقــد اهتمــت دراســة 
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مبحــوثً   486 علــى  إلكــروني  اســتبيان  بتطبيــق   Alqahtani  (2018)(10) 
- كان أغلبهــم مــن الإناث- للتعــرف علــى كيفيــة اســتخدامهم ســناب شــات  ســعوديًّ
كوســيلة اتصاليــة وللتجــارة الإلكترونيــة، وقــد تبــن أن المبحوثــن يســتخدمونه كوســيلة 
اتصاليــة ويرونــه وســيلةً محببــة وصديقــة للمســتخدم، وغالبيتهــم يســتخدمونه لمشــاهدة 
المنتجــات والوصــول لمعلومــات عــن الســلع والخدمــات، وتوصلــت الدراســة إلى كــون 
ســناب شــات يعطــي الفرصــة للعمــاء لنشــر تقييمــات عــن الســلع والخدمــات، وقــد 
اتضــح أن للأصدقــاء تأثــراً في عمليــة الشــراء مــن خــال ســناب شــات، وعلــى الرغــم 
ممــا ســبق، فقــد تبــن أن قليــاً مــن المبحوثــن يرونــه منصــةً فاعلــةً للتســويق، ولذلــك 
أكــدت الدراســة ضــرورة وجــود إســراتيجيات يتــم تطويرهــا لتفعيــل اســتخدامه كوســيلة 
تســويقية، منهــا زيادة الوعــي، والعمــل علــى زيادة الثقــة في المســوقين، بالإضافــة إلى 
توفــر المزيــد مــن العلــم عــن كيفيــة اســتخدامه وفوائــده. وفي الســياق نفســه اســتهدفت 
دراســة DeVries (2017) (11) التعــرف علــى اســتخدامات الشــباب مــن ســن 
18 حــى  34عامًــا لســناب شــات والإشــباعات المتحققــة منــه في الــولايات المتحــدة، 
بالإضافــة إلى الوقــوف علــى اتجاههــم نحــو المــاركات الــي تســتخدمه في الإعــان عنهــا، 
وانعــكاس ذلــك علــى النيــة الشــرائية. وبتطبيــق اســتبيان إلكــروني علــى  عينــة قوامهــا 
بالملــل،  يشــعرون  عندمــا  التطبيــق  يســتخدمون  المبحوثــن  أن  تبــن  مبحــوثً،   274
وللتواصــل مــع الأصدقــاء ومشــاهدة قصصهــم المختلفــة، وقــد اتضــح تعــرض العديــد 
منهــم لإعــانات عــر التطبيــق، ويقومــون بالتفاعــل مــع بعضهــا، ولكــن هــذا لا يعــي 
وجــود نيــة للشــراء، خصوصًــا أنــه مــن النــادر أن يحتــوي الإعــان علــى الحــث علــى 
القيــام بــرد فعــل، أي أن المــاركات اهتمــت أكثــر بالإعــان للحــث علــى زيادة الوعــي 
بهــا والاتجــاه نحوهــا، الــي بدورهــا كوّنــت اتجاهًــا إيجابيـّـاً نحــو المــاركات بالفعــل، ولكــن 
نســبة بســيطة مــن المبحوثــن هــم بالفعــل مــن قامــوا بالشــراء نتيجــة إعــانات ســناب 
شــات، وهــو مــا يعــي ضــرورة التطويــر في خطــط الإعــان عــر التطبيــق للوصــول لنتائــج 

أفضــل.
آراء  )12( بالتعــرف علــى   Sashittal et.al (2016) اهتمــت دراســة وقــد 
طــاب الجامعــات في ســناب شــات بوصفــه وســيلة مناســبة لتســويق المــاركات، وذلــك 
عــن طريــق إجــراء 4 مجموعــات نقــاش مركــزة - بواقــع 8 طــاب - لــكل مجموعــة، 
بعضهــم كان تخصصــه الأساســي التســويق والبعــض الآخــر تخصــص غــره، وقــد تبــن مــن 
النتائــج أن المبحوثــن يــرون التطبيــق وســيلة مناســبة للمــاركات، وأنــه ســيكون ناجحًــا 
ويفتــح فرصًــا تســويقية فعالــة بالنســبة للمــاركات الــي تحتــاج أن تكــون أكثــر قــربً مــن 
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وأنــه كتطبيــق  بالفعــل،  لــه  مقربــة  الجمهــور  يعتبرهــا  الــي  بالمــاركات  مقارنــة  الجمهــور، 
يعــد وســيلة مناســبة للمــاركات والقائمــن عليهــا الذيــن يجــدون تحــديً في الوصــول إلى 

الشــباب طــاب الكليــات بشــكل فعــال.
 Phua, Kim (13)وعلــى مســتوى الخصائــص المميــزة للتطبيــق اهتمــت دراســة
 ،geofilter (2018) بالتركيز على الإعلان عبر سناب شات عبر الفلتر الجغرافي
وفاعليتــه في التأثــر في الاتجــاه نحــو الماركــة والنيــة الشــرائية، وبتطبيــق اســتبيان إلكــروني 
على عدد 311 مبحوثً ممن يستخدمون تلك الخاصية عبر التطبيق، تبين وجود اتجاه 
إيجــابي نحــو الماركــة الــي تســتخدم الإعــان عــر الفلــر الجغــرافي، بالإضافــة إلى تكويــن 
نيــة شــرائية؛ وذلــك لأن تلــك الخاصيــة تتيــح للعمــاء الظهــور بجانــب شــعار الماركــة 
في الصــور الــي يلتقطونهــا، بمــا ينعكــس علــى شــعورهم بقــرب الماركــة منهــم، وخصوصًــا 
في حالــة كــون الفلــر الجغــرافي مضحــكًا، حيــث توصلــت الدراســة إلى أنــه كلمــا أتاح 
التطبيــق تعبــرات وجــه مضحكــة وملامــح مختلفــة للشــخص عــر الفلــر الجغــرافي الخــاص 
بالماركــة فــإن ذلــك يجعــل هنــاك اقتناعًــا أكثــر مــن العمــاء بالرســائل المقدمــة؛ لأنهــم 
يــرون أنفســهم داخــل إعــانات الماركــة بمــا ينعكــس علــى النيــة الشــرائية. وقــد اهتمــت 
بعــض الدراســات بربــط اســتخدام ســناب شــات في التســويق بتطبيقــات ومواقــع 
 )14( Voorveld et.al (2018) تواصــل اجتماعــي أخــرى؛ كمـا� في دراســة
الــي ركــزت علــى معرفــة كيفيــة تفاعــل المبحوثــن مــع الإعــانات عــر تطبيقــات التواصــل 
بــوك  الفيــس  بينهــا  مــن  الغربيــة،  أوربا  في  اســتخدامًا  الأكثــر  المختلفــة  الاجتماعــي 
وإنســتجرام وســناب شــات واليوتيــوب ولينكــد إن وتويــر، وقــد طبقــت الدراســة علــى 
1919 مبحــوثً في أواخــر 2015، بــدءًا مــن ســن 13 لمــا فــوق، وقــد تبــن وجــود 
فــروق واضحــة في التفاعــل عــر التطبيقــات، فقــد اتضــح تصــدر الفيــس بــوك مقدمــة 
التطبيقــات الــي تتيــح التفاعــل الاجتماعــي، ويســتخدمها العمــاء لمــلء وقــت فراغهــم، 
الــي تتيــح التفاعــل الاجتماعــي  في حــن جــاء ســناب شــات في مقدمــة التطبيقــات 
والترفيــه، فــرى المبحوثــون أنــه مســلٍّ ويجعلهــم ســعداء ويشــعرون بالاســرخاء، وعلــى 
مســتوى الإعــانات تبــن أن نســبة %6,67 مــن العينــة فقــط هــم مــن رأوا إعــانات 
عــر ســناب شــات، مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى، وقــد أظهــرت النتائــج أنــه كــي تختــار 
الماركــة المنصــة المناســبة للإعــان، يتوقــف ذلــك علــى عــدة عوامــل، منهــا نــوع المنتــج 
علــى  ومســاعدتهم  الأفــراد  مــع  التواصــل  المعلــن  أراد  إذا  وبالتــالي  الإعــان،  وهــدف 
الاســرخاء والســعادة، فــإن ســناب شــات ويوتيــوب وإنســتجرام تكــون الأنســب.  كمــا 
اســتهدفت دراســة  Phua, Jin, Kim (2017) )15(  الوقــوف علــى أنمــاط 
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اســتخدام طــاب الجامعــة في الــولايات المتحــدة لصفحــات المــاركات عــر تطبيقــات 
المتحققــة  الإشــباعات  ومعرفــة  شــات،  وســناب  وإنســتجرام،  وتويــر،  بــوك،  الفيــس 
منهــا، وقــد طبُقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 305 مبحوثــن، وتبــن مــن النتائــج أن 
المبحوثــن الذيــن يســتخدمون ســناب شــات لمتابعــة المــاركات كان اســتخدامهم بدافــع 
قضــاء الوقــت، والحصــول علــى التســلية والترفيــه، والهــروب مــن روتــن الحيــاة اليوميــة، 
وتحســن المعرفــة الاجتماعيــة، خصوصًــا في ظــل جــذب التطبيــق لجيــل الألفيــة، حيــث 
بعــض صفحــات  متابعــة  خــال  مــن  يحــدث حولهــم  بمــا  علــم  علــى  التطبيــق  جعلهــم 
الآخريــن  مــع  مشــكلاتهم  لمشــاركة  يدفعهــم  ممــا  أكثــر خصوصيــة،  وبشــكل  المــاركات 

مقارنــة بالمواقــع الأخــرى مثــل: الفيــس بــوك؛ لأن المنشــورات غالبـًـا مــا تكــون عامــة.

التعليــق علــى الدراســات الســابقة وكيفيــة الاســتفادة منهــا:
علــى  شــاب  ســناب  اســتخدام  انعــكاس  علــى  بالتركيــز  الباحثــن  اهتمــام  تبــن 
في  واســتخداماته  والنفســية،  كالاجتماعيــة،  الجوانــب؛  مــن  العديــد  في  مســتخدميه 
الجانــب الإخبــاري، خصوصًــا في بعــض الدراســات العربيــة، بينمــا اهتمــت الدراســات 
الأجنبيــة بالتركيــز -بجانــب مــا ســبق- علــى الجانــب التســويقي للتطبيــق علــى مســتوى 
الاســتبيان  أبرزهــا  لعــل  متنوعــة،  أدوات  باســتخدام  المختلفــة،  للمــاركات  التســويق 
الشــباب  مــن  العينــات  معظــم  وقــد كانــت  المركــزة،  النقــاش  ومجموعــات  الإلكــروني 
الأصغــر ســنًّا، خصوصًــا مــن الإناث، لفهــم اتجاهاتهــم نحــوه، وكذلــك العوامــل الناتجــة 
عــن اســتخداماته كوســيلة تســويقية والإشــباعات المتحققــة منــه. وفي مصــر لم تتوصــل 
توصلــت  مــا  حــدود  في  -وذلــك  التســويقية  الناحيــة  مــن  تناولتــه  لدراســات  الباحثــة 
إليــه- حيــث لاحظــت اهتمــام العديــد مــن الممارســن بالحديــث عــن التطبيــق ومميزاتــه 
التســويقية مــن واقــع خبراتهــم وممارســاتهم التســويقية بشــكل عملــي)16(، ولم تكــن هنــاك 
دراســات أكاديميــة تستكشــف الأســاليب التســويقية باســتخدام أدوات بحثيــة كيفيــة، 

الدراســة الحاليــة.  فدعــت الحاجــة إلى 
وقــد اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة في فهــم طبيعــة تطبيــق ســناب شــات، 
وكيفيــة اســتخدامه في العديــد مــن المجــالات، بالإضافــة إلى تحديــد واختيــار العديــد مــن 
الأدوات الكيفيــة في إطــار الدراســة الاســتطلاعية، ســواء علــى مســتوى الواقــع العملــي، 

أو علــى مســتوى المســتخدمين.
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وقد تلخصت مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل التالي:
 مــا طبيعــة الأســاليب والخصائــص الــي يتيحهــا ســناب شــات ويمكــن اســتغلالها في 

التســويق في مصــر؟
 في محاولــة للكشــف عــن الفــرص المتاحــة عــر التطبيــق عنــد التوجــه للمســتخدمين، 

خصوصًــا الأصغــر ســنًّا منهــم.

تساؤلات الدراسة:
تقــوم الدراســة الحاليــة علــى مجموعــة مــن التســاؤلات في إطــار الدراســة الاســتطلاعية 

كمــا يلــي:
على مستوى تحليل المضمون الكيفي:

- ما تصنيفات الماركات التي أعلنت عبر سناب شات خلال فترة الدراسة؟
- ما الأساليب والخصائص التسويقية المستخدمة في سناب شات؟

على مستوى خبراء التسويق الرقمي والمتخصصين:
- مــا اتجاهاتهــم نحــو ســناب شــات كوســيلة تســويقية في مصــر؟ )وضعــه الراهــن في مصــر 	

كوســيلة تســويقية- الفــرص المتاحــة- الأســاليب والوســائل الــي يمكــن اســتغلالها مــن 
خلالــه مســتقبلً(

- ما الصعوبات أو التحديات التي تواجه سناب شات كوسيلة تسويقية في مصر؟ 	
على مستوى المبحوثين:

  - ما معدل الدخول على تطبيق سناب شات؟
  -  ما دوافع استخدام سناب شات؟

  - ما أنماط استخدام الخصائص المختلفة لسناب شات؟
  - ما الأساليب التسويقية المختلفة التي ظهرت للمبحوثين عبر سناب شات؟

-  ما اتجاهات المبحوثين نحو الأســاليب التســويقية عبر ســناب شــات في الوقت الراهن 
ومستقبلً؟

الخطوات المنهجية للدراسة:
-	 نــوع الدراســة ومنهجهــا: تنتمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الاســتطلاعية الــي 

تهتــم بالكشــف عــن طبيعــة الأســاليب التســويقية المســتخدمة عــر ســناب شــات في مصــر 
ووصفهــا، لمعرفــة الفــرص المتاحــة في الفــرة الحاليــة وكيفيــة اســتغلالها مســتقبلً.
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 أدوات الدراسة والعينة:
دراســتهم  أشــار J. Mitchell Vaterlaus et.al (2016)    17 في   
الاستكشــافية عن ســناب شــات أن اســتخدام عدة أدوات كيفية يســهم في تدعيم نتائج 
الدراســة، وبالتــالي اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى عــدة أدوات لجمــع البيــانات بشــكل 

كيفــي متعمــق، تتمثــل فيمــا يلــي:
قة )18(: مع عدد من الخبراء والمتخصصين في مجال التسويق الرقمي،  المقابلات المتعمِّ
وبعــض وكالات التســويق الرقمــي)19(، وقــد تم إجراؤهــا عــن طريــق التليفــون، وســؤالهم عــن 
التطبيــق في  اســتغلال  لكيفيــة  متعمــق  لفهــم  تســويقية،  ســناب شــات كوســيلة  طبيعــة 

التســويق. 

ومن ضمن أدوات الدراسة أيضًا:
التطبيــق،  اســتخدام  أثنــاء  الباحثــة في  اعتمــدت عليهــا  الشــخصية: وقــد  الملاحظــة 
عــن طريــق استكشــاف مجتمــع ســناب شــات Snapchat community، ولفهــم 
متعمــق لطبيعتــه كمنصــة ذات طبيعــة خاصــة قائمــة علــى الصــور، بغــرض تدعيــم نتائــج 

الدراســة الكيفيــة. 
تحليــل المضمــون والتوصيــف الكيفــي للأســاليب التســويقية المختلفــة علــى ســناب 
شــات: وذلــك مــن خــال وضــع توصيــف لأبــرز الخصائــص والأســاليب الــي يتيحهــا 
التطبيــق، ســواء علــى مســتوى الإعــانات الــي ظهــرت للباحثــة في أثنــاء الدراســة عــن 
طريــق الملاحظــة الشــخصية، وكذلــك علــى مســتوى الخصائــص المميــزة للتطبيــق وكيفيــة 
أواخــر أغســطس  مــن  الفــرة  التســويق، وذلــك برصدهــا ومتابعتهــا في  اســتخدامها في 
2019 حــى الانتهــاء مــن الدراســة في ينايــر 2020. وذلــك بالاعتمــاد علــى عينــة 

متاحــة منهــا، أفــادت الباحثــة في فهــم طبيعــة التســويق عــر التطبيــق.

-	 وعلــى مســتوى الجمهــور قامــت الباحثــة بالاســتعانة ببعــض الأدوات الكيفيــة 
لمناقشــة المبحوثــن في آرائهــم ووجهــة نظرهــم في تطبيــق ســناب شــات، وتمثلــت فيمــا 

يلــي:
-	 مجموعــة النقــاش المركــزة:  وهــي إحــدى الأدوات الــي اعتمــدت عليهــا الدراســة 

بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة  قوامهــا 10 مبحوثــن مــن مســتخدمي التطبيــق مــن طــاب 
قســم علــوم الاتصــال والإعــام جامعــة عــن شمــس،  في يــوم 27 نوفمــر 2019، وكان 

متوســط أعمارهــم 19 عامًــا.
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إجراءات مجموعة النقاش المركزة:
في البدايــة قامــت الباحثــة بالترحيــب بالمبحوثــن وإعطائهــم نبــذة ســريعة عــن موضــوع 
البحــث والمطلــوب، وقبــل تطبيــق المناقشــة اهتمــت الباحثــة أيضًــا بإعطــاء المبحوثــن 
قائمة بها مجموعة أســئلة -أغلبها مفتوحة- لحلها بشــكل فردي لمعرفة رؤية كل مبحوث 
للتطبيــق كوســيلة تســويقية قبــل المناقشــة الجماعيــة، ولضمــان أن يذكــر كل مبحــوث رأيــه 
بــكل موضوعيــة، دون تأثــره بآراء الآخريــن مــن حولــه في أثنــاء المناقشــة، وبعدهــا تمــت 
إجــراءات المناقشــة عــن طريــق فتــح باب الحــوار، وفتــح المجــال لمناقشــة العديــد مــن النقــاط، 

وقــد تم تســجيلها صوتيًــا، واســتغرق تطبيقهــا حــوالي 33 دقيقــة.

ومن ضمن أدوات الدراسة:
-	  online Semi-:المقابلات شبه المقننة على الإنترنت 

 Structured Interviews
وهــي إحــدى الأدوات الكيفيــة المتعمقــة الــي اعتمــدت عليهــا الباحثــة في المــدة  مــن 
17/12 / 2019، حــى 5/1/2020 وقــد طبُقــت علــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 
15 مبحوثً من مستخدمي التطبيق من سن  33-20، وقد كانت متوسط أعمارهم 
25.5 عامًــا، وذلــك عــن طريــق توجيــه مجموعــة مــن الأســئلة غالبيتهــا مفتوحــة في إطــار 
دليل المقابلة)20( تم إرساله للمبحوثين باستخدام تطبيق google docs، عبر تطبيق 
الماســنجر علــى الفيــس بــوك، وكذلــك الواتــس آب، وانتظــار ردهــم بشــكل غــر متزامــن، 
وفي بعــض الأحيــان كانــت الباحثــة تتناقــش مــع بعــض المبحوثــن في بعــض التفاصيــل 
تعليقًــا علــى مــا ذكــروه في الدليــل باســتخدام خاصيــة الدردشــة Chat. ويعــد ذلــك 
مــن الأســاليب البحثيــة الــي اتجــه إليهــا العديــد مــن الباحثــن لمميزاتهــا، فقــد أشــار كل 
مــن Gibson , Trnka (2020) إلى أن إجــراء المقابــات عــر التطبيقــات 
الرقميــة مثــل: الواتــس آب، يتيــح الفرصــة للمبحوثــن -خصوصًــا الأصغــر ســنًّا منهــم- 
لعــرض وتوضيــح وجهــة نظرهــم بشــكل مناســب لهــم، لكونهــم يســتخدمونها، بمــا ينعكــس 
بشــكل إيجــابي علــى الدراســة(21). وجديــر بالذكــر أنــه كان مــن الصعــب إجــراء المقابــات 
عــر ســناب شــات باســتخدام خاصيــة الدردشــة؛ نظــراً لطبيعتــه الخاصيــة الــي لا تمكِّــن 
المســتخدمين مــن الاحتفــاظ بالدردشــة كمــا في التطبيقــات الأخــرى، بــل تختفــي بمجــرد 

قراءتهــا.
وقــد حاولــت الباحثــة التطبيــق علــى عينــة متنوعــة الخصائــص والفئــات في القاهــرة الكبرى 
التخصصــات  العليــا في  والدراســات  الجامعــي  بــن  مؤهلاتهــم  تنوعــت  وقــد  والشــرقية. 
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النظريــة والتطبيقيــة، وجديــر بالذكــر أن غالبيــة المبحوثــن في الأداتــن كانــوا مــن الإناث 
في مقابــل 3 ذكــور فقــط، وذلــك لمــا يتيحــه التطبيــق مــن أدوات تجــذب الإناث أكثــر؛ 
لارتباطــه بالتصويــر وتغيــر في بعــض الملامــح، مثــل: لــون العــن وبعــض ملامــح الوجــه 
ليظهــر بشــكل أكثــر جمــالً، وهــو مــا يجذبهــن أكثــر. وعلــى الرغــم مــن ذلــك حاولــت 
الباحثــة التواصــل مــع العديــد مــن الذكــور للتطبيــق عليهــم، إلا أن بعضهــم ذكــر أنــه لا 
يحــب اســتخدام ســناب شــات، ويفضــل تطبيقــات أخــرى، أو أنــه بالفعــل كان يســتخدمه 

مــن فــرة ثم قــام بمســحه مــن علــى هاتفــه.
وقــد تمثلــت أهــم محــاور مجموعــة النقــاش المركــزة والمقابــات علــى الإنترنــت فيمــا 

يلــي
ومــدى  الاســتخدام،  ودوافــع  شــات،  ســناب  تطبيــق  علــى  الدخــول  معــدل   -
اســتخدام بعــض الأدوات الــي تميــزه، ومــدى ظهــور أي نــوع مــن أنــواع الإعــانات 
أثنــاء اســتخدام ســناب شــات مــن قبــل، وأي شــكل يفضلــه، ومــا نوعيــة المنتجــات أو 
الخدمــات في تلــك الإعــانات مــع ذكــر نمــاذج بالاســم، بالإضافــة إلى الوقــوف علــى 
اتجاهــات المبحوثــن الراهنــة والمســتقبلية نحــو بعــض خصائــص ســناب شــات في حالــة 
وجود ماركات ســتعلن عبر ســناب شــات، والإيجابيات والســلبيات في ســناب شــات 

كوســيلة تســويقية مــن وجهــة نظــر المبحوثــن.

التعريفات الخاصة بالدراسة:
الأســاليب التســويقية المســتخدمة عــر ســناب شــات: يقُصــد بهــا في الدراســة الحاليــة 
طــرق تســويق المــاركات المختلفــة، بالاعتمــاد علــى أشــكال إعلانيــة وأدوات متنوعــة تميــز 
التحليــل  بنتائــج  التــالي الخــاص  التطــرق لهــا بشــكل تفصيلــي في الجــزء  التطبيــق، ويتــم 

الكيفــي.
نتائج الدراسة:

أولًا: النتائج الخاصة بالمقابلات المتعمِّقة مع الخبراء والمتخصصين:
قــة وجــود اتجاهــات مختلفــة نحــو ســناب شــات  اتضــح مــن نتائــج المقابــات المتعمِّ

كوســيلة تســويقية في مصــر، فقــد أورد البعــض العديــد مــن المميــزات، منهــا:
- رخــص ســعره كوســيلة تســويقية مقارنــة بتطبيقــات أخــرى، حيــث إن ســعر الإعــان 	

عليــه غــر مكلــف Cost effective. في حــن رأى البعــض الآخــر أن الإعــان عــر 
ســناب شــات يكــون أكثــر تكلفــة، خصوصًــا في ظــل قلــة عــدد مســتخدميه كوســيلة 
تســويقية، ممــا يعــرض الماركــة المعلنــة للخســارة، ويجعــل هنــاك صعوبــة في قــرار اســتخدامه 
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الفوائــد  أن  الشــركات  مــن  العديــد  فــرى  التجربــة،  مــن  الشــركات، وخوفـًـا  مــن  وتــرددًا 
الــي تعــود عليهــا مــن خلالــه مجــرد »ســد خانــة«، ممــا يجعلهــم يتوجهــون للمســتخدمين 
بالتطبيقــات الأكثــر اســتخدامًا، وبالتــالي يحتــاج التطبيــق الحصــول علــى الشــهرة الواســعة 
في مصــر؛ لأنــه مــا زال في بداياتــه، خصوصًــا لطبيعــة التطبيــق الــي تعتمــد علــى التواصــل 
الأساســية  الكامــرا  واعتبــاره  باســتخدامه  يهتمــون  الذيــن  المســتخدمين  بــن  الشــبابي 

. business للتصويــر، أكثــر مــن كونــه وســيلة لتســويق الأعمــال
- ومــن ضمــن المميــزات الــذي ذكرهــا بعــض المتخصصــن، قلــة المنافســن مــن الشــركات 	

الــي تســتخدمه، بمــا ينعكــس علــى المحتــوى المقــدم وتأثــره، فــرأى أصحــاب هــذا الاتجــاه 
لتغطيــة  مناســبة  وســيلة  التطبيــق  فيعــد  موجــودة،  غــر  تكــون  تــكاد  عليــه  المنافســة  أن 
قصــص الماركــة بشــكل يومــي daily coverage وخصوصًــا في حالــة وجــود عــروض 
ومنتجــات مختلفــة، بمــا يســهم في بنــاء علاقــات مــع الجمهــور والوصــول لهــم بشــكل فعــال، 

ويصبــح هنــاك زيادة في عــدد المســتخدمين ممــا يترتــب عليــه وجــود معلنــن أكثــر.
- وقــد أكــد البعــض أن عــدم انتشــاره في مصــر كوســيلة تســويقية لا يعــي وجــود مشــكلة 	

في التطبيــق، فعلــى ســبيل المثــال يتــم اســتخدام الفيــس بــوك بنســبة قليلــة في روســيا؛ لوجــود 
بديــل مشــابه، وهــذا لا يعــي فشــل الفيــس بــوك، ولكــن يتــم التوجــه للجمهــور في كل 
منطقــة علــى حســب اهتمامــات الأفــراد بهــا واســتخداماتهم لتطبيقــات معينــة. وبالتــالي فإنــه 
مــن الصعــب الســيطرة علــى المســتخدم، وإجبــاره علــى قضــاء وقــت طويــل عــر التطبيــق.

-	 ومــن واقــع عمــل بعــض وكالات التســويق الرقمــي، فإنهــا تقــوم بتحليــل ومتابعــة 
التقاريــر العالميــة المتعلقــة باســتخدام الويــب، وبالتــالي يتــم تحديــد التطبيقــات الأشــهر، 
ومــن ثم اســتخدامها في التســويق، والتوجــه للجمهــور وفقًــا لميولــه، وهــو مــا يفســر انتشــار 
ســناب شــات كوســيلة تســويقية في دول الخليــج والســعودية، ومــع ذلــك يــرى البعــض 
أنــه القــادم وسينتشــر في مصــر، فالمســألة مســألة وقــت، حيــث إن طبيعــة المســتخدمين 
ســتفرض علــى الشــركات التوجــه لهــم بطــرق معينــة، فعلــى ســبيل المثــال كانــت الشــركات 
في البداي��ة تتجاه��ل إنس��تجرام، في مقاب��ل الفي��س ب��وك، وبعده��ا تم اس��تخدامه بكث��رة.  
ولكــن ذلــك يتوقــف علــى قيــام ســناب شــات بالتطويــر، وإضافــة قيمــة تســويقية لا تقتصــر 
علــى كونــه تطبيــق مــرح، فــا بــد مــن التطويــر حــى لا يتعــرض للاختفــاء، وقــد علــق بعــض 
المتخصصــن علــى مــا ســبق في إطــار »أن التطبيقــات تحــرق بعضهــا«، وهــو مــا يحتــاج 
لمجهــود كبــر لتقــديم التطبيــق نفســه بشــكل معــن، لا يقتصــر علــى وجــود خصائــص 

.stories أصبحــت موجــودة بالفعــل في تطبيقــات أخــرى منافســة مثــل: القصــص
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المســتخدمة في  التســويقية  الكيفــي للأســاليب  النتائــج الخاصــة بالتحليــل  ثانيــاً: 
ســناب شــات:

1- تصنيفات الماركات التي أعلنت عبر سناب شات خلال فترة الدراسة:
تبــن للباحثــة اهتمــام العديــد مــن المــاركات والشــركات بالإعــان عــر تطبيــق ســناب 
شــات في أثنــاء فــرة الدراســة، ويعــرض الجــدول التــالي العديــد مــن تصنيفــات المــاركات 

عــر ســناب شــات:
جدول رقم )1( تصنيفات الماركات التي قامت بالإعلان عبر سناب شات 

خلال فترة الدراسة   
الخدمة/ المنتج الوصف  التصنيف 

WAVO - Shahid.
net

تطبيقات مدفوعة الأجر لمشاهدة  المسلسلات والأفلام  تطبيقات الهواتف 
الذكية 

Modanisa- Yoins تطبيقات لعرض وشراء الملابس 

Uber-Careem تطبيقات تقدم خدمات النقل والمواصلات  

Jawabsale- Saboba-
Moov store - (Ar 
Discount خصومات   
المتاجر(

تطبيقات لتسهيل عمليات شراء السلع والأجهزة المختلفة وعرض 
الخصومات المختلفة في إطار التجارة الإلكترونية 

Otlob تطبيقات لتسهيل عملية شراء الوجبات

نبض تطبيقات إخبارية

Wego- Vezeeta.com تطبيقات لحجز تذاكر السفر والطيران والأطباء

TikTok- Fayvo تطبيقات تواصل اجتماعي عالمية وسعودية

Glamera Health and 
beauty

تطبيقات لحجز صالونات التجميل 

 Spotify تطبيقات للموسيقى

Bridge Dental Center - Dr. Mohamed Emad Clinic -Diamond 
dental clinic – Shiny White Dental Center- Healthy Dental care-
Capital Dental Clinic

دينتال كير إيجيبت -  د.مصطفى العجمي لتجميل وزراعة الأسنان- د.محمد حسن مركز جو سمايل-
مركز إمباير للأسنان

عيادات الأسنان

د.محمد تاج الدين لمعالجة السمنة المفرطة
Dr. Elsobky Beauty Clinic -InShape clinic 

عيادات التجميل 
والسمنة

Inspire uplift .. Power Knees stabilizer pods منتجات طبية

عقار ماب-  منتجع سورتالاج- إعمار أليكس  		
 Royal EV للاستشارات العقارية والتسويق العقاري في إسطنبول

شركات ومشروعات 
عقارية
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Expo 2020 Dubai--    الهوية الإعلامية للإمارات
#الرياض_العاصمة_العربية_الرقمية2020 

أحداث ومنتديات 
إقليمية

Pizza Hut مطاعم وجبات سريعة Foodics إدارة المطاعم بشكل 
متطور

Live Cairo الترويج السياحي عبر سناب شات Vip4gcc.com مواقع تجارة 
إلكترونية

Loaker بسكويت لواكر منتجات استهلاكية سريعة التداول  Renaissance
Hotels

فنادق

Wada7 واضح منصات ترفيهية  Zang ملابس 

يتضــح مــن بيــانات الجــدول الســابق وجــود تنــوع في المــاركات الــي أعلنــت عــر ســناب 
شــات في الفــرة الأخــرة، مــع ظهــور العديــد مــن الإعــانات   لمواقــع وتطبيقــات ترفيهيــة 
خفيفــة، مثــل: )ألعــاب- حظــك اليــوم- أغــانٍ– عــرض فيديوهــات- كارتــون- تطبيقــات 
أوقــات مختلفــة،  فــرات وفي  مــا ســبق كان يظهــر علــى  أن  تعــارف(، وجديــر بالذكــر 
 Wavoوبعضهــا كان بشــكل مســتمر ومتجــدد  في إطــار حملــة إعلانيــة، مثــل: تطبيــق
، Careem ، Otlob، وبعضهــا الآخــر ظهــر في فــرات واختفــى بعدهــا. ويلاحَــظ 
لــه عــر التطبيــق، يقــوم  اهتمــام مركــز Shiny White للأســنان بإنشــاء حســاب 
بنشــر قصــص متنوعــة في إطــار الإعــان عمــا يقدمــه، بجانــب الإعــانات الممولــة أيضًــا، 
كمــا تبــن اهتمــام ســناب شــات بالإعــان عــن نفســه كوســيلة إعلانيــة، وحــث المهتمــن 
علــى الدخــول عــر الموقــع لمعرفــة المميــزات الــي يتيحهــا التطبيــق في سياســاته الإعلانيــة. 
المــاركات  مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلى  المقابلــة  أثنــاء  المتخصصــن في  بعــض  أشــار  وقــد 
 Noonالأخــرى تســتخدم ســناب شــات كوســيلة تســويقية، لعــل أبرزهــا: كارفــور، نــون

.Uber ،
 وقــد تبــن أن غالبيــة تلــك الإعــانات تهتــم بالحــث علــى القيــام بــرد فعــل، وجــذب 
المســتخدمين للدخــول علــى مواقــع المــاركات أو تطبيقاتهــا الذكيــة، وهــو مــا يكــون بهــدف 
تحويــل المســتخدمين الغــرباء إلى عمــاء محتمَلــن lead generation)22(، ويلاحَــظ 
ممــا ســبق أن العديــد مــن المــاركات الســابقة كانــت موجَّهــةً بشــكل أساســي لــدول الخليــج 
وغير موجودة في مصر، خصوصًا عند الإعلان عن بعض المؤتمرات والأحداث الإقليمية 
هنــاك، وتفســر الباحثــة ذلــك في إطــار مــا ذكــره بعــض المتخصصــن في أثنــاء المقابلــة؛ مــن 
أن هنــاك اســتهدافاً لشــريحة معينــة مــن المســتخدمين بصــرف النظــر عــن الموقــع الجغــرافي، 
ممــا قــد يجعــل الإعــانات الســابقة تظهــر للمســتخدمين في مصــر، بالإضافــة إلى قيــام 
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العديــد مــن الشــركات باســتهداف أكثــر مــن منطقــة جغرافيــة مــن مســتخدمي التطبيــق. 
وتــرى الباحثــة أن مــا ســبق قــد يرجــع أيضًــا لطبيعــة الخطــة التســويقية لتلــك الإعــانات، 
فقــد يتــم ضبطهــا علــى الظهــور للمســتخدمين الذيــن يقومــون بمتابعــة حســابات معينــة في 
نطاق دول الخليج، حتى لو كان هؤلاء المســتخدمون من مصر، بالإضافة إلى اســتخدام 
العديــد مــن العــرب ســناب شــات عنــد وجودهــم في مصــر، فيكــون الإعــان عــن تلــك 
المــاركات فرصــةً جيــدة لتســويقها، خصوصًــا في ظــل توافــر القــدرة الشــرائية المرتفعــة لديهــم.

2-الخصائص المميزة في سناب شات:
تتعدد الخصائص المميزة في سناب شات، حيث إنه عند فتح التطبيق تظهر الواجهة الرئيسية 
له عن طريق فتح الكاميرا الأمامية مع إتاحة عدة خصائص، لعل أبرزها الفلاتر والعدسات 
 المختلفة، التي تتغير وتتبدل لجذب المستخدمين بعدة أشكال،  كما يوضح الشكل التالي: 

شكل رقم )3( الواجهة الرئيسية للتطبيق ويظهر فيها الخصائص المميزة له

التطبيــق،  يومــي عــر  تتجــدد وتتغــر بشــكل شــبه  الفلاتــر والعدســات  ويلاحــظ أن 
بالإضافــة إلى وجــود ألعــاب تفاعليــة عــر التطبيــق تظهــر علــى شمــال واجهــة التطبيــق 
الرئيســية، كمــا هــو مبــن بالشــكل الســابق، وتبــن للباحثــة أن تطبيــق ســناب شــات مــن 
التطبيقــات الــي يمكــن اســتغلالها في التســويق في الوقــت الفعلــي، حيــث يهتــم التطبيــق 
يوضــح  كمــا  والمناســبات،  الأحــداث  مــن  العديــد  تناســب  وعدســات  فلاتــر  بتطويــر 

التــالي: الشــكل 
   

الفلاتر 
والعدسات

الألعاب 



صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
20 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

شكل رقم )4( فلاتر وعدسات ترتبط بمناسبات وأحداث مختلفة، مثل: عيد الأضحي 
والاحتفال ببداية عام 2020

وبالفعــل قامــت شــركة كادبــوري مصــر باســتغلال مناســبة عيــد الأضحــى عــام 2017، 
ودعــت الجمهــور لتجربــة فلــر ســناب شــات الخــاص بهــا، والتصويــر بــه، ويتــم إعــادة نشــر 
الصــور عــر صفحتهــا علــى الفيــس بــوك)23(. كمــا يضــم الجــزء الخــاص بـــ»استكشــاف« 
العديــد مــن المضامــن الــي تتنــاول موضوعــات يتــم عرضهــا بشــكل جــاذب تتعلــق ببعــض 
المناســبات أيضًــا، كشــهر التوعيــة بمــرض ســرطان الثــدي علــى ســبيل المثــال، ممــا يجعــل 
سناب شات وسيلةً تسويقيةً مهمة يمكن استغلال أدواته في الأحداث الجارية المختلفة.

3-الأساليب التسويقية الخاصة بسناب شات:
جديــر بالذكــر أنــه يمكــن أن تقــوم بعــض المــاركات بالتســويق لهــا مــن خــال عــرض 
فلــر أو عدســة ممولــة sponsored  يظهــر فيهــا اســم وشــعار الماركــة، وذلــك مثلمــا 
فعــل تطبيــق الأغــاني والموســيقى spotify الــذي قــام بإتاحــة عدســة ممولــة في نهايــة 
عــام 2019 وســط فلاتــر التطبيــق الأساســية، وعنــد الدخــول عليهــا لتجربتهــا يدفــع 
المســتخدمين للدخــول عــر موقــع التطبيــق ومتابعــة مــا يقدمــه. ومــن ضمــن الأشــكال 
أيضًــا الترويــج لمــواد إعلاميــة مثــل الأفــام، ففــي أواخــر ينايــر 2020 ظهــر إعــان وســط 
فلاتــر التطبيــق لأحــد الأفــام الــذي مــن المزمــع إطلاقــه وقتهــا في 12 فبرايــر 2020، 
مــع إمكانيــة مشــاهدة الإعــان الترويجــي للفيلــم عــر اليوتيــوب بعــد الضغــط علــى الــزر 

المخصــص لذلــك، كمــا يشــر الســهم بالشــكل التــالي:
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شكل رقم )5( الترويج بالفلاتر أو العدسات الممولة عبر سناب شات 

وتعُــد القصــة عــر ســناب شــات story إحــدى الأدوات الأساســية في التطبيــق، في 
 stickers ظــل التطــور في خصائصهــا، حيــث أتاح التطبيــق إمكانيــة وضــع ملصقــات
ووجــوه ورمــوز تعبيريــة emojis بشــكل خفيــف، مــع إمكانيــة إضافــة تعليقــات مكتوبــة 
على الصور، مما يجعل الصور والقصص عبر ســناب شــات وســيلةً ثرية يمكن للمســتخدم 

تطويعهــا وفقًــا لتفضيلاتــه.
• كمــا يمكــن القيــام بعمــل إعــانات علــى هيئــة صــورة أو فيديــو قصــر يظهــر بمــلء 	

الشاشــة في أثنــاء تصفــح المســتخدمين لقصــص المســتخدمين الآخريــن. وتتعــدد أهــداف 
تلــك الإعــانات، فقــد تبــن أن مــن ضمــن أهدافهــا كان مــا يلــي:

• الإعلان عن المنتج في إطار عرض مميزاته، بإعطاء معلومات سريعة عنه.	
• وبعضهــا يحــث الجمهــور علــى القيــام بــرد فعــل معــن call to action يختلــف علــى 	

حســب الإســراتيجية التســويقية والهدف من الإعلان، وتتعد ردود الفعل مثل:
 ،More الدعوة للدخول على الموقع الإلكتروني الخاص بالماركة لمعرفة معلومات أكثر
 (install( التطبيقــات مــن متجــر  لتحميــل تطبيــق معــن  المســتخدم  وبعضهــا يدعــو 
now، أو الدعــوة لمشــاهدة مزيــد مــن المــواد الإعلاميــة الــي يتــم الترويــج لهــا، كمــا في 
الدخــول  لتســجيل  الدعــوة  تطبيقــات الأفــام والمسلســات مدفوعــة الأجــر، وكذلــك 
علــى بعــض التطبيقــات للاســتفادة مــن مميزاتهــا، وكذلــك إمكانيــة الحجــز والتســوق لبعــض 
 (Apply،(Book now) ،(Shop now( :المنتجات أو الخدمات، عن طريق

.  (sign up) ،now) 
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شكل رقم )6(
 نماذج من الإعلانات التي ظهرت عبر القصص للحث على القيام برد فعل معين  

وقــد لُوحِــظَ إمكانيــة التواصــل مــع المعلـِـن في بعــض الإعــانات عــن طريــق الاتصــال 
مباشــرةً، ســواء مــن خــال مكالمــة هاتفيــة أو عــر رســالة، وقــد اتضــح أن هنــاك بعــض 
الإعــانات كانــت لشــركات أو مراكــز قــد لا يعرفهــا العديــد مــن المســتخدمين، وهــو مــا 
يزيــد مــن احتماليــة قيــام تلــك الشــركات والمراكــز بتنميــة وعــي المســتخدمين بهــا والتعريــف 
بمــا تقدمــه، وذلــك في ظــل تأكيــد العديــد مــن الدراســات الســابقة والمتخصصــن في أثنــاء 

المقابــات علــى أهميــة ســناب شــات في تنميــة الوعــي بالماركــة.
بالإضافــة إلى إمكانيــة ظهــور إعــانات وســط العديــد مــن المضامــن عــر التطبيــق 

مــن خــال خاصيــة استكشــاف. 
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شكل رقم )7( 
 إعلان  sponsored لـكل من:  

“Modanisa” -”Wavo“ -  ”عقار ماب“
خلال خاصية استكشاف  

ومن ضمن أساليب ووسائل التسويق عبر سناب شات:
إمكانيــة إنشــاء فلــر أو عدســة تحمــل شــعار الماركــة، ســواء تمــت إتاحتهــا مــن خــال 
اســتخدامها وإرفاقهــا في  المســتخدمين الآخريــن، ويمكــن  قِبــل  مــن  أو  نفســها،  الماركــة 

الصــور،  ولعــل أبــرز الأمثلــة علــى العدســات مــا يلــي:

شكل رقم )8( عدسات lenses تظهر عند البحث عن الماركات المختلفة عبر سناب شات
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ويلاحَــظ بعــد الضغــط علــى أي منهــا، ظهورهــا ضمــن الفلاتــر والعدســات بالواجهــة 
الرئيســية للتطبيــق -كمــا هــو موضــح بالشــكل التــالي-، ويمكــن تجربتهــا والتصويــر بهــا، 
ليظهر شعار الماركة أو العلامات المميزة لها بشكل واضح في الصور الخاصة بالمستخدم، 
ممــا يعــد بمثابــة تســويق لهــا، خصوصًــا في العديــد مــن المناســبات والأنشــطة الــي تخــص 
الماركــة، وتظــل قرابــة يومــن ثم تختفــي فيمــا بعــد لتظهــر الفلاتــر الخاصــة بالتطبيــق فقــط.

شكل رقم )9(
عدسات لماركات مختلفة تظهر في الواجهة الرئيسية للتطبيق

- كمــا يتيــح التطبيــق إمكانيــة القيــام بالتســويق عــن طريــق الحســابات الموثقــة عــر 
ســنات شــات للمشــاهير والمؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي، خصوصًا في دول 
الخليــج، حيــث يقومــون بذلــك بشــكل صريــح عــن طريــق ذكــر مميــزات المنتــج أو الخدمــة 
والدعــوة لتجربتــه، مــع تقــديم العديــد مــن المميــزات والتحفيــزات، مثــل: أكــواد خصــم ومــا 
شــابه، وبعضها يتم بشــكل غير مباشــر، عند القيام بعرض جولاتهم في المتاجر المختلفة، 
وشــرائهم لمنتجــات معينــة، وفي بعــض الأحيــان يتــم عــرض بعــض المــاركات -خصوصًــا 
الفاخــرة منهــا- في إطــار كونهــا هــدايا حصلــوا عليهــا، ويقــوم بعضهــم بفتحهــا وعرضهــا 

للمســتخدمين. 
كمــا يمكــن أن يتــم الترويــج عــر ســناب شــات لحســابات المــاركات ومواقعهــا الأخــرى 
أيضًــا مــن خــال كتابــة أرقــام التواصــل أو وضــع روابــط مباشــرة لتلــك المواقــع، لعــل أبرزهــا 
حســاب الماركــة عــر إنســتجرام علــى ســبيل المثــال، بالإضافــة إلى إمكانيــة الترويــج لأماكــن 
مختلفــة يقــوم بزيارتهــا المشــهورون أو المؤثــرون في إطــار عــرض يومياتهــم علــى ســناب شــات 
عــن طريــق خاصيــة الفلــر الجغــرافي، ويلاحَــظ أن غالبيتهــم كانــوا مــن دول الخليــج، ليدلــل 
علــى انتشــار التطبيــق هنــاك واعتبــاره وســيلةَ تواصــلٍ متكاملــة، تعــرض أنمــاط حيــاة مختلفــة 
للعديــد مــن المســتخدمين. والشــكل التــالي يوضــح بعــض أســاليب التســويق عــر ســناب 

شــات مــن خــال المشــاهير والمؤثريــن:
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شكل رقم )10(
بعض أساليب تسويق المنتجات المختلفة عبر حسابات المشاهير والمؤثرين على سناب شات

- إنشــاء 	 هــو  شــات  ســناب  عــر  التســويق  أشــكال  مــن ضمــن  أن  بالذكــر  وجديــر 
حســاب عــر التطبيــق باســم وشــعار الماركــة، ومــن خلالــه يتــم نشــر قصــص يوميــة عــن 
منتجــات الماركــة وأنشــطتها المختلفــة، بالإضافــة إلى القيــام بجــذب المســتخدمين عــن طريــق 
فتــح باب التفاعــل والحــوار في إطــار تســويق المحتــوى، ولعــل أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك 
حســاب شــركة »المراعــي« في الســعودية الــي بــدأت في اســتخدامه منــذ عــام 2018، 
مــن خــال دعــوة المســتخدمين عــر الفيــس بــوك وتويــر للاشــراك بالحســاب، ويعتــر 
حســاب المراعــي وســيلةً لعــرض مضامــن متنوعــة تتكامــل مــع بعضهــا البعــض في إطــار 
إســراتيجية تســويقية، حيــث تلاحــظ اهتمــام الحســاب بوضــع قصــص تعــرض أنشــطة 
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»المراعــي«، والترويــج للمنتجــات بشــكل يومــي، مــع إمكانيــة الدردشــة والتواصــل مــع 
الحســاب، وكذلــك تقــديم العديــد مــن الأنشــطة الترفيهيــة في إطــار المضامــن الاندماجيــة، 

وكذلــك عــرض بعــض أنشــطة المســئولية الاجتماعيــة كمــا يوضــح الشــكل التــالي:
   

شكل رقم )11( جانب من المحتوى المقدم من شركة »المراعي« عبر حسابها على سناب شات

- التســويق 	 إمكانيــة  شــات،  ســناب  يتيحهــا  الــي  التســويق  أســاليب  ضمــن  ومــن 
أثنــاء  المتخصصــن في  أحــد  ذكــر  فقــد   ،geofilter الجغــرافي  الفلــر  باســتخدام 
المقابلــة أنــه مــن الممكــن أن تقــوم العديــد مــن المــاركات بإطــاق فلاتــر تظهــر وفقًــا للموقــع 
الجغــرافي في أماكــن معينــة، ويمكــن اســتغلالها في أوقــات معينــة، مثــل: افتتاحــات فــروع، أو 
مناســبات مختلفــة، ممــا يجعــل هنــاك فاعليــة في التســويق عــر ســناب شــات. وقــد لاحظــت 
الباحثــة أن الأمــر لم يعــد يقتصــر علــى قيــام الماركــة بإطــاق فلــر يظهــر في مناطــق جغرافيــة 
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معينــة، بــل إنــه مــن الممكــن أن يكــون الجمهــور هــو المســوق للماركــة مــن خــال ســناب 
شــات عــر المناطــق الجغرافيــة المختلفــة. 

فعنــد قيــام الباحثــة بتشــغيل خاصيــة الـــ  location عــر الهاتــف، والدخــول علــى 
خريطــة ســناب شــات لــرى الأشــخاص الذيــن يســتخدمون التطبيــق، في العديــد مــن 
الأماكــن في مصــر؛ تبــنَّ قيامهــم بتصويــر الأماكــن الــي يوجــدون بهــا، وقــد يقــوم بذلــك 
خصوصًــا العديــد مــن العــرب الســائحين فيمــا يشــبه خاصيــة Check in. وكان مــن 
بتصويــر  يقومــون  التجاريــة، وعندهــا  والمــولات  المختلفــة،  المطاعــم  الأماكــن  تلــك  بــن 
أهــم محتــويات الطعــام أو المــكان، مــع ذكــر تعليقــات توضــح مــدى إعجابهــم بهــا فيمــا 
يشــبه التقييمــات reviews. مــع إمكانيــة الدخــول علــى الخريطــة المرفقــة لمعرفــة المــكان 
بتفاصيلــه وأرقــام التواصــل، وكذلــك قائمــة الطعــام -في بعــض الحــالات-، بالإضافــة إلى 

إمكانيــة وضــع إعــانات صريحــة والكتابــة عليهــا كمــا توضــح الأشــكال التاليــة:

شكل رقم )12( خريطة سناب شات إحدى الخصائص المميزة للتطبيق وتظهر عند فتح  
location الهاتف
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بعــض  تظهــر  عليهــا  الضغــط  عنــد  الخريطــة،  علــى  متنوعــة  أماكــن  وجــود  ويلاحــظ 
المضامــن الترويجيــة الــي ينشــرها الآخــرون أثنــاء وجودهــم في  تلــك المناطــق، كمــا يوضــح 

الشــكل التــالي:
 

شكل رقم )13( الترويج لأماكن مختلفة ظهرت عبر خريطة سناب شات

كمــا ظهــر للباحثــة قيــام بعــض الحســابات عــر ســناب شــات بالإعــان عــن بعــض 
المــاركات بشــكل غــر مباشــر فيمــا يشــبه الإعــان التحريــري علــى هيئــة قصــة، وظهــر 

ذلــك عــر حســاب مجلــة »ليالينــا«، كمــا يوضــح الشــكل التــالي:
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شكل رقم )14( الإعلان التحريري عبر حساب مجلة ليالينا على سناب شات

وقــد لاحظــت الباحثــة اســتخدام ســناب شــات كوســيلة تســويق سياســي في الــولايات 
المتحــدة، وذلــك مــن خــال الحســاب الرسمــي للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترامــب، الــذي 
يقــوم بنشــر العديــد مــن الأنشــطة والفعاليــات، مــع إتاحــة إمكانيــة شــراء بعــض المنتجــات 
المعروضــة عــر الحســاب، وإمكانيــة الترويــج لهــا مــن خــال عدســات يمكــن للمســتخدم 

الاختيــار منهــا وتجربتهــا والتصويــر بهــا، مثــل الــكاب، كمــا يوضــح الشــكل التــالي:
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شكل رقم )15( حساب الرئيس الأمريكي على سناب شات يتيح إمكانية التسوق 
والشراء من الموقع، مع إتاحة عدسات تروج للمنتجات المختلفة

وفي أكتوبــر 2019 بالتزامــن مــع المظاهــرات والأحــداث الجاريــة في لبنــان، قــام التطبيــق 
بإطــاق فلــر يدعــم الشــعب اللبنــاني، بحيــث مــن يقــوم بالتصويــر بــه يكــون العلــم اللبنــاني 
على وجهه بشكل معين،  في إطار دعم القضية)24(. مما يدلل على الاهتمام باستخدام 

التطبيق على مســتوى العالم واســتغلاله كوســيلة تســويقية في عدة جوانب.

 وتــرى الباحثــة أن هنــاك عــدة تحــديات تواجــه تطبيــق ســناب شــات في مصــر يمكــن 
إجمالهــا فيمــا يلــي:

- تحديات سناب شات في مصر: 
طبيعــة مجتمــع ســناب شــات نفســه snapchat community حيــث يلاحــظ 
بالمقارنــة مــع مجتمعــات التطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى أنــه ذو طبيعــة 
خاصــة، ففــي الأخــرة إذا قامــت أي ماركــة بعمــل منشــور لهــا عــر تلــك المواقــع فإنهــا تتيــح 
إمكانية عمل إعجاب أو تعليق أو مشــاركة، وما ســبق يمكّن القائم بالتســويق من معرفة 
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رد فعــل مباشــر وإلى أي مــدى نجــح في توصيــل رســالته التســويقية، بالمقارنــة مــع الإعــان 
أو الرســالة التســويقية عــر ســناب شــات، فقــد تبــن عــدم إمكانيــة عمــل إعجــاب علــى 
المنشــور snap بل يقتصر الأمر على إمكانية إرســال رســالة للحســاب، وقد أكد أحد 
المتخصصــن أن التطبيــق لا يدعــم ظهــور أعــداد المتفاعلــن عــر المضامــن المختلفــة إلا 
لصاحب المنشــور فقط، وهو أمر لم تتعود عليه الشــركات؛ لأن ارتفاع مؤشــرات التفاعل 
علــى المنشــورات في المواقــع الأخــرى يجعلهــا ظاهــرة للآخريــن، مــع العلــم أنــه تم تــداول في 
الآونــة الأخــرة عــزم إدارة الفيــس بــوك إخفــاء عــدد الإعجــابات عــن المســتخدمين، كمــا 
أن العديــد مــن الشــركات تحتــاج أن تكــون رســالتها موجــودة طــوال الوقــت وعالقــة في 
الأذهــان، وهــو غــر متوافــر في ســناب شــات؛ لأن القصــص تختفــي خــال 24 ســاعة 

بشــكل تلقائــي self-destroyed، ممــا يجعــل الشــركات لا تقُبــل عليــه.
-  كمــا أن إتاحــة وقــت محــدود لتســجيل فيديــو عــر التطبيــق لا يتعــدى 10 ث، قــد 	

يعــد تحــديً بالنســبة لبعــض المــاركات، يتمثــل في كيفيــة توصيــل رســالة تســويقية فعالــة في 
أقــل عــدد ممكــن مــن الثــواني.

-	 ومــن ضمــن التحــديات الــي ذكرهــا أحــد المتخصصــن كــون ســناب شــات تطبيقًــا 
مــن  يتــم تصفحــه  موقعًــا  وليــس   Mobile Platform الذكــي  للهاتــف  مخصصًــا 
خــال الحاســب Desktop version، فحــى إذا تم فتحــه مــن خــال الحاســب 
الآلي، فــإن هنــاك العديــد مــن الخصائــص تصبــح غــر فعالــة، مقارنــة بفتحــه مــن الهواتــف، 
تقــوم بضبــط إعــدادات تصميــم الصــور والفيديــو بطريقــة  يلــزمِ الشــركات أن  مــا  وهــو 
محــددة تخــص التطبيــق، ممــا يجعلهــا تفضــل اســتخدام مواقــع وتطبيقــات أخــرى تتشــابه فيهــا 
إعــدادات الصــور والفيديــو؛ ممــا يســهل عليهــم وضــع المنشــورات كلهــا -بالشــكل نفســه 

تقريبـًـا- بســهولة في كل المنصــات الــي تســتخدمها.
وهــو مــا يعــي منافســة مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى لــه، والعمــل 
علــى إضافــة خصائــص مشــابهة تزيــد مــن حــدة المنافســة بــن المواقــع والتطبيقــات المختلفــة، 
خصوصًــا في ظــل إقبــال الجمهــور عليهــا في مصــر مقارنــة بســناب شــات، فعلــى ســبيل 
إمكانيــة  للمــاركات  تتيــح  عــر صفحاتــه  بــوك بإضافــة خصائــص  الفيــس  اهتــم  المثــال 
التصويــر بفلاتــر معينــة يتــم تصميمهــا وضبــط إعدادهــا عــن طريــق كامــرا الفيــس بــوك، 
كمــا يوضــح الشــكل التــالي، ويلاحــظ أن ذلــك قــد جــذب العديــد مــن المســتخدمين 
الــي قامــوا بتصويرهــا مــن خــال فلــر الماركــة علــى  للتجربــة، والتفاعــل، ورفــع الصــور 
الفيــس بــوك في التعليقــات في إطــار مســابقات وعــروض ترويجيــة، ممــا لا يجعــل المــاركات في 
حاجــة لفلاتــر ســناب شــات. ومــا يزيــد مــن حــدة المنافســة أيضًــا قيــام تطبيــق الفيــس بــوك 
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ماســنجر بإضافــة خصائــص مختلفــة مثــل: الفلاتــر والألعــاب، ممــا يجعــل هنــاك تكامــاً بــن 
الفيــس بــوك وتطبيــق الماســنجر، ويجــذب المزيــد مــن المســتخدمين لهمــا، مقارنــة بســناب 

شــات.

شكل رقم )16( إتاحة بعض الماركات التصوير بفلاتر معينة عن طريق كاميرا الفيس بوك

بالإضافــة إلى قيــام بعــض المــاركات باســتغلال كامــرا الفيــس بــوك في إطــاق ألعــاب 
ترتبــط بهــا، ولعــل أبــرز الأمثلــة قيــام صفحــة أوريــو بدعــوة الجمهــور للعــب وتجميــع عــدد 
مــن الأوريــو في المــكان المحيــط، وذلــك علــى غــرار لعبــة البوكيمــون الــي انتشــرت منــذ عــدة 

ســنوات ولاقــت إقبــالً واســعًا. والشــكل التــالي يوضــح ذلــك:

شكل  رقم )17( لعبة أوريو عبر صفحتها بالاعتماد على كاميرا الفيس بوك
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- المــاركات علــى ســناب شــات، صعوبــة 	 الــي تواجــه  أيضًــا  ومــن ضمــن التحــديات 
الوصــول للحســاب الخــاص بالماركــة، خصوصًــا إذا لم تقــم بالإعــان عــن حســابها عــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، علــى عكــس بقيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الأخــرى، فإنــه مــن الســهل الوصــول لصفحاتهــا عــر تلــك المواقــع بمجــرد البحــث عنهــا، 
وخصوصًــا لكونهــا صفحــات موثقــة، ممــا يجعــل هنــاك إقبــالً عليهــا بدرجــة كبــرة. لكــن 
حســاب الماركــة علــى ســناب شــات يتطلــب للوصــول إليــه وجــود كــود مرئــي معــن -فيمــا 
يشــبه كــود الاســتجابة الســريعة QR code- يتــم إدراجــه بطريقــة معينــة خــال مربــع 
البحــث الخــاص بســناب شــات بغــرض الوصــول إلى حســاب الماركــة ومتابعتــه، وقــد لا 
يعرفــه المســتخدمون مــن الأســاس لصعوبــة الوصــول إليــه إذا لم تقــم الماركــة بالإعــان عنــه 
وترويجــه لهــم، وقــد علــق أحــد المتخصصــن علــى صعوبــة ذلــك في إطــار المقارنــة بــن 
طــرق إضافــة الحســابات المختلفــة عــر ســناب شــات وإنســتجرام، ففــي إنســتجرام تظهــر 
الصفحــات المختلفــة للمــاركات في الاقتراحــات suggested for you، ويمكــن 

متابعتهــا بســهولة بمجــرد عمــل follow. علــى عكــس ســناب شــات. 
-	 ويتضــح مــن خــال الملاحظــة، عــدم قيــام العديــد مــن المــاركات في مصــر بعمــل 

حســاب لهــا عــر التطبيــق ليعــرض قصصهــا بشــكل يومــي، بــل يتــم الاكتفــاء بإعــانات 
تظهــر بشــكل معــن عــر التطبيــق للمســتخدمين، ويدلــل علــى ذلــك عــدم قيــام العديــد مــن 
الماركات بالإعلان عن ذلك عبر موقعها الرسمي، ووضع أيقونة للتطبيق بجانب أيقونات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى الــي تســتخدمها، وقــد علــق أحــد المتخصصــن 
علــى ذلــك بأن ماســبق يـعَُــد مؤشــراً لمعرفــة أي التطبيقــات أكثــر اســتخدامًا بالنســبة 
للمــاركات في مصــر، فعــدم وضــع أيقونــة لســناب شــات يــدل علــى عــدم انتشــاره بشــكل 
قــوي مــن الناحيــة التســويقية في مصــر، وبالتــالي فإنــه مــن الصعــب أن نجــر الشــركات 
علــى اســتخدامه، ولكــن هنــاك فرصــة يمكــن اســتغلالها مــن خلالــه عنــد التوجــه للجمهــور 

الأصغــر ســنًّا.
وقــد لاحظــت الباحثــة أن شــركة الاتصــالات الســعودية STC كانــت مــن الشــركات 
الــي اهتمــت بوضــع أيقونــة ســناب شــات عــر موقعهــا مــع بقيــة أيقــونات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بهــا، ولكــن لم يظهــر للباحثــة قيامهــا بأي أنشــطة علــى ســناب شــات 

منــذ متابعــة الحســاب عــر التطبيــق في بدايــة ينايــر 2020. 
- ومــن التحــديات الــي تواجــه التطبيــق في مصــر، أنــه يتــم التســويق للمــاركات الموجهــة 	

للخليج بشــكل كبير نظرًا للانتشــار الواســع للتطبيق هناك، وبالتالي قد يشــعر المســتخدم 
بأن تلــك الإعــانات غــر موجّهــة لــه حــى وإن كانــت تســتهدف منطقــة الشــرق الأوســط 
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ككل، علــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن المــاركات الــي تعلــن عــن نفســها وتســتهدف 
الجمهــور المصــري.

- قيــام 	 فــإن  وبالتــالي  ســنًّا،  الأصغــر  وخصوصًــا  المســتخدمين  التطبيــق  يجــذب  كمــا 
الشركات بالإعلان عليه قد يعتبره البعض غير مناسب؛ لأن طبيعة المنتجات والخدمات 
)المــاركات الكــرى( تتطلــب العمــاء الذيــن لديهــم مقــدرة ماديــة للشــراء والتســوق، وليــس 
للمراهقــن أو طــاب المــدارس، وهــو مــا أكــده العديــد مــن المتخصصــن، حيــث إنــه 

مناســب للفئــة العمريــة مــن ســن 13 لـــ 19 ســنة.
- ومــن الناحيــة الأخلاقيــة، تبــن إمكانيــة ظهــور مضامــن غــر أخلاقيــة يضعهــا بعــض 	

المســتخدمين دون رقابــة، وذلــك ظهــر بشــكل كبــر عندمــا فتحــت الباحثــة خريطــة ســناب 
شــات، وظهــور العديــد مــن القصــص للمســتخدمين في مناطــق جغرافيــة متنوعــة، وعلــى 
قــد  الصــور  التطبيــق واســتخدامه في  المتخصصــن أن طبيعــة  أحــد  جانــب آخــر ذكــر 
يتعــارض مــع العــادات والتقاليــد الشــرقية، حيــث إن قيــام الفتيــات بالتصويــر وتنزيــل الصــور 

المســتمر بالفلاتــر وبشــكل جمــالي جــاذب قــد يســبب لهــن العديــد مــن المشــكلات.
- التصويــر 	 بعــض تطبيقــات  كمــا يواجــه ســناب شــات تحــديً آخــر متعلقًــا بظهــور 

والفلاتــر الأخــرى، قــد تجــذب المســتخدمين إليهــا خصوصًــا الأصغــر ســنًّا بشــكل أو 
    YouCam, B612بآخــر، في ظــل التســويق لهــا علــى نطــاق واســع، مثــل: تطبيــق

 .Likee,

ــة علــى الإنترنــت مــع  ــاً: نتائــج مجموعــة النقــاش المركــزة والمقابــات شــبه المقنن ثالث
المبحوثــن:

1-معدل دخول المبحوثين على تطبيق سناب شات: 
تبــن مــن النتائــج اهتمــام العديــد مــن المبحوثــن بالدخــول علــى ســناب شــات في 
أوقــات مختلفــة عــدة مــرات، ســواء علــى مســتوى اليــوم أو علــى مســتوى الأســبوع، 
وفي المقابــل  ذكــر بعضهــم أنهــم يســتخدمونه مــرة كل فــرة عندمــا يظهــر شــيء جديــد، 
وقــد يســتخدمه البعــض لدقائــق معــدودة في المــرة الواحــدة، وبوجــه عــام اتضــح أن 
غالبيــة المبحوثــن مــن الإناث كــن أكثــر اســتخدامًا مقارنــة بالذكــور، حيــث ذكــر 
أغلبهــم أنهــم قليلــو الاســتخدام، ومــا ســبق يتفــق مــع مــا ورد في بعــض التقاريــر العالميــة 
عــن مســتخدمي ســناب شــات في مصــر حــى ينايــر 2020، حيــث تبــن أن غالبيــة 

المســتخدمين كُــن مــن الإناث)25(.
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2-دوافع استخدام تطبيق سناب شات:
تنوعــت دوافــع اســتخدام تطبيــق ســناب شــات وفقًــا للمبحوثــن، وتمثلــت أبــرز تلــك 

الدوافــع فيمــا يلــي:
وجود خصائص وأدوات خاصة به، لعل أبرزها:

 -الفلاتر المختلفة:
حيــث ذكــر العديــد مــن المبحوثــن أن مــن أكثــر دوافــع اســتخدامهم للتطبيــق هــي الفلاتــر 
المختلفــة، فقــد وصفهــا البعــض بأنهــا جميلــة، وتقــوم بتحســن الصــور، ممــا ينتــج بســببها 
صــور جذابــة ومضحكــة، خصوصًــا مــع وجــود الرمــوز التعبيريــة المختلفــة emojis، كمــا 
أن التصويــر بــه يكــون أكثــر جــذبً للمســتخدم مــن الكامــرا العاديــة، بالإضافــة إلى قيــام 
البعــض بتصويــر فيديوهــات بالفلاتــر. وقــد علقــت إحــدى المبحــوثات في إطــار مــا ســبق 
قائلــة: “ بســتخدمه أكثــر في الخروجــات مــع صحــابي، شــكل الفلــرز بتخليــي أجربهــم 
كلهــم، فــكل فلــر فيــه خاصيــة جديــدة زي شــكلك وأنــت عجوز-صغــر، كل ده 
بيخلينــا نجربــه أكثــر ونضحــك”، وعلقــت أخــرى: “عشــان الفلاتــر بتاعتــه لمــا لاقيــت 
صحــابي بينزلــوا صورهــم بيــه دورت عليــه لحــد مــا لاقيتــه ونزلتــه”، كمــا ذكــرت إحــدى 
المبحــوثات أن بعــض أصدقائهــا أقنعوهــا بتحميلــه، وتابعــت أخــرى قائلــة: “ أعجبــي جدًّا 
عنــد مشــاهدته مــع أصدقائــي بالإضافــة إلى أنــه جــذب انتبــاه ابنــي”. وبوجــه عــام رأى 
العديــد مــن المبحوثــن أن التطبيــق لطيــف ووســيلة مهمــة لمشــاركة الصــور مــع الأصدقــاء 
والأقــارب ومشــاركة لحظــات يومهــم والأحــداث المهمــة وغــر المهمــة وبطريقــة مضحكــة 
كمــا ذكــر البعــض. ويتضــح مــا ســبق بــروز دور الدوافــع الاجتماعيــة ودور الأصدقــاء 

والعلاقــات الاجتماعيــة في التأثــر في الآخريــن في اســتخدام التطبيــق.
-مشاهدة القصص المختلفة:

فقــد ذكــر بعــض المبحوثــن أنهــم يســتخدمون التطبيــق لمشــاهدة قصــص المســتخدمين 
الآخريــن، بالإضافــة إلى متابعــة مســتجدات المشــاهير المفضلــن، خاصــة الأجانــب منهــم؛ 

لأنهــم يســتخدمونه باســتمرار كمــا ذكــر البعــض.
كمــا علــق البعــض علــى وجــود خصائــص تميــز التطبيــق -غــر موجــودة في التطبيقــات 
الأخــرى- مثــل: عــدم حفــظ الشــات حيــث يختفــي بعــد الخــروج مــن المحادثــة مباشــرةً، 
وإن تباينــت الآراء حــول ذلــك، فبعــض المبحوثــن لم يفضلــوا ذلــك واعتــروه ليــس ميــزة 

مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى.
-ومــن دوافــع الاســتخدام أيضًــا أنــه يــراه البعــض تطبيقًــا مشــهوراً حملّــه بالفعــل ملايين، 
لذلــك يعُــد آمنًــا وخاليًــا مــن الفيروســات، ويعُــد بالنســبة لهــم أكثــر أمــانً مــن بقيــة برامــج 
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التصوير. بالإضافة إلى وجود دوافع طقوســية لاســتخدام ســناب شــات بغرض التســلية 
ومــلء أوقــات الفــراغ.

3-أنماط استخدام الخصائص المختلفة لتطبيق سناب شات:
عنــد  المختلفــة  بالفلاتــر  بالتصويــر  المبحوثــن  أغلــب  اهتمــام  النتائــج  مــن  تبــن 

مثــل:  أخــرى  اســتخدام  أنمــاط  وجــود   مــع  التطبيــق،  اســتخدام 
أو  استكشــاف  خاصيــة  باســتخدام  شــات  ســناب  عــر  الجديــد  عــن  البحــث 

:discover
إذ تبــن مــن النتائــج اهتمــام غالبيــة المبحوثــن الأصغــر ســنًّا بالبحــث أحيــانً عــن الجديــد 
عــر التطبيــق مــن خــال خاصيــة »استكشــاف«، وعلــى الرغــم ممــا ســبق فــرى بعضهــم 
أنهــم لا يقومــون بعمــل بحــث عــن معلومــاتٍ مــا عــر التطبيــق، بــل لا بــد أن تظهــر أمامهــم 
حــى يدخلــوا عليهــا، فقــد علــق أحــد المبحوثــن علــى خاصيــة استكشــاف قائــاً: » أنا 
معرفهــاش عشــان محــدش ســوقها لي أو ماشــوفتش ليهــا إعــان، أنا عرفــت ســناب 
شــات إنــه بيصــور بــس كــده، مفيــش حاجــة عرفتنــا إن فيــه خاصيــة تانيــة ممكــن 
ــه«. ومــا ســبق يدفعنــا للحديــث  ــة ل ــا«، »مفيــش حاجــة في مصــر بتعمــل دعاي تفيدين
عــن ســناب شــات كوســيلة تســويقية مــن وجهــة نظــر المبحوثــن، كمــا يوضــح الجــزء التــالي:

4-سناب شات كوسيلة تسويقية من وجهة نظر المبحوثين:
اتضــح مــن النتائــج تبايــن آراء المبحوثــن حــول ســناب شــات كوســيلة تســويقية، فعلــى 

مســتوى ظهــور إعــانات لهــم عــر التطبيــق:
تبــن أن العديــد مــن المبحوثــن قــد ظهــر لهــم إعــانات أثنــاء اســتخدامهم التطبيــق، 
وكان أغلبها خليجية عربية وأجنبية. وعن أســباب انتشــار ســناب شــات في دول الخليج 
مقارنــة بمصــر عللــت إحــدى المبحــوثات بأنهــم يميلــون لاســتعراض مــا لديهــم مــن ســيارات 
ومــاركات ، في حــن جــاءت الإعــانات المصريــة في مراتــب متأخــرة مــن حيــث ظهورهــا 
للمبحوثــن، وتفســر الباحثــة ذلــك في ضــوء مــا لاحظتــه مــن قلــة اســتخدام الشــركات 

المصريــة للتطبيــق كوســيلة إعلانيــة مقارنــة بتطبيقــات أخــرى. 
وقــد ذكــر المبحوثــون نمــاذج للإعــانات الــي ظهــرت لهــم أثنــاء اســتخدام التطبيــق متمثلــة 

في:
Maybelline :بعض ماركات مستحضرات التجميل مثل-

 -UBER :بعــض تطبيقــات الهواتــف الذكيــة علــى اختــاف أهدافهــا، مثــل-
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Otlob -Musicly -TikTok -Wavo -Careem- وبعــض برامــج 
فلاتــر الصــور.

-بعض المطاعم مثل: كوك دور، وبعض السيارات مثل: مرسيدس.
وقــد أضــاف بعضهــم أنهــم لاحظــوا وجــود دعايــة لبعــض المنتجــات عــن طريــق المؤثريــن 
ووجــود فيديوهــات عــن مضامــن متنوعــة، مثــل: الاهتمــام بالبشــرة، وكذلــك الإعــان عــن 

أخبــار الفنانــن.
وقــد تبــن مــن النتائــج أن العديــد مــن المبحوثــن لاحظــوا أســاليب تســويقية مختلفــة 

قــد تظهــر لهــم عــر ســناب شــات، وقــد تمثلــت فيمــا يلــي:

 شكل رقم )18( الأساليب التسويقية التي لاحظها المبحوثون عبر سناب شات

وقــد رأى البعــض أن قيــام المشــاهير بالتســويق للمــاركات مــن خــال اســتخدامها ونشــر 
ذلــك عــر القصــص، لــه  تأثــر كبــر يجعــل الأشــخاص العاديــن يميلــون إلى تجربــة تلــك 
بعــض  بيســتخدموش حاجــة وحشــة” كمــا علــق  مــا  أنهــم “أغنيــاء  المنتجــات، كمــا 

المبحوثــن.
بالنســبة  مهــم  المــاركات  منتجــات  عــن  بالإعــان  المؤثريــن  قيــام  أن  تبــن  حــن  في 
للمبحوثــن؛ لأنهــم لديهــم جمهــور واســع يصدقــون كل مــا يقدمونــه. ولكــن رأى البعــض 
الآخــر أن التســويق عــن طريــق المؤثريــن بــه نــوع مــن التضليــل، فقــد علــق البعــض في حالــة 
قيــام إحــدى المؤثــرات influencer بذكــر مميــزات كــريم مــا للتفتيــح -علــى ســبيل 
الــي  المثــال- يكــون هنــاك تضليــل، وذلــك علــى حســب وصــف إحــدى المبحــوثات 
علقــت قائلــة: “ طيــب أنا شــوفتك قبــل ولا بعــد”، وبالتــالي لا بــد أن يكــون المصــدر 

موثوقـًـا حــى تزيــد الثقــة فيــه.
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 وقــد تبــن أن التســويق باســتخدام المؤثريــن أصبــح مكلفًــا، في ظــل طلــب بعــض منهــم 
مبالــغ هائلــة في مقابــل الإعــان عــن المنتجــات أو الخدمــات عــر صفحاتهــم،  وذلــك كمــا 

علــق أحــد المتخصصــن في أثنــاء المقابلــة. 
- وقــد علــق بعــض المبحوثــن علــى أهميــة وجــود حســاب باســم الماركــة علــى ســناب 	

شــات، وذلــك حــى يســهل الوصــول إليهــا والبحــث عنهــا، في إطــار اســتخدام ســناب 
شــات كمنصــة إعلانيــة بطريقــة احترافيــة، فقــد رأى البعــض أن حســاب الماركــة يعــد قنــاة 
اتصــال مــع الجمهــور توفــر التفاعــل المباشــر والســريع مــع المعلــن، كمــا يتيــح عــرض مميــزات 

المنتجــات أو الخدمــات الــي تقدمهــا الماركــة بشــكل أكثــر تخصصًــا.

5-أفضل خاصية للإعلان عبر سناب شات من وجهة نظر المبحوثين:
وبســؤال المبحوثــن عــن أفضــل خاصيــة للإعــان عــر ســناب شــات مــن وجهــة نظرهــم، 
ذكــرت إحــدى المبحــوثات أنهــا لا تعلــم، لعــدم الدرايــة بخصائــص ســناب شــات، في حــن 

ذكــر الآخــرون في مقدمــة تلــك الخصائــص:
الفلاتر: 

حيث علق العديد من المبحوثين على أسباب تفضيلهم لها عبر سناب شات:
•  »ناس كتــر بتتشــد لهــا ويبقــى عندهــا فضــول تجربهــا«، فمعظــم مســتخدمي التطبيــق 	

يقومــون باســتخدام تلــك الخاصيــة الجذابــة، ويميــل إليهــا أكثــر النــاس.
•  ومــن ضمــن أســباب تفضيــل الفلاتــر أيضًــا لشــهرتها علــى نطــاق واســع مثــل: وجــوه 	

الأرنــب والكلــب .... ولأن أســاس ســناب شــات هــو التصويــر، وهــو مــا يميــز هويتــه 
كتطبيــق، وبالتــالي عندمــا يكــون هنــاك فلــر خــاص بالماركــة فإنهــا تواكــب طريقــة اســتخدام 

التطبيــق، كمــا ذكــر بعــض المبحوثــن.
•  وقــد ذكــر البعــض أنــه عندمــا تقــوم المــاركات بصنــع فلــر خــاص بهــا فإنــه يجــذب 	

الشــباب، فعندمــا يوجــد فلــر جديــد ويتصــور بــه أحــد الأصدقــاء يكــون لديهــم دافــع 
للتصويــر بــه، وبالتــالي إذا كان هنــاك فلــر خــاص بالماركــة فإنــه يســهم في شــهرتها؛ لأن 
الأصدقــاء  ويدعــون  ويشــاركونها  والفلاتــر  الإعــانات  تلــك  وراء  ينجرفــون  الشــباب 

للمشــاركة.
•  كمــا رأى البعــض أنهــا غــر مكلفــة مثــل الإعــانات، وأضافــت إحــدى المبحــوثات 	

تعليقًــا علــى الفلاتــر:  »فكــرة كويســة وجديــدة، إنهــا تعمــل شــكل اللوجــو أو البرانــد 
علــى شــكل فلــر، وبالتــالي الكثــر مــن النــاس هيتصــوروا بيهــا، ولأن ســناب شــات 
عالمــي مــش محلــي والكثــر مــن النــاس ممكــن ينزلــوا صورهــم مــع صــورة البرانــد، 



39

صال - العدد ) 29 (  ابريل / يونيو - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

وبالتــالي هيكســب شــهرة أكثــر وشــعبية ســواء علــى مســتوى محلــي  أو عالمــي«.

وقد ذكر المبحوثون أدوات أخرى يفضلونها مثل:
 القصــة كوســيلة  تســويق عــر ســناب شــات، حيــث ذكــرت إحــدى المبحــوثات أنهــا 
تقــوم بالدخــول عليهــا يوميًّــا للمتابعــة، وقــد علــق البعــض »النــاس تحبهــا وعندهــا فضــول 

إنهــم يتفرجــوا علــى الســتوري دايمــًا«.
 وكذلــك يفضــل البعــض الإعــان الــذي يظهــر بــن القصــص، ويتــم عــرض المنتــج مــن 
خلالــه، فإنــه يتيــح للمســتهلك الاختيــار بــن تخطــي الإعــان أو قبولــه، وبالتــالي الحصــول 

علــى مزيــد مــن المعلومــات، وقــد ذكــر  البعــض تفضيلهــم الإعــان عــر المؤثريــن أيضًــا.
ومــن ضمــن تفضيــات المبحوثــن أيضًــا عمــل فيديــو قصــر لعــرض ميــزة مــا عــن المنتــج 

أو الخدمــة لأنــه مناســب لتوصيــل الفكــرة للجمهــور مباشــرة.
وقــد علقــت إحــدى المبحــوثات أن أفضــل خاصيــة للإعــان تكــون مــن خــال خاصيــة 
discover وذلــك “عشــان متظهــرش إعــانات وأنا بتصــور”، وهــو مــا قــد يــدل 
علــى تفضيــل المبحوثــن للتطبيــق لعــدم وجــود إعــانات تظهــر في الواجهــة الرئيســية أثنــاء 
التصويــر، خصوصًــا لأن غالبيــة الإعــانات والأســاليب التســويقية تظهــر بشــكل رئيســي 

في الجــزء الخــاص باستكشــاف كمــا لاحظــت الباحثــة. 
 وهــو مــا يدفعنــا  للحديــث حــول اتجاهــات المبحوثــن نحــو ســناب شــات كوســيلة 
تســويقية، حيــث تباينــت الآراء حــول طبيعــة التطبيــق نفســه كوســيلة تســويقية مقارنـًـة 
بالتطبيقــات الأخــرى، فمنهــم مــن رأى أنــه ســينجح، ومنهــم مــن رأى العكــس، والجــزء 

التــالي يعــرض مــا ســبق بشــيء مــن التفصيــل:

6-اتجاهات المبحوثين نحو سناب شات كوسيلة تسويقية:
أسباب نجاح سناب شات كوسيلة تسويقية في مصر من وجهة نظر المبحوثين:

- ذكر البعض أن التطبيق ســينجح إذا تم اســتخدامه بشــكل صحيح، فقد ينجح لفئة 	
معينة أو بنســبة %60 كما ذكرت إحدى المبحوثات على حســب جودة التســويق.

- وقــد علــق البعــض علــى أن مــن ضمــن الأســباب الــي تجعلــه ينجــح هــو اســتخدام 	
معظــم الشــباب لــه، ولكــن ذلــك يتوقــف أيضًــا علــى حســب مضمــون المنتــج والإعــان 
الــذي يتــم التســويق لــه، وقــد أضــاف البعــض أنــه مــع كثــرة اســتخدامه ســيصبح المنتــج 

معروفـًـا وســيتذكره الشــباب بمــا ينعكــس علــى شــعبيته بينهــم.
- ا ومنفــرد في ضــوء تأثــر 	 كمــا وصــف البعــض التطبيــق علــى أنــه مــرح، ومناســب جــدًّ
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وهــوس الفتيــات بالتصويــر بالفلاتــر، وقــد ينجــح إذا تم دمجــه مــع منصــة أخــرى كالفيــس 
بــوك، وذلــك كمــا أشــارت إحــدى المبحــوثات.

- كمــا رأى البعــض أن مــن ضمــن مميزاتــه الــي قــد تجعلــه ينجــح كوســيلة تســويقية هــو 	
وضــوح الصــورة مــن خلالــه، ووجــود خصائــص مختلفــة تميــزه عــن باقــي التطبيقــات.

وقــد لاحظــت الباحثــة أن العديــد مــن المبحوثــن الأصغــر ســنًّا كانــوا ذوي آراء إيجابيــة 
نحــو التطبيــق كوســيلة تســويقية بالمقارنــة بالمبحوثــن الأكــر ســنًّا.

في حين رأى بعض المبحوثين أن سناب شات لا يصلح كوسيلة تسويقية مستقبلً 
في مصر؛ وذلك للأســباب التالية:

- وقــد علقــت إحــدى المبحــوثات: “شــايفة الصراحــة مــا ينفعــش وهيبقــى ممــل كل مــا 
اختــار فلــر يظهــر إعــان!”.

- بالإضافــة إلى تعليــق بعــض المبحوثــن علــى خصائصــه الــي قــد تقــف عائقًــا أمــام 
طبيعــة  يناســب  لا  قــد  وهــو  الفيديــو،  مــدة  قصــر  مثــل:  تســويقية،  فاعليتــه كوســيلة 
الإعــانات المصريــة، حيــث وصفتهــا إحــدى المبحــوثات أنهــا طويلــة، وقــد ذكــر البعــض 
صعوبــة الابتــكار في المنتجــات المصريــة، وعــدم قدرتهــا علــى المنافســة في الأســواق العالميــة، 
وعلــى الرغــم مــن ذلــك فقــد ذكــر البعــض أن صغــر مــدة الفيديــو يمكــن الاســتفادة بهــا في 
الإعــان دون ملــل، وهــو مــا يدلــل علــى تبايــن الآراء نحــو بعــض الخصائــص في التطبيــق.

- وقــد علــق بعــض المبحوثــن علــى صعوبــة التعامــل مــع ســناب شــات كتطبيــق  لأن 
“ناس كتــر بيشــوفوه تافــه أو واخــد مســاحة في الموبايــل علــى الفاضــي” ، “ الواحــد 
بيتــوه جــوه ومابيعرفــش هــو بيعمــل إيــه” “ أنا شــايفاه بصراحــة حاجــة مقفولــة علــى 
نفســها..ومافيهوش أي فايــدة منــه غــر الصــور” “فمــا اعتقدتــش أنــه أدام هســتخدمه 
إلا لــو عمــل حاجــة تخلــي النــاس تدخــل كتــر جــواه ويبقــى أســهل في التعامــل”، ومــا 
ســبق يتفــق بوجــه عــام مــع مــا ذكــره أحــد المتخصصــن حــول طبيعــة اســتخدام ســناب 
شــات، الــذي أكــد أنــه في حالــة ملــل المراهقــن مــن التطبيــق، فإنهــم ســوف يتوقفــون عــن 
اســتخدامه، وبعــض الأفــراد يعتبرونــه مجــرد تطبيــق علــى الهاتــف، خصوصًــا أنــه يقــدم خدمــة 
ترفيهيــة %100، وليــس خدمــة مؤثــرة في حيــاة المســتخدمين كالخدمــات الطبيــة علــى 

ســبيل المثــال.
بعــض  المبحوثــن  أثنــاء المناقشــة، عــدم معرفــة أغلــب  الباحثــة في   وقــد لاحظــت 
الخصائــص والأدوات الــي تميــزه، مثــل: الفلــر الجغــرافي Geofilter، وخريطــة ســناب 
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شــات، وخوفهــم مــن اخــراق الخصوصيــة نتيجــة اســتخدام بعــض الخصائــص بشــكل 
خاطــئ مثــل: تصويــر بعــض الفتيــات لأنفســهن وهــن بملابــس المنــزل، ورفعهــا مــن خــال 
التطبيــق بالخطــأ  أو الظهــور live مباشــرة نتيجــة عــدم معرفتهــن بالخصائــص المختلفــة 
لتدعيــم  اختيــارات  التطبيــق وإتاحــة  مــن خصوصيــة  الرغــم  التطبيــق.  وذلــك علــى  في 
خصوصية مســتخدميه وهو أســاس فكرته، وتفســر الباحثة ذلك في ضوء ما ذكره بعض 
المبحوثــن في أثنــاء المناقشــة، حيــث تمــت الإشــارة إلى أن الأجانــب يعرفــون جيــدًا كيــف 

يســتخدمونه وكيــف يحترمــون الخصوصيــة.
- وقــد علــق البعــض أن هنــاك تطبيقــات أخــرى عَمَليــة مثــل: الفيــس بــوك وإنســتجرام، 
حيــث يتميــزان بســهولة الاســتخدام والتصفــح، ووجــود تفاعــل ســهل وواضــح، مقارنــة 
بســناب شــات، الــذي يــراه العديــد مــن المبحوثــن ليــس هــو الوســيلة الــي يبحــث الأفــراد 
مــن خلالهــا علــى إعــانات، أو يدفعهــم للاهتمــام بهــا.  خصوصًــا في ظــل عــدم وجــود 
ثبــات للمنشــورات عليــه الــي تختفــي بعــد 24 ســاعة. فقــد علــق أحــد المبحوثــن »أنا 
ببحــث عشــان أدور علــى حاجــة شــكلها حلــو مــش منتــج إيــه ولا شــركة إيــه«، كمــا 
علــق البعــض علــى ضــرورة إضافــة خصائــص تجذبهــم غــر موجــودة في كل التطبيقــات، 
وجــاء ذلــك في ظــل ذكــر البعــض أن هنــاك خصائــص في ســناب شــات بالفعــل موجــودة 
في تطبيقــات أخــرى هــي الأشــهر، مثــل: الدردشــة، والتواصــل مــع الأصدقــاء، وبالتــالي 
العديــد  أنــه تميــز في مصــر بالصــور فقــط دون غيرهــا، كمــا أن عــدم اســتخدام  يــرون 
مــن الأصدقــاء لخصائصــه المختلفــة، يجعــل هنــاك تحــديً في فاعليتــه كوســيلة تســويقية، 
فقــد ذكــرت إحــدى المبحــوثات: »مــش كل صحــابي عليــه لــو هنــزل ســتوري علــى 
إنســتجرام هيشــوفوها 100، لكــن علــى ســناب هيشــوفوها 5،   و5 ده إعجــاز، 
وإذا حــد شــاف الســتوري محــدش هيبقــى مهتــم بيهــا، فهســتخدمه ليــه مــا الحاجــات 
دي موجــودة في وســيلة تانيــة فيهــا متابعــن أكــر وتفاعــل أكــر«. ومــا ســبق يتفــق مــع 
مــا ذكــره أحــد المتخصصــن في أثنــاء المقابلــة، حيــث أكــد أن الخصائــص المتشــابهة عــر 
التطبيقــات تجعــل المســتخدم يمتلــك ســناب شــات داخــل إنســتجرام علــى ســبيل المثــال، 

ممــا يجعــل إنســتجرام هــو الأكثــر اســتخدامًا.
- بالإضافــة إلى تعليــق البعــض علــى كــون الفلاتــر تحتــاج لوجــود إنترنــت حــى يتــم 
تحميلهــا والتصويــر بهــا، وبالتــالي ذكــر أحــد المبحوثــن: “ لــو الإعــان جــوا الفلــر كــده 
ممكــن ماتعرضلــوش”  وذكــر البعــض الآخــر أن اســتخدام التطبيــق نفســه يحتــاج إنترنــت 
ويســتهلك الباقــة، لذلــك ســيكون التركيــز مــع الإعــان وفكرتــه صعــب “لأن المســتهلك 

يحــاول يتصــور بســرعة قبــل مــا البرنامــج يســحب مــن الباقــة كتــر”.
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مناقشة أهم نتائج الدراسة والتوصيات:
اهتمــت الدراســة الحاليــة بالكشــف عــن طبيعــة تطبيــق ســناب شــات بوصفــه وســيلة 
تســويقية حديثــة في مصــر والوقــوف علــى وضعــه الراهــن والمســتقبلي بالاعتمــاد علــى عــدة 

أدوات كيفيــة في إطــار الدراســة الاســتطلاعية.
وقد تبين على مســتوى خبراء التســويق الرقمي محل الدراســة اتفاقهم على أهمية ســناب 
شــات كوســيلة تســويقية مســتقبلً، ولكن مع الوضع في الاعتبار عدة معايير، منها كون 
ســناب شــات هــو الوســيلة المثلــى للشــريحة العمريــة الأقــل مــن 20 عامًــا، وذلــك يتفــق مــع 
مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســة  Sashittal et.al (2016) الــي توصلــت إلى 
أن التطبيــق يعــد وســيلة مناســبة للمــاركات الــي تجــد تحــديات للوصــول لطــاب الكليــات 
بشــكل فعــال. وعلــى الرغــم مــن اســتهداف الفئــات الأصغــر ســنًّا فــإن ذلــك يجعــل التطبيــق 
غــر فاعــل كوســيلة تســويقية كمــا يجــب أن يكــون، لكــون القــوة الشــرائية في تلــك الفئــة في 
مصــر ضعيفــة مقارنــة بالفئــة نفســها في أوربا وأمريــكا ودول الخليــج، حيــث ينتشــر التطبيــق 
بكثــرة في دول الخليــج لوجــود نمــط معيشــي معــن يفــرض اســتخدامهم للســلع والمــاركات 
الفاخــرة، وعرضهــا للشــعور بالتميــز باســتخدام منصــة متفــردة مثــل ســناب شــات، تضــم 
مضامــن متنوعــة في العديــد مــن المجــالات، كمــا أكــد بعــض المتخصصــن، ممــا يجعــل 
العديــد مــن الشــركات تفضــل التوجــه للجمهــور مــن خــال التطبيقــات الأكثــر اســتخدامًا 
في مصــر، وبالتــالي فإنــه قــد ينجــح كتطبيــق إذا تم اســتخدامه في تنميــة الوعــي بالمــاركات، 
ولكــي ينتشــر بشــكل أفضــل كوســيلة تســويقية مــن الممكــن أن يتــم نشــر الوعــي بأهميتــه 
في مجــال العمــل B2B لأصحــاب الشــركات المختلفــة عــن طريــق التركيــز علــى مميزاتــه 
وكيفيــة الاســتفادة منــه ومــا العائــد مــن اســتخدامه، وكيفيــة عمــل خطــة تســويقية لضمــان 

نجاحــه وهكــذا.
وقــد اهتمــت الدراســة الحاليــة بالوقــوف علــى اســتخدامات التطبيــق لعينــة مــن الشــباب، 
وقــد تبــن أنهــم يســتخدمون التطبيــق للتصويــر بشــكل أساســي بالفلاتــر المختلفــة، لمــلء 
وقــت الفــراغ، فالعديــد منهــم يــرى أنــه تطبيــق مســلٍّ ومــرح، وهــو مــا يتفــق بوجــه عــام مــع مــا 
ذكــره المبحوثــون ضمــن نتائــج دراســة VoorVeld et.al (2018) ، بالإضافــة 
إلى اهتمام المبحوثين بمشاركة الصور مع أصدقائهم ومن حولهم بطريقة مرحة، خصوصًا 
لكــون الأصدقــاء والمحيطــن هــم مــن حفــزوا ذويهــم علــى اســتخدام التطبيــق، وهنــا يــرز دور 
الدوافــع الاجتماعيــة وتأثــر المحيطــن، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة عبــد المنعــم )2019( 
الــي توصلــت إلى أن الشــباب الجامعــي يشــعرون بالمتعــة أثنــاء تصويــر صــور الســيلفي، 

ــا في التواصــل الاجتماعــي بينهــم. كمــا أن لــه دوراً مهمًّ
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وقد تبين أن بعض المبحوثين يستخدمون التطبيق لمتابعة القصص المختلفة للأصدقاء، 
والبحــث عــر التطبيــق عــن المضامــن المختلفــة مــن خــال خاصيــة استكشــاف، خاصــة 
للمبحوثــن الأصغــر ســنًّا، وإن جــاء مــا ســبق بشــكل قليــل مقارنــة باســتخدام التطبيــق 

بشــكل أساســي للتصويــر بالفلاتــر المختلفــة.
 Punyanunt-ومــا ســبق يتفــق بشــكل عــام مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج كل مــن

  DeVriesودراســة   Carter, La Cruz, Wrench (2017)
)2017(، ودراســة العازمــي )2017( حيــث إنــه علــى الرغــم مــن اختــاف المبحوثــن 
الذين طبُقت عليهم الدراسة في الولايات المتحدة والكويت، فإنه تبين أنهم يستخدمون 
ســناب شــات للتســلية، والتواصــل مــع الأصدقــاء ومتابعــة الأحــداث الاجتماعيــة الخاصــة 
بالمســتخدمين الآخريــن ومتابعــة قصصهــم. وحــى علــى مســتوى متابعــة المــاركات عــر 
بع��ض   أن  إلى   Phua, Jin, Kim (2018) دراســة  أشــارت  شــات  ســناب 
طــاب الجامعــة عينــة الدراســة يســتخدمون ســناب شــات لمتابعــة أنشــطة المــاركات بدافــع 
قضــاء الوقــت، والترفيــه وتحســن المعرفــة الاجتماعيــة بشــكل أكثــر خصوصيــة، وعلــى الرغــم 
ممــا ســبق فقــد تبــن أن المبحوثــن في مصــر يســتخدمونه كوســيلة للتصويــر، ونشــر الصــور 
عــر تطبيقــات تواصــل اجتماعــي أخــرى، ممــا يعــي أنــه ليــس الوســيلة الرئيســية للتواصــل 
الاجتماعــي، بــل وســيلة مســاعدة. وتــرى الباحثــة أنــه يمكــن اســتغلال ذلــك في جعــل 
التطبيقــات الأخــرى وســيلةً لتعريــف المســتخدمين أكثــر بالتطبيــق وخصائصــه المميــزة، بمــا 
ينعكــس علــى فاعليتــه كوســيلة تســويقية، خصوصًــا في ظــل اهتمــام العديــد مــن الدراســات 
بالربــط بــن تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة والوقــوف علــى الخصائــص المميــزة 

لــكل تطبيــق.
 وعلــى مســتوى الأســاليب التســويقية الــي يمكــن اســتخدامها عــر ســناب شــات 
اتضــح للباحثــة وجــود إمكانيــات متنوعــة يتيحهــا التطبيــق للتســويق مــن خلالــه عــن 

طريــق عــدة وســائل، لعــل أبرزهــا:
- أثنــاء تصفــح قصــص المســتخدمين الآخريــن وعــر خاصيــة 	 الــذي يظهــر  الإعــان 

استكشــاف، وقــد اهتمــت غالبيتهــا بالحــث علــى القيــام بــرد فعــل يتنــوع علــى حســب 
الخطــة التســويقية لــكل ماركــة.

- التسويق من خلال المشاهير والمؤثرين، خصوصًا في دول الخليج.	
- الفلاتر والعدسات الممولة.	
- وجود حساب للماركة، وكان أشهرها شركة »المراعي« السعودية.	
- الترويج عبر القصص بالاعتماد على الإعلان التحريري.	
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- والفلــر 	 شــات  ســناب  خريطــة  عــر  والخدمــات  المنتجــات  مــن  للعديــد  الترويــج   
الجغــرافي، وقــد اتضــح مــن خــال الكشــف عــن أهــم الأســاليب التســويقية اهتمــام العديــد 
مــن المســتخدمين بالترويــج للأماكــن الــي يوجــدون بهــا عــر التطبيــق، وخصوصًــا علــى 
مســتوى بعــض الســائحين العــرب الذيــن يوثقــون زيارتهــم لمصــر في صــورة قصــص مختلفــة 
 Ibrahim (2017( يتــم مشــاركتها مــع الآخريــن. ومــا ســبق يؤكــد مــا ذكرتــه دراســة
الــي أكــدت إمكانيــة اســتخدام التطبيــق كوســيلة للتســويق الســياحي عندمــا يظهــر الأفــراد 

في أماكــن مختلفــة يوجــدون فيهــا، بمــا يســهم في ترويــج ثقافــة مصــر أيضًــا)26(.
-	 وعلــى مســتوى المبحوثــن تبــن أن بعضًــا منهــم قــد ظهــر لهــم إعــانات عــر التطبيــق 

لمــاركات متنوعــة المجــالات، ســواء أجنبيــة أو خليجيــة عربيــة، ولكــن لم يكــن ذلــك بشــكل 
أساســي؛ لأن أغلــب المبحوثــن لم يســتخدموا التطبيــق كوســيلة تســويقية، ولعــل أبــرز تلــك 
مــا  Careem, Wavo، وهــو  مثــل:  تطبيقــات  المبحوثــون  الــي ذكرهــا  المــاركات 
لاحظتــه الباحثــة أيضًــا في أثنــاء فــرة التحليــل الكيفــي، حيــث كانــت المــاركات الســابقة 
أكثر اهتمامًا بالإعلان المتكرر عن نفســها عبر ســناب شــات في إطار حملات إعلانية، 
وكذلــك العديــد مــن عيــادات الأســنان والتجميــل، وإن جــاءت المــاركات المصريــة في مرتبــةٍ 
متأخــرة مــن حيــث الظهــور للمبحوثــن عــر التطبيــق، وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه 
نتائــج بعــض الدراســات، كدراســة VoorVeld et.al (2018) حيــث تبــن 

قلــة رؤيــة المبحوثــن للإعــانات عــر التطبيــق بوجــه عــام مقارنــة بتطبيقــات أخــرى.
- وقــد أشــارت النتائــج إلى أن المبحوثــن يــرون أن أكثــر مــا يجذبهــم في ســناب شــات 	

هــو التصويــر بالفلاتــر المختلفــة والــي يمكــن اعتبارهــا وســيلة تســويقية فعالــة خصوصًــا مــع 
تجددهــا وتغيرهــا في التطبيــق، مــع إضافــة العديــد مــن المميــزات والخصائــص الــي تجعلهــا 
أكثــر جــذبً ومرحًــا بالنســبة لهــم، وهــو مــا أشــارت إليــه دراســة Phu (2018) حيــث 
توصلــت الدراســة إلى أنــه كلمــا أتاح التطبيــق تعبــرات وجــه مضحكــة وملامــح مختلفــة 
للشــخص عــر الفلــر الجغــرافي الخــاص بالماركــة، فــإن ذلــك يكــون أكثــر فاعليــة بالنســبة 

للمســتخدمين.
-   وقــد تبــن مــن النتائــج تفضيــل المبحوثــن لخصائــص مختلفــة عــر التطبيــق لاســتغلالها 	

في التســويق،  وقــد فضــل البعــض الإعــان عــر خاصيــة استكشــاف بوجــه عــام، حــى لا 
تظهــر لهــم إعــانات عــر التطبيــق  أثنــاء التصويــر، ولعــل هــذا مــا يميــز التطبيــق؛ عــدم وجــود 
إعــانات في الواجهــة الرئيســية عنــد التصويــر بالفلاتــر والعدســات المختلفــة. ونســتنتج ممــا 
ســبق أن ذلــك قــد يكــون أحــد الأســباب الرئيســية لعــدم تفضيــل المبحوثــن ســناب شــات 
كوســيلة تســويقية، نتيجة عدم التعود على الدخول على الإعلانات والاهتمام بمتابعتها 
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عــر التطبيــق، وهــذا لا يعــي فشــله، بــل علــى العكــس فقــد تكــون إســراتيجية ظهــور 
الإعــانات عليــه وفقًــا لطبيعتــه الــي تفــرض وجــود إعــانات داخــل أماكــن معينــة بالتطبيــق 
يجعلهــا ميــزة نســبية فيــه، خصوصًــا في ظــل شــكوى بعــض المبحوثــن مــن كثــرة الإعــانات 
الــي تظهــر لهــم عــر التطبيقــات الأخــرى، وتقطــع تصفحهــم الســلس للمضامــن المختلفــة، 

مثــل: اليوتيــوب علــى ســبيل المثــال.  
-  وقــد اتضــح أن العديــد مــن المبحوثــن  رأوا وجــود بعــض التحــديات الــي تواجــه 	

التطبيــق كوســيلة تســويقية، يتعلــق بعضهــا بخصائصــه المختلفــة، مثــل: قصــر مــدة الفيديــو 
عــر ســناب شــات، وصعوبــة التعامــل معــه، فقــد اعتــره البعــض أنــه ذو طبيعــة خاصــة 
وغــر مفهــوم،  نتيجــة قلــة الخــرة في اســتخدامه، وقلــة عــدد المســتخدمين بوصفــه وســيلة 
تســويقية، وهــو مــا انعكــس علــى اســتخدامه في مصــر، واعتــره العديــد مــن المبحوثــن 
وســيلة للتصويــر فقــط، خصوصًــا لإمكانيــة التصويــر بــه دون الحاجــة للإنترنــت في العديــد 

مــن الأحيــان.
-  وقــد اتفــق الخــراء والمبحوثــون حــول أهميــة تطويــر التطبيــق، وتقــديم شــيء جديــد 	

 DeVriesمختلــف، حــى يســتمر، ولا يتعــرض للاختفــاء، وهــو مــا يتفــق مــع دراســات
,AlQahtani (2018) ,(2017) الــي أشــارت إلى أهميــة توفــر المزيــد  مــن 
المعلومــات عــن كيفيــة اســتخدام ســناب شــات وفوائــده، بالإضافــة إلى كيفيــة التطويــر في 
خطــط الإعــان عــر التطبيــق حــى يتــم الوصــول لنتائــج أفضــل، خصوصًــا في ظــل المنافســة 
الشــديدة بينــه وبــن التطبيقــات الأخــرى، الــي تجعــل لا جديــد فيمــا يقدمــه في ظــل توافرهــا 

في تطبيقــات أخــرى. 
- ويلاحــظ اهتمــام التطبيــق بتطويــر نفســه بشــكل كبــر ليواكــب التطــورات التســويقية 	

وليكــون موجــودًا علــى الســاحة، وهــو مــا أوصــت بــه العديــد مــن الدراســات الســابقة في 
آخــر خمــس ســنوات، حيــث دعــت إلى تطويــر العديــد مــن الخصائــص ليكــون أفضــل، 
 Fox et.al دراســة   أشــارت  وقــد   ،AlQahtani (2018) دراســة  مثــل: 
(2018) الــي قُدمــت في عــام 2016، إلى أن هنــاك محدوديــة في بعــض الخصائــص 
المتعلقــة بســناب شــات بالمقارنــة بإنســتجرام، إلا أنــه فيمــا بعــد -مــن خــال الملاحظــة- 
أصبــح هنــاك تطويــر في العديــد مــن تلــك الخصائــص في الفــرة الراهنــة، لتظهــر فاعليتــه 
في الجــذب، ممــا يزيــد مــن فــرص اســتخدامه كوســيلة تســويقية في المســتقبل، كمــا أكــد 
بعــض خــراء التســويق خــال الدراســة، ولكــن يتوقــف ذلــك علــى اتجــاه الشــركات نحــو 
اســتخدامه، وســلوك العمــاء، والخدمــة المقدمــة، فهنــاك خدمــات أو منتجــات تناســب 
تطبيقــات دون غيرهــا مثــل: الأزياء والفاشــون الــي يناســبها اســتخدام إنســتجرام أكثــر.
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ونســتخلص ممــا ســبق وجــود تنــوع في الأســاليب التســويقية المســتخدَمة عــر ســناب 
شــات، ويمكــن اســتغلالها بشــكل جيــد لتحقيــق فاعليــة في التســويق خصوصًــا للأصغــر 
ســنًّا، وهــو مــا يعــي أهميــة اســتخدام الشــركات لــه بكثــرة في الفــرات المقبلــة، وتعريــف 
الجمهــور بهــا وبالتطبيــق نفســه، وإمكانياتــه لكونــه وســيلة مهمــة مســاعدة للتســويق مــع 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى.

التوصيات:
 تقــدم الباحثــة في الجــزء التــالي توصيــات ومقترحــات تطبيقيــة مســتقبلية لتفعيــل 
اســتخدام ســناب شــات كوســيلة تســويقية في مصر على مســتوى الشــكل والمضمون 

قــة ومجموعــة النقــاش المركــزة: في ضــوء مــا توصلــت إليــه نتائــج المقابــات المتعمِّ
- ضــرورة الاهتمــام بإنشــاء فلاتــر مُوَّلــة تحمــل اســم وشــعار الماركــة بشــكل جــاذب عــن 	

طريــق إضافــة ألــوان ومؤثــرات متنوعــة، والترويــج لهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الأخــرى، خصوصًــا في التســويق في الوقــت الفعلــي عنــد وجــود مناســبات أو أحــداث 
الأحــداث  مســتوى  علــى  وكذلــك  الوطنيــة،  الأعيــاد  مثــل:  اســتغلالها،  يمكــن  جاريــة 

والمناســبات الخاصــة بالأفــراد، مثــل: أعيــاد الميــاد والاحتفــالات المختلفــة.
- ويجــب أن يوضَــع في الاعتبــار عــدة عوامــل قــد تؤثــر في مــدى انجــذاب المســتخدمين 	

للفلاتــر الخاصــة بالمــاركات مــن عدمــه، توصلــت إليهــا الدراســة، ألا وهــي:
	.مدى حب المستخدِم للماركة وشهرتها، وتفضيله للتطبيق نفسه  
	 وجــود فضــول للتجربــة، ولذلــك يجــب أن يثــر تصميــم الفلاتــر فضــول المســتخدمين 

لتجربتــه.
	 ،وجود تجديد في شكل الفلتر وأن يكون هناك إضافات متنوعة تجذب المستخدمين 

خصوصًا على مستوى جودة التصوير.
-  ومــن المهــم تصميــم إعــانات جاذبــة للجمهــور بالاعتمــاد علــى تقــديم العــروض 
والتخفيضــات، ومــن الممكــن اســتغلال الفلاتــر وعمــل مــا يشــبه الألعــاب والمضامــن 
الاندماجيــة الترفيهيــة والمســابقات مــن خــال التطبيــق، ويتــم حفــز المســتخدمين بتجربتــه، 
وحــث مــن حولــه علــى الاســتخدام في إطــار التســويق الفيروســي بالانتشــار، مــع إتاحــة 
أكــواد خصــم أو كوبــونات ومــا شــابه، حــى يكــون هنــاك انتشــار للتطبيــق واســتخدامه 
كوســيلة إعلانيــة، مــع الاهتمــام بوضــع كــود ســناب شــات الخــاص بالمــاركات المختلفــة مــع 
الإعــان، والمنشــورات الأخــرى عــر صفحــات المــاركات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

- وعلــى مســتوى الشــركات الــي يفضــل المبحوثــون عينــة الدراســة أن تعلــِن عــر ســناب 
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شــات جــاءت كمــا يلــي:
• المشــهورة 	 المــاركات  خصوصًــا  الاســتهلاكية،  المنتجــات  تقــدم  الــي  الشــركات 

  Close Up  -CocaCola-Nescafe  -Chipsy  -Pepsi مثــل: 
دمــج  يتــم  بحيــث   - Nestle -،Clorets -شــيكولاتة كــورونا   -HALLS-

الفلــر. في  الماركــة  فكــرة  أو  منتجاتهــم 
• شــركات المحمــول مثــل أورانــج، شــركات الأجهــزة المنزليــة والإلكترونيــة مثــل: توشــيبا 	

.Canon- Casio-العــربي
• 	 EVA-  L’Oréal :شركات مستحضرات التجميل والعناية بالبشرة والشعر مثل

النظــارات، حيــث  الشــعر، ومــاركات  التجميــل وصالــونات  Paris وكذلــك عيــادات 
 L’Oréal ذكــرت إحــدى المبحــوثات  في إطــار مــا ســبق أنــه مــن الممكــن  أن تقــوم
Paris بعمــل فلــر يحتــوي علــى ألــوان صبغــات مختلفــة يتيــح تجربتهــا وتغيــر لــون الشــعر 
لــرى الفتــاة الأنســب بالنســبة لهــا، ومــن ثم الإقــدام علــى شــرائها، فمــا ســبق يعــي تقــديم 
خدمــة وفي الوقــت نفســه يتــم الإعــان بشــكل جديــد، وكذلــك الحــال بالنســبة لعيــادات 
التجميــل إذا كانــت هنــاك إحــدى الســيدات مــرددة تقــوم بعمــل فيلــر أم بوتكــس فمــن 

الممكــن عمــل فلــر يوضــح الشــكل بــكلا الحالتــن.
• وقــد ذكــر بعــض المبحوثــن إمكانيــة اســتخدام التطبيــق مــن قِبــل شــركات التســويق 	

الإلكــروني وكذلــك الشــركات المبتدئــة لعمــل دعايــة لهــا.
• الجمعيــات 	 قِبــل  مــن  التطبيــق  اســتغلال  إمكانيــة  الآخــر  البعــض  ذكــر  المقابــل  وفي 

والمؤسســات الخيريــة لدعــم القضــايا الاجتماعيــة الــي تتبناهــا، وتــرى الباحثــة أنــه يمكــن 
القيــام بذلــك عــن طريــق فلاتــر أو عدســات مصمَّمــة خصيصًــا باســم وشــعار الجمعيــة، 
ويمكــن الاســتعانة بالمتطوعــن لتصميمهــا، والعمــل علــى نشــرها والترويــج لفكــرة أن يقــوم 
الأفــراد بالتصويــر بالفلــر أو العدســة في إطــار دعــم القضيــة عــن طريــق مثــاً الحــث علــى 
التــرع، أو مــا شــابه، كمــا يحــدث بالفعــل في بعــض الأطــر frames الــي يتيحهــا الفيــس 
بــوك عنــد تغيــر الصــورة الشــخصية للمســتخدمين، وتتبــى الجمعيــة قضيــة أو حــدثً معينــًا 
يتــم الترويــج لــه. وكذلــك مــن الممكــن اســتغلال خاصيــة الفلاتــر عــر التطبيــق في دعــم 

أنشــطة المســئولية الاجتماعيــة للشــركات، ونشــر الوعــي بالقضــايا الاجتماعيــة أيضًــا.

توصيات على مستوى الدراسات والبحوث المستقبلية:
توقفت حدود الدراســة الحالية على اســتخدام عدد من الأدوات الكيفية لاستكشــاف 
طبيعــة ســناب شــات كوســيلة تســويقية في مصــر، مــع عــرض الأســاليب التســويقية الــي 
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لاحظتهــا الباحثــة في فــرة معينــة، فقــد تتطــور وتتجــدد فيمــا بعــد وتصبــح هنــاك حاجــة 
لمزيــد مــن الدراســات كمــا يلــي:

- تســويقية 	 شــات كوســيلة  لســناب  والمؤثريــن  المشــاهير  اســتخدام  أســاليب  دراســة 
نحوهــا. والمراهقــن  الشــباب  واتجاهــات 

- الــي 	 المختلفــة  الرقمــي بالشــركات  التســويق  مــع مســئولي  متعمقــة  مقابــات  إجــراء 
تســتخدم ســناب شــات لمعرفــة الدوافــع والاتجاهــات، والأســاليب التســويقية المختلفــة الــي 

يتــم الاعتمــاد عليهــا.
- اســتخدام ســناب شــات كوســيلة تســويقية للمشــروعات الناشــئة والشــركات الصغــرة 	

والمتوســطة في مصــر.
- دراســة المضامــن التســويقية الــي ينتجهــا المســتخدمون العاديــون عــر ســناب شــات في 	

 User-Generated Content إطــار مدخــل المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم
.(UGC)

- إمكانيــة دراســة الاتجاهــات نحــو ســناب شــات كوســيلة تســويقية بالاعتمــاد علــى 	
ســهولة  التكنولوجيــا-  تقبــل  نمــوذج  مثــل:  فروضهــا،  واختبــار  مختلفــة،  نظريــة  مداخــل 
الاســتخدام- نشــر المســتحدَثات، وعــن طريــق التركيــز علــى المناهــج البحثيــة المتنوعــة، 
تأثــر  علــى  بالتركيــز  الإلكــروني،  الاســتبيان  مثــل:  المنهجيــة،  الأدوات  بعــض  وتطبيــق 

التطبيــق. عــر  التســويق  والمحيطــن بالأشــخاص في  الاجتماعــي  الجانــب 
- دراســة تطبيقــات تواصــل اجتماعــي حديثــة بوصفهــا وســيلة تســويقية لمعرفــة الفــرص 	

المتاحــة الــي يمكــن اســتغلالها في التســويق، مثــل: تليجــرام Telegram، وبينترســت 
الجوانــب  علــى  اســتخدامها  وانعــكاس   TikTok تــوك  وتيــك   ،Pinterest

المراهقــن. لــدى  أيضًــا، خصوصًــا  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة 
- دراســة كيفيــة اســتخدام ســناب شــات بوصفــه وســيلةً إخباريــةً في مصــر، ومــا الفُــرص 	

المتاحــة لاســتخدامه مــن قِبــل القنــوات الإخباريــة والصحــف المصريــة في المســتقبل.
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هوامش الدراسة:
   Digital in Egypt1- لمزيــد مــن التفاصيــل يمكــن الرجــوع إلى تقاريــر  
:DataReportal – Global Digital Insights الصــادرة عــن

on:27-1-2020  https://bit.ly/2Rwa7yC 
  2- تم الرجــوع في تلــك الجزئيــة إلى كل مــن:

- Sophia Bernazzan, A Brief History of Snapchat at:
 https://blog.hubspot.com/marketing/history-of-
snapchat    22/8/2019

- موقع ســناب شــات على شــبكة الإنترنت:

22/8/2019  https://whatis.snapchat.com/
تطبيــق  اســتخدام  الخيــل،  أبا  إبراهيــم  بنــت  هديــل  البدنــة،  محمــد  بنــت  أمــل    -
ســناب تشــات مصــدراً للأخبــار باعتبــاره وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي: 
قــراءة تحليليــة للوضــع الراهــن والمســتقبلي، المجلــة العربيــة للعلــوم ونشــر الأبحــاث، المركــز 
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