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 الملخص

هدد٘ظٚفٛ  ٓددذا اهثشددح لت اهتعددشا عوددٟ أثددش المِدداخ اهتِظٌٚددٛ عوددٟ الأدا١ ا        

ٗاطددتخذًا اهثاسجددٞ المددِٔر اه٘تددفٛ اهتشوٚوددٛ ز ٗ ددذ ة ا٘صٙددء  ا٢ٌددٞ اطتقصددا١ عوددٟ      

عِٚٞ عؼ٘ا٢ٚٞ ًلُ٘دٞ ًدّ اهعداًوش بؼدشكات اهظدٚاسٞ المصدشٙٞ اهف٣دٞ  أ    ة اطدتخذاَ         

بالإضددددالىٞ لت الأطدددداهٚي الإسصددددا٢ٚٞ المِاطددددثٞ هتشوٚددددى اهثٚاُددددات  ٗ    SPSSبشُدددداًر 

 اطتخلاص اهِتا٢ر   

ٞ ادثث  رٗ دلهدٞ   شت ُتدا٢ر اهثشدح ٗدد٘د    ٗ ذ أظٔ بدش المِداخ اهتِظٌٚدٛ     لسصدا٢ٚ

ز أٙطدداأ أٗتددٟ اهثشددح بطددشٗسٝ    اهدد٘ظٚفٛ هوعدداًوش بؼددشكات اهظددٚاسٞ اهف٣ددٞ أ      ٗالأدا١

الٓتٌاَ بالمِاخ اهتِظٌٚدٛ هلُ٘دٕ ًدته  ٓداَ ٗ ًد ثش في الأدا١ اهد٘ظٚفٛ زعدا ٙظداعذ في         

 تحقٚق اهؼشكات لأٓذالىٔا 
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The Impact of the organizational climate on the jop 

performance in Egyptian travel agencies 

 
Abstract 

This research aims to recognize the impact of the 

organizational climate on the job performance. The researcher 

uses the analytical descriptive approach. she distributed a 

questionnaire to random sample consisted of the employees in 

the Egyptian travel agencies Category "A". SPSS program in 

addition to corresponding statistical methods  were used to 

analyze data and reveal results.  

         The results of the research show that there is 

analytical significant impact between the organizational climate 

and the employee’s job performance employees in the Egyptian 

travel agencies Category "A" . Also the research recommends to 

give interest to the organizational climate because it is an 

important and effective variable in the employees’ job 

performance .  

Shams University instead of using it as a toutistic 

destination. 
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ــة المقذمــ
اظددعٟ اهؼددشكات عوددٟ انددتلاا أُ٘اعٔددا لت تحقٚددق أٓددذالىٔا بلفددا١ٝ ٗ لىاعوٚددٞ      

بالطددددتخذاَ الأًجددددى هوٌدددد٘اسد المادٙددددٞ ٗ اهثؼددددشٙٞ ز ٗ الطددددتذابٞ لت المددددته ات اهث٣ٚٚددددٞ   

اهذانوٚٞ ٗ اتراسدٚٞ عوٟ سذ ط٘ا١   ٗ ٙعتٌذ تصاح اهؼدشكات عودٟ عدذد ًدّ المدته ات      

ا ٙظٌٟ تزاصاأ المِاخ اهتِظٌٚٛز سٚح ٙعبر المِداخ اهتِظٌٚدٛ   ًّ أٌٓٔا : ب٣ٚٞ اهعٌى أٗ ً

عّ تزٌ٘عٞ اهظٌات ٗ اترصا٢ص اهتي تمٚض اهث٣ٚٞ اهذانوٚٞ هوؼشكٞ اهتي ٙعٌى لىٚٔا 

الألىددشاد لىٚدد ثش عوددٟ امآدداأٍ ٗ أدا٢ٔددٍ بؼددلى كددث    هددزا لىتشدداٗي اهؼددشكات دآددذٝ    

 ٟ َ  هت٘لى  ًِاناأ اِظٌٚاأ لم٘اسدٓا اهثؼشٙٞ هٚظاعذٓا عود ٕ    اهقٚدا بدذٗسٓا عودٟ أكٌدى ٗدد

لى٘ددد٘د ًِدداخ ًِاطددي ٙظددٍٔ في اٌِٚددٞ ٗ اددد٘ٙش المدد٘اسد اهثؼددشٙٞ لمددا هددٕ ًددّ دٗس سٚددٜ٘ في      

اهتثث  عوٟ أدا٢ٍٔ اه٘ظٚفٛ ٗ تحقٚق أٓذاا اهؼشكٞ بلفا١ٝ ٗلىاعوٚٞ

 مشكلة موضوع البحث 
ٙددذٗس تسدد٘س اهثشددح في اهلؼددع عددّ ٗا ددء المِدداخ اهتِظٌٚددٛ بؼددشكات اهظددٚاسٞ      

صدشٙٞ ٗ اهتعدشا عوددٟ أثدش ٓددزا اه٘ا دء المِددانٛ عودٟ ًظددت٠٘ الأدا١ اهد٘ظٚفٛ هوعدداًوش       الم

بٔا ز ٗرهم هوتعشا عوٟ ًا ٙتٌٚض بٕ ًّ لتظابٚات ٗدعٌٔدا ٗادذعٍٚ أثاسٓدا ًدّ ُاسٚدٞ ٗ      

اهتعشا ًّ ُاسٚٞ أنش٠ عوٟ ًا  ذ ٙعإُٚ ًّ طوثٚات ٗ اهت٘دٕ باهعٌى عوٟ ًعاتدتٔا 

  ٗرهم هشلىء ًظت٠٘ لىاعوٚٞ الأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔدا   ٗ اهقطا١ أٗ اتذذ ًّ أثاسٓا

   ٗعوٕٚ يملّ تٚاغٞ ًؼلوٞ اهثشح في اهظ اي اهش٢ٚظٛ اهتاهٛ: 

ًا ٓ٘ ٗا ء المِاخ اهتِظٌٚٛ اهظا٢ذ في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ ؟ ٗ ًا أثشٖ عوٟ الأدا١ 

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا ؟

 أهمية البحث 
  اهِقا  اهتاهٚٞفي ثشحيملّ اطتعشاض أٌٓٚٞ اه

الٌّ أٌٓٚٞ اهثشح في ضشٗسٝ نوق ًِاخ اِظٌٚٛ ِٙاطي طثٚعٞ عٌى ػشكات   0

اهظدددٚاسٞ  المصدددشٙٞ هشلىدددء كفدددا١ٝ أدا٢ٔدددا ٗ ًِشٔدددا ًٚدددضٝ اِالىظدددٚٞ في ً٘ادٔدددٞ     

 اهتشذٙات المشاثدٞ بالأط٘اق ٗ المِالىظٞ ٗ اهع٘لمٞ 
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أٌٓٚدددٞ  اتذادددٞ الماطدددٞ هوٌظددد٣٘هش عدددّ اهؼدددشكات اهظدددٚاسٚٞ اهف٣دددٞ  أ  لإدسان   8

اهددذٗس اهددزٜ ٙ دٙددٕ المِدداخ اهتِظٌٚددٛ المِاطددي في اه٘تدد٘ي لت ددد٘ عٌددى تعقددق         

 اهفعاهٚٞ ٗ اهلفا١ٝ اهتي طتظآٍ في سلىء ًظت٠٘ الأدا١ 

أهذاف البحث
 ٙقَ٘ ٓزا اهثشح عوٟ تحقٚق عذد ًّ الأٓذاا:

اهتعشا عوٛ ا٘دٔات ٗأسا١ اهعاًوش تض٘ عِاتش المِاخ اهتِظٌٚٛ اهظا٢ذ دانى  

 اهظٚاسٞ المصشٙٞ اهف٣ٞ  أ  عِٚٞ اهذساطٞػشكات 

اهتعشا عوٟ  أثش أبعاد المِاخ اهتِظٌٚٛ عودٟ الأدا١ اهد٘ظٚفٛ هوعداًوش     -8

 بؼشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ اهف٣ٞ  أ  عِٚٞ اهذساطٞ 

 فروض البحث
 بني اهثشح عوٟ لىشضٚٞ س٢ٚظٚٞ ٟٗٓ:

ِاخ اهتِظٌٚٛ ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش ل ٙ٘دذ اثث  رٗ دلهٞ لسصا٢ٚٞ بش الم

بؼشكات اهظٚاسٞ اهف٣ٞ أ  

 ِٗٙثجق ًّ اوم اهفشضٚٞ اهش٢ٚظٚٞ خمع لىشضٚات لىشعٚٞ ٟٗٓ:

 ل ٙ٘دذ اثث  رٗ دلهٞ لسصا٢ٚٞ بش الهٚلى اهتِظٌٚٛ هوؼشكات اهظٚاسٚٞ   0

 اهف٣ٞ  أ  ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا 

ٞ بش الاصاي الإداسٜ باهؼشكات اهظٚاسٚٞ  ل ٙ٘دذ اثث  رٗ دلهٞ لسصا٢ٚ  8

 اهف٣ٞ  أ   ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا 

 ل ٙ٘دذ اثث  رٗ دلهٞ لسصا٢ٚٞ بش اهقٚادٝ الإداسٙٞ باهؼشكات اهظٚاسٚٞ   3

 اهف٣ٞ  أ   ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا 

قشاسات  ل ٙ٘دذ اثث  رٗ دلهٞ لسصا٢ٚٞ بش ًؼاسكٞ اهعاًوش في اتخار اه  4

 باهؼشكات اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ  أ   ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا 
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 ل ٙ٘دددذ اددثث  رٗ دلهددٞ لسصددا٢ٚٞ بددش اهتددذسٙي الإداسٜ هوعدداًوش باهؼددشكات      5

 اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ  ٗالأدا١ اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  

 الذراسة النظرية
 ٛالمفَٔ٘ اهعوٌٛ هوٌِاخ اهتِظٌٚ: أولاً 

هتِظٌٚٛ أسذ أٍٓ المته ات اهتِظٌٚٚٞ هِذاح اهؼشكٞ لما هٕ ًّ ٙعذ المِاخ ا 

اثث  كث  في تحقٚق الأٓذاا المخددٞ بلفا١ٝ عاهٚٞ  باعتثاس أْ أٜ ػشكٞ ٙلْ٘

دٗسٓا في المقاَ الأٗي ٓ٘ ا٘لى  ًِاخ ًِاطي يمِح الألىشاد اهقذسٝ عوٟ الأدا١ اتدٚذ ٗنوق 

أد٘ا١ عٌى ٓادلىٞ 

ٌٚٛاعشٙع المِاخ اهتِظ

عشلىٕ لىوٕٚ ٗعثذ المجٚذ بثُٕ   تزٌ٘عٞ اهظٚاطات ٗالإددشا١ات ٗاهدِظٍ اهظدا٢ذٝ    

دانى المِظٌٞ ٗاهتي ا ثش عوٟ ًذ٠ لىعاهٚدٞ أدا١ اهعداًوش في المِظٌدٞز ٓدزا بالإضدالىٞ لت      

ع٘اًى اتعوق باهقٚادٝ الإداسٙٞ ٗالهٚلى اهتِظٌٚٛز لىطلاأ عّ ب٣ٚدٞ اهعٌدى ٗٗطدا٢ى اٌِٚدٞ     

ٗاتخار اهقشاس ًٗذ٠ افاعدى اودم اهع٘اًدى هتشذٙدذ ًظدت٠٘ أدا١ المِظٌدٞ        الم٘اسد اهثؼشٙٞ

 ( 8115ًّ سٚح اتد٘دٝ ٗاهفعاهٚٞ  ) لىوٕٚز 

أبعاد المِاخ اهتِظٌٚٛ

اتثدداّٙ ٗدٔددات اهِظددش سدد٘ي عددذد ُٗ٘عٚددٞ الأبعدداد اتددذدٝ هوٌِدداخ اهتِظٌٚددٛ ز هلددّ            

في اؼدلٚى نصدا٢ص اهؼدشكٞ    اهثاسجٞ اطتقشت عوٟ انتثداس خمدع أبعداد س٢ٚظدٚٞ اظدٍٔ      

ٗٓددٛ : الهٚلددى اهتِظٌٚددٛز الاصدداي ز اهقٚددادٝ ز المؼدداسكٞ في اتخددار اهقددشاسات ز اهتددذسٙيز      

 ٗرهم عوٟ اهِش٘ اهتاهٛ:

ٗٓ٘  الأطاغ أٗ اهتراٚدي اهدزٜ اؼدلى ٗلىقأدا هدٕ أعٌداي المِظٌدٞز        الهٚلى اهتِظٌٚٛ

٘دد٘دٝ بالمِظٌدٞ عودٟ الأ ظداَ     سٚح ٙتٍ ًّ نلاي ٓزا الهٚلدى ا٘صٙدء المٔداَ ٗاه٘ظدا٢ع الم    

ٗالإداسات المختوفدددٞز لىالهٚلدددى ٓددد٘ اشتردددٞ لهدددزا اهتراٚدددي اهدددزٜ تعلدددٍ علا دددات الإداسات      

 Wright Patrick and    Noe)اهش٢ٚظددددٚٞ ٗاهفشعٚددددٞ ًددددء بعطددددٔا 

Raymond,1996)
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: ٗٓدد٘  اه٘طددٚوٞ اهددتي ًددّ نلالهددا ٙددتٍ اثددادي اهثٚاُددات ٗالمعوً٘ددات      الاصدداي الإداسٜ

ظٚق بش الإداسات ٗالأ ظاَ باهؼلى اهزٜ ٙطٌّ سظّ ط  اهعٌىز ٗباهدشٙقٞ اهتي ٗاهتِ

(2003,ا دٜ لت تحقٚق الأٓذاا هوٌِظٌٞ
 

(Daft Richard, 

ٗٓدٟ  اهقدذسٝ اهدتي ٙظدتثثش بٔدا المدذٙش عودٟ المشوٗطدش ٗاد٘دٍٚٔٔ          اهقٚادٝ الإداسٙٞ

ودق اهتعداْٗ في طدثٚى تحقٚدق     بدشٙقٞ ٙتظِٟ هٕ كظي طاعتٍٔ ٗاسترأًٍ ٗٗل٢ٔدٍ ٗن 

   " (Stoner,2007أٓذاا المِظٍ

ٟٗٓ عٌوٚددٞ ًددِح الألىددشاد اهعدداًوش في المظددت٘ٙات     المؼدداسكٞ في اتخددار اهقددشاسات  

الإداسٙددٞ المختوفددٞ لىشتددٞ المؼدداسكٞ في عٌوٚددات تددِء اهقددشاسات اتراتددٞ بالأعٌدداي اهددتي        

.(Hanger, 2004 )تماسغ ًّ  ثؤٍ 

ٗٓ٘ عٌوٚدددٞ ٓادلىدددٞ اظدددعٟ هتدددد٘ٙش اهعِصدددش اهثؼدددشٜ بتضٗٙدددذٖ  الإداسٜ: اهتدددذسٙي

بالمعوً٘دددات اهلاصًدددٞ هتٌِٚدددٞ  ذساادددٕ ٗاعدددذٙى امآاادددٕ ٗ ِاعاادددٕ ٗرهدددم ًدددّ اددددى سلىدددء  

ًظت٠٘ كفا١إ ٗتحظش أدا٢ٕ ٗتحقٚق أٓذالىٕ اتراتٞ ٗاه٘ظٚفٚدٞ بث صدٟ  دذس علدّ     

 ( 8108ًّ اتد٘دٝ  )اهثذٜٗز

هلأدا١ اه٘ظٚفٛالمفَٔ٘ اهعوٌٛ ثانياً 

تعتددى الأدا١ اهدد٘ظٚفٛ ًلاُددٞ ناتددٞ دانددى أٜ ػددشكٞ باعتثدداسٖ اهِدداار اهِٔددا٢ٛ  

تصوٞ ترٚء الأُؼدٞ بٔا  لر ٙعتبر اه٘طٚوٞ اه٘سٚذٝ هتشقٚدق أٓدذاا اهعٌدى  لىدالأدا١     

أسدذ الم ػددشات اهذاهددٞ عودٟ ًظددت٠٘ كفددا١ٝ اهعدداًوش ٗبود٘غٍٔ ًظددت٠٘ الإتصدداص المدودد٘ب    

تاسٞ ٗلىقأا هلإًلاُٚات الم

تؼريف الأداء
عشلىٕ عاػد٘س عودٟ أُدٕ   ٚداَ اهفدشد بالأُؼددٞ ٗالمٔداَ المختوفدٞ اهدتي ٙتلدْ٘ ًِٔدا            

 ( 8115عٌوٕ )عاػ٘سز

 ذ بِٚا دسٝ أْ الأدا١ اتدٚذ ٙتٌتء باترصا٢ص اهتاهٚٞ:

ٗد٘د ٓٚاكى اِظٌٚٚٞ بعٚذٝ عّ اهتذسز الهشًٛز ٗاهتركٚض عوٟ اهعٌى في لىشق 
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اهقددا٢ٍ عوددٟ دسدددٞ عاهٚددٞ ًددّ اهجقددٞز ٗاهثعددذ عددّ العتٌدداد عوددٟ       اهعٌددى المظددتقى   -ب 

 اهش ابٞ الإداسٙٞ 

 الٓتٌاَ بالاصايز ٗلػشان اهعاًوش ٗدتزٍٔ في اتخار اهقشاسات  -ز 

ٗد٘د عاًوش رٜٗ ًٔاسات ًتقذًٞز ًِدذتزش في عٌوٚدٞ اعودٍ ًظدتٌشز ًٗتقدِش       -د 

 (  8113لمٔاسات ٗطو٘كٚات دذٙذٝ )دسٝز

ناخ التنظيمي ػلى الأداء الوظيفيتأثير أبؼاد الم
اثث  الهٚلى اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ :

لْ الهٚلى اهتِظٌٚٛ اهزٜ ٙتظٍ بالمشُٗٞ هدٕ ادثث  لتظدابٛ عودٟ الأدا١ ًدّ ػدثُٕ       

سطٍ اهظٚاطات ٗتحقٚق طدثى الإبدذاو ٗالبتلداس يملدّ اعتثداسٖ  جابدٞ لطداس عداَ هتشذٙدذ          

اهعدداًوش عوددٟ الدتٔدداد ٗالإبددذاو ًددّ أدددى تحظددش اهعٌددى   اهعلا ددات اهتِظٌٚٚددٞ ٙؼددذء

 ( 8115ٗاد٘ٙشٖ عا ٙظاعذ في تحقٚق الأٓذاا )اهلتبيز 

ٗ ذ ٙلدْ٘ هودٔٚلى اهتِظٌٚدٛ ادثث  طدوبي ٙتٌجدى في اتذدذ ًدّ  دذسٝ المِظٌدٞ في           

تحقٚددق أٓددذالىٔا ٗلعا ددٞ اهقددذسات الإبذاعٚددٞ هوعدداًوشز ٗٙشدددء رهددم هتعددذد المظددت٘ٙات        

اهضا٢ذٝ عا ٙ ثش عوٟ كفا١ٝ الاصداي داندى اهؼدشكٞز كٌدا ٙقودى ًدّ  داغ        الإداسٙٞ 

اهعدداًوش ز ٗبددزهم اتددثثش  ددذسٝ المِظٌددٞ عوددٟ اٌِٚددٞ  ددذسات الألىددشادز لىالهٚلددى اهتِظٌٚددٛ  

ًٗددذ٠ د٘داددٕ ًددّ عددذًٔا ٙدد ثش بؼددلى ًثاػددش عوددٟ الأدا١ اهدد٘ظٚفٛ هوعدداًوش )اهصدد في   

 (    8119ز

الأدا١ اه٘ظٚفٛ: اثث  الاصاي الإداسٜ عوٟ

لْ الاصدداي اهفعدداي ٙدد دٜ لت تحظددش أدا١ اهعدداًوشز سٚددح ٙظددتدٚء اهفددشد أْ      

ٙتفٍٔ بص٘سٝ ألىطدى  لْ هلااصداي اهفعداي علا دٞ طشدٙدٞ بدالأدا١ز سٚدح ٙظداعذ الاصداي          

عوٟ اقٍٚٚ الأدا١ ٗتحذٙذ ًعاٙ  ًٗ ػشات الأدا١ ٗكزا تحفٚض ٗصٙادٝ  داغ اهعداًوش   

   (8114هوعٌى )سشٍٙز

لْ الاصاي اتدٚذ ٓ٘ الاصاي بامآش لإُٔ ٙتٚح هوعاًوش لىشص لبذا١ اهدشأٜ  

رٚدداز ٗرهددم ب تددذاس الأٗاًددش   ٗاهددتعوٍ ٗاهتددد٘سز ٗ ددذ اددثش أْ الاصدداي في امدداٖ ٗاسددذ اِاصه
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 ب

ٗاهتعوٌٚدددات ًددددّ أعودددٟ ٗاُظددددٚابٔا لت أطددددفى اهظدددوٍ الهشًددددٛ اددد دٜ باهعٌددددى لت عددددذَ     

 ٖ ل  ٌٚددٞ لهددا  هددزا اشافددء كفددا١ٝ أدا١ اهعٌددى كوٌددا كاُددا    اهلاًثددالٝ باعتثدداس أْ ألىلدداس

 ( 8113ِٓان أُظٌٞ دٚذٝ هلااصالت ٗاهعلع )ًآشز

اثث  اهقٚادٝ الإداسٙٞ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

رٌا في اهعٌوٚٞ الإداسٙٞز ٗاهقٚادٝ في لطاس المٌاسطٞ الإداسٙٞ  تمجى اهقٚادٝ تس٘سرا ًٔ

ّٙ تدعؤٍ ٙعٌوْ٘ باهتضاَ عاهٛ ًٗجابشٝ لإتصاص ٗاثدٙٞ ٓٛ عٌوٚٞ لها اهتثث  عوٟ الآنش

 المٔاَ المدو٘بٞ ًٍِٔ  

لْ أٌٓٚددٞ اهقٚددادٝ في اتداُددي اهتِظٌٚددٛ ل اقتصددش عوددٟ تزددشد لتددذاس الأٗاًددش     

ٗاهتعوٌٚاتز ٗهلّ اهذٗس الأطاطٛ ٓ٘ لًذاد اهعاًوش بلى ًا تعفضٍٓ ٗٙثعح اهِؼدا  في  

اهعاهٚٞز عدا ٙهدشغ في ُف٘طدٍٔ سدي اهعٌدى ٗسٗح      ُف٘طٍٔ ٗتعالىظ عوٟ سٗسٍٔ المعِ٘ٙٞ 

اهتعدداْٗ  هددزا لىفددٛ ظددى اهقٚددادٝ اهذيمقشاطٚددٞ ٙشافددء كددى ًددّ كفددا١ٝ ٗلىاعوٚددٞ الأدا١          

ٗاسافدداو ًظددت٠٘ الهتددضاَ ٗاهذالىعٚددٞ هلاتصدداص بٌِٚددا في ظددى اهقٚددادٝ اهتظددودٚٞ ٙددِخف     

 ( 8114كى ًّ سذٍ ٗكفا١ٝ الأدا١ ٗاِعذَ سٗح اتدٌاعٞ )سسمٛز

المؼاسكٞ في اتخار اهقشاسات عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ اثث 

لْ المؼددداسكٞ في تدددِء اهقدددشاسات اتدددٚح هوعددداًوش لىدددشص لبدددذا١ اهدددشأٜ ز الألىلددداس      

ٗال تراسددات اهددتي ًددّ ػددأُا أْ ادد دٜ لت تحظددش طددشق اهعٌددى ٗباهتدداهٛ تحظددش الأدا١   

قشاسات معددى طددثى  ٗسلىددء اهددشٗح المعِ٘ٙددٞ هوعدداًوش  لر أْ المؼدداسكٞ ًددّ  ثددى الألىددشاد بدداه     

الهتدددضاَ باهتِفٚدددز ٗاددددي ًِدددا  بدددثٜ ًدددٍِٔ ٗيمجدددى أعودددٟ تددد٘س اهثِدددا١ات اهتِظٌٚٚدددٞ        

اهِادشددٞ في اه٘ ددا اتذاضددش  اؼددلى المؼدداسكٞ سددالىض ًعِددٜ٘ لتظددابٛ ٙعٌددى عوددٟ اٌِٚددٞ    

ًؼاعش اه٘ل١ ٗصٙادٝ الإبذاو ٗالمثادسٝ ًٗ٘ادٔٞ اهتشدذٙات هدذ٠ ألىدشاد اهتِظدٍٚ ٗالمظداعذٝ      

 ( 8118ت اهعاًوش ٗاٌِٚٞ  ذساأٍ عوٟ اتروق ٗالبتلاس) ٘دزعوٟ لطلاق طا ا

اثث  اهتذسٙي الإداسٜ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

اهتددذسٙي ٙعتددبر ًددّ المددذانى الأطاطددٚٞ هتٌِٚددٞ  ددذسٝ اهؼددشكات عوددٟ تحقٚددق          

المٚضات اهتِالىظدٚٞز ًٗدّ ندلاي اعشٙدع اهعداًوش  دا ٓد٘ ًدود٘ب ًدٍِٔز ٗادد٘ٙش المٔداسات            
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شقٚق الأٓذاا اهتِظٌٚٚدٞ المدو٘بدٞ ٗٙظدآٍ في سبدد أٓدذاا الألىدشاد اهعداًوش        هذٍٙٔ هت

بثٓددذاا اهؼددشكٞ لعددذاد اهلددادس اهدد٘ظٚفٛ اهلددع١ ٗالم ٓددى ٗاهقددادس عوددٟ  ددى الأعثددا١           

 ( 8113الم٘دٔٞ تض٘ تحقٚق ٓزٖ المٚضات )طٔٚوٞ ز 

ُٗلاسددظ اهتددذسٙي كِؼددا  ٗٗظٚفددٞ س٢ٚظددٚٞ ًددّ ٗظددا٢ع اهؼددشكات المعاتددشٝ   

ت تحظددش أدا١ اهعدداًوش في اهؼددشكٞ ٗلكظدداب اهعدداًوش المٔدداسات اهلاصًددٞ اهددتي   ٙظددعٟ ل

تملددٍِٔ ًددّ ً٘ادٔددٞ اهددته ات المختوفددٞ في اهث٣ٚددٞ اهذانوٚددٞ ٗاتراسدٚددٞ عٚددح تظددي أْ  

اشكض لطترااٚذٚٞ اهتذسٙي عوٟ تحوٚى ُقدا  اهقد٘ٝ ٗاهطدعع في أدا١ ٗطدو٘ن اهعداًوش      

اهلاصًٞ ًّٗ ثٍ ٗضء اهبراًر اهتذسٙثٚٞ اهفعاهدٞ   اتذاهٛ ٗتحذٙذ الستٚادات اهتذسٙثٚٞ

ًددّ أدددى اه٘تدد٘ي لت طددو٘ن ٗأدا١ ًت٘ ددء ٙظددآٍ في تحظددش أدا١ اهعدداًوش لأعٌددالهٍ         

 ( 8114بثلىطى كفا١ٝ ٗلىاعوٚٞ )أب٘ بلش ز

 الذراسة الميذانية
ًِٔذٚٞ اهثشحأولاً 

هتِظٌٚدٛ  اطتخذًا اهثاسجٞ المِٔر اه٘تدفٛ اهتشوٚودٛ ه٘تدع ٗاقٚدٍٚ المِداخ ا     

اهظا٢ذ بؼدشكات اهظدٚاسٞ المصدشٙٞ اهف٣دٞ  أ  ًٗعشلىدٞ ًدذ٠ ادثث ٖ عودٟ الأدا١ اهد٘ظٚفٛ          

 هوعاًوش بٔا 

اعتٌذ ٓدزا اهثشدح عودٟ الطتقصدا١ات المٚذاُٚدٞ اهدتي أدذا لهدٛ ٗاقٚدٍٚ المِداخ           

اهتِظٌٚٛ اهظا٢ذ بؼشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ اهف٣دٞ  أ  ًٗعشلىدٞ ًدذ٠ ادثث ٖ عودٟ الأدا١      

هوعاًوش  بٔا ز  ٗرهم بتصدٌٍٚ ٗا٘صٙدء   ا٢ٌدٞ اطتقصدا١ عودٟ عِٚدٞ لتراهٚدٞ        اه٘ظٚفٛ 

( ػدشكٞ طثقأدا هدد )    8881% ًدّ لترداهٛ )  5 4( ػدشكٞ طدٚاسٚٞ اهف٣دٞ  أ  بِظدثٞ     011ًّ )

 ٚ بدد٘صاسٝ اهظددٚاسٞ (  ٗ ددذ ة  8107اددد٘س عددذد ػدشكات اهظددٚاسٞ  اهف٣ددٞ  أ  هعداَ    ٞلسصدا٢

اهقددآشٝ (   –دًٚددا   –شالىظددات ) اهذ ٔوٚددٞ تحذٙددذ الم٘ ددء اتدهددشافي لهددزٖ اهؼددشكات  

 اهف٣ٞ  أ   –هلُ٘ٔا اطٍ اهعذد الأكبر ًّ ػشكات اهظٚاسٞ 

(  ا٢ٌٞ اطتقصا١ عِٚٞ عؼ٘ا٢ٚٞ عجوٞ ًّ اهعاًوش بؼشكات 311ة ا٘صٙء عذد )      

( اطتٌاسٝ تاتذٞ هوتشوٚى الإسصا٢ٛ ٗاهتي ة 871اهظٚاسٞ اهف٣ٞ  أ ز كاْ ًّ بِٚٔا )
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 ب

 SPSS)ًٗعاتدتٔا ب٘اطدٞ بشُاًر اتذضًٞ الإسصا٢ٚٞ هوعوَ٘ الدتٌاعٚٞ  تحوٚؤا

version 17.0)

ٗ ددذ تددٌٌا اطددتٌاسٝ الطتقصددا١ عوددٟ ػددلى أطدد٣وٞ ػخصددٚٞ ًٗ٘ضدد٘عٚٞ اتعوددق  شدد٘س   

اهذساطددٞز ٗ ٙقددَ٘ اهعاًددى بالإدابددٞ عوٚٔددا ًددّ نددلاي انتٚدداس الأد٘بددٞ الم٘ددد٘دٝ في اطددتٌاسٝ  

 –ٚلشت اترٌاطٛز لر أعدٚا خمظٞ نٚاسات ٓٛ) اافدق بؼدذٝ   الطتقصا١ز طثقاأ لمقٚاغ ه

 ل اافق بؼذٝ (   –ل اافق  –تساٙذ  –اافق 

( طدد الأ تودا ُدد٘عش ًددّ الأطدد٣وٞز ٙتعوددق  37الُ٘دا اطددتٌاسٝ الطتقصددا١ ًددّ ) 

( أطد٣وٞ اِاٗهدا اهثٚاُدات اهؼخصدٚٞ     4اهِ٘و الأٗي باهثٚاُات اهؼخصٚٞ اهتي الُ٘دا ًدّ )  

ًذٝ اترذًٞ(ز أًا اهِد٘و   –الم ٓى اهعوٌٛ –اتدِع  –ٗ اطٍ) الطٍ هوعاًوش باهؼشكٞ 

( طدددد الأ  ظددددٌا لت 33اهجدددداُٛ ًددددّ الأطدددد٣وٞ لىٚتعوددددق باهثٚاُددددات الم٘ضدددد٘عٚٞ ٗ توددددا )

طدد الأ( ز بٌِٚددا   88تسدد٘سّٙز اطددٌّ اتدد٘س الأٗي  ٗا ددء المِدداخ اهتِظٌٚددٛ باهؼددشكٞ   )      

 أط٣وٞ(  5هتِظٌٚٛ عوٛ أدا١ اهعاًوش   )اطٌّ ات٘س اهجاُٛ  ًذ٠ اثث  أبعاد المِاخ ا

ُتا٢ر اهتشوٚى الإسصا٢ٛ ثانيا

تدددددى اهتشوٚدددددى الإسصدددددا٢ٛ لطدددددتٌاسٝ الطدددددتثٚاْ تحوٚدددددى أسا١ اهعددددداًوش في    

 اهؼشكات اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ  أ  ٗدا١ت اهِتا٢ر كٌا ٙوٛ: 

لبيانات الشخصيةا

 المتوضط الحطابي ايٓطبة المئوية ايتهساز

 083 6885 085 ذنس ايٓوع
 3085 85 أْجى

المؤٌٖ 
 ايعًُي

 288 885 23 َتوضط
 0184 28 فوم المتوضط

 7387 099 عايي
 784 21 دزاضات عًيا
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َدة 
 الخدَة

 282 2880 76 ضٓوات 5أقٌ َٔ 
 3683 98 ضٓوات 01لأقٌ َٔ  5َٔ 
 2181 54 ضٓة 21لأقٌ َٔ  01َٔ 

 0586 42 ضٓة فأنجس 21
( افدد٘ق عددذد اهعدداًوْ٘ اهددزك٘س عوددٟ الإُدداخز سٚددح بودد  عددذد   0) ٙ٘ضددح اتدددذٗي

لىٌٚددا تغددص الم ٓددى  %  أًددا5 30بٌِٚددا بودد  عددذد اهعدداًلات بِظددثٞ %ز 5 68اهددزك٘س بِظددثٞ 

كٌدا  %  7 73ًعظٍ اهعداًوش ًدّ اتذاتدوش عودٟ ً ٓدى عداهٛ بِظدثٞ         اهعوٌٛ لىتثش أْ

س٘اهٛ ثوح اهعداًوش في اهؼدشكات اهظدٚاسٚٞ     ٙتطح أٙطاأ ًّ ُتا٢ر اتدذٗي اهظابق أْ

%  3 36طِ٘ات بِظثٞ  01لأ ى ًّ  5 ذ  ط٘ا في اترذًٞ ًذٝ ًّ 

 البيانات الموضوػية 
السؤال الأول

 :الهٚلى اهتِظٌٚٛ – البؼذ الأول

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

يتوافل 
الهيهٌ 

ايتٓظيُي 
يًشسنة َع 

دافٗا أٖ
 ايعاَة

 4 34 28 88 006 ايتهساز
 

480 080 

 ايٓطبة
% 

4381 3286 0184 0286 085 

 5 3 4 2 0 ايترتيب

يتلاءّ 
الهيهٌ 

ايتٓظيُي 
يًشسنة َع 

طبيعة وَٗاّ 
 ايشسنة

 2 26 35 019 98 ايتهساز
 

480 1897 

 ايٓطبة
% 

3683 4184 0381 986 187 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

تتٓاضب 
تخصصات 

 081 386 7 41 63 017 53 ايتهساز
 286 0488 2383 3986 0986 ايٓطبة
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 ب

ايعاًَين 
بايشسنة َع 

َٗاّ  
وواجبات 
 وظائفِٗ

% 
 5 4 2 0 3 ايترتيب

لا يوجد 
تداخٌ في 

الاختصاصات 
بين الإدازات 

المدتًفة 
 بايشسنة

 080 383 01 62 78 73 47 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
0784 2781 2889 2381 387 

 5 3 0 2 4 ايترتيب

يطاعد 
الهيهٌ 

ايتٓظيُي 
بايشسنة عًي 
ضسعة إلزاش 
 وجودة ايعٌُ

 080 387 02 34 45 016 73 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
2781 3983 0687 0286 484 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

أتفل  ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

ف الالسسا
 المعيازي

َتوضط 
اضتجابة 

ايعاًَين عًى 
فكسات ايبعد 

 الأوٍ

 080 388 7 3982 4988 9686 7784 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
2887 3588 0885 0485 286 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

أْ أسا١ عِٚٞ اهذساطٞ س٘ي بعذ الهٚلى  (8)س ٍ اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي 

 اهتِظٌٚٛ تمجوا في الأاٛ :

 75 6  ًٞٙشْٗ ا٘الىق الهٚلى اهتِظٌٚٛ هوؼشكٞ ًء أٓذالىٔا اهعا % 

 76 7ْٗالهٚلى اهتِظٌٚٛ هوؼشكٞ ًء طثٚعٞ ًٗٔاَ اهؼشكٞ ًلا٢ٌٞ % ٙش   

 59 8ْٗاِاطي تخصصات اهعاًوش باهؼشكٞ ًء ًٔاَ ٗٗادثات ٗظا٢فٍٔ % ٙش 

 44 4% ْٗبش الإداسات المختوفٞ باهؼشكٞ النتصاتاتاذانى في  ٙش  



 

 

 

 8108ُٙ٘ٚ٘   – 3عذد  – كوٚٞ اهظٚاسٞ ٗاهفِادقتزوٞ 

 66 3  ًْٗظاعذٝ الهٚلى اهتِظٌٚٛ باهؼشكٞ عوٛ طشعٞ لتصاص ٗد٘دٝ اهعٌى% ٙش  

ٙتطح ًّ اهِتا٢ر اه٘اسدٝ أْ ا٘دٔات ألىشاد عِٚٞ اهذساطٞ تض٘ بعذ الهٚلى اهتِظٌٚٛ 

هوؼشكٞ ب٘دٕ عاَ دا١ت لتظابٚٞ )ًتفقٞ( سٚح بو  المت٘طد اتذظابٛ تدٌٚء لىقشات 

اهف٣ٞ اهشابعٞ ًّ لى٣ات المقٚاغ اترٌاطٛ )ًّ ٗٓ٘ ًت٘طد ٙقء في  - 5ًّ  8 3اهعِصش 

( عا ٙعني أٍُٔ ٙ٘الىقْ٘ عوٟ أْ الهٚلى اهتِظٌٚٛ هوؼشكٞ بت٘الىق ًء 81 4لهٛ  40 3

ٍز ًء طثٚعٞ ًٗٔاَ عٌؤٙتٌاػٟ  ؼشكاتالهٚلى اهتِظٌٚٛ هوأٓذالىٔا اهعاًٞ ٗ أْ 

ا٢فٍٔ ز كٌا أْ ِٓان اِاطي بش تخصصات اهعاًوش باهؼشكٞ ًء ًٔاَ ٗٗادثات ٗظ

بٌِٚا دا١ت ا٘دٔات ألىشاد اهعِٚٞ تساٙذٝ في عذَ ٗد٘د اذانى في النتصاتات بش 

الإداسات باهؼشكٞ  كٌا اثش أْ الهٚلى اهتِظٌٚٛ  ٙظآٍ بذسدٞ كث ٝ في طشعٞ 

 لتصاص ٗد٘دٝ اهعٌى

الإداسٜالاصاي الثانيالبؼذ 

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

تطِٗ وضائٌ 
الاتصالات 
بايشسنة في 

توفير 
المعًوَات 

ايطسوزية 
لإلزاش 
 الأعُاٍ

 081 389 4 28 37 018 93 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
3484 4181 0387 0184 085 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

تتُيص 
الاتصالات 

الإدازية بين 
ايسؤضاء و 
المسؤوضين 
بايشسنة 

 081 388 3 35 46 98 88 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
3286 3683 0781 0381 080 

 5 4 3 0 2 ايترتيب



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

بايطٗوية 
 والمسوْة

تطتددّ 
إدازة ايشسنة 

وضائٌ 
حديجة 

وَتطوزة في 
 الاتصالات

 080 387 7 32 58 99 74 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
2784 3687 2085 0089 286 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

يطاِٖ ْظاّ 
الاتصاٍ 

بايشسنة في 
تحكيل 
أٖداف 
 ايشسنة

 1897 389 0 28 50 015 85 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
3085 3889 0889 0184 184 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

تتصف 
المعًوَات 

المتداوية عبر 
الاتصالات 

بين الإدازات 
 وضوحباي

 1898 388 6 21 61 019 75 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
2788 4184 2282 784 282 

 5 4 3 0 2 ايترتيب
 
 
 

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

َتوضط 
اضتجابة 

ايعاًَين عًى 
فكسات ايبعد 

 ايجاْي

 081 388 482 2886 5184 01388 83 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
3187 3885 0887 0186 086 

 5 4 3 0 2 ايترتيب

أْ أسا١ عِٚٞ اهذساطٞ س٘ي بعذ الاصاي  (3)س ٍ اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي 

الإداسٜ تمجوا في الأاٛ :



 

 

 

 8108ُٙ٘ٚ٘   – 3عذد  – كوٚٞ اهظٚاسٞ ٗاهفِادقتزوٞ 

 74 4ْٗباهؼشكٞ في ا٘لى  المعوً٘ات اهطشٗسٙٞ  الاصالتًظآٌٞ ٗطا٢ى  % ٙش

   ٌايلإتصاص الأع

 68 9 ٞٙشْٗ تمٚض الاصالت الإداسٙٞ بش اهشوطا١ ٗ المشوٗطش باهؼشكٞ باهظٔ٘ه %

 ٗالمشُٗٞ  

 64 0% ْٗالاصالت اطتخذاَ لداسٝ اهؼشكٞ ٗطا٢ى سذٙجٞ ًٗتد٘سٝ في  ٙش  

 71 4%  ْٗباهؼشكٞ في تحقٚق أٓذاا اهؼشكٞ الاصايًظآٌٞ ُظاَ ٙش  

 68 8عبر الاصالت بش الإداسات  % ٙشْٗ ٗض٘ح المعوً٘ات المتذاٗه ٞ 

ٙتطح ًّ اهِتا٢ر اه٘اسدٝ أْ ا٘دٔات ألىشاد عِٚٞ اهذساطدٞ ب٘ددٕ عداَ تضد٘ عِصدش  دد          

الاصداي دددا١ت لتظابٚددٞ )ًتفقددٞ( سٚددح بود  المت٘طددد اتذظددابٛ تدٌٚددء لىقددشات اهعِصددش   

 40 3ٗٓ٘ ًت٘طد ٙقء في اهف٣ٞ اهشابعدٞ ًدّ لى٣دات المقٚداغ اترٌاطدٛ )ًدّ        - 5ًّ  8 3

( عددددا ٙددددذي عوددددٛ أْ  ددددد الاصددداي باهؼددددشكٞ ٙظددددآٍ في ادددد٘لى  المعوً٘ددددات  81 4لهدددٛ  

اهطشٗسٙٞ لإتصاص الأعٌاي ٗرهم لمشُٗٞ الاصالت الإداسٙٞ بش اهشوطدا١ ٗ المشوٗطدش عدا    

تظعى ُظداَ ااصداي ٙظدآٍ في تحقٚدق أٓدذاا اهؼدشكٞ ه٘ضد٘ح المعوً٘دات المتذاٗهدٞ بدش           

 الإداسات  

البؼذ الثالث

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

تتيح ايكيادة 
الإدازية 
بايشسنة 
يًعاًَين 

المشازنة في 
 اتخاذ ايكسازات

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

تٗتِ 
ايكيادة 
الإدازية 

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

بايشسنة 
بتشجيع 

ايعاًَين عًي 
ايتغيير 

والابتهاز و 
 الإبداع

 ايترتيب

تتبني ايكيادة 
ية الإداز

بايشسنة 
َبادزات و 
َكترحات 
 ايعاًَين

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

تشجع ايكيادة 
الإدازية 
بايشسنة 
ايعاًَين 

لمٓاقشة وحٌ 
 المشهلات بٗا

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

توفس الإدازة 
بايشسنة 

ايدعِ ايلاشّ 
يًكياّ بايعٌُ 
المطًوب بشهٌ 

 فعاٍ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

يطاعد أضًوب 
ايكيادة في 

ايشسنة عًى 
تكدَٗا 
وتحكيل 

 أٖدافٗا بهفاءة

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي



 

 

 

 8108ُٙ٘ٚ٘   – 3عذد  – كوٚٞ اهظٚاسٞ ٗاهفِادقتزوٞ 

َتوضط 
اضتجابة 

ايعاًَين عًى 
فكسات ايبعد 

 ايجايح

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

أْ أسا١ عِٚٞ اهذساطٞ س٘ي بعذ اهقٚادٝ  (4)س ٍ اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي    

 الإداسٙٞ تمجوا في الأاٛ :

 56 6ْٗزاهقشاسات اتخاراهقٚادٝ الإداسٙٞ باهؼشكٞ هوعاًوش المؼاسكٞ في  لااسٞ % ٙش 

 55 5 ْٗاهقٚادٝ الإداسٙٞ باهؼشكٞ بتؼذٚء اهعاًوش عوٛ اهتهٚ  آتٌا% ٙش َ

  ٗالإبذاو ٗالبتلاس

  60 0ْٗاثني اهقٚادٝ الإداسٙٞ باهؼشكٞ ًثادسات ٗ ًقترسات اهعاًوش % ٙش  

 68 8 ْٗاؼذء اهقٚادٝ الإداسٙٞ باهؼشكٞ اهعاًوش لمِا ؼٞ ٗسى المؼللات% ٙش  

 58 8ْٗا٘لى  الإداسٝ باهؼشكٞ اهذعٍ اهلاصَ هوقٚاَ باهعٌى المدو٘ب بؼلى  % ٙش

   لىعاي

 68 3 ًْٗظاعذٝ أطو٘ب اهقٚادٝ في اهؼشكٞ عوٟ اقدذًٔا ٗتحقٚدق أٓدذالىٔا    % ٙش

اؼدد  اهِتددا٢ر اهددتي ة عشضددٔا لهددٛ أْ ا٘دٔددات ألىددشاد عِٚددٞ اهذساطددٞ ب٘دددٕ عدداَ      بلفددا١ٝ 

ًتفقدٞ( سٚدح بود  المت٘طدد اتذظدابٛ تدٌٚدء       تض٘ بعذ اهقٚدادٝ الإداسٙدٞ ددا١ت لتظابٚدٞ )    

ٗٓددد٘ ًت٘طدددد ٙقدددء في اهف٣دددٞ اهشابعدددٞ ًدددّ لى٣دددات المقٚددداغ  - 5ًدددّ  5 3لىقدددشات اهعِصدددش 

( عا ٙذي عوٛ لااسدٞ اهقٚدادٝ الإداسٙدٞ باهؼدشكٞ هوعداًوش      81 4لهٛ  40 3اترٌاطٛ )ًّ 

لداس ٗ الإبدذاو   المؼاسكٞ في اتخار اهقشاسات ًّ نلاي اؼذٚء اهعاًوش عوٟ اهتهٚ  ٗ البت

سٚح اتثِدٟ ًثدادسات ٗ ًقترسدات اهعداًوش    كٌدا أػداس غاهثٚدٞ ألىدشاد اهعِٚدٞ لهدٛ اد٘لى             

الإداسٝ اهذعٍ اهلاصَ هوقٚاَ باهعٌدى بؼدلى لىعداي ; هدزا ٙدشْٗ أْ أطدو٘ب اهقٚدادٝ باهؼدشكٞ         

ٙظاعذ عوٟ اقذًٔا ٗ تحقٚق أٓذالىٔا بلفا١ٝ

البؼذ الرابغ



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

يمتًو 
ايعاًَوٕ 
بايشسنة 
ايكدزة 

وايصلاحيات 
عًى اتخاذ 
ايكسازات 
وتحٌُ 

 َطؤوييتٗا

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

يًجأ 
َتدري 

ايكسازات إلى 
ايتشاوز قبٌ 

اتخاذ 
ايكسازات 

لمعسفة 
ْتائجٗا 
 وآثازٖا

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

تحسص 
ة ايشسنة إداز

عًي إشساى 
ايعاًَين في 
وضع أٖداف 

وضياضات 
 ايعٌُ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

تشجع 
ايشسنة 

ايعاًَين عًي 
تكديِ الآزاء 
والمكترحات 

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب
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لحٌ َشهلات 
 ايعٌُ

يشازى 
ايعاًَوٕ 

بايشسنة في 
اتخاذ 

ايكسازات 
المتعًكة 
 بايشسنة

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

يطاِٖ 
ايعاًَوٕ 

بايشسنة في 
تطويس َعايير 
 تكييِ أدائِٗ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

َتوضط 
اضتجابة 

ايعاًَين عًى 
فكسات ايبعد 

ايسابع

 ايتهساز
 بةايٓط
% 

 ايترتيب

أْ أسا١ عِٚدٞ اهذساطدٞ سد٘ي بعدذ المؼداسكٞ في       (5)س دٍ  اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي     

 الإداسٙٞ تمجوا في الأاٛ: تاتخار اهقشاسا

 63 7ْٗاًتلان اهعاًوْ٘ باهؼشكٞ اهقذسٝ ٗاهصلاسٚات عوٟ اتخار اهقشاسات  % ٙش

   ٗهٚتٔاٗتحٌى ًظ 

 61 3ْٗاهقشاسات لمعشلىٞ ُتا٢ذٔا  اتخارتد١٘ ًتخزٜ اهقشاسات لت اهتؼاٗس  ثى  % ٙش

   ٗآثاسٓا

 49 6 ْٗسشص لداسٝ اهؼشكٞ عوٛ لػشان اهعاًوش في ٗضء أٓذاا ٗطٚاطات % ٙش

   اهعٌى



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

 60 0ْٗاؼذٚء اهؼشكٞ اهعاًوش عوٛ اقذٍٙ الآسا١ ٗالمقترسات تذى ًؼللات  % ٙش

   اهعٌى

 58 0 ْٗاهقشاسات المتعوقٞ باهؼشكٞ اتخارًؼاسكٞ اهعاًوْ٘ باهؼشكٞ في % ٙش   

 56 7ًْٗظآٌٞ اهعاًوْ٘ باهؼشكٞ في اد٘ٙش ًعاٙ  اقٍٚٚ أدا٢ٍٔ % ٙش  

اؼ  اهِتا٢ر اهتي ة عشضٔا لهٛ أْ ا٘دٔات ألىشاد عِٚٞ اهذساطدٞ ب٘ددٕ عداَ تضد٘ بعدذ          

لتظابٚدددٞ )ًتفقدددٞ( سٚدددح بوددد  المت٘طدددد    المؼددداسكٞ في اتخدددار اهقدددشاسات الإداسٙدددٞ  ددددا١ت    

ٗٓد٘ ًت٘طدد ٙقددء في اهف٣دٞ اهشابعدٞ ًددّ      - 5ًدّ   5 3اتذظدابٛ تدٌٚدء لىقدشات اهعِصددش    

( سٚدح يمتودم اهعداًوْ٘ باهؼدشكٞ اهقدذسٝ      81 4لهدٛ   40 3لى٣ات المقٚاغ اترٌاطٛ )ًدّ  

ٗاهصلاسٚات عوٟ اتخار اهقشاسات ٗتحٌى ًظ ٗهٚتٔا ز كٌا ٙوذث ًتخدزٜ اهقدشاسات لت   

تؼاٗس  ثى اتخار اهقشاسات لمعشلىٞ ُتا٢ذٔدا ٗآثاسٓدا ز ٗأٙطداأ تحدشص لداسٝ اهؼدشكٞ عودٛ       اه

لػشان اهعاًوش في ٗضء أٓذاا ٗطٚاطات اهعٌى بِظثٞ ًت٘طدٞ سٚح اؼذء اهؼشكٞ 

اهعددداًوش عودددٛ اقدددذٍٙ الآسا١ ٗالمقترسدددات تذدددى ًؼدددللات اهعٌدددى ٗالمؼددداسكٞ في اتخدددار        

ًدا كٌدا أُٔدٍ ل ٙؼداسكْ٘ باهقدذس اهلدافي في ٗضدء        اهقشاسات المتعوقٞ باهؼشكٞ لت سدذ  

اد٘ٙش ًعاٙ  اقٍٚٚ الأدا١ المتعوقٞ ب٘ظا٢فٍٔٗ

البؼذ الخامس

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

لسساف الا
 المعيازي

توفس إدازة 
ايشسنة 

ايتدزيب  
المٓاضب 
 يًعاًَين

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

يتِ 
تحديد 

الاحتياجات 

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
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ايتدزيبية 
يًعاًَين بشهٌ 

 دوزي

 ايترتيب

تتٓاضب 
ايبراَج 

ايتدزيبية 
يًعاًَين 

بايشسنة َع 
احتياجات 

 ايعٌُ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
ايترتيب

تكوّ 
إدازة ايشسنة 

بتدزيب 
ايعاًَين عًى 

اضتدداّ 
ايتكٓيات 
الحديجة 

 ضتُسازبا

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

تتِ 
َتابعة 

لرسجات 
عًُية 

ايتدزيب بعد 
الاْتٗاء َٓٗا 
َٔ قبٌ إدازة 

 ايشسنة

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

يتِ 
ايترنيص عًى 

ايبراَج 
ايتدزيبية 
ايتي تطِٗ 

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

في تحكيل 
َطتويات 
عايية َٔ 

 الإلزاش

أتفل   ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 يازيالمع

َتوضط 
اضتجابة 

ايعاًَين عًى 
فكسات ايبعد 

 الخاَظ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

أْ أسا١ عِٚٞ اهذساطٞ س٘ي بعذ اهتذسٙي  (6)س ٍ اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي    

 الإداسٜ تمجوا في الأاٛ:

 76 3ْٗا٘لى  لداسٝ اهؼشكٞ اهتذسٙي المِاطي هوعاًوش % ٙش   

 69 7ْٗاهتذسٙثٚٞ هوعاًوش بؼلى دٗسٜ الستٚاداتتحذٙذ  % ٙش   

 73 7ْٗاهعٌى استٚاداتاِاطي اهبراًر اهتذسٙثٚٞ هوعاًوش باهؼشكٞ ًء  % ٙش  

 78 8ْٗاهتقِٚات اتذذٙجٞ اطتخذاَ ٚاَ لداسٝ اهؼشكٞ بتذسٙي اهعاًوش عوٟ  % ٙش 

  باطتٌشاس 

 63 7ًِْٗٔا ًّ  ثى لداسٝ  الُتٔا١ًتابعٞ تششدات عٌوٚٞ اهتذسٙي بعذ  % ٙش

  اهؼشكٞ

 63 4 ْٗاظٍٔ في تحقٚق ًظت٘ٙات عاهٚٞ  اهتياهتركٚض عوٟ اهبراًر اهتذسٙثٚٞ % ٙش

   ًّ الإتصاص

 اؼ  اهِتا٢ر اه٘اسدٝ في اتدذٗي لهٛ أْ ا٘دٔات ألىشاد عِٚٞ اهذساطٞ ب٘دٕ عاَ تض٘   

عِصش بعذ اهتذسٙي الإداسٜ دا١ت لتظابٚٞ )ًتفقٞ( سٚح بو  المت٘طد اتذظابٛ تدٌٚء 

ٗٓ٘ ًت٘طد ٙقء في اهف٣ٞ اهشابعٞ ًّ لى٣ات المقٚاغ  - 5ًّ  8 3لىقشات اهعِصش 

( عا ٙذي عوٛ ا٘لى  لداسٝ اهؼشكٞ اهتذسٙي المِاطي 81 4لهٛ  40 3اترٌاطٛ )ًّ 

اهتذسٙثٚٞ هوعاًوش بؼلى دٗسٙث كٌا اتِاطي هوعاًوش سٚح ٙتٍ تحذٙذ الستٚادات 
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اهبراًر اهتذسٙثٚٞ هوعاًوش باهؼشكٞ ًء استٚادات اهعٌى    كٌا أػاس غاهثٚٞ ألىشاد 

اهعِٚٞ لت  ٚاَ  لداسٝ اهؼشكٞ بتذسٙي اهعاًوش عوٟ اطتخذاَ اهتقِٚات اتذذٙجٞ 

عّ اهتركٚض عوٟ  باطتٌشاس ٗ ًتابعٞ تششدات عٌوٚٞ اهتذسٙي بعذ الُتٔا١ ًِٔا لىطلاأ

 اهبراًر اهتذسٙثٚٞ اهتي اظٍٔ في تحقٚق ًظت٘ٙات عاهٚٞ ًّ الإتصاص  

الثانيالسؤال 

 أتفل  ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

 يساعي
الهيهٌ 

ايتٓظيُي 
يًشسنة 
تحديد 

المٗاّ عٓد 
توشيع 
ايعٌُ 
لأداء 
ايعٌُ 
بصوزة 
 جيدة

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

 يؤثس
ْظاّ 

 لاتصالاتا
ايطائد في 
ايشسنة 
عًي أداء 
 ايعاًَين

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

 ايتهسازتؤدي 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

المتابعة 
المطتُسة 
َٔ قبٌ 
ايسؤضاء 

إلى 
تحطين 
َطتوى 
أداء 

 ايعاًَين

 ايٓطبة
% 

 ايترتيب

يد صت
َشازنة 
ايعاًَين 

 اتخاذفي 
ايكسازات 
َٔ ولائِٗ 

 يًعٌُ

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

 تطاعد
ايبراَج 

ايتدزيبية 
عًى 

تحطين 
َطتوي 
أداء 

ايعاًَين 
وتطويس 

 َِٗٗازات

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
 ايترتيب

أتفل  ايعبازة
لا  لذايد أتفل بشدة

 أتفل
لا أتفل 

 بشدة
المتوضط 
 الحطابي

الالسساف 
 المعيازي

َتوضط 
اضتجابة 
ايعاًَين 

 ايتهساز
 ايٓطبة

% 
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عًى 
 ايفكسات 

 ايترتيب

 أبعاد اثث ًذ٠ أْ أسا١ عِٚٞ اهذساطٞ س٘ي  (7)س ٍ اثش ًّ تحوٚى بٚاُات اتدذٗي 

 تمجوا في الأاٛ: اهعاًوش أدا١المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ 

 68 9ٌْٗى لأدا١ ًشاعاٝ الهٚلى اهتِظٌٚٛ هوؼشكٞ تحذٙذ المٔاَ عِذ ا٘صٙء اهع % ٙش

   اهعٌى بص٘سٝ دٚذٝ

 75 0ْٗاهظا٢ذ في اهؼشكٞ عوٛ أدا١ اهعاًوش الاصالتُظاَ  اثث  % ٙش   

 75 9ْٗالمتابعٞ المظتٌشٝ ًّ  ثى اهشوطا١ لت تحظش ًظت٠٘ أدا١ اهعاًوش أْ % ٙش   

 73ْٗاهقشاسات ًّ ٗل٢ٍٔ هوعٌى اتخاراضاٙذ ًؼاسكٞ اهعاًوش في  % ٙش   

 78 5 ْٗاعذٝ اهبراًر اهتذسٙثٚٞ عوٟ تحظش ًظتٜ٘ أدا١ اهعاًوش ٗاد٘ٙش ًظ% ٙش

   ًٔاساأٍ

    ٘ اؼ  اهِتا٢ر اه٘اسدٝ لهٛ أْ ا٘دٔات ألىشاد عِٚٞ اهذساطٞ ب٘دٕ عاَ تضد

ددا١ت لتظابٚدٞ )ًتفقدٞ( سٚدح بود  المت٘طدد اتذظدابٛ        

ٗٓددد٘ ًت٘طدددد ٙقدددء في اهف٣دددٞ اهشابعدددٞ ًدددّ لى٣دددات   - 5ًدددّ  9 3تدٌٚدددء لىقدددشات اهعِصدددش 

( عدا ٙدذي عودٛ اهدذٗس اتذٚدٜ٘ هوٌِداخ اهتِظٌٚدٛ        81 4لهدٛ   40 3المقٚاغ اترٌاطٛ )ًّ 

اتدٚددددذ بثبعددددادٖ المختوفددددٞ في اهتددددثث  عوددددٟ أدا١ اهعدددداًوش اهدددد٘ظٚفٛ ٗ تحقٚددددق أٓددددذاا  

ٛ   اهؼشكٞ بلفا١ٝ ٗلىاعوٚٞ ٗرهم ًّ نلاي  تشذٙدذ  ههوؼدشكٞ   ًشاعداٝ الهٚلدى اهتِظٌٚد

ز ُٗظداَ الاصداي اهفعداي اهدزٜ ٙد دٜ       المٔاَ عِذ ا٘صٙدء اهعٌدى لأدا١ اهعٌدى بصد٘سٝ دٚدذٝ     

       ٞ الأدا١  لت تحظدددش أدا١ اهعددداًوش ز ٗاهقٚدددادٝ الإداسٙدددٞ اهذاعٌدددٞ هشلىدددء كفدددا١ٝ ٗلىاعوٚددد

بالإضددالىٞ لهددٛ ادد٘لى   ٗل٢ٔددٍ هوعٌددى  اهددتي اضٙددذ اهقددشاسات  اتخددارًؼدداسكٞ اهعدداًوش في  ٗ

عودددٟ تحظدددش اهدددتي اظددداعذ  اهتذسٙثٚدددٞي المِاطدددي هوعددداًوش ًدددّ ندددلاي اهدددبراًر  اهتدددذسٙ

  ًظتٜ٘ أدا١ اهعاًوش ٗاد٘ٙش ًٔاساأٍ

 

 

 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

 نتائج اختبار صحة الفروض
ٙٔددذا انتثدداس اهفددشٗض لت الطددتفادٝ ًددّ تحوٚددى اهثٚاُددات بٔددذا اهتخدددٚد     

ٗاهتِث  ٗاتخار اهقشاس

اهدددد٘ظٚفٛ  ٗالأدا١بددددش المِدددداخ اهتِظٌٚددددٛ  لسصددددا٢ٚٞرٗ دلهددددٞ  ثث ادددد ل ٙ٘دددددذ 

 هوعاًوش بؼشكات اهظٚاسٞ اهف٣ٞ أ 

 خمع لىشضٚات لىشعٚٞ ٟٗٓ: الأٗتِٗٙثجق ًّ اوم اهفشضٚٞ اهش٢ٚظٚٞ 

بش الهٚلدى اهتِظٌٚدٛ هوؼدشكات اهظدٚاسٚٞ      لسصا٢ٚٞرٗ دلهٞ  اثث  ل ٙ٘دذ    0

 ا اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔ ٗالأدا١اهف٣ٞ أ 

باهؼددشكات اهظددٚاسٚٞ  لإداسٜبدش الاصدداي ا  لسصددا٢ٚٞرٗ دلهددٞ  اددثث  ل ٙ٘ددذ    8

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهف٣ٞ أ 

باهؼددشكات اهظددٚاسٚٞ  الإداسٙددٞبددش اهقٚددادٝ  لسصددا٢ٚٞرٗ دلهددٞ  اددثث  ل ٙ٘دددذ   3

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهف٣ٞ أ 

اتخدار اهقدشاسات باهؼدشكات     في المؼداسكٞ بدش   لسصا٢ٚٞرٗ دلهٞ  اثث  ل ٙ٘دذ   4

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ 

اهعدداًوش باهؼددشكات   الإداسٜ تددذسٙياهبددش  لسصددا٢ٚٞرٗ دلهددٞ  اددثث  ل ٙ٘دددذ  

اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا ٗالأدا١اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ 

 التضذاس ٘رز  َباطتخذاهوذساطٞ  الأٗتٗ ذ ة انتثاس تشٞ اهفشضٚٞ 

( ُتا٢ر النتثاس8ٗٙ٘ضح اتدذٗي س ٍ )SPSS اتردٛ المتعذد باطتخذاَ بشُاًر 
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 التضذاسثابا 

كاُا علا ٞ ند التضذاس بش المته ات المظتقوٞ ٗالمته  اهتابء عوٟ اهِش٘ 

 الآاٛ:

 اه٘ظٚفٛ باهؼشكات اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ الأدا١= Y سٚح أْ:   

 X1    ٌٛٚالهٚلى اهتِظ =X4   = المؼاسكٞ في اتخار اهقشاسات 

X2  سٜدالإ= الاصاي ا    X5   =داسٜتذسٙي الإاه  



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

X3   ٝالإداسٙٞ= اهقٚاد 

( اهعلا ٞ  ٘ٙٞ بش المِاخ 8اتدذٗي ) في الم٘ضشٞ المتعذد التضذاس ُتا٢ر أظٔشت

 (R)الساثا   ًعاًى التضذاسز سٚح بو  في  ٘رز اه٘ظٚفٛ ٗالأدا١اهتِظٌٚٛ 

 اه٘ظٚفٛ  الأدا١(; عا ٙؼ  لت  ٘ٝ اثث  المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ 617 1)

اهتشذٙذ  ًعاًى في التضذاس المتٌجوٞ هٌِ٘رز اهتفظ ٙٞ اهقابوٚٞ بوها  ٌٚٞ

(R²) (1 369 تدٌٚء )اهته ات  % 9ًّ 36أْ  المِاخ اهتِظٌٚٛ; عا ٙؼ  لت أبعاد

 المِاخ اهتِظٌٚٛ أبعاد اه٘ظٚفٛ افظشٓا الأدا١اتذاتوٞ في 

دلهٞ  ٗ ظت٠٘ 86 31هوفشضٚٞ  التضذاس ( اتظ٘بٞ في  ٘رزFبوها  ٌٚٞ )

الإسصا٢ٚٞ المعتٌذ  اهذلهٞ أتهش ًّ ًظت٠٘ ز ٟٗٓ(sig= 0.000)لسصا٢ٚٞ 

(ز ٗٓزا ٙذي عوٟ ٗد٘د اثث  ًعِٜ٘ رٗ دلهٞ لسصا٢ٚٞ بش المته ات المظتقوٞ 15 1)

 أبعادصادت  كوٌا إُٔ اه٘ظٚفٛ(ز أٜ الأدا١المِاخ اهتِظٌٚٛ( عوٟ المته  اهتابء ) أبعاد)

 ٘ظٚفٛ باهؼشكات اهظٚاسٚٞ اه الأدا١ صٙادٝ لت ٙ دٜ رهم لى ْ المِاخ اهتِظٌٚٛ

اهش٢ٚظددٚٞ اهعذًٚددٞز ٗ ثدد٘ي اهفشضددٚٞ     الأٗتٙتطددح عددا طددثق سلىدد  اهفشضددٚٞ    

 ٗالأدا١بش المِداخ اهتِظٌٚدٛ    لسصا٢ٚٞاهش٢ٚظٚٞ اهثذٙوٞ بثْ  ِٓان اثث  رٗ دلهٞ  الأٗت

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بؼشكات اهظٚاسٞ اهف٣ٞ أ 

المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ  أبعاد اثث  بش اهتفصٚوٚٞ اهعلا ات ًظت٠٘ عوٟ أًا

اثاّٙ  اهتشوٚى الإسصا٢ٛ لت ُتا٢ر أػاست الأدا١ اه٘ظٚفٛ باهؼشكات اهظٚاسٚٞ; لىقذ

في المشاثٞ الأٗت  وعاًوشالإداسٜ هتذسٙي اهدا١  لت أنشز لىقذ الأٌٓٚٞ اهِظثٚٞ ًّ بعذ

 الإداسٙٞدٝ ٙوٕٚ اهقٚا (ز079 1اه٘ظٚفٛ سٚح بوها  ٌٚتٕ ) الأدا١اهتثث  عوٟ  سٚح ًّ

ثٍ دا١ الهٚلى اهتِظٌٚٛ في المشاثٞ اهجاهجٞ  (ز070 1اهجاُٚٞ بقٌٚٞ ) المشاثٞ اهتي اثاٛ في

المؼاسكٞ في اتخار (ز ثٍ دا١ 048 1اه٘ظٚفٛ بقٌٚٞ بوها ) الأدا١ًّ سٚح اهتثث  عوٟ 

 لإداسٜ(ز ٗأن اأ ٙثاٛ الاصاي ا007 1في المشاثٞ اهشابعٞ بقٌٚٞ بوها ) اهقشاسات الإداسٙٞ

اه٘ظٚفٛ بقٌٚٞ بوها  الأدا١المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ أبعاد اثث المشاثٞ اتراًظٞ بش  في

(1 188  ) 
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ٙتطح عا طثق سلى  اهفشضٚات اهفشعٚٞ اهعذًٚٞز ٗ ثد٘ي اهفشضدٚات اهفشعٚدٞ    

 اهثذٙوٞ اهتاهٚٞ:

ٞ رٗ دلهددددٞ  اددددثث  ٙ٘دددددذ    بددددش الهٚلددددى اهتِظٌٚددددٛ هوؼددددشكات     لسصددددا٢ٚ

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ 

باهؼدشكات اهظدٚاسٚٞ    لإداسٜبش الاصاي ا لسصا٢ٚٞرٗ دلهٞ  اثث  ٙ٘دذ  

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهف٣ٞ أ 

ٞ رٗ دلهٞ  اثث  ٙ٘دذ   سٙدٞ باهؼدشكات اهظدٚاسٚٞ    ادلإبدش اهقٚدادٝ ا   لسصدا٢ٚ

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهف٣ٞ أ 

ٞ دلهدٞ  رٗ  ادثث   ٙ٘دذ   اتخدار اهقدشاسات    فياهعداًوش   ًؼداسكٞ بدش   لسصدا٢ٚ

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١باهؼشكات اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ 

ٞ رٗ دلهدٞ   اثث  ٙ٘دذ   اهعداًوش باهؼدشكات   الإداسٜ تدذسٙي  اهبدش   لسصدا٢ٚ

 اه٘ظٚفٛ هوعاًوش بٔا  ٗالأدا١اهظٚاسٚٞ اهف٣ٞ أ 

 النتائج:  
شكات اهظٚاسٞ المصشٙٞز سٚح أْ اهؼشكات ا٘الىش ًِاخ اِظٌٚٛ دٚذ بؼ -0

اتٌتء بٔٚلى اِظٌٚٛ دٚذ ٙظاعذٓا عوٟ طشعٞ اتصاص ٗد٘دٝ اهعٌى ز كٌا 

ٙظآٍ ُظاَ الاصاي باهؼشكات في تحقٚق أٓذالىٔاز بالإضالىٞ لت أْ أطو٘ب 

اهقٚادٝ بٔا ًٗؼاسكٞ اهعاًوش في اتخار اهقشاسات ٙظاعذ عوٟ اقذًٔا ز لىطلاأ 

ت اهتذسٙي المِاطي اهزٜ ٙظٍٔ في تحقٚق ًظت٘ٙات عاهٚٞ عّ ا٘لى  اهؼشكا

 ًّ الإتصاص 

أظٔشت اهِتا٢ر أْ ٗد٘د اثث  لتظابٛ لأبعاد المِاخ اهتِظٌٚٛ ٗ الأدا١ اه٘ظٚفٛ  -8

هوعاًوش بؼشكات اهظٚاسٞز لىلوٌا ا٘الىشت اهع٘اًى ٗ اهظشٗا اهث٣ٚٚٞ الملا٢ٌٞ 

الأدا١ اه٘ظٚفٛ ٗ المِاطثٞ دانى اهؼشكات كوٌا سلىء رهم ًّ ًظت٠٘ 

 هوعاًوش 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

بِٚا اهِتا٢ر اشاٚي أبعاد المِاخ اهتِظٌٚٛ ًّ سٚح اثث ٓا عوٟ الأدا١  -3

 سٚح المشاثٞ الأٗت ًّفي  وعاًوشالإداسٜ هتذسٙي اه٘ظٚفٛ سٚح دا١ اه

الهٚلى الإداسٙٞ ٗالآا اهقٚادٝ ز ثٍ دا١ت اه٘ظٚفٛ  الأدا١اهتثث  عوٟ 

الاصاي اتخار اهقشاسات الإداسٙٞ ثٍ دا١      ٗبعذ رهم المؼاسكٞ في اهتِظٌٚٛ 

 في المشكض الأن    لإداسٜا

أظٔشت اهِتا٢ر أْ الهٚلى اهتِظٌٚٛ هٕ أثش كث  عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ  -4

اهعٌى ًء طثٚعٞ ًٗٔاَ باهؼشكات سٚح بت٘الىق ًء أٓذالىٔا اهعاًٞ ٗ ٙتٌاػٟ 

ًٔاَ  بٔاز كٌا أْ ِٓان اِاطي بش تخصصات اهعاًوش باهؼشكٞ ًء

ٗٗادثات ٗظا٢فٍٔ ز كٌا اثش أْ الهٚلى اهتِظٌٚٛ  ٙظآٍ بذسدٞ كث ٝ في 

   طشعٞ لتصاص ٗد٘دٝ اهعٌى

بِٚا اهِتا٢ر ٗد٘د أُظٌٞ ااصداي لىعاهدٞ باهؼدشكات اظدٍٔ في اد٘لى  المعوً٘دات        -5

اهطدددشٗسٙٞ لإتصددداص الأعٌددداي ٗرهدددم لمشُٗدددٞ الاصدددالت الإداسٙدددٞ بدددش اهشوطدددا١ ٗ   

ُظداَ ااصداي ٙظدآٍ في تحقٚدق أٓدذاا اهؼدشكٞ ه٘ضد٘ح        المشوٗطش عا تظعدى  

 المعوً٘ات المتذاٗهٞ بش الإداسات 

أظٔددشت اهِتددا٢ر أْ أطددو٘ب اهقٚددادٝ باهؼددشكات ٙظدداعذ عوددٟ اقددذًٔا ٗ تحقٚددق     -6

أٓدددذالىٔا بلفدددا١ٝ سٚدددح اتدددٚح اهقٚدددادٝ الإداسٙدددٞ هوعددداًوش المؼددداسكٞ في اتخدددار        

لدداس ٗ الإبددذاوز كٌددا اتثِددٟ  اهقددشاسات ًددّ نددلاي اؼددذٚعٍٔ عوددٟ اهتهددٚ  ٗ البت  

 ًثادسات ٗ ًقترسات اهعاًوش ٗا٘لىش اهذعٍ اهلاصَ هوقٚاَ باهعٌى بؼلى لىعاي 

أكذت اهذساطٞ ٗد٘د ًظت٠٘ ًِاطي ًّ المؼاسكٞ في اتخدار اهقدشاسات الإداسٙدٞ     -7

سٚح ٙوذدث ًتخدزٜ اهقدشاسات لت اهتؼداٗس  ثدى اتخدار اهقدشاسات لمعشلىدٞ ُتا٢ذٔدا          

ْ ٙؼدداسكْ٘ بِظددثٞ ًت٘طدددٞ في ٗضددء أٓددذاا ٗطٚاطددات   ٗآثاسٓددا ز ٗأْ اهعدداًو٘

المقترسددات تذددى  اهعٌددى سٚددح اؼددذء اهؼددشكٞ اهعدداًوش عوددٛ اقددذٍٙ الآسا١     

ًؼددللات اهعٌددى ٗالمؼدداسكٞ في اتخددار اهقددشاسات المتعوقددٞ باهؼددشكٞ لت سددذ ًددا     
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  ٗ اددد٘ٙش ًعدداٙ  اقٚددٍٚ الأدا١  كٌددا أُٔددٍ ل ٙؼدداسكْ٘ باهقددذس اهلددافي في ٗضددء 

   ٢فٍٔالمتعوقٞ ب٘ظا

أظٔشت اهِتا٢ر ا٘دٔاأ لتظابٚا تض٘ اهتذسٙي الإداسٜ بؼشكات اهظٚاسٞ  سٚح  -8

ا٘لىش لداسٝ اهؼشكات اهتذسٙي المِاطي هوعاًوش سٚح ٙتٍ تحذٙذ الستٚادات 

اهتذسٙثٚٞ هوعاًوش بؼلى دٗسٙث كٌا اتِاطي اهبراًر اهتذسٙثٚٞ هوعاًوش 

ٚاَ  لداسٝ اهؼشكٞ بتذسٙي باهؼشكٞ ًء استٚادات اهعٌى    بالإضالىٞ لت  

اهعاًوش عوٟ اطتخذاَ اهتقِٚات اتذذٙجٞ باطتٌشاس ٗ ًتابعٞ تششدات عٌوٚٞ 

اهتذسٙي بعذ الُتٔا١ ًِٔا لىطلاأ عّ اهتركٚض عوٟ اهبراًر اهتذسٙثٚٞ اهتي 

 اظٍٔ في تحقٚق ًظت٘ٙات عاهٚٞ ًّ الإتصاص  

 :التوصيات 
ة اهت٘تى لت تزٌ٘عٞ ًّ ًّ ُتا٢ر  هثشحا ابِا١ عوٟ ًا أطفش عِٕ ٓز

 ٗ اتٌجى اهت٘تٚات لىٌٚا ٙوٛ:ز وعاًوشهاهت٘تٚات 

ضشٗسٝ أْ ا٘هٛ ػشكات اهظٚاسٞ آتٌاًاأ ناتا ظٌٚء أبعاد المِاخ اهتِظٌٚدٛ    0

; الأًددش اهددزٜ ٙظدداعذ   بٔددااهددتي  ددذ اظددآٍ في تحظددش المِدداخ اهتِظٌٚددٛ اهظددا٢ذ   

  عوٟ سلىء ًظت٠٘ كفا١ٝ ٗلىاعوٚٞ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

دعددٞ الهٚلددى اهتِظٌٚددٛ اتذدداهٛ بددش كددى لىددترٝ ٗ أنددش٠ ٗ اددد٘ٙشٖ هٚ٘اكددي  ًشا  8

تحدددذخ في ب٣ٚدددٞ اهعٌدددى اهذانوٚدددٞ ٗ اتراسدٚدددٞ ز ٗ    اهدددتياهدددته ات ٗ المظدددتذذات 

لدنددداي اهتعدددذٙلات اهدددتي تحقدددق ًشُٗدددٞ الهٚلدددى هلاطدددتذابٞ لهدددزٖ اهدددته ات ٗ         

  المظتذذات

ز هلددٛ اهؼددشكات ُظدداَ ااصددالت ٗاضددح ٗلىعدداي ٗ ًددشْ في   اتذددشص عوددٟ ادثٚددق  3

ٙظدددٌح بتدددذلىق المعوً٘دددات بدشٙقدددٞ اطدددٌّ طدددٔ٘هٞ اتذصددد٘ي عوٚٔدددا هوعددداًوش ز  

     ٗ سددى ٗباهتدداهٛ صٙددادٝ ُظددثٞ اهتِظددٚق ٗ اهتعدداْٗ ٗ اهقددذسٝ عوددٟ اتخددار اهقددشاسات 

 دددا ٙظدددٔى الإددددشا١ات  المؼدددللات ٗ اثدددادي اتردددبرات بدددش اهشوطدددا١ ٗ المشوٗطدددش     

  لتظابٚٞالإداسٙٞ ٗ ٙظاعذ عوٟ نوق أد٘ا١ اِظٌٚٚٞ 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب

لااسددٞ اهفشتددٞ هوعدداًوش هوتذذٙددذ ٗ البتلدداس ٗ اهتددد٘ٙش لإظٔدداس لبددذاعاأٍ ٗ          4

رهددم ًددّ نددلاي لاثدداو الأطددو٘ب اهددذيمقشاطٛ في الإداسٝ ٗ افدد٘ٙ  اهصددلاسٚات    

ٙد ثش لتظابٚداأ عودٟ     عدا الأًش اهزٜ ٙؼعشٍٓ  لاُتٍٔ ٗ بجقٞ الإداسٝ لىدٍٚٔ  ز لهٍ 

  أدا٢ٍٔ اه٘ظٚفٛ

ذ ًدددّ اهصدددلاسٚات في اتخدددار اهقدددشاسات الهاًدددٞ ٗتحٌدددى      لعددددا١ اهعددداًوش المضٙددد    5

ا٘طٚء ٗاعٌٚق ُدداق ٗادثدات ٗ تدلاسٚات     ًّ نلاي ًظ ٗهٚتٔا ٗسى المؼللات

اهعاًوش في عٌوٚٞ اتخار اهقشاسات  ا تعقق الإسظاغ هدذ٠ اهعداًوش بداهت٘اصْ    

بددددش ًظدددد٣٘هٚتٍٔ عددددّ كفددددا١ٝ ٗلىعاهٚددددٞ اهقددددشاسات ًددددّ داُددددي ٗ طددددوداأٍ ٗ       

  اتخار اهقشاسات ًّ داُي أنش فيتلاسٚاأٍ 

تحذٙدددذ ٗاضدددح لدٗاس الإداسٝ ٗ ًظددد ٗهٚتٔا عدددّ لتظددداد لىدددشص ادددذسٙي سقٚقٚدددٞ        6

ًظتٌشٝ أًاَ اهعاًوش اٌِٟ ًٔاساأٍ ٗ  ذساأٍ اهتي ٗتحظّ أدا٢ٔدٍ اهد٘ظٚفٛ   

  ضشٗسٝ أْ تخطء اهبراًر اهتذسٙثٚٞ هعٌوٚٞ اقٍٚٚ ًٗشادعٞ ًظتٌشٝٗ 

ٗ ا٘تٚع ترٚء ًِاتي اهعٌى ز ًّ أدى  تظي عوٟ اهؼشكات اهقٚاَ بتشوٚى  7

تحذٙذ ًظ ٗهٚات ٗٗادثات كى ٗظٚفٞ ز ٗفي ترٚء المظت٘ٙات ٗٙتٍ ًّ نلالها 

  بِا١ ًعاٙ  الأدا١

ص في قسبد بشاًر ٗندد اهتذسٙي بِتا٢ر تحوٚى الأدا١ هتهدٚٞ أٗدٕ اهِ  8

ٍٔ ٗ الأدا١ ٗ لااسٞ اهفشتٞ هوعاًوش بالتطشا  في دٗسات اذسٙثٚٞ هتشظش أدا٢

  صٙادٝ ًٔاساأٍ ٗاد٘ٙش طو٘كٍٔ

اهتشذٙح اهذٗسٜ ٗ اهتد٘ٙش المظتٌش هٌِارز ٗ ًعاٙ  اقٍٚٚ الأدا١ ٗ رهم   9

 استٚاداإ لم٘اكثٞ اد٘سات اهعٌى ٗ 

ضشٗسٝ ٗد٘د ُظاَ اهزٙٞ سادعٞ ٙتثء عٌوٚٞ اقٍٚٚ الأدا١ عٚح يملّ اهعاًوش   01

ز ٗكزهم عع ٗ الالىٚٔاًّ اهتعشا عوٟ ُتا٢ر اقٌٍٚٚٔ ٗتحذٙذ ً٘اطّ اهط

  تحذٙذ ً٘اطّ اهق٘ٝ ٗاعضٙضٓا
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 المِص٘سٝداًعٞ  – اهظٚاسٞ ٗاهفِادقكوٚٞ  باسجٞ بذسدٞ اهذكت٘ساٖ 0
 

 داًعٞ المِص٘سٝ  -الأطتار  بقظٍ اهذساطات اهظٚاسٚٞ  كوٚٞ اهظٚاسٞ ٗاهفِادق  8
 

  داًعٞ سو٘اْ  –لأطتار المتفشغ  بقظٍ اهذساطات اهظٚاسٚٞ كوٚٞ اهظٚاسٞ ٗاهفِادق ا 3

المراجغ
لسصا٢ٚٞ اد٘س عذد ػشكات اهظٚاسٞ اهف٣ٞ  أ  ز ٗصاسٝ اهظٚاسٞ ز  داو اهؼشكات   0

  8107اهظٚاسٚٞ ٗ المشػذّٙ اهظٚاسٚشز الإداسٝ اهعاًٞ هوبراًر اهظٚاسٚٞ ز 

ُظاُٛ في المِظٌات ز )الإطلِذسٙٞ: داس المعشلىٞ أ ذ تقش عاػ٘سز   اهظو٘ن الإ  8

  86ز 85( ز ص8115اتداًعٚٞز 

أ ذ ًآشز اهظو٘ن اهتِظٌٚٛ ز ًذنى بِا١ المٔاساتز )الإطلِذسٙٞ: اهذاس اتداًعٚٞز   3

   341( ز ص8113

سظّ سشٍٙز   اهظو٘ن الإُظاُٛ في المِظٌات  ز )عٌاْ: داس اتذاًذ هوِؼش ٗاهت٘صٙءز   4

   844( ز ص8114

ز   اهظو٘ن اهتِظٌٚٛ  ز)عٌاْ: داس اهصفا١ هوِؼش ٗاهت٘صٙءز  نط  كاظٍ  ٘د  5

  070ص ( ز8118

دسٝ عثذ اهثاسٜز   اهتهٚ  في المِظٌات   ز تزوٞ اهثش٘خ ال تصادٙٞ زالأسدْز تزوذ   6

  81ز ص8113(ز 4(ز عذد )9)

  019( ز ص8113طٔٚوٞ تسٌذ عثاغ ز لداسٝ الم٘اسد اهثؼشٙٞز )عٌاْ: داس ٗا٢ى هوِؼشز   7

لىاسٗق عثذٖ لىوٕٚ; ٗاهظٚذ عثذ المجٚذز اهظو٘ن اهتِظٌٚٛ في الم طظات اهتعوٌٚٚٞز   8

  898( ز ص8115)عٌاْ: داس المظ ٝ هوِؼش ٗاهت٘صٙءز 

تسظددّ عوددٛ اهلددتبيز   اهظددو٘ن اهتِظٌٚددٛ بددش اهِظشٙددٞ ٗاهتدثٚددق ز )بددذْٗ : بددذْٗز     9

  014( ز ص8115

هوتددذسٙي اهفعدداي ز )الإطددلِذسٙٞ: ً طظددٞ     تسٌددذ اهظددٚذ اهثددذٜٗز  اهددذهٚى اهؼدداًى      01

  00( ز ص8108اهجقالىٞ اتداًعٚٞز 



 

 

  في ػشكات اهظٚاسٞ المصشٙٞ أثش المِاخ اهتِظٌٚٛ عوٟ الأدا١ اه٘ظٚفٛ

 
 
 

 ب
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