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 ولا ءالعاملين في الفنادق علي الأغتراب الىظيفيأثر         
سة ميذانية علي عينة من فنادق الخمس نجوم بمذينة شرم الشيخ)درا

 إعداد

 2د/ أحمد حسن متولي  1د/ أميرة حسن عبد المنعم

الملخص
ٚلا٤ ع٢ً  ٙأثطتٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إيٞ ايتعطف عًٞ ٚاقع الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚ

سف ايعاًَين في ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ. ٚيتشكٝل ٖصا اله

قاّ ايباسجإ بتصُِٝ أغتُاض٠ أغتكصا٤ ٚظعت عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين في 

اغتُاض٠ بٓػب١  362( اغتُاض٠ نإ َٔ بٝٓٗا 400ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ بًؼ عسزٖا )

%  صاتذ١ يًتشًٌٝ الأسصا٥ٞ ٚشيو بٗسف ايتعطف عًٞ ٚاقع الأغتراب ايٛظٝفٞ 90.5

ظٝفٞ يًعاًَين بايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚقس تٛصًت ٚإيٞ أٟ َسٟ ٜؤثط عًٞ ايٛلا٤ ايٛ

ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إيٞ إتطفاض َػتٟٛ الأغتراب ايٛظٝفٞ يسٟ أفطاز ع١ٓٝ 

 0.05ايسضاغ١ باإضاف١ إيٞ ٚدٛز علاق١ عهػ١ٝ شات زلاي١ اسصا١ٝ٥ عٓس َػتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 غ١.بين الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضا

ٚلا٤ ايعاًَين –الأغتراب  –الأغتراب ايٛظٝفٞ الكلمات المفتاحية



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

The Impact of Job Alienation on Employees’ loyalty 
A Field Study on a Sample of Five-star Hotels 

 in Sharm Elsheikh City 

 

Abstract 
This study aims to investigate the impact of job alienation 

on employees’ loyalty in a sample of five-star hotels in Sharm 

Elsheikh City. To achieve this aim, a questionnaire form was 

developed and distributed on a random sample of employees in 

the investigated hotels to identify their perceptions towards job 

alienation and to find out the relationship between it and 

employees’ loyalty. A total of 400 forms were distributed, only 

362 forms with a percent of 90.5% were valid to analysis. 

The results from the field study concluded that the level of 

job alienation was low and there was a negative significant 

relationship between the job alienation and employees’ 

performance. 

Key Words: Job alienation – Alienation – Employees’ Loyalty.     
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 مشكلة الذراسة
 تهُٔ َؿه١ً ايسضاغ١ في الأداب١ عًٞ ايتػاؤلات ايتاي١ٝ:

  الأغتراب ايٛظٝفٞ يسٟ ايعاًَين بايفٓازم اترُؼ تصّٛ ع١ٓٝ َا ٖٛ ٚاقع

 ايسضاغ١؟

  َا ٖٞ طبٝع١ ايعلاق١ بين الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين في ايفٓازم ع١ٓٝ

 ايسضاغ١؟

 الهذف من الذراسة
 تٗسف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إيٞ: 

 فٓازم ايتعطف عًٞ تٛدٗات ٚأضا٤ ايعاًَين تضٛ عٓاصط الأغتراب ايٛظٝفٞ زاخٌ اي

 ع١ٓٝ ايسضاغ١.

 .ايتعطف عًٞ ٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 .تحًٌٝ ايعلاق١ بين الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين 

 فرضيات الذراسة
تٓطًل ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ فطض١ٝ ض٥ٝػ١ٝ ٚاسس٠ ٖٚٞ تٛدس علاق١ عهػ١ٝ شات 

 الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين في بين 0.05زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١

 الإطار النظري للذراسة
 ( َفّٗٛ الأغتراب ايٛظٝف1ٞ)

تعتبر ظاٖط٠ الأغتراب َٔ ايعٛاٖط ايػًب١ٝ في عالمٓا المعاصط ٚايتي ظٗطت 

يٝػت ٚيٝس٠ ٖصا ايعصط بٌ ٖٞ  ٚتبًٛضت عًٞ َسٟ غٓٛات عسٜس٠ فعاٖط٠ الأغتراب

ٚعًِ  عًُا٤ ايترب١ٝقبٌ َٔ  اًايٛدٛز الإْػاْٞ، سٝح لاقت اٖتُاَاً نبير قسيم١ قسّ

ايهؿف عٔ َعاٖطٖا ٚايعٛاٌَ  ايٓفؼ ٚعًِ الادتُاع ٚايفًػف١، ٖٚٞ ظاٖط٠ تػتٛدب

 اتذٝا٠ ٚتعكسٖا، تعزاز ظاٖط٠ َتػيراتاتذطاضٟ ٚتؿابو  َٚع ايتكسّ ،المػبب١ لها

 (.2003بٝٓٗا الأغتراب ايٛظٝفٞ )خًٝف١،  َٚٔ بؿت٢ صٛضٖا ٚأيٛاْٗا الأغتراب ؾٝٛعاً
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ٚقس تعسزت ٚتٓٛعت أضا٤ ايهتاب في ٚضع تعطٜف يلأغتراب ايٛظٝفٞ، سٝح تطٟ 

ؾعٛض ايعاًَين بمؤغػ١ ( إٔ الأغتراب ايٛظٝفٞ في أبػط صٛضٙ عباض٠ عٔ 2003غطٟ )

ٜطدع بٗا ٚ لاغتُطاضِٖتعس المهإ المٓاغب لم المؤغػ١ ايتي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا  َا بإٔ ٖصٙ

بالمؤغػ١ أنجط مما تتعًل بالمٛظفين ٖٚصا في سس شات٘ تٛدٝ٘  شيو لأغباب تتعًل

مما ٜترتب عًٝ٘ ْتا٥ر غًب١ٝ يهلًا َٔ يًُؤغػ١  بالاْتُا٤ ايٛظٝفٞ ؾعٛضٙخطير يمؼ 

باْفصاي٘  ؾعٛض ايفطز( فكس عطف٘ عًٞ أْ٘ "70، ص 2003أَا َٛغٞ ) المٛظف ٚالمؤغػ١.

ٚطُٛسات٘، ٜٚٓعهؼ شيو َٔ خلاٍ  َٚعتكسات٘ ٚأٖساف٘ عٔ شات٘ ٚعٔ قُٝ٘ َٚباز٥٘

تتعًل بايب١ٝٓ المعطف١ٝ ايصات١ٝ َٔ بػبب عٛاٌَ ْكص إسػاؽ ايفطز بعسّ ايفاع١ًٝ

سٝح ٜتذ٢ً المعاضف ٚايػًٛنٝات الادتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ َٔ ٚد١ٗ أخط٣، د١ٗ ٚب١ٝٓ

اف١ إلى ايؿعٛض ٚايٝأؽ بالإض بعسٖا غًٛى ايلاْتُا٤ ٚايؿعٛض بلا َع٢ٓ ٚايلاٖسف

 . ايصات ٚالمٛضٛع َعاً" باْعساّ الأَٔ ٚفكسإ ايجك١ في

في المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا،  "ؾعٛض المٛظف بايػطب١في سين عطف٘ أخطٕٚ عًٞ أْ٘ 

الادتُاعٞ بٝٓ٘ ٚبين نٌ َٔ المٓع١ُ: بٗٝهًٝتٗا ٚتسٝط  ٚ ٜأتٞ ْتٝذ١ يػ٤ٛ ايتفاعٌ

َتًكٞ اترس١َ،   ظَلا٤ ايعٌُ، ٚاتدُٗٛضايصٟ تتبع٘، ٚبين الإؾطافبٗا ٚنمط  ايعٌُ

ي٘، مما ٜؤزٟ إلى اتطفاض اْتُا٥٘  فٝؿعط المٛظف بإٔ المٓع١ُ لم تعس َهاْاً َٓاغباً

ٚبايتايٞ أزا٥٘  ٚقسضات٘ ٚايتعاَٖ٘صا غًباً ع٢ً تطنٝعٙ  ٚٚلا٥٘ لها، فٝٓعهؼ ؾعٛضٙ

  .(18، ص2013عط ٚأبٛ غًطإ ) ايٛظٝفٞ"

 اب ايٛظٝفٞ( َصازض ٚأغباب الأغتر2)

يكس أضدع ايباسجٕٛ في المجاٍ الإزاضٟ ٚعًِ ايٓفؼ ايؿعٛض بالاغتراب ايٛظٝفٞ إيٞ عس٠ 

 ( :2010، ايػبٝعٞ، 2006عٛاٌَ َٓٗا )ايكٝساْٞ، 

 ٕصػير٠  أدعا٤تٛظٜع الأعُاٍ ٚتكػُٝٗا إلى  ايتدصص ٚتكػِٝ ايعٌُ: بايطغِ َٔ أ

 تُعات اتذسٜج١ عٔ المجتُعاتٜؤزٟ إلى ايتهاٌَ ٚايتطأَ، الأَط ايصٟ يمٝع المج

 إلا أْ٘ قس ٜؤزٟ إيٞ الاغتراب ٜؤزٟ إلى ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ في الإْتاز نُاايتكًٝس١ٜ، 
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ايعاٌَ لم ٜعس ٜط٣ إغٗاَ٘ في المٓتر  سٝح إٔ)فكسإ المعني( ايٛظٝفٞ َٔ خلاٍ بعس 

 ٖصا المٓتر. ٚالهسف ايٓٗا٥ٞ لاقتصاض عًُ٘ ع٢ً دع٤ صػير َٔ

 َٞالمطٕ ٜؤزٟ إلى  ايبٓٝإ الهطَٞ المعكس ٚغير إٕ: (ايتسضز الهطَٞ) ايبٓٝإ الهط

الهٝانٌ المعكس٠ ٚالمٛضش١ يططٜك١ تٓفٝص  ٖصٙ ؾعٛض ايعاٌَ بإَٔٔ خلاٍ  الأغتراب

أْع١ُ ٚأْ٘ لا ٜػتطٝع تٓفٝص عًُ٘ إلا  في عًُ٘ َٔ قبٌ ٘الأعُاٍ عصافيرٖا َتشهُ

 . تٓفٝص ايعٌُ بططٜكت٘ ط١ٜ فئَ خلاٍ ٖصٙ الأٚاَط ٚايتعًُٝات ٚيٝؼ يسٜ٘ س

  في ايتأثير ع٢ً أزا٤ ايعٌُ ٚع٢ً ٖاَاً زٚضاًتًعب ايكٝاز٠  ٚالإؾطاف:نمط ايكٝاز٠ 

 الأنماط ايكٝاز١ٜ بين ايُٓط المػتبس ٚتتبأٜالمؿاعط ٚالاتجاٖات ايٓفػ١ٝ يًعاًَين، 

ًٝ٘ ايُٓط اتذط )ايفٛضٟٛ(. ٚع -ايُٓط المؿاضى )ايسيمكطاطٞ(   –)الأتٛقطاطٞ( 

ٚاغتعلا٤ فإْ٘ ٜفكس  المؿطف عٓسَا ٜػ٤ٞ َعا١ًَ َطؤٚغٝ٘ ٜٚتعاٌَ َعِٗ بفٛق١ٝ فإٕ

إغترابِٗ  قس تؤزٟ إلى صطاعات ْٚعاعاتٚزِٖ، ْٚتٝذ١ يصيو تعٝـ المٓع١ُ في 

 ٚإْععالهِ إدتُاعٝاً.

 :تؤزٟ ايطسم١ٝ إلى ظٜاز٠ المٌٝ إلى اتدُٛز ٚايطٚت١ٝٓٝ في أزا٤  َػت٣ٛ ايطسم١ٝ

الأغتراب ايصٟ ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ ايؿعٛض بالمًٌ ٚق١ً ضٚح الإبساع سٝح تعسخ  َطالأعُاٍ، الأ

تسسز٠ ٚتعًُٝات  لإدطا٤اتأعُالهِ  فطز بأِْٗ تغطعٕٛ في تٓفٝصَٔ خلاٍ ؾعٛض الأ

 َك١ٓٓ لا يمهِٓٗ تجاٚظٖا أٚ ايتعسٌٜ فٝٗا.

ٔ َصازض ( إٔ 2013َ( ٚعط ٚأبٛ غًطإ )2009بالإضاف١ إيٞ َا غبل فكس أٚضح عٓٛظ )

الأغتراب ايٛظٝفٞ إٜطاً ايكصٛض في ايعلاقات الأْػا١ْٝ في تزاٍ يعٌُ، ايكصٛض في 

المعًَٛات، ق١ً فطص ايتعًِ ٚالمعطف١، ايتطاضب بين َطايب الأزٚاض المًكاٙ عًٞ عاتل 

ايفطز، فكسإ الأيف١ ٚايتعإٚ بين ايعاًَين، فكسإ ايكسض٠ ٚايػٝطط٠ عًٞ ايتشهِ في 

ٝا٠ يًفطز ٚايؿعٛض باترطٛع يًطػٛط اتراضد١ٝ، ايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ تػٝير أَٛض اتذ

 ٚايصٓاعٞ، إتطفاض َػتٟٛ ايتفاعٌ الأدتُاعٞ زاخٌ تسٝط ايعٌُ.        
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 ( َفّٗٛ ايٛلا٤ ايٛظٝف3ٞ)

ضتباط ِٓٗ َٔ ٜعطف٘ عًٞ أْ٘ "إتعسزت ٚتٓٛعت تعاضٜف ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ فُ

ايفطز ايكٟٛ ٚايفعاٍ بأٖساف المؤغػ١ ٚقُٝٗا، بػض ايٓعط عٔ ايكِٝ الماز١ٜ المتشكك١ 

( عًٞ أْ٘ "ساي١ يمتجٌ فٝٗا ايفطز يكِٝ 2002( بُٝٓا ٜعطف٘ ايفٛظإ )2000" )ايهػاْٞ، ي٘

ػٌٗٝ تحكٝل ٚأٖساف المؤغػ١ ايتي ٜعٌُ بٗا ٜٚطغب في المحافع١ عًٞ عطٜٛت٘ فٝٗا يت

( ٜطٟ إٔ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ ٖٛ عباض٠ عٔ إخلاص ايفطز 2010الأٖساف". أَا دٛاز )

أْ٘ ٜعهؼ ؾعٛضاًيًُٓع١ُ ٚضغبت٘ في تحكٝل أٖسافٗا ٚؾعٛضٙ بايفدط ٚالأعتعاظ نُا

ع٢ً أْ٘ "ساي١ تٛسس ايعاٌَ َع ( 2011عاطفٝاً بالأضتباط بالمٓع١ُ. بُٝٓا تعطف٘ عطٝ٘ )

 ".ٌ فٝٗا، َٚع أٖسافٗا ٚضغبت٘ بالمحافع١ ع٢ً عطٜٛت٘ فٝٗاالمؤغػ١ ايتي ٜعُ

 ( أ١ُٖٝ ايٛلا٤ ايٛظٝف4ٞ)

 ( أ١ُٖٝ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ في ايٓكاط ايتاي2007:١ٝ( ٚايصيرفي )2006أٚدع ايطٚاؾس٠ )

  الأفطاز ايعاًَين فٝٗا لاغُٝا في بعٓصطا ٖاَا في ضبط المؤغػ١  ايٛظٝفٞيمجٌ ايٛلا٤

تكسّ اتذٛافع الملا١ُ٥ يسفع ٖؤلا٤ الأفطاز  ٝع فٝٗا المؤغػات إٔالأٚقات ايتي لا تػتط

 .ٚتحكٝل أع٢ً َػت٣ٛ َٔ الاتصاظ ايعاًَين يًعٌُ،

  إٔ ٚلا٤ الأفطاز لمؤغػتِٗ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٜعتبر عاَلا ٖاَا أنجط َٔ ايطضا

 .ايٛظٝفٞ في ايتٓبؤ في بكا٥ِٗ في َؤغػتِٗ أٚ تطنِٗ ايعٌُ في المؤغػات أخط٣

 ٛلا٤ الأفطاز لمؤغػتِٗ ٜعتبر عاَلا ٖاَا في ايتٓبؤ بفعاي١ٝ المؤغػ١إٕ اي. 

  إٕ ٚلا٤ الأفطاز لمؤغػاتِٗ ٜعتبر عاَلا ٖاَا في ضُإ تصاح تًو المؤغػات

 .ٚاغتُطاضٖا ٚظٜاز٠ إْتادٗا

  في المٓع١ُ. الأفطازإلى ت١ُٝٓ ايػًٛى الإبساعٞ يس٣  ايٛظٝفٜٞؤزٟ ايٛلا٤ 

١ُٝ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞايعٛاٌَ المػاعس٠ يتٓ( 5)

ايعٛاٌَ ( عًٞ إٔ ٖٓاى ايعسٜس َٔ  2005( ٚايسٚغطٟ )2006أتفل نلًا َٔ عبٟٛ )

 :ايٛظٝفٞ يًعاًَين َٔ بٝٓٗاالمػاعس٠ يت١ُٝٓ ايٛلا٤ 
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ل شيو بتظعٌ ايعاًَين أنجط قسض٠ ع٢ً فُٗٗا ٚتحكٝكٗا، ٜٚٓطٚضٛح الأٖساف .1

 تحسٜس الأزٚاض. ع٢ً

 طٚض٠ ايعٌُ ع٢ً تبني غٝاغات زاخ١ًٝ تػاعس ع٢ًضايػٝاغات ٚسادات ايعاًَين .2

 ز ايعاًَين في ايتٓعِٝ لإٔ أٟ إْػإ ي٘ تزُٛع١ َٔ اتذاداتاإؾباع سادات الأفط

 ز ٖٚصا ايػًٛى ٜعتُس ع٢ًاالمتساخ١ً تػاعس ع٢ً تؿهٌٝ ايػًٛى ايٛظٝفٞ لهؤلا٤ الأفط

 قسض٠ ايفطز في إؾباع ٖصٙ اتذاد١.

 ٛ َا تٓطٟٛ ايٛظٝف١ عًٝ٘ لما في شيو ايؿعٛضؾعٛض ايفطز تضايطضا ايٛظٝفٞ 

بالإتصاظ ٚالاعتباض ٚالمػؤٚي١ٝ ٚاَها١ْٝ ايتكسّ في ايٛظٝف١

يًشٛافع زٚض فعاٍ في تععٜع ايعلاقات بين ايتٓعِٝ ٚايعاًَين ْعاّ اتذٛافع 

 فٝ٘،ٚتهٕٛ َاز١ٜ أٚ َع١ٜٛٓ، فطز١ٜ أٚ جماع١ٝ بتٛقف تأثيرٖا ع٢ً قسضتٗا في إثاض٠

ز ٚتععٜع حماغِٗ ٚثكتِٗ بايتٓعِٝ ٚٚلا٥ِٗ ي٘.ايلأفط ايسافع١ٝ

 ت ٚالأدٛا٤ ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ نُا ٜعٝٗااٖٛ ايعطٚف ٚالمتػيرالمٓار ايتٓعُٝٞ 

 ن١ٝ يٝػتدًصٛا فٝٗا اتجاٖاتِٗ ايتي تحسزاٜٚفػطْٚٗا عبر عًُٝاتِٗ الإزض طازٖاأف

غًٛنِٗ ٚأزا٥ِٗ ٚزضد١ اْتُا٥٘ ٚٚلا٥٘ يًُٓع١ُ

ٜعٛز ضعف ايٛلا٤ في المؤغػات تد١ًُ َٔ ايٛظٝفٞضعف ايٛلا٤  َٚعاٖط أغباب( 6)

 :(2009ْٛدعٖا فُٝا ًٜٞ )خًٝفات، الأغباب 

  لإزاض٠ في فِٗ َس٣ إقٓاع ايعاًَين بأ١ُٖٝ أعُالهِ ٚنِْٛٗ أعطا٤ ْافعٕٛ اتكصير

 .في ٖصا المجتُع

  ايفطز في ايعٌُ عسّ ٚضٛح َبسأ ايطدٌ المٓاغب في المهإ المٓاغب سٝح إٔ عسّ ٚضع

 .ايصٟ ٜتٓاغب ٚقسضات٘ َٚٝٛي٘ ٚاتجاٖات٘ َٚؤٖلات٘، ٜٓعهؼ ع٢ً زضد١ ٚلا٥٘

  ايؿعٛض بايكًل ٚعسّ الاغتكطاض، سٝح إٔ ؾعٛض ايفطز بإٔ َٓعُت٘ لا تٛيٝ٘ اٖتُاَٗا

 .ٚلا تعٌُ ع٢ً ضعاٜت٘ تخًل عٓسٙ ؾعٛض بعسّ الاط٦ُٓإ ٚايكًل



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

 ١ أَاّ فطص ايتكسّ ٚايترق١ٝ ٚعسّ إتاستٗا فطص ايترقٞ ٚايتكسّ ٚٚقٛف إزاض٠ المؤغػ

بصٛض٠ عازي١ أَاّ ايعاًَين َٔ ؾأْٗا إسساخ ساي١ الإسباط ٚتحطِ ايطٚح المع١ٜٛٓ 

 عٓسِٖ.

ٕ َعاٖط عسّ الاْتُا٤ ٚايؿعٛض بطعف ايٛلا٤ في عُّٛ ( أ2010أٚضح اتدطٜػٞ )

 :المؤغػ١ ٜأخص أؾهالا تشتًف١ َٓٗا

 الا٠ ٚعسّ ؾعٛض ايفطز بك١ُٝ شيو ايعٌُ ٚضعف ضعف المٌٝ يًعٌُ ٚايؿعٛض بايلاَب

 .ايؿعٛض بالاغتكطاض ٚالاط٦ُٓإ

 ظزٜاز ظاٖط٠ ايػٝاب ٚايتُاضض ٚعسّ استراّ َٛاعٝس ايعٌُ ٚنجط٠ سٛازث٘، ٚضعف إ

علاقات الاستراّ بين ايطؤغا٤ ٚالمطغٝين ٚظٗٛض سالات الاغتٝا٤ ٚايتصَط ٚنجط٠ 

 .ايؿهاٟٚ

  ٚ تطفاض ايطٚح المع١ٜٛٓ بِٝٓٗ.إازٖا عٔ ايعاًَين ٚبتعإتعايٞ ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ 

 منهجية الذراسة
ٚلا٤ ع٢ً  الأغتراب ايٛظٝفٞإيٞ ايتعطف عًٞ أثط اتذاي١ٝ تٗسف ايسضاغ١ 

ٚيتشكٝل ٖصا الهسف قاّ  .بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذببعض فٓازم اترُؼ تصّٛ  ايعاًَين

١ٝ َٔ ايعاًَين بتصُِٝ اغتُاض٠ اغتكصا٤ تم تٛظٜعٗا عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا٥ إايباسج

ايتعطف عًٞ تٛدٗات  ٚشيو بػطض بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذببعض فٓازم اترُؼ تصّٛ 

ٚأضا٤ ايعاًَين تضٛ َػتٜٛات الأغتراب ايٛظٝفٞ زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١، ايتعطف 

عًٞ ٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚتٛضٝح ايعلاق١ بين 

  ٚٚلا٤ ايعاًَين.الأغتراب ايٛظٝفٞ 

ٚقس شمًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ تزُٛع١ َٔ ايفٓازم اترُؼ تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ 

% ٚشيو طبكاً يلإسصا٥ٝات 23.3فٓسم بٓػب١  43فٓازم َٔ إجمايٞ  10ايؿٝذ تمجًت في 

اغتُاض٠ نإ َٔ  400(، سٝح تم تٛظٜع عسز 2016ايٛاضز٠ في زيٌٝ ايفٓازم المصط١ٜ )

تحًًٝٗا % صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚايتي تم90.5اغتُاض٠ بٓػب١  362بٝٓٗا 

 (.20َٚعاتدتٗا بٛاغط١ بطْاَر اتذع١َ الاسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ الأصساض )
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 –تساٜس  –َٛافل  –ٚقس تم أغتدساّ َكٝاؽ يٝهطت اترُاغٞ )َٛافل بؿس٠ 

 تضٛ غير َٛافل بؿس٠( أَاّ نٌ عباض٠ يًتعبير عٔ تٛدٗات ٚأضا٤ ايعاًَين –غير َٛافل 

َػتٜٛات الأغتراب ايٛظٝفٞ َٚتػيرات ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ ٚقس تم سػاب طٍٛ خلاٜا 

 المكٝاؽ اترُاغٞ المػتدسّ في تساٚض ايسضاغ١ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( = ٟ1 – 5سػاب المس / )0.80=  5 

o  َٔ1  ٞيمجٌ غير َٛافل بؿس٠. 1.80إي 

o  َٔ1.81  ٞيمجٌ غير َٛافل. 2.60إي 

o  َٔ2.61  ٞجٌ تساٜس.يم 3.40إي 

o  َٔ3.41  ٞيمجٌ َٛافل. 4.20إي 

o  َٔ4.21  ٞيمجٌ َٛافل بؿس٠. 5إي 

 ٚفُٝا ًٜٞ عطض تفصًٝٞ يٓتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا:

 ( تٛدٗات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ َػتٜٛات الأغتراب ايٛظٝف1ٞ)

فٓازم اترُؼ  ببعض -ٜٗسف ٖصا ايػؤاٍ إيٞ ايتعطف عًٞ أضا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين 

تضٛ َػتٜٛات الأغتراب ايٛظٝفٞ ايػا٥س٠ زاخًٗا. ٚقس  –تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ 

اغتدسّ َكٝاؽ يٝهطت اترُاغٞ يًتعبير عٔ َسٟ الاتفام أٚ عسّ الاتفام َع ايعباضات 

 ايتي ٜتطُٓٗا نٌ عٓصط نُا ٖٛ َٛضح باتدسٍٚ ايتايٞ:

 ( َكٝاؽ الاداب١ عًٞ ايفكطات1دسٍٚ )

 غير وٕافل بشدٚ غير وٕافل تساٖد وٕافل ٕافل بشدٚو التصٍٗف
 2 1 3 4 5 الدزجٛ

 ٚتٛضح اتدساٍٚ ايتاي١ٝ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا

 ( تٛدٗات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ عباضات الأغتراب ايٛظٝف2ٞدسٍٚ )

المتٕضط  الفكسٚ ً
 اتذطاب٘

الٕشُ 
 الٍطبي

%1.2543سازت وعدٔوٛ.قدزت٘ عمٜ المشازنٛ في اتخاذ الك 2
%1.1545لا تّتي إدازٚ الفٍدم بتمبٗٛ حاجات ٔوتطمبات العاومين فْٗ 1
%1.0440.8فسص الترقٗات داخن الفٍدم لا تتي عم٘ أضظ وٕضٕعٗٛ 3



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

لا تتطي الإدازٚ بالعدالٛ ٔالشفافٗٛ عٍد تٕشٖع اتذٕافص ٔوٍح  4
%1.3046العلأات الٕظٗفٗٛ

%3.0260.1زٚ بتطٕٖس المطاز الٕظٗف٘ لمعاومين فّٗالا تّتي الإدا 5
%1.5050عٍد برل٘ لمجّٕد إضافي لا أجد التكدٖس المٍاضب وَ ودٖسٙ المباشس 6
%1.3547أشعسز بالعمي في تكٗٗي أدائ٘ الٕظٗف٘ وَ قبن ودٖسٙ المباشس 7
%1.2943.8ٖتدخن ودٖسٙ المباشس بأداء عىم٘ بشهن نبير 8
%1.0140.4ودٖسٙ المباشس لٗظ لْ دٔز في تٕجّٗ٘ ٔتحطين أدائ٘ 9

تمصوني الإدازٚ عم٘ الكٗاً بمّاً تتعازض وع قٍاعات٘ الشدصٗٛ  20
%2.5130.4ٔضمٕنٗات٘

%1.3246.1 طىٕحات٘.وع  ٕافلتٖلا طبٗعٛ العىن الرٙ أقًٕ بْ  22
%1.9358.6 تتىٗص علاقتي بصولاء في العىن بالسسمٗٛ فكط 21
%1.8657.1 لا ٖطٕد بين شولائ٘ في العىن التعأُ ٔزٔح الفسٖل الٕاحد 23
%1.2943.8 علاقتي وع شولائ٘ لا تحفصٌ٘ عم٘ تحطين أدائ٘ ٔتطٕٖسٓ 24

أشعس بالطٗل ٔالأٌصعاج عٍد تٕاجدٙ في وهاُ ٔاحد وع شولائ٘ في  25
%2.8537 العىن

اٌٛ بّي عٍدوا تٕاجّني وشهمٛ أفطن عدً المجٕء إل٘ شولائ٘ للاضتع 26
%2.9438.8 وا

لا ٖٕجد تٍاضب بين وؤِلات٘ العمىٗٛ خبرات٘ العىمٗٛ ٔدزجتي  27
%3.2161.4 الٕظٗفٗٛ

%1.9859.6 ظسٔف ٔبٗئٛ العىن غير وٍاضبٛ 28
%1.1845.6 لا أِتي بالبراوج التدزٖبٗٛ التي وَ شأٌّا أُ تحطَ أدائ٘ الٕظٗف٘ 29

المٕائح المٍعىٛ لمعىن غير ٔاضخٛ ٔغير وعمٕوٛ تدىٗع الأٌعىٛ ٔ 10
%1.1244.1 العاومين

 %47 1.35 جمٗع فكسات البُعد
( إٔ تٛدٗات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ عباضات 2ٜتطح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

الأغتراب ايٛظٝفٞ بٛد٘ عاّ دا٤ت غير َٛافك١ سٝح بًؼ المتٛغط اتذػابٞ تدُٝع 

ٖٚٛ َتٛغط ٜكع في ايف١٦ ايجا١ْٝ َٔ ف٦ات المكٝاؽ  - 5َٔ  2.35فكطات ايعٓصط 

% سٝح أؾاضت ايٓتا٥ر  إيٞ إٔ غايب١ٝ 47( بٛظٕ ايٓػبي بًؼ 3.40إيٞ  2.61اترُاغٞ )َٔ 

أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت غير َٛافك١ عًٞ أضبع١ عؿط عٓصطاً َٔ بين عؿطٜٔ 

 ايٓشٛ ايتايٞ: % دا٤ تطتٝبٗا ٚفكاً يًُتٛغط اتذػابٞ ع70ًٞعٓصط بٓػب١ 
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  عٓس بصيٞ لمجٗٛز إضافي لا أدس ايتكسٜط المٓاغب َٔ َسٜطٟ المباؾط بمتٛغػط

 2.50سػابٞ بًؼ 

  أؾعط بايعًِ في تكِٝٝ أزا٥ٞ ايٛظٝفٞ َٔ قبٌ َسٜطٟ المباؾط بمتٛغط سػابٞ بًؼ

2.35 

  ٘2.31بمتٛغط سػابٞ بًؼ  طُٛساتَٞع  ٛافلتٜلا طبٝع١ ايعٌُ ايصٟ أقّٛ ب 

 زاض٠ بايعساي١ ٚايؿفاف١ٝ عٓس تٛظٜع اتذٛافع َٚٓح ايعلاٚات ايٛظٝف١ٝ لا تتػِ الإ

 2.30بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

  لا أٖتِ بايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تحػٔ أزا٥ٞ ايٛظٝفٞ بمتٛغط

 2.28سػابٞ بًؼ 

  لا تٗتِ إزاض٠ ايفٓسم بتًب١ٝ سادات َٚتطًبات ايعاًَين فٝ٘ بمتٛغط سػابٞ بًؼ

2.25 

 ١ُ ٚايًٛا٥ح المٓع١ُ يًعٌُ غير ٚاضش١ ٚغير َع١ًَٛ تدُٝع ايعاًَين الأْع

 2.21بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

  2.19ٜتسخٌ َسٜطٟ المباؾط بأزا٤ عًُٞ بؿهٌ نبير بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

  علاقتي َع ظَلا٥ٞ لا تحفعْٞ عًٞ تحػين أزا٥ٞ ٚتطٜٛطٙ بمتٛغط سػابٞ بًؼ

2.19 

 2.15بمتٛغط سػابٞ بًؼ  َعس١َٚ قسضتٞ ع٢ً المؿاضن١ في اتخاش ايكطاضت 

  فطص ايترقٝات زاخٌ ايفٓسم لا تتِ عًٞ أغؼ َٛضٛع١ٝ بمتٛغط سػابٞ بًؼ

2.04 

  2.02َسٜطٟ المباؾط يٝؼ ي٘ زٚض في تٛدٝٗٞ ٚتحػين أزا٥ٞ بمتٛغط سػابٞ بًؼ 



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

  أفطٌ عسّ ايًذ٤ٛ إيٞ ظَلا٥ٞ يلاغتعا١ْ بِٗ عٓسَا تٛادٗني َؿه١ً َا بمتٛغط

 1.94سػابٞ بًؼ 

  أؾعط بايطٝل ٚالأْععاز عٓس تٛادسٟ في َهإ ٚاسس َع ظَلا٥ٞ في ايعٌُ بمتٛغط

 1.85سػابٞ بًؼ 

بُٝٓا دا٤ت أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تساٜس٠ تضٛ خمػ١ عٓاصط فكط دا٤ تطتٝبٗا ٚفكاً 

 يًُتٛغط اتذػابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

  ايٛظٝف١ٝ بمتٛغط لا ٜٛدس تٓاغب بين َؤٖلاتٞ ايع١ًُٝ خبراتٞ ايع١ًُٝ ٚزضدتي

 3.12سػابٞ بًؼ 

  3.05لا تٗتِ الإزاض٠ بتطٜٛط المػاض ايٛظٝفٞ يًعاًَين فٝٗا بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

  2.98ظطٚف ٚب١٦ٝ ايعٌُ غير َٓاغب١ بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

  2.91تتُٝع علاقتي بعَلا٤ في ايعٌُ بايطسم١ٝ فكط بمتٛغط سػابٞ بًؼ 

 ٚ ٕٚضٚح ايفطٜل ايٛاسس بمتٛغط سػابٞ بًؼ لا ٜػٛز بين ظَلا٥ٞ في ايعٌُ ايتعا

2.86 

في سين دا٤ت أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ غير َٛافك١ بؿس٠ عًٞ عباض٠ " تًعَني 

الإزاض٠ عًٞ ايكٝاّ بمٗاّ تتعاضض َع قٓاعاتٞ ايؿدص١ٝ ٚغًٛنٝاتٞ" بمتٛغط 

 . 1.52سػابٞ بًؼ 

إيٞ تٛفير  مما غبل ٜتطح يٓا إٔ إزاضات ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تػعٞ داٖس٠ 

ب١٦ٝ عٌُ َٓاغب١ يًعاًَين زاخًٗا َٔ خلاٍ تٛفير ب١٦ٝ عٌُ ٜػٛزٖا ضٚح الأيف١ ٚالمٛز٠ 

تكسٜط بين ايعاًَين فٝٗا مما ٜكًٌ َٔ فطص الأغتراب ايٛظٝفٞ فٗٞ تػعٞ إيٞ 

ايعساي١  –المٛضٛع١ٝ في تكِٝٝ أزا٥ِٗ ايٛظٝفٞ  –َٛظفٝٗا عٓس بصٍ تزٗٛز إضافي 

تكسِٜ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ  –اتذٛافع َٚٓح ايعلاٚات ايٛظٝف١ٝ ٚايؿفاف١ٝ عٓس تٛظٜع 

تًب١ٝ سادات ٚضغبات  –ايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تحػٔ َٔ َػتٟٛ الازا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين 

ٚضع تزُٛع١ َٔ ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين ٚاضش١ َٚع١ًَٛ تدُٝع  –ايعاًَين بايفٓسم 
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تكسِٜ ٜس ايعٕٛ   –ض َؿاضن١ ايعاًَين في ع١ًُٝ صٓع ٚاتخاش ايكطا –ايعاًَين 

يًعاًَين َٔ خلاٍ قٝاز٠ فعاي١ َٔ قبٌ المؿطفين ٚالمسٜطٜٔ تػاِٖ في تحػين َػتٟٛ 

  .الاٖتُاّ بتطٜٛط المػاض ايٛظٝفٞ يًعاًَين –أزا٥ِٗ 

( ٚايتي ٖسفت إيٞ 2007تتفل ٖصٙ ايٓتا٥ر َع َا تٛصًت إيٝ٘ زضاغ١ بٔ ظاٖٞ )

يٛظٝفٞ ٚايسافع١ٝ يلاتصاظ يسٟ ايعاًَين ايتعطف عًٞ طبٝع١ ايعلاق١ بين الأغتراب ا

المحطٚقات باتدعا٥ط ٚايتي أٚضشت إٔ َػتٟٛ الأغتراب ايٛظٝفٞ نإ بكطاع

( 2010َٓدفطاً. نصيو أتفكت تًو ايٓتا٥ر َع َا تٛصًت إيٝ٘ زضاغ١ ايػبٝعٞ )

ٚايتي ٖسفت إيٞ ايتعطف عًٞ اثط الاغتراب ايٛظٝفٞ عًٞ ازا٤ َعًُٞ المساضؽ ايجا١ْٜٛ 

ه١ المهط١َ ٚايتي تٛصًت إيٞ إٔ َػتٟٛ الأغتراب ايٛظٝفٞ يسٟ المعًُين دا٤ بم

َطتفع، ٚأْ٘ تٛدس دا٤ المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمه١ المهط١َ  ٚإٔ فاع١ًٝ أزا٤ َعًَُٞٓدفض 

 . ب ايٛظٝفٞافاع١ًٝ الأزا٤ ٚالاغتر نلًا َٔ بينعهػ١ٝ علاق١ 

ضاغ١ أبٛ سمطٙ أخطٕٚ بُٝٓا أختًفت ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ ز

 أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ( ٚايتي أٚضشت إٔ َػتٟٛ الأغتراب ايٛظٝفٞ يسٟ 2014)

(. 3.81بًؼ )بمتٛغط سػابٞ  دا٤ بسضد١ َطتفع١،ظاَعتي ايكسؽ ٚاترًٌٝ بفًػطين 

( ٚايتي أظٗطت َػتٟٛ َطتفع عٓس 2012نصيو اختًفت ايٓتا٥ر َع زضاغ١ ؾبات )

غتراب ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالمتػيرات ايؿدص١ٝ في اتداَعات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ الأ

 ايفًػط١ٝٓٝ ٜٚطدع ايباسجإ ٖصا الأختلاف إيٞ تبأٜ َتػيرات ٚتزتُعات ايسضاغ١.

 ( تٛدٗات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ عباضات ٚلا٤ ايعاًَين2)

 ( تٛدٗات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ عباضات ٚلا٤ ايعاًَين3دسٍٚ )

ٕضط المت الفكسٚ ً
 اتذطاب٘

الٕشُ 
 الٍطبي

%4.2181.4أشعس بأُ قساز العىن في ِرا الفٍدم ناُ قسازاً صائباً 2

%4.0582 أشعس بالفدس دٔواً بأٌني أعىن بّرا الفٍدم  1

 %4.1184.4أحسص بشهن دائي عم٘ تحطين الصٕزٚ الرٍِٗٛ لمىٍشأٚ لدٙ  3



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

العىلاء

فْٗ عٍد اتذدٖث وع  أعط٘ صٕزٚ جٗدٚ عَ الفٍدم الرٙ أعىن 4
%3.9879.6أصدقائ٘

%4.0682.1 أحسص عم٘ أنجاش وّاً عىم٘ بإتكاُ ٔتمٗص 5
%2.5030أفهس بشهن جاد في تسك العىن بالفٍدم ٔالبخث عَ ٔظٗفٛ أخسٙ 6

لدٙ اتذافص أُ أبره قصازٙ جّدٙ للازتكاء بمطتٕٙ جٕدٚ اتردوٛ  7
%4.2683.1داخن الفٍدم

%3.9378.6اك زابط ٖشدٌ٘ إل٘ وهاُ عىم٘أشعس بأُ ٍِ 8
%3.7575.5 جمٗع فكسات المحٕز

( ٚايصٟ ٜؿير إيٞ أضا٤ ٚتٛدٗات أفطاز 3َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في دسٍٚ )

ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايعاًَين تضٛ عٓاصط ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ، ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ أضا٤ أفطاز 

افل بؿس٠ ٚالمٛافل بؿس٠ سٝح بًؼ المتٛغط ع١ٓٝ ايسضاغ١ تطاٚست َا بين ايػير َٛ

% مما ٜؿير إيٞ ظٜاز٠ 75.5بٛظٕ ْػبي بًؼ  3.75اتذػابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصط المحٛض 

َعسلات ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يسِٜٗ ٜٚتطح ٖصا دًٝاً َٔ خلاٍ الأدابات المتشصٌ عًٝٗا 

ِٜٗ فِٗ تعطصٕٛ عًٞ تحػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًفٓسم يسٟ ايعُلا٤، نُا إٔ يس

اتذافع يبصٍ قصاضٟ دٗسِٖ يلاضتكا٤ بمػتٟٛ دٛز٠ اترس١َ زاخٌ ايفٓسم، أٜطا 

ٖٓاى ضضا تضٛ قطاض ايعٌُ بايفٓسم فِٗ زا٥ُا َا ٜؿعطٕٚ بايفدط إظا٤ ايعٌُ زاخٌ 

تًو ايفٓازم الأَط ايصٟ تظعًِٗ لا ٜفهطٕٚ في تطى ايعٌُ بايفٓسم ٚايبشح عٔ 

 ٚظٝف١ أخطٟ.  

اى ظٜاز٠ في َعسلات ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين مما غبل ٜتطح يٓا إٔ ٖٓ

بايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٚععٟ ايباسجإ ٖصٙ ايٓتٝذ١ إيٞ سطص إزاضات ايفٓازم اترُؼ 

تصّٛ عًٞ الاستفاظ بايعاًَين زاخٌ تًو ايفٓازم ٚتكسِٜ ايسعِ ايهاٌَ لمٛاضزٖا 

ٚبايتايٞ ظٜاز٠ ايبؿط١ٜ الأَط ايصٟ ٜعٜس َٔ َعسلات ايطضا ايٛظٝفٞ يسٟ ايعاًَين 

 ٚلا٥ِٗ يًُٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ.
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 اختبار فرضية الذراسة
 Pearson Correlationلاختباض صش١ فطض١ٝ ايسضاغ١ تم اغتدساّ اختباض 

 لإتظاز ايعلاق١ بين المتػيرات.

بين الأغتراب  0.05تٛدس علاق١ عهػ١ٝ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 ٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين في ايف

 ( َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ بين الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين4دسٍٚ )

 ٔلاء العاومين الاحصاءات العٍصس
 

 الاغتراب الٕظٗف٘
 0.368 - وعاون الازتباط
 0.00 وطتٕٙ المعٍٕٖٛ

 361 حجي العٍٗٛ
ط بين الأغتراب ( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاضتبا4تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

مما  0.05ٖٚٞ أقٌ َٔ  0.00ٚإٔ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.368 -ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين بًؼ 

ٜؤنس عًٞ قبٍٛ ايفطض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ عهػ١ٝ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػتٟٛ 

بين الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚٚلا٤ ايعاًَين في ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝح أْ٘  0.05َع١ٜٛٓ 

 ٟ الأغتراب ايٛظٝفٞ نًُا ظاز ٚلا٤ ٚأْتُا٤ ايعاًَين ٚايعهؼ صشٝح. نًُا قٌ َػتٛ

 التىصيات
تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ 

 نايتايٞ:

  ضطٚض٠ إٔ تٛيٞ إزاضات ايفٓازم المعٜس َٔ الأٖتُاّ يًتػًب عًٞ ناف١ َعاٖط

َٔ تأثير غًبي عًٞ ٚلا٤ ايعاًَين ٚأْتُا٥ِٗ  الأغتراب ايٛظٝفٞ يًعاًَين لما ي٘

 ايٛظٝفٞ.

  ايعٌُ عًٞ تمهين ايعاًَين َٚٓشِٗ المعٜس َٔ ايصلاسٝات ايني تمهِٓٗ َٔ أزا٤

ايكِٝ أعُالهِ عًٞ ايٛد٘ الأَجٌ ٚشيو َٔ خلاٍ ظضع ايجك١ في ْفٛغِٗ ْٚؿط

 ايععي١.ايػًٛن١ٝ ٚالأخلاق١ٝ ايبٓا٠٤ ٚإبعازِٖ عٔ َعاٖط الأسباط ٚايؿعٛض ب



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

  الأٖتُاّ بايتٛدٝ٘ ٚايتطٜٛط المػتُط يت١٦ٝٗ ايعاًَين ٚزفعِٗ يًُعٜس َٔ المػا١ُٖ

 في ايتػًب عًٞ ايعكبات ايتي قس تعترض ت١ُٝٓ ٚتطٜٛط أزا٥ِٗ ايٛظٝفٞ.

  ٞضطٚض٠ الأٖتُاّ بتععٜع ثكاف١ الأْتُا٤ يًعٌُ ٚت١ُٝٓ فاع١ًٝ ايتٛافل ايٓفػ

شيو َٔ خلاٍ إؾطانِٗ في ع١ًُٝ صٓع ٚاتخاش ٚالأدتُاعٞ َع ايصات يسٟ ايعاًَين ٚ

 ايكطاض.

  ًٞتععٜع اتدٛاْب الإتظاب١ٝ بين ايعاًَين ٚايػعٞ يبٓا٤ علاقات إْػا١ْٝ تكّٛ ع

 الأستراّ المتبازٍ ٚتكبٌ ايطاٟ ٚايطاٟ الأخط. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 داَع١ سًٛإ –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم  ؽ بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝالمسض1

2
 ٠داَع١ المٓصٛض  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم  بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝالمػاعس   الأغتاش 
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المراجع
 ( ٟٚالاغتراب2014أبٛ سمط٠، تسُس أحمس ، ؾعٝبات، تسُس عٛض ٚأبٛ َكسّ، أض ،) 

 في َٝسا١ْٝ زضاغ١ :ايفًػط١ٝٓٝ اتداَعات في ايتسضٜؼ ١٦ٖٝ أعطا٤ يس٣ ايٛظٝفٞ

تز١ً أتحاز اتداَعات ايعطب١ٝ يًبشٛخ في ايتعًِٝ ايعايٞ،  "ٚاترًٌٝ ايكسؽ داَعتْي

 .71-53( ص ص 2( ايعسز )34المجًس )

 ( ايطٚح المع١ٜٛٓ ٚعلاقتٗا بايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ يًعاًَين 2010اتدطٜػٞ، بسض تسُس ،)

 ب١ٝ، ايطٜاض، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.ضغاي١ َادٝػتر، داَع١ ْاٜف ايعط

 ( ٕضػٛط ايعٌُ ٚعلاقتٗا بايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ، ضغاي١ 2005ايسٚغطٟ، غعس عُٝكا ،)

َادػتير غير َٓؿٛض٠، ايطٜاض، داَع١ ْاٜف ايعطب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، ايطٜاض، المًُه١ 

 ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ.

 ( ٕصٓاع١ ايكطاض المسضغ2006ايطٚاؾس٠، خًف غًُٝا ،) ٚايؿعٛض بالأَٔ ٚايٛلا٤ ٞ

 ايتٓعُٝٞ، زاض َهتب١ اتذاَس، ايطبع١ ايتاغع١، عُإ ، الأضزٕ.

 ( 2010ايػبٝعٞ، تسُس)،  زضد١ فاع١ًٝ الأزا٤ ٚعلاقتٗا بالاغتراب ايٛظٝفٞ يس٣

َعًُٞ المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمه١ المهط١َ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ صٓعا٤، 

 ايُٝٔ.

 ( ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ايطبع١ الأٚيٞ، زاض ايفهط اتداَعٞ 2007ايصيرفي، تسُس ،)

 86يًٓؿط، الإغهٓسض١ٜ، ص 

 ( أثط ايػٝاغ١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمتػيرات ايؿدص١ٝ ع٢ً 2002ايفٛظإ، ْاصط بٔ تسُس ،)

ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ في المؤغػات ايعا١َ، زاض ايٓؿط ايعًُٞ ٚالمطابع داَع١ المًو غعٛز، 

 .5ز١ٜ، ص. المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛ

 ( الاغتراب ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ باستٝادات المٛظفين 2006ايكٝساْٞ، خايس ،)–  زضاغات

تطبٝك١ٝ ع٢ً َٛظفٞ ايسٚاٜٚٔ اتذه١َٝٛ في أَا١ْ ايعاص١ُ صٓعا٤، ضغاي١ َادػتير 

 غير َٓؿٛض٠، داَع١ صٓعا٤، ايُٝٔ.



 

 

 ايعاًَين في ايفٓازم ٚلا٤ عًٞ الأغتراب ايٛظٝفٞأثط 

ايؿٝذ( تصّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ١ َٝسا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ فٓازم اترُؼ)زضاغ

 
 

 

 
 

                                                                                                                            

 ( أثط ايطػٛط ايٛظٝفٞ ع٢ً ايٛلا٤ ايتٓع2000ٝايهػاْٞ، َطاز أحمس ،) زضاغ١" ُٞ

ساي١ َعًُٞ المساضؽ اتذه١َٝٛ في المحافع١ ايعضقا٤"، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، 

 .42 -41داَع١ ايبٝت فًػطين، ص.ص.

 ( الأغتراب 2013عط، ٜٛغف عبس عطٝ٘ ٚأبٛ غًطإ، َٝاغ٘ غعٝس تسُس ،)

في قطاع ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالازا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ 

  2013غع٠، تز١ً داَع١ فًػطين يلأعاخ ٚايسضاغات، ايعسز اتراَؼ ٜٛيٝٛ 

 ( 2007بٔ ظاٖٞ، َٓصٛض )ايؿعٛض بالاغتراب ايٛظٝفٞ ٚ علاقت٘ بايسافع١ٝ يلإتصاظ 0

بؿطن١ غْٛاططاى باتدٓٛب يس٣ الإطاضات ايٛغط٢ يكطاع المحطٚقات زضاغ١ َٝسا١ْٝ

الادتُاع١ٝ،  يعًّٛ ٚ الإْػا١ْٝ ايعًّٛ ٠، ن١ًٝزنتٛضاٙ غير َٓؿٛضضغاي١ اتدعا٥طٟ، 

 قػطٓطٝٓ٘، اتدعا٥ط –داَع١ َٓتٛضٟ 

 ( ٞايػًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات الأعُاٍ، زاض ساَس يًٓؿط 2010دٛاز، ؾٛقٞ ْاد ،)

 .283ٚايتٛظٜع، الأضزٕ، ص. 

 ( ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ بايطضا ايٛظٝفٞ يس٣ 2009خًٝفات، عبس ايفتاح صالح ،)

 .3، ايعسز  25ا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ  تز١ً داَع١ زَؿل، المجًس أعط

 ( زضاغات في غٝهٛيٛد١ٝ الأغتراب، ايطبع١ الأٚيٞ، زاض 2003خًٝف١، عبسايًطٝف ،)

 غطٜب يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايكاٖط٠.

 ( الأَطاض ايٓفػ١ٝ الأدتُاع١ٝ، عالم ايهتب، ايطبع١ 2003غطٟ، إدلاٍ تسُس ،)

 199الأٚيٞ، ايكاٖط٠، ص 

 (، الأغتراب ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالمتػيرات ايؿدص١ٝ في اتداَعات 2012ت، دلاٍ )ؾبا

ايفًػط١ٝٓٝ: زضاغ١ ساي١ داَع١ ايكسؽ المفتٛس١، داَع١ ايكسؽ المفتٛس١، غع٠ ، 

 فًػطين

 ( ايتٓعِٝ الإزاضٟ "َباز٥٘ ٚأغاغٝات٘" ، ايطبع١ ايتاغع١، زاض 2006عبٟٛ، ظٜس َٓير ،)

 أغا١َ، عُإ، الأضزٕ.



 

 

 

 2019ْٜٛٝٛ  –5عسز  –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

                                                                                                                            

 ٝ(، غًٛى المٓع١ُ ٚغًٛى ايفطز ٚاتدُاع١، زاض ايؿطٚم يًٓؿط ١2011، َادس٠ )عط

 ٚايتٛظٜع، عُإ، الأضزٕ، ايطبع١ الأٚيٞ

 ( الاغتراب ايٛظٝفٞ َٚصازضٙ، تز١ً الإزاض٠ ايعا١َ، 2009عٓٛظ، عبس ايًطٝف َادس ،)

 المجًس ايتاغع، ايعسز ايجاْٞ.

 ( زيٌٝ ايفٓازم 2016غطف١ المٓؿأت ايفٓسق١ٝ ،).ٕٛالمصط١ٜ، الإصساض ايطابع ٚايجلاث 

 ( َعاٖط الاغتراب ايٓفػٞ يس٣ َعًُٞ َٚعًُات المساضؽ 2003َٛغ٢، تسُٛز ،)

اتذه١َٝٛ في تسافعات شماٍ فًػطين، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ ايٓذاح 

 ايٛط١ٝٓ، ْابًؼ، فًػطين.
 


