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الملخص
تٗذف ٖزٙ ايذساط١ الاطتكصا١ٝ٥ ع٢ً ايتعشف ع٢ً َذ٣ ا١ُٖٝ ايتذسٜب ٚدٚسٙ 

فٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٔ ف١٦ ابشُع بظّٛ بايعاص١ُ في سفع أدا٤ نفأ٠ ايعاًَين باي

ايًٝب١ٝ طشابًع ٚيتشكٝل ٖزا الهذف تم تصُِٝ اطتُاس٠ اطتكصا٤ ٚاطتبٝإ ٚصعت 

ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين بايفٓادم ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١  ٚنزيو تم ادشا٤ 

ٚنزيو َذٜش قظِ  َكابلات َع َذساس٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ

ايتذسٜب ٚايتطٜٛش بٛصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ بطشابًع  يٓفع الهذف ٚايغا١ٜ ادشٜت 

فٓذقاً في طشابًع بالاضاف١ الى المكابلات بابشصٛص َع  01ايذساط١ ع٢ً انجش َٔ 

اطتُاس٠ ع٢ً ايعاًَين  011المؼشفين ع٢ً ايتذسٜب ايفٓذقٞ ايًٝبي.تم تٛصٜع سٛايٞ 

ع١ٓٝ ايذساط١ ٚتم بذًٌٝ ايصالح َٓٗا بٛاطط١ ايبرْاَر الاسصا٥ٞ  بايفٓادم ايًٝب١ٝ

ssps  ٚبٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ فكذ تٛصًت ايذساط١ ع٢ً ٚدٛد علاق١ رات

دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين ايتذسٜب ٚسفع نفأ٠ ايعاًَين في ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ 

 ايذساط١.

 ايفٓادم ايًٝب١ٝ -نفا٠٤ ايعاًَين سفع –ايتذسٜب الكلماث المفتاحيت



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

Training and its role in raising the efficiency of 

the staff of Libyan tourist hotels  
Summary 
The objective of this survey is to identify the importance of 

training and its role in raising the performance of the employees 

of the five-star Libyan tourist hotels in Tripoli. To achieve this 

goal, a survey questionnaire and questionnaire were distributed 

to a random sample of Libyan hotel workers. Human Resources 

in Libyan Tourist Hotels as well as Director of Training and 

Development Department of the Libyan Ministry of Tourism in 

Tripoli for the same purpose and purpose. The study was 

conducted on more than 40 hotels in Tripoli in addition to the 

interviews with the hotel supervisors in particular. The study 

found that there is a statistically significant relation between the 

training and the increase of the qualifications of the workers in 

the Libyan tourist hotels sample of the study. 

Keywords: Training - raising the efficiency of the employees - 

Libyan hotels 
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راستمشكلت الذ
َكذَٞ ابشذ١َ ايظٝاس١ٝ ِٖ أسذ أدضا٤ المضٜر ايترٚبػيٞ يًخذَي١ ايظيٝاس١ٝ     

ايييزٜٔ ٜكييع عًيي٢ عيياتكِٗ تظييٜٛل ابشذَيي١ ايظييٝاس١ٝ يًُظييتًٗو ألا ٖٚييٛ ايظييا٥   ٚفي      

يٝبٝا ثم١ ايعذٜذ َٔ ايؼشنات المح١ًٝ ايتي تمياسغ ايعُيٌ ايظيٝاسٞ في  ٝيع ا يلات      

و إسػاد طٝاسٞ ٚ فٓذق١ إلا إٕ ايباسح لاسي   ايظٝاس١ٝ َٔ إٜٛا٤ ْٚكٌ طٝاسٞ ٚنزي

ْكييص ايهفييأ٠ ايعًُٝيي١ لأعًييب ايعٓاصييش ايًٝبٝيي١ ايعاًَيي١ في ٖييزا ا يياٍ الهيياّ اقتصييادٜا       

ٚسطييياسٜا  الأَيييش اييييزٟ ٜفظيييش بكصيييٛس إداس٠ الميييٛاسد ايبؼيييش١ٜ في ايؼيييشنات ايظيييٝاس١ٝ         

ٚصيكًِٗ ٚنيزيو   ايفٓذق١ٝ المح١ًٝ في ايكٝاّ بم١ُٗ اختٝاس ايعٓاصش ايهفؤ٠ ٚتيذسٜبِٗ  

َٓ  ابسٛافض ٚايتعٜٛطات  ا ض١ٜ لهيِ   إٕ قصيٛس إداس٠ الأفيشاد ايتكًٝذٜي١ اٚ اداس٠ الميٛاسد      

ايبؼييييش١ٜا في ايؼييييشنات ايفٓذقٝيييي١ المحًٝيييي١ ايًٝبٝيييي١ ايييييتي تعُييييٌ في ا يييياٍ ايظييييٝاسٞ    

ايفٓذقٞ  لاػو إٕ ي٘ أثش طًبي  ع٢ً المؼٗذ ايظٝاسٞ في يٝبٝا  ٚريو في تٓياقص عيذد   

ايكييادَين إلى يٝبٝييا رييا ٜشتييب بذاٖيي١ تهبييذ الاقتصيياد ايًييٝبي ابشظييا٥ش ايفادسيي١     ايظييٝا 

ٚتطٜٛشٖيا بميا ٜٛانيب َظي ٠     دشا٤ ٖزا ابشًٌ الإداسٟ ايٓادِ عٔ عيذّ بذيذٜح الإداس٠  

ابسطيياس٠ ابسذٜجيي١  ايييتي اصييبشت الاداس٠ ايٓادشيي١ فٝٗيياا ٖييٞ اطيياغ ايتكييذّ في  ٝييع        

 بصالاتٗا.

 ايبشح ايعًُٞ إلى الآتٞ:ٜٗذف ٖزا أهذاف الذراست: 

ايتعشٜف بايتذسٜب نأسذ المٗاّ ايش٥ٝظ١ لإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚتٛضٝ  دٚسٙ في سفع  .1

 نفأ٠ ايعاًَين بايكطاع ايظٝاسٞ ايًٝبي با اٍ ايفٓذقٞ . 

ايتعشٜف بإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚٚظا٥فٗا ٚإظٗاس دٚسٖا في تطٜٛش ايكطاع ايظٝاسٞ  .2

 ايفٓذقٞ.

 الأدا٤ بعذ تذسٜب ايعاًَين في ايكطاع ايفٓذقٞ بًٝبٝا. بضاٚي١ قٝاغ .3

 : فرضيت الذراست 

( بييين ايتييذسٜب ٚأدا٤ 1.10تٛدييذ علاقيي١ رات دلاييي١ اسصييا١ٝ٥ عًيي٢ دسديي١ ٦َٜٛيي١    

ايعيياًَين بايفٓييادم ايظييٝاس١ٝ ايًٝبٝيي١. .فهًُييا طٛسْييا الأطييايٝب الإداسٜيي١ المتبعيي١ في إداس٠    
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١ ايفٓذقٝيي١ نايتييذسٜب نًُييا ْييتر عيئ ريييو   سفييع  المييٛاسد ايبؼييش١ٜ بالمٓ ُييات ايظييٝاسٝ

المٗيياس٠ ٚ ايهفييا٠٤ يًعيياًَين بايكطيياع ايظييٝاسٞ ايًييٝبي ايفٓييذقٞ  الأَييش ايييزٟ ٜييؤدٟ إلى        

 ايٓذا  في بذكٝل المشدٚدات ٚالأسبا  َٔ قبٌ المٓ ُات ٚايؼشنات ايظٝاس١ٝ ايفٓذق١ٝ.

الذراست النظريت
 :ٚاُٖٝت٘ َفّٗٛ ايتذسٜب ٚفٛا٥ذٙ

 (  ايتذسٜب بأْ٘ " بشاَر خاص١ بع١ًُٝ ايت١٦ٝٗ "9116ٚتؼُإ  ٜعشف س

أٟ ٖييييزٙ ايييييبراَر تتُجييييٌ في تييييذسٜب المييييٛظفين ابزييييذد  ٚنييييزيو ايكييييذا٢َ      

فيالمٛظفين ابزييذد ٜيتِ تييذسٜبِٗ عًيي٢ أٖيذاف ايؼييشن١ ٚنيزيو طٝاطيياتٗا ٚإدشا٤اتٗييا      

ٞ لهييا  ٖٚييٞ عًُٝيي١ ت٦ٝٗيي١ تعطييٞ المٛظييف ابزذٜييذ فهييش٠ عاَيي١ عيئ المٓ ُيي١ ايييتي ٜٓتُيي          

ٚنزيو ٜتِ تذسٜب ٚت١٦ٝٗ المٛظفين ايكُذا٢َ بالمٓ ١ُ  سبما ع٢ً خطط عٌُ دذٜذ٠  

أٚ ٚطا٥ٌ عٌُ دذٜذ٠ تتُجٌ في ايتهٓٛيٛدٝا  ٚفي َٓ ُات ايظٝاس١ ايفٓذق١ٝ َجلًا ٜيتِ  

تذسٜب ايطٗا٠ ع٢ً فٓيٕٛ دذٜيذ٠ في ايطٗيٞ  نُيا ٜيتِ تيذسٜب َيٛظفٞ الاطيتكباٍ عًي٢          

بٝييٛتش دذٜييذ٠ تظييياعذِٖ في أدا٤ أعُييالهِ. إٕ ٚظٝفيي١ تييذسٜب   يغييات ٚأدٚات أٚ بييشاَر نُ

  ٌ تتعيذ٣  المٛاسد ايبؼش١ٜ لا تكتصش فكط ع٢ً المشؤٚطين في َٓ ُات الأعُاٍ المختًفي١ بي

المذسا٤ أْفظِٗ سٝح تظ  ايذساطات ابسذٜج١ إلى إٔ ايؼشنات ايهبر٣ ريو يتصٌ إلى

داس٠ ٚايتعاٌَ َع المشؤٚطين َجًُيا  الأعُاٍ تكّٛ بتذسٜب َذسا٥ٗا ع٢ً فٕٓٛ الإفي بصاٍ

دْٛظٕٛ(  ايعالم١ٝ ايتي أخطعت َذسا٥ٗا إلى طًظي١ً َئ    &سذخ َع ػشن١  دْٛظٕٛ 

 ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ يًتعاٌَ َع َشؤٚطٝٗا ٚنٝف١ٝ ابرار ايكشاسات سٝاٍ ريو.

(  ايتيييذسٜب " بأْييي٘ بصُٛعييي١ َييئ الإديييشا٤ات ٚايعًُٝيييات   9111ٜٚعيييشف ايطيييا٥ٞ 

  ٛ ٜش المٗيياسات ٚالمعشفيي١ ٚالابداٖييات يييذ٣ بصُٛعيي١ َيئ الأفييشاد في      يغييشا انتظيياط ٚتطيي

المٓ ُييي١ يغيييشا دفيييع َظيييت٣ٛ الأدا٤ ٚايهفيييا٤ات الإْتادٝييي١ بميييا بؼكيييل ْتيييا٥ر إبػابٝييي١     

إرٕ... ايتيييذسٜب ٜٓطيييٟٛ عًييي٢ بصُٛعييي١ َييئ الإديييشا٤ات      يًُٓ ُييي١ ٚايعييياًَين فٝٗيييا ".  

سفع َٗاس٠ المتذسبين فٝٗا ٚصٜاد٠  ٚايعًُٝات ايتي تٗذف َٔ ٚسا٤ٖا إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ إلى

نفا٤تِٗ الإْتاد١ٝ ايتي ٖٞ دٖٛش ايٓذا  يًُٓ ١ُ. ٜٚكٝع ابشبرا٤ في بصاٍ الإداس٠ 
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فاعًٝييي١ اييييبراَر ايتذسٜبٝييي١ بميييذ٣ بذظييئ نفيييا٠٤ ٚقيييذس٠ الميييٛظفين الميييذسبٕٛ أٚ اييييزٜٔ     

ابِٗ خطعٛا يًتذسٜب  ٚايزٟ ٜيٓعهع إبػابياً في صٜياد٠ خيبرتِٗ ٚصٜياد٠ َٗياساتِٗ بانتظي       

ٚتعًُٗيييِ َٗييياسات دذٜيييذ٠ في عًُيييِٗ  ٚإلا فيييإٕ ايعًُٝييي١ ايتذسٜبٝييي١ تعتيييبر فاػييي١ً ٚدٚس       

َٚٔ الأدٚاس المٓٛط١ بايكا٥ُين ع٢ً ايتذسٜب في إداس٠ المٛاسد ايبؼيش١ٜ  ٞ ايتذسٜب ع  إبػاب

ٖييييٛ َٛاصيييي١ً ايتييييذسٜب يتعضٜييييض المعًَٛييييات المتذييييذد٠ يًُييييٛظفين بالمٓ ُيييي١  فٗييييٞ َيييئ     

سٝح إٔ َٛاص١ً ايتذسٜب في دٚسات بطتًف١ خلاٍ ايعاّ تيؤدٟ إلى   المظ٦ٛيٝات ابزٖٛش١ٜ 

َلاسك١ ايشنب المتطٛس يًُعًَٛات ايزٟ تتٛصٌ إيٝ٘ الإْظا١ْٝ في نيٌ ٜيّٛ في ايعذٜيذ    

َييئ بصيييالات ابسٝيييا٠ ايعًُٝييي١ ٚايعًُٝييي١  ٚخصٛصييياً اييييتي تتعًيييل بمٓ ُيييات الأعُييياٍ        

ٚأدساساً يلأسبا  في ساي١ ايشنيٛد   المختًف١ نايفٓادم ٚايظٝاس١ ايكطاع الانجش اطتجُاساً

الاقتصادٟ ايتي يميش بٗيا ايعياش بؼيشب بدٓيب ايكطياع ايظيٝاسٞ ٚايفٓيذقٞ يًشظاطي١ٝ          

ايٓا ١ عٔ ابسشٚط ٚالإسٖياط ٚع ٖيا َئ الميؤثشات ايظيًب١ٝ اييتي تعصيف بايعياش ايٝيّٛ          

 خصٛصييييا في ايؼييييشم الأٚطييييط ٚدٍٚ َييييا ٜظيييي٢ُ بييييايشبٝع ايعشبييييٞ َجييييٌ يٝبٝييييا َٚصييييش.    

 (  َضٜذاً َٔ ايتعشٜفات يًتذسٜب ٖٚٞ نايتاي9111ٞ(  ٚايطا٥ٞ 9110.. الهٝتي ٜٚطٝف.

ايتييذسٜب ٖييٛ " بضاٚييي١ يتشظييين الأدا٤ ابسييايٞ ٚالمظييتكبًٞ يًعيياًَين عيئ طشٜييل صٜيياد٠         

قذساتِٗ ع٢ً الإبظياص  أٚ أْي٘ ابزٗيٛد الإداسٜي١ ٚايتٓ ُٝٝي١ اييتي تٗيذف إلى بذظيين قيذس٠          

 أٚ ايكٝيياّ بييذٚس بضييذد في المٓ ُيي١ ايييتي ٜعُييٌ فٝٗييا.  عًيي٢ أدا٤ عُييٌ َعييينايفييشد ايعاَييٌ

ُٜعشّف ايتذسٜب ع٢ً أْ٘ " ع١ًُٝ ْ ا١َٝ يتغٝ  طيًٛى ايعياًَين بابدياٙ تُٓٝي١ ٚتطيٜٛش       ٚ

أٖذاف المٓ ١ُ في ايٛقت ابسيايٞ ٚالمظيتكبًٞ ".ٚيًتيذسٜب فٛا٥يذ ع ُٝي١ يهيٌ المٓ ُيات         

ظيٝاس١ٝ فٛا٥يذ  ي١ ٜيش٣     ففٞ المٓ ُات ايظيٝاس١ٝ  ٚنيزيو ايؼيشنات ٚايٛنيالات اي    

( أٜطيياً سييٍٛ ايتييذسٜب 9110خييبرا٤ ايظييٝاس١ أْٗييا تتُجييٌ في ايتييايٞ: ٜٚطييٝف... الهييٝتي   

 ٚفٛا٥ذٙ ايتايٞ.

 -فىائذ التذريب:
إٔ ايتذسٜب ٜؤدٟ إلى ادخاس ايتهيايٝف: فٗيٛ بؽفيك تهيايٝف ايعُيٌ. فعٓيذَا تيضداد         .0

 نفا٠٤ المتذسط َٔ ايعاًَين تضداد إْتادٝت٘.



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

ايظييٝا : سٝييح أْيي٘ بإَهييإ ايظييا٥  إٔ يمٝييض بذقيي١ بييين ايعاَييٌ ايهييف٤     إػييباع سعبييات .9

ٚع  ايهف٤ َئ خيلاٍ تكذيمي٘ يًخذَي١  فيالمٛظف ابزٝيذ بايؼيشن١ ايظيٝاس١ٝ ٖيٛ          

المٛظف ايزٟ بذصٌ ع٢ً تذسٜب دٝيذ  الأَيش اييزٟ بػعًيِٗ ٜيؤدٕٚ عًُيِٗ بخذَي١        

ش بايشضيا عئ   ايظٝا  بصٛس٠ رتاص٠ تعهع إتكاِْٗ يعًُِٗ را بػعيٌ ايظيا٥  ٜؼيع   

ُٜعطييٞ اْطبيياع سظيئ عيئ    ابشذَيي١ ايظييٝاس١ٝ ٜٚكييشس صٜيياس٠ ٖييزٙ المٛاقييع َييش٠ ثاْٝيي١ أٚ 

ايٛدٗيي١ ايظييٝاس١ٝ ينخييشٜٔ  إَييا إرا نييإ ٖييزا المٛقييع ايظييٝاسٞ بيي٘ َكييذَٞ خذَيي١  

 ع  دٝذٜٔ ْتٝذ١ عذّ 

تييذسٜبِٗ فإْيي٘ لا ػييو أْيي٘ طييٝعطٞ ةعيي١ عيي  سظيي١ٓ عيئ ايٛدٗيي١ ايظييٝاس١ٝ رييا     .3

 ايظٝا  إلى ٖزٙ المٓطك١ ايظٝاس١ٝ. ٜكًٌ ع١ًُٝ دزط

ابغفيياا ايغٝيياط ٚصٜيياد٠ َعييذلات الإْتيياز: ٚريييو ْتٝذيي١ يؼييعٛس ايعيياًَين المييذسبين     .0

بالمظؤٚي١ٝ في تأدٜي١ أعُيالهِ بمٗياس٠ ريا بػعيٌ الإداس٠ في ايؼيشن١ ايظيٝاس١ٝ تكيّٛ         

 بمهافأتِٗ َادٜاً َٚعٜٓٛاً. 

قذس٠ ايعاًَين ع٢ً َعابز١ َعابز١ نج  َٔ المؼانٌ ايتي تتعًل بايصش١: سٝح  .0

المؼييانٌ ايييتي بذييذخ في المٓؼييأ٠ أٚ ايؼييشن١ ايظييٝاس١ٝ َجييٌ َهافشيي١ ابسشٜييل  أٚ        

في المطيييابأ  أٚ تشتٝيييب الميييٛاد ايغزا٥ٝييي١ بيييالمطعِ  أٚ استيييذا٤ أصٜيييا٤ خاصييي١ بايظيييلا١َ     

  ٘ يًعياًَين بايؼيشن١   ايٓ اف١  نًٗا أَٛس صش١ٝ ٜظتطٝع ايتذسٜب ابزٝيذ تعًُٝي

ُٔ َظيييت٣ٛ صيييشٞ يًعييياًَين ٚايظيييٝا  المظيييتًٗهين بايؼيييشن١  ايظيييٝاس١ٝ ريييا ٜطييي

 ايظٝاس١ٝ ايفٓذق١ٝ.

بذظيييين ايعلاقيييات الإْظيييا١ْٝ: ٚرييييو َييئ خيييلاٍ تكٜٛييي١ ايعلاقيييات بيييين ايعييياًَين         .6

 (.9110بايؼشن١ ايظٝاس١ٝ ٚالإداس٠. الهٝتي  

ٖٚٓا ٜبرص طؤاٍ سٍٛ الاٖذاف ايش٥ٝظ١ٝ يًتيذسٜب في بصيالات ايظيٝاس١ ٚايفٓيادم        

الاٖييذاف ايش٥ٝظيي١ٝ ايتيي٢ تكييّٛ عًٝٗيييا   ("9100 ساْٝييا ابييٛايعٝٓين   ٝييب عًٝيي٘  سٝييح بد

تيٛف  ايهيٛادس الملا٥ُي١     - ّع١ًُٝ ايتيذسٜب في بصيالات ايظيٝاس١ ٚايفٓيادم بٛدي٘ عيا     

يًعٌُ ف٢ ايٛصاس٠ ٚابزٗات ايتابع١ لهييا ٚػييشنات ايكطياع ابشياص بؼيهٌ ٜيؤد٣ إلى       
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ُٝيل المفياِٖٝ ايعًُٝي١ ٚايعًُٝي١ يًتُٓٝي١      سفيع َيظت٣ٛ أدا٤ ابشيذَات اييظٝاس١ٝ ٚتع

ايتصيذٟ لمٛادٗي١ ايتٓيٛع في٢ ايطًيب ايظيٝاس٢ ٚنٝفٝي١ إعيذاد ٚت٦ٝٗيي١          - ١ٝايظيٝاس 

المٓييييتر ايظيييٝاس٢ المٓاطيييب ٚعشضييي٘ ٚتظيييٜٛك٘ دٚيٝيييا عييئ طشٜيييل َٓ ُيييي٢ ايييييشسلات  

تكيذِٜ ابشيذَات ايظيٝاس١ٝ المكبٛيي١ دٚيٝيا َئ سٝيح ايٓيٛع          - . ٚٚنيالات ايظيفش  

 . تطٜٛش ٚبذظين المٓاخ ايظٝاس٢ ايعاّ ٚسفع َظت٣ٛ ايٛع٢ ايظٝاس٢ - . ٚابزٛد٠

تأنٝذ ايتعإٚ ايٛثٝل بيين ابسهَٛي١ ٚصيٓاع١ ايظيٝاس١ ٚابشيبرا٤ ايعًُيٝين عًي٢         -

  " المظت٣ٛ ايك٢َٛ ٚ الاق٢ًُٝ ٚالمح٢ً يشفع َيظت٣ٛ ابشيذَات اييظٝاس١ٝ

طييٞ يًؼييشنات  ٚرييا طييبل ٜتطيي  يٓييا دًٝيياً َفٗييّٛ ٚأُٖٝيي١ ايتييذسٜب نعٓصييش أطا     

َٚٓ ُات ايظٝاس١ ٚ ايفٓادم  ٚايزٟ ٜعتبر َٔ المٗاّ ايش٥ٝظ١ المًكا٠ ع٢ً عاتل إداس٠ 

المٛاسد ايبؼش١ٜ بؼشنات ايظٝاس١ ٚايفٓادم  فايتذسٜب ابزٝذ بؼكل ايفٛا٥يذ ابزُي١   

بزُٝييع ايؼييشنات في دْٝييا الميياٍ ٚالأعُيياٍ ٚايييتي تعتييبر ايظييٝاس١ ٚايفٓييادم صييٓاع١      

ذٜح ٚعٓصيييشاً ٖاَييياً في دْٝيييا الاقتصييياد ٚالأعُييياٍ لاطيييُٝا َيييا سا٥ذيييي١ في ايعصيييش ابسييي

 بذكك٘ َٔ دخٍٛ ٚ َٛفٛسات َاي١ٝ ٚٚظا٥ف  يًذٍٚ ٚايؼعٛط.

التذريب السياحي والفنذقي الليبي
لا ػو إٔ الاستكا٤ بمظت٣ٛ دٛد٠ ابشذَات ايظٝاس١ٝ ٚايفٓذق١ٝ ايًٝب١ٝ 

٣ٛٝ ايبذٌٜ يذٚي١ َجٌ يٝبٝا ٜتطًب سفع لمظت٣ٛ ايعاًَين بٗزا ايكطاع الإقتصاد٣ ابس

ع٢ً َٛسد اقتصاد٣ ٚاسذ ْٚاضب ٖٚٛ ايبترٍٚ  سٝح ْش٣ إٔ ايتٓٛع ف٢ تعتُذ فكط

اقتصادٜات ايذٍٚ ٖٛ ابسٌ الأَجٌ ٚايطشٜل الأقصش بعٛ ايٛصٍٛ إلى دٚي١ ق١ٜٛ 

اقتصادٜا ٚعٓذَا ْش٣ َا تشفٌ ب٘ ايذٍٚ ايع ٢ُ َٔ ْعِٝ ٚسفا١ٖٝ اقتصاد١ٜ بظذ إٔ 

ٖزٙ ايشفا١ٖٝ ٖٛ تٓٛع اقتصادٜاتٗا ف٢ عذ٠ بصالات خذ١َٝ ٚإْتاد١ٝ  ايظش ٚسا٤

بطتًف١ َٚترابط١ ٖزا بذٚسٙ ٜعطٝٓا ابزٛاط ايؼاف٢ لما ْشاٙ َٔ اصدٖاس اقتصاد٣ ف٢ 

 ٖزٙ ايذٍٚ المتكذ١َ أٚ ايٓا١َٝ ع٢ً سذ طٛا٤.

ف٢ يٝبٝا نإ ايترنٝض َٓصبا بؼذ٠ سٍٛ تطٜٛش قطاع ٚاسذ ٚتذسٜب عاًَين 

ٚ ابشاسز ٖٚٛ قطاع ايٓفط ٚش بذ ٢ باق٢ ايكطاعات بالاٖتُاّ َجٌ ٖزا  بايذاخٌ



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

ايكطاع المتطٛس دذا ف٢ يٝبٝا ٚيهٔ تٛدذ بعك المحاٚلات ٚابشطط ايتذسٜب١ٝ المٓفز٠ في 

بصاٍ ايظٝاس١ ٚ ايفٓادم ٚإٔ ناْت ق١ًًٝ َٚتكطع١ فكذ اضطًعت ٚصاس٠ ايظٝاس١ 

المظتجُش٠ في ايظٝاس١ ٚايفٓادم في  دٓب١ٝٚالأايًٝب١ٝ ٚبعك ػشنات ايفٓادم ايًٝب١ٝ 

  اَا ايّٝٛ ٚبعذ ايشبٝع ايعشبٞ ٖٓاى  خطط  يٝبٝا بتٓفٝز ايتذسٜب ٚالاٖتُاّ ب٘

ايفٓادم  ٖزا َا ٜؤنذٙ المظ٦ٛيين ايًٝبٝين َٔ  َٚٝضاْٝات يًتذسٜب في بصاٍ ايظٝاس١ ٚ

ًظٝاس١ ٚايطٝاف١ٝ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ  سبما لاطتؼعاسِٖ بايُٓٛ ايهب  المتٛقع ي

ايًٝب١ٝ بعذ عٛد٠ ايظلاّ يًٝبٝا  ٚعٓذَا تعٌُ نٌ ايكطاعات بهٌ نفا٠٤ َٚا ٜؤٌَ 

َٓٗا َٔ بذكٝل َشدٚدات اقتصاد١ٜ ٖا١َ يًٝبٝا إلى داْب ايٓفط ٚنزيو يمهٔ يٓا 

ايتعشف ف٢ ٖزا ايفصٌ ع٢ً ايتذسٜب ايفٓذق٢ ف٢ ايفٓادم ايًٝب١ٝ يًعاًَين بايكطاع 

ٞ ايًٝبي  طٛا٤ بٛصاس٠ ايظٝاس١ أٚ بايفٓادم ابشاص١ الاطتجُاس١ٜ أٚ ايظٝاسٞ ٚايفٓذق

ايفٓذق٢. اٚ ايفٓادم ايًٝب١ٝ  يًتظٝ ايفٓادم ايعا١َ ايتابع١ يؼشن١ ايطُإ 

الاطتجُاس١ٜ ايهبر٣ ايت٢ تذاس َٔ قبٌ بٝٛت ابشبر٠ ايعالم١ٝ َجٌ سٜذطٕٛ بًٛ اٚ 

 نْٛتٓتاٍ اٚ نٛسْجٝا

س٢ ٚايفٓذق٢ ايًٝب٢ بلا ػو ٖٛ ايٓٗٛا إٔ ايغشا َٔ ايتذسٜب ايظٝا

بمظت٣ٛ ادا٤ ٚنفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚنزيو ايشفع َٔ 

ايٛاعذ بابش  ايهج  يًٝبٝا اقتصادٜا  فتشظين دٛد٠ َٗٓٝتِٗ ف٢ ٖزا ا اٍ

ٚايفٓذق١ٝ ٜؤد٣ بلا ػو الى تعضٜض ايتٓافظ١ٝ يًٝبٝا ٚتفٛقٗا ف٢ ابشذَات ايظٝاس١ٝ

ا ا اٍ ع٢ً المظت٣ٛ ايعالم٢ ٚالأق٢ًُٝ.َٚٔ ٖزا المٓطًل تذسى ايذٍٚ قاطب١ َذ٣ ٖز

 أ١ُٖٝ ايظٝاس١ ٚايطٝاف١.

ٚف٢ يٝبٝا اَهٓني الاطلاع ع٢ً أسذخ ايبراَر ايتذسٜب١ٝ ف٢ بصالات ايظٝاس١  

ٚايطٝاف١ يتطٜٛش ٚبذظين ٚسفع نفا٠٤ ايعاًَين ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ 

٢ عَُٛا  سٝح تٓ ِ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ ٚنزيو ايفٓادم ابشاص١ ٚايكطاع ايظٝاس

ٚايعا١َ دٚسات تذسٜب َٓ ١ُ داخٌ ٚخاسز يٝبٝا لهزا ايغشا ٚايغشا ٖٛ سفع آدا٤ 

َٚظت٣ٛ ايعاًَين ٚبذظين دٛد٠ ابشذَات ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ف٢ بصالاتٗا المختًف١ 
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جلا ع٢ً خط١ ايتذسٜب طٛا٤ نإ ريو ضٝاف١ طٝاس١ٝ أٚ إسػاد ٚعٓذ اطلاع٢ َ

ايظٝاس٢ ٚايفٓذق٢ ايًٝب٢ ٖٚٞ خط١ فشع١ٝ َٔ خط١ ت١ُٝٓ ٚتطٜٛش ايظٝاس١ 

ٚايفٓادم ايؼا١ًَ ايتي ٚضعت َٔ قبٌ َهاتب اطتؼاس١ٜ عالم١ٝ ٚبأػشاف الاَِ المتشذ٠ 

١٦ٖٝٚ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ آْزاى ٚايتي اصبشت ٚصاس٠ ايظٝاس١ الإٓ ٚةٝت بخط١ 

ابشط١ ايؼا١ًَ تٗذف إلى الاستكا٤ بمظت٣ٛ دٛد٠ (  ٚدذت ٖزٙ 9112-9190 

ابشذَات ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚنزيو المٛاسد ايبؼش١ٜ ايعا١ًَ ف٢ قطاع ايظٝاس١ 

ٚايفٓادم في يٝبٝا ٖٚزا َا ٜعني ايٛصٍٛ ٚايكذس٠ ع٢ً المٓافظ١ ايذٚي١ٝ يًٝبٝا ٚبذكٝل 

ي١ ٚبذكٝل ايُٓٛ َٓافع  ١ يلاقتصاد ايًٝب٢ نالأسبا  الماي١ٝ ٚايكطا٤ ع٢ً ايبطا

ٚايت١ُٝٓ المطًٛب١ يًٝبٝا ٚايًٝبٝين ٚبٓ ش٠ َٓٗذ١ٝ سٍٛ ايتذسٜب يمهٔ اطتٓباب  

ايغشا  ٚالهذف َٔ ايتذسٜب بٛد٘ عاّ  ٚايزٟ ٜتٛافل ارٕ َع اٖذاف ايت١ُٝٓ 

الاقتصاد١ٜ يًٝبٝا ٚبصٛس٠ طشٜع١ ف٢ ٖزا المبشح ف٢ ايغشا َٔ ايتذسٜب أٚ تذسٜب 

 ت ايطٝاف١ أٚ ايفٓادم.ايعٓصش ايبؼش٣ ف٢ بصالا

( إٔ صٓاع١ ايظٝاس١ 9119ٚف٢ ٖزا ايصذد ٜٛسد ْعِٝ اي اٖش ٚآخشٕٚ   

ٚايطٝاف١ ٢ٖ َٔ أنبر ايصٓاعات ف٢ ايعاش سٝح ٜفٛم ايٓاتر َٓٗا ْاتر نج  َٔ 

ايصٓاعات ايهبر٣ تًو ايصٓاع١ ايت٢ بػب إٔ ٜتٛافش َعٗا صفات ضٝاف١ َتُٝض٠

ت ايظا٥شين ايٛافذٜٔ ٚريو َٔ خلاٍ المٛاسد ايبؼش١ٜ تهٕٛ قادس٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادا

ٜعتبر المصذس ابسكٝك٢ يتهٜٛٔ ايكذسات ايتٓافظ١ٝ ٚ اطتُشاسٖا    يزا ايفعاي١ ايز٣

ٚدب ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ قذسات ايعاًَين ايفهش١ٜ ٚ أطلام ايفشص١ أَاَِٗ ٚتذسٜبِٗ 

 ٚتطٜٛشِٖ.

ّ بتٛف  ٚإبػاد فشص ( إٔ صٓاع١ ايظٝاس١ تك9119ٜٛٚؼ  بضُذ ايضٚن١  

عٌُ َتبا١ٜٓ المظت٣ٛ يلأفشاد ٚتذعِ ايبٓا٤ الاقتصادٟ ٚتضٜذ ايذخٍٛ ع٢ً المظتٜٛين 

ايك٢َٛ ٚايفشد٣ نُا تعٌُ ع٢ً بذظين َٝضإ المذفٛعات بالإضاف١ إلى أْٗا تؤد٣ إلى 

صٜاد٠ َظاُٖتٗا ف٢ ايتذاس٠ ابشاسد١ٝ يًذٍٚ المظتكب١ً يًظٝا  ٚسٚاز ايصٓاعات 



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

المشتبط١ بأْؼطتٗا ٚتًو الأ١ُٖٝ تضداد بايٓظب١ يًذٍٚ ايٓا١َٝ ايت٢ تٗذف  ٚابشذَات

 إلى بذكٝل فا٥ك َٔ ايعُلات.

( ف٢ ٖزا المطُاس إٔ صٓاع١ ايطٝاف١ َٔ ايصٓاعات 9112ٜٛض  عبذايعضٜض  

ابشذ١َٝ الها١َ سٝح تكّٛ ع٢ً تكذِٜ بصُٛع١ َٔ ابشذَات المتعذد٠ ايت٢ تعتُذ ع٢ً 

المكاّ الأٍٚ فٓذا  ايفٓذم نُؼشٚع اطتجُاس٣ ٚصٜاد٠ أسباس٘ ٜعٛد ايعٓصش ايبؼش٣ ف٢ 

 ف٢ الأطاغ ع٢ً ايطاق١ ايبؼش١ٜ ايعا١ًَ بايفٓذم.

را طبل ٜتط  يٓا بجلا٤ ايغشا َٔ تذسٜب ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ أٚ 

ايتذسٜب بايظٝاس١ ٚايفٓادم َٚا ٜٗذف إيٝ٘ َٔ صٜاد٠ نفا٠٤ ايعاًَين ٚايزٟ ٜفط٢ 

إلى بذظين دٛد٠ ابشذ١َ المكذ١َ يًظٝا  ٚبايتالى صٜاد٠ ايشٚاز ٚبذكٝل المشدٚدات بذا١ٖ 

 المطًٛب١ َٔ ايظٝاس١ َاد١ٜ ٚاقتصاد١ٜ ٚع ُٖا َٔ المٓافع.

 خطط تذريب العاملين في السياحت والفنادق بىزارة السياحت الليبيت.
ٛدض٠ ٜٛسدٖا لابذ أٚلًا إٔ ْتعشف ع٢ً ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ  َٔ خلاٍ ْبزٙ َ

تم اْؼا٤ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ  اله١٦ٝ ايعا١َ يًظٝاس١ " (9102  طاش يٓا المبرٚى

( ايصادس َٔ ايًذ١ٓ 22( سظب ايكشاس سقِ  9112ٚايصٓاعات ايتكًٝذ١ٜ طابكا( عاّ  

ايؼعب١ٝ ايعا١َ  طابكا( ٜٚتبعٗا نٌ َٔ دٗاص إداس٠ المذٕ ايتاسبؽ١ٝ ٚدٗاص ايؼشط١ 

ا آيت تبع١ٝ َصًش١ الآثاس يًذ١ٓ ايؼعب١ٝ ايعا١َ  طابكا( َع تٛلى ايظٝاس١ٝ بُٝٓ

ٚتعتبر ٚصاس٠ ايظٝاس١ ابز١ٗ المظ٦ٛي١ ف٢ يٝبٝا  اله١٦ٝ الأػشاف ايف٢ٓ ع٢ً ٖزٙ ايٛصاس٠

( بؼإٔ ايظٝاس١ 9110( يًعاّ  2عٔ ايٓؼاب ايظٝاس٢ "بحهِ قإْٛ ايظٝاس١ سقِ  

( 9112( يًعاّ  021ؼعب١ٝ ايعا١َ سقِ  ٚلا٥شت٘ ايتٓفٝز١ٜ نُا صذس قشاس ايًذ١ٓ اي

بؼإٔ إصذاس الهٝهٌ ايتٓ ٢ُٝ ي١٦ًٝٗ ايعا١َ يًظٝاس١ ايز٣ ٜؼٌُ ع٢ً أسبع١ َهاتب 

فكذ  ٚطت إداسات َٚشنضٜٔ ٚ أثٓإ ٚعؼشٕٚ َهتبًا طٝاسًٝا بما ٜعشف طابكًا بايؼعبٝات"

بصالات َٓ  بعك ايصلاسٝات ايت٢ بذٛلها بٛضع طٝاطات ٚاطتراتٝذٝات ايذٚي١ ف٢ 

ايظٝاس١ ٚايطٝاف١ ٚالآثاس ٚنزيو َتابع١ تٓفٝز ايظٝاس١ ايعا١َ يًششن١ ايظٝاس١ٝ 

ف٢ يٝبٝا ٚٚضع ابشطط ٚايبراَر ايتٓفٝز١ٜ لها بالإضاف١ إلى ايعٌُ ع٢ً تؼذٝع 
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ٚتٓؼٝط ايظٝاس١ ايذاخ١ًٝ ٚدعِ بشابصٗا ٚتؼذٝع ايظٝاس١ ايذٚي١ٝ ٚابرار الإدشا٤ات 

ايظٝا  يًٝبٝا ٚع ٖا َٔ ايصلاسٝات  ٖزٙ بإختصاس ْبز٠ ايطشٚس١ٜ ايت٢ تظٌٗ صٜاد٠ 

عٔ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ ف٢ٗ ٚصاس٠ َظتشذث١ نٛصاس٠ َظتك١ً فكذ ناْت تماسغ 

 .9109عًُٗا ن١٦ٝٗ  ٚتم تهٜٛٓٗا نٛصاس٠ ف٢ عاّ 

 َٚٔ ٖٓا تبين َذ٣ عذّ أ١ُٖٝ ايكطاع ايظٝاس٢ ٚايفٓذق٢ ف٢ يٝبٝا سٝح بذأ 

ّ ٖٚزا بذٚسٙ ٜعط٢ صٛس٠ ٚاضش١ عٔ 9109َظتكٌ َٓز عاّ الأٖتُاّ ب٘ نكطاع 

ف٢ بصالات ايظٝاس١ ٚايفٓادم سعِ ٚدٛد ابشطط المٛضٛع١  9109ايتذسٜب قبٌ عاّ 

يًتذسٜب ٚايت١ُٝٓ ايظٝاس١ٝ بشَتٗا  يزيو طتهٕٛ خطط بضذد٠ َٚتكطع١ ٚع  

ق٢ ابشاص َظتُش٠ ٚيهٔ ٜعذ اْؼا٤ ٚصاس٠ َظتك١ً يًظٝاس١ ٚاطتكلاي١ٝ ايكطاع ايفٓذ

ف٢ يٝبٝا ٚعًُ٘ نكطاع س٣ٛٝ فشبما طٓش٣ ف٢ الأٜاّ ايكاد١َ خطط يًتذسٜب 

ايظٝاس٢ ٚايفٓذق٢ رات اطتُشاس١ٜ ٚرات تمٝض لا طُٝا بٛدٛد ٚصاس٠ طٝاس١ َظتك١ً لها 

َٝضاْٝات ٚنزيو قطاع يًفٓادم ابشاص١ ٚرات اطتجُاس أدٓب٢ رٝض بايتعإٚ َع 

 ٝ  ايفٓذقٞ.ٚصاس٠ ايظٝاس١ ٚػشن١ ايطُإ يًتظ

ابشطط المٓفز٠ َٔ ايتذسٜب ايظٝاسٞ ٚايفٓذقٞ ايًٝبي َشتهضات خطط ايتذسٜب 

 يًعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ.

تشنض ٚتشتهض خطط ايتذسٜب ايظٝاس٢ يًعاًَين بايفٓادم ايًٝب١ٝ ع٢ً عذ٠ 

بضاٚس َٚشتهضات ٚايت٢ لاس ٗا ايباسح بعذ الاطلاع ع٢ً بعك ابشطط َجٌ ابشط١ 

 ( ٢ٖٚ نالآت9100:٢( ٚ ابشط١ المٓفزٙ يًعاّ  9190-9112يؼا١ًَ ا

 (9190-9112خط١ ايت١ُٝٓ ايؼا١ًَ يًظٝاس١ ٚايفٓادم  يٝبٝا  

تشتهييض خطييط ايتييذسٜب يًعيياًَين بايفٓييادم ايظييٝاس١ٝ ايًٝبٝيي١ عًيي٢ َشتهييضات ٚ      

اٖييييذاف ٚعاٜييييات نًٝيييي١ تؼييييٌُ قطيييياع ايظييييٝاس١ ٚايفٓييييادم ٚالآثيييياس ٚالمييييذٕ ايتاسبؽٝيييي١       

 9190-9112ٓاعات ايتكًٝذ١ٜ : ٜٛصٞ المخطط ايعاّ يًت١ُٝٓ ايظٝاس١ٝ في يٝبٝا  ٚايص

( بابريياد عييذد َيئ الادييشا٤ات ايتٓفٝزٜيي١ َيئ قبييٌ ابزٗييات المعٓٝيي١ المختًفيي١ رات ايعلاقيي١    

 بتطييييييييييييييييييييييييييٜٛش الاقتصيييييييييييييييييييييييييياد ايييييييييييييييييييييييييييٛط٢ٓ تييييييييييييييييييييييييييتًخص في َيييييييييييييييييييييييييياًٜٞ ...   
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لمٛاقيع ٚٚضيع   ادشا٤ َظ  تفصًٝٞ لمٛاقع ابززط ايظيٝاس٢ بٗيذف تكٝيِٝ سايي١ ٖيزٙ ا     1- 

 . خطيييييييييي١ عُييييييييييٌ لاعيييييييييياد٠ تأًٖٝييييييييييٗا ٚ اٜتٗييييييييييا ٚتُٓٝتٗييييييييييا ٚتطٜٛشٖييييييييييا   

ايترنٝييض عًيي٢ ايظييٝاس١ ايجكافٝيي١   طييٝاس١ ايكُٝيي١ ( في المشاسييٌ الاٚلى َيئ تٓفٝييز   -2

المخطيط ايعياّ يًتُٓٝيي١ ايظيٝاس١ٝ َييع عيذّ اُٖيياٍ طيٝاس١ ايترفٝيي٘ ٚالميؤتمشات ٚالمعيياسا       

 . ٚع ٖيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا

ار الادييشا٤ات ايتؼييشٜع١ٝ ٚايتٓفٝذٜي١ ايلاصَيي١ لايييضاّ  قٝياّ ابزٗييات رات ايعلاقيي١ بابري  3 -

ايكطاعييات الاخييش٣ رات ايعلاقيي١ بايتٓظييٝل َييع قطيياع ايظييٝاس١ في تٓفٝييز بييشاَر ايبٓٝيي١        

طييشم ...ا   ٚنييزيو تأٖٝييٌ    –َٝيياٙ –ايتشتٝيي١ لمؼييشٚعات قطيياع ايظييٝاس١   نٗشبييا٤    

 . قطاعاتٗيييييييييييييييييييييييا لمٛانبييييييييييييييييييييييي١ ايطًيييييييييييييييييييييييب ايظيييييييييييييييييييييييٝاس٢   

لاصَي١ يتٓفٝيز ايبٓٝي١ الاطاطي١ٝ ايفٓٝي١ يًُؼيشٚعات ايظيٝاس١ٝ        تيٛف  المبيايػ المايٝي١ اي    4-

 ٚصٝا١ْ الاثاس ٚالمذٕ ايتاسبؽ١ٝ ٚالمحُٝات ايطبٝع١ٝ ٚبعٖٛا َٔ َٛاقع ابززط ايظٝاسٞ

برصيييٝص َبيييايػ َايٝييي١ يت٦ٝٗييي١ َٓييياطل ايتُٓٝييي١ ايظيييٝاس١ٝ لاعيييشاا ايظيييٝاس١    5-.

 . ايذاخًٝييييييييييييييي١ ٚتٓفٝيييييييييييييييز ايبٓٝييييييييييييييي١ الاطاطييييييييييييييي١ٝ ايفٓٝييييييييييييييي١ لهيييييييييييييييا    

بصًع ٚط٢ٓ يًظٝاس١ تمجٌ فٝ٘ ابزٗات رات ايعلاق١ في ايكطياعين ايعياّ    تؼهٌٝ - 6

َٝلادٜيي١   بؼييإٔ ايظييٝاس١ بٗييذف َعابزيي١    9110( يظيي١ٓ 2ٚالاًٖيي٢ تٓفٝييزا يًكييإْٛ سقييِ   

ايكطاعيات ٚابزٗيات   ايكطاٜا رات ايعلاق١ بايظٝاس١ ايت٢ تتطًب ايتعإٚ ٚايتٓظٝل بيين 

١ لهييييييييييييييياايعاَييييييييييييييي١ ٚالاًٖٝييييييييييييييي١ لابػييييييييييييييياد ابسًيييييييييييييييٍٛ المٓاطيييييييييييييييب   

ايشفييع َيئ نفييا٠٤ ٚادا٤ المؤطظييات ايتعًُٝٝيي١ ايفٓذقٝيي١ ايكا٥ُيي١ ٚاْؼييا٤ َشانييض       

َٚعاٖذ َٚذاسغ بذت اػشاف قطاع ايظٝاس١ َع تؼذٝع ايكطاع الا٢ًٖ يفت  َؤطظات 

تذسٜبٝييي١ اطيييتجُاس١ٜ في ٖيييزا ا ييياٍ ٚرييييو يتغطٝييي١ استٝاديييات المؼيييشٚعات ايظيييٝاس١ٝ       

 .ايعُاي١ المؤ١ًٖٚايفٓذق١ٝ ايكا١ُ٥ ٚالمتٛقع١ َٔ 

  منهجيت الذراست-2

ف٢ ٖزٙ ايذساط١ ايبشج١ٝ تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصف٢ ٚالمٓٗر ايتش٢ًًٝ 

المٓاطب لمجٌ ٖزٙ ايذساطات ايبشج١ٝ ٚايز٣ تم َٔ خلالهُا تٛصٝف اي اٖش٠ َٔ خلاٍ 
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ٙ ف٢ سفع المٓٗر ايٛصف٢ ايز٣ ٚصف يٓا ايتذسٜب ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚدٚس

نفا٠٤ ايعاًَين بٗزٙ ايفٓادم قٝذ ايذساط١ ٚالمٓٗر ايٛصف٢ نُا ْعًِ ٜٛصف اي اٖش٠ 

ًُا ٚنٝفًا ٜٚٛدذ يٓا استباب ظاٖش٠ ايتذسٜب  المبشٛث١ ٚصفًا دقٝكا ٚايز٣ ٜعبر عٓٗا ن

بشفع ايهفا٠٤ يًعاًَين بايفٓادم ايًٝب١ٝ  أَا المٓٗر ايتش٢ًًٝ فكذ سنض ف٢ ٖزٙ ايذساط١ 

ٜذ ٚبذًٌٝ ايعلاق١ ايت٢ ٜشبط ًَف َتغ ات ايذساط١ ايش٥ٝظ١ٝ ٚايت٢ تتُجٌ ع٢ً بذذ

ف٢ ايتذسٜب نُتغ  َظتكٌ ٚسفع أدا٤ ٚ نفأ٠ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ 

 نُتغ  تابع. 

 مجتمع الذراست عينت الذراست. 
ٜتُجٌ بصتُع ايذساط١ ف٢ عذد ثلاخ ف٦ات  ايف١٦ الأٚلى( ٢ٖٚ ايعاًَين 

فٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ أَا  ايف١٦ ايجا١ْٝ( ٢ٖٚ ع١ٓٝ ايكا٥ُين باي

المظ٦ٛيين عٔ ايتذسٜب ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٔ َذٜش٣ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ 

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ أَا  ايف١٦ ايجايج١( فهاْت بٛصاس٠ ايكا٥ُين  بايفٓادم

ظٝاس١ ايًٝب١ٝ ٚنزيو َع ٚصٜش ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ سٝح تم طش  ع٢ً ايتذسٜب بٛصاس٠ اي

  أط١ً٦ اطتكصا١ٝ٥ بابشصٛص سٍٛ ايتذسٜب ايفٓذق٢ ٚايت٢ ادابٛا عًٝٗا.

 -: تصميم استمارة استبيان العاملين بالفنادق السياحيت الليبيت

اعتُذ ايباسح ف٢  ٝع ايبٝاْات الأٚي١ٝ ايلاص١َ يًذساط١ ع٢ً تكِٝٝ صشٝف١  

إ ايعاًَين بايفٓادم ايًٝب١ٝ بمٛضٛع ايذساط١ تهْٛت اطتُاس٠ الاطتبٝإ َٔ اطتبٝ

بصُٛع١ اط١ً٦ تٓصب ف٢ بصًُٗا سٍٛ ايتذسٜب بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ  ٜطِ 

ايكظِ الأٍٚ َٔ اط١ً٦ اطتبٝإ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ايبٝاْات 

١ٝ َٔ سٝح  ايعُش طٓٛات ابشبر٠ ايؼخص١ٝ تتٓاٍٚ ٖزٙ الأط١ً٦ ايبٝاْات ايؼخص

ايكظِ ايفٓذق٢ ايز٣ ٜعٌُ فٝ٘ المظتذٛط( أَا بك١ٝ الأط١ً٦ بالاطتُاس٠ ناْت َٓصب١ 

ع٢ً ايبٝاْات المٛضٛع١ٝ ٚنٌ َا ٜتعًل بايتذسٜب بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ طٛا٤ َٔ 

بايفٓادم عذد ايذٚاسات ايتذسٜب١ٝ أٚ ْٛعٗا أٚ أفطٌ ايذٚسات ايت٢ ادتاصٖا ايعاًَين 

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚايذٚافع بسطٛس ايتذسٜب َٚذ٣ الاطتفاد٠ َٔ ايذٚسات ٚنزيو 



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ ٚتصُِٝ ايذٚاسات ايتذسٜب١ٝ المتشصٌ عًٝٗا ايعاًَين بايفٓادم 

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ صٓفت الأدابات ف٢ اطتُاس٠ الاطتبٝإ ابشاص بايعاًَين إلى عذ٠ 

( أٚ الاختٝاس بين عذ٠ ادابات ٚأعطٝت خٝاسات اخش٣ ف٢ بعك √ي  أٚد٘ فُٓٗا الإداب١ ب

الأط١ً٦ َجٌ   ْعِ   لا   ألى سذ َا ( ٚنزيو   أٚافل   لا أٚافل   َٛافل بؼذ٠   بضاٜذ 

  ع  َٛافل بؼذ٠ ( ٚقذ تم بذًٌٝ الادابات ايٛاسد اسصا٥ٝا بحٝح تعط٢ َذيٛلات 

   ْٚتا٥ر ٚاضش١.

 -بلات :تصُِٝ الاطتكصا٤ات يًُكا 

صُُت الاطتكصا٤ات يًُكابلات ايؼخص١ٝ أٚ صشٝف١ المكابلات ايؼخص١ٝ  

َع َذٜش٣ اداسات المٛاسد ايبؼش١ٜ ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ ٚنزيو 

َع المظ٦ٛيين عٔ ايتذسٜب ف٢ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ َٔ بصُٛع١ َٔ الأط١ً٦ المتعًك١ 

١ ايًٝب١ٝ سٝح قاّ ايباسح بمكذ١َ بطتصش٠ عٔ ايغشا بايتذسٜب ف٢ ايفٓادم ايظٝاسٝ

َٔ المكاب١ً ٚأٖذاف ايبشح أٚ ايذساط١ َٔ خلاٍ طش  أط١ً٦ َباػش٠ ٚاطتفظاسات سٍٛ 

ايتذسٜب ايفٓذق٢ ف٢ يٝبٝا ٚاثشٙ ف٢ سفع ادا٤ ايعاًَين بايفٓادم ايًٝب١ٝ َٚشاسٌ 

ف٢ ايفٓادم تصُِٝ ايتذسٜب ٚالاستٝادات ايتذسٜب١ٝ ٚنزيو تكِٝٝ ايتذسٜب 

 ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٛضٛع ايذساط١ ٚايبشح. 

 -أختباس الاطتبٝإ ٚالمكابلات الاطتكصا١ٝ٥ :

تم اختباس قٝاغ اطتُاس٠ الاطتبٝإ ٚالمكابلات الاطتكصا١ٝ٥ يًتأنذ َٔ 

الاتظام ايذاخًٞ يفكشات أط١ً٦ الاطتبٝإ سٝح  ٚدذ إ الاطتبٝإ ابشاص بايعاًَين 

يًٝب١ٝ  ٚقذ نإ  ثبات الاطتُاس٠ عايٝاً ٚقذ تم اطتخذاّ الأدٚات بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ا

الاسصا١ٝ٥ يتشًٌٝ الاطتبٝإ ٚالمكابلات الاطتكصا١ٝ٥  ببرْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٢٥ 

spss  

 ْتا٥ر اطتبٝإ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٚٓاقؼتٗا 0

ٝإ  ايعيييياًَين تم بذًٝييييٌ  انجييييش َيييئ ثلاثما٥يييي١ ٚثمييييإْٛ َيييئ اسبعُا٥يييي١ اطييييتب 

بايفٓييادم ايظييٝاس١ٝ ايًٝبٝيي١ َيئ ف٦يي١ الاسبييع ٚابشُييع بظييّٛ بايعاصيي١ُ ايًٝبيي١ طييشابًع    
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ٚاييييتي تتبيييع اطيييتجُاسات ييييٛصاس٠ ايظيييٝاس١ ايًٝبٝييي١ ٚػيييشن١ ايطيييُإ يًتظيييٝ  ايفٓيييذقٞ   

ٚأخييش٣ تتبييع ايكطيياع ابشيياص في يٝبٝييا عٝٓيي١ ايذساطيي١ َيئ ادييٌ ايتعييشف عيئ نجييب عًيي٢  

ايظيييٝاس١ٝ ايًٝبييي١ عٝٓييي١ ايذساطييي١ ٚلاثيييشا٤ َٛضيييٛع سطييياي١        تيييذسٜب ايعييياًَين بايفٓيييادم  

 .ايذنتٛسا٠ ايتذسٜب  ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ ايعاًَين  بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ 

 بذًٌٝ ْتا٥ر أقظاّ ايفٓادم

( 0ٚقذ اطفش بذًٌٝ ْتا٥ر ٖزٙ الاطتبٝاْات عٔ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ ٚفي ابزذاٍٚ دذٍٚ سقِ  

 ٚفكاً يلأقظاّ بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ تٛصٜع افشاد ع١ٓٝ ايذساط١

 اليسب التهزارات الكسه
 %6.32 291 إدارة الأغذية والمشزوبات

 %.1.3 19 قطاع الػزف 
 %33. 21 الهيدسة والصياىة

 %632 29 الأمً 
 236 . التسويل والمبيعات

 - -أخزي
%( 63.0د ايعٝٓي١   ( إ عايبٝي١ أفيشا  0ٜٚتط  َٔ ايٓتا٥ر اييٛاسد٠ في ابزيذٍٚ سقيِ     

ناْييت َييأخٛر٠ َيئ قظييِ أداس٠ الاعزٜيي١ ٚالمؼييشٚبات بايفٓييادم ايظييٝاس١ٝ ايًٝبٝيي١ عٝٓيي١          

%( ثييِ 6.0%( ثييِ ًٜٝٗييا قظييِ الاَيئ بٓظييب١  90.3ايذساطيي١ ثييِ ًٜٝٗييا قطيياع ايغييشف بٓظييب١  

%( ٖييزا ٚقييذ تم  0.6%( ثييِ قظييِ ايتظييٜٛل ٚالمبٝعييات ٚبٓظييب١     3.2قظييِ الهٓذطيي١ بٓظييب١    

ٚاخيز  ٖزٙ الاقظياّ بايفٓيادم ايظيٝاس١ٝ ايًٝبٝي٘ لاديشا٤ ايذساطي١ ايعًُٝي١       ايترنٝض ع٢ً 

ايع١ٓٝ ايبشج١ٝ لاْٗا الاقظاّ ابس١ٜٛٝ بايفٓادم عا١َ ٖٚيٞ الاقظياّ اييتي تيٓ ِ في دٚسات     

ٚطاس١٥ َٔ ادٌ تطٜٛش الاطكِ ايبؼش١ٜ ايعا١ًَ  فٝٗا يصكٌ َٗاساتٗا تذسٜب١ٝ َٓت ١ُ

بصالات ايفٓادم را ٜٓعهع ابػاباً ع٢ً ايفٓذم ٚبذكٝيل  ٚتضٜٚذٙ بالمعًَٛات المفٝذ٠ في 

 اٖذاف٘ ايشبح١ٝ ايتي اْؼ٤ٞ َٔ ادًٗا.

 

 

 



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

 بذًٌٝ ايف٦ات ايعُش١ٜ يع١ٓٝ ايذساط١

 

 

 اليسب التهزاراتالفئة العنزية
 %.3.. 210عاو .1أقل مً 

 %.123 61 عاو ..إلي  19مً 
 %2136 .. عاو ..إلي  ..أنثز مً 

 %.63 10عاو ..أنثز مً 
( إٔ عايبٝي١ عٝٓي١ ايذساطي١ ٚبٓظيب١     9ٜٚتط  َئ ايٓتيا٥ر اييٛاسد٠ بابزيذٍٚ سقيِ       

عاَاً ٚبٓظب١  90%(ناْت ايف٦ات ايعُش١ٜ ايؼاب١ ايزٜٔ تشاٚست اعُاسِٖ لآقٌ َٔ 00.0 

اطيييي١ اطييييتٗذفت  ايعيييياًَين بايفٓييييادم   %( ٜٚتطيييي  يٓييييا ٖٓييييا في ٖييييزا المكيييياّ إ ايذس  00.0 

ايظييٝاس١ٝ ايًٝبٝيي١ ٚناْييت ايف٦يي١ ايعُشٜيي١ الانجييش َؼيياسن١ ٖييٞ ايف٦يي١ ايؼيياب١ سذٜجيي١     

ايتعييٝين ٚايفٓييادم ايظييٝاس١ٝ عٝٓيي١ ايذساطيي١ ٚبطبٝعيي١ ابسيياٍ ٖييٞ ايف٦يي١ الانجييش عطييا٤       

 يًعٌُ ٚلها قاب١ًٝ يًتذسٜب ٚايتعًِ ٚايذافع طبعا َٛديٛد ييذِٜٗ يًٓذيا  في عًُيِٗ ٚفي    

ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ ايتي ٜٓت ُٕٛ فٝٗيا َٚئ ٖٓيا يمهئ تطيٜٛش قطياع ايفٓيادم ٚايظيٝاس١         

ايًٝبي َٔ خلاٍ تطٜٛش ٚتيذسٜب ايعياًَين فُظيأي١ ايٓذيا  لهيزا ايكطياع ابسٝيٟٛ ٜٓبجيل         

بلا ػو َٔ خيلاٍ بظيا  الميٛاسد ايبؼيش١ٜ ٚايطاقيات ايبؼيش١ٜ ٚخصٛصيا ايفتٝي١ ٚايؼياب١          

 باط.المٓذفع١ بعٛ ايعٌُ بعضّ ايؼ

 تٛصٜع افشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل طٓٛات ابشبر٠ 

 اليسب التهزارات عدد سيوات الخبرة
 %31.. 2.2سيوات .أقل مً 

 %931. ..2 سيوات 20إلي  .مً 
 %32. 26سيوات 20أنثز مً 
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ٜكشط ع٢ً ْصف أفشاد ع١ٓٝ تؼ  ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ ايظابل إٔ َا 

%( بإ طٓٛات ابشبر٠ يذِٜٗ ٚايت٢ قطٖٛا ف٢ ايعٌُ  02.2ايذساط١ ٚبٓظب١ ١ٜٛ٦َ  

( أعٛاّ ٢ٖٚ فتر٠ بشأ٢ٜ ناف١ٝ 01إلى  00بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ تتراٚ  َا بين  

يتعط٢ فهش٠ ٚافٝ٘ عٔ َذ٣ بذصًِٗ ع٢ً دٚسات تذسٜب١ٝ َظتُش٠ دٚسٜا نٌ عاّ أٚ 

تكطع١ بذاخٌ أٚ خاسز يٝبٝا سظب ايفشص المتاس١ يًعاًَين بايفٓادم دٚسات َ

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٛضٛع ايذساط١ ٖٚزا بذٚسٙ ٜعط٢ فهش٠ طٝب١ ٚسظ١ٓ عٔ الإٖتُاّ 

بايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٛضٛع ايذساط١ أٚ ايبشح سعِ أِْٗ ف٢ بذا١ٜ 

ٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ نُا تؼ  َؼٛاسِٖ الم٢ٓٗ أٚ بذا١ٜ عًُِٗ بايفٓادم ايظ

ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ ايظابل إٔ افشاد ايع١ٓٝ بايذساط١ َٔ ر٣ٚ ابشبر٠ ف٢ ايعٌُ 

%( ِٖ  0.0( أعٛاّ ٚبٓظب١ ١ٜٛ٦َ  01بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ لأنجش َٔ عؼش٠ أعٛاّ  

 الأقٌ ع٢ً َا ٜبذٚ ف٢ سصٛلهِ ع٢ً دٚسات تذسٜب١ٝ 

 ايع١ٓٝ بايذساط١ ٚفل عذد ايذٚسات المتشصًٕٛ عًٝٗا  تٛصٜع أفشاد

 ( عذد ايذٚسات المتشصٌ عًٝٗا 0دذٍٚ سقِ  

 اليسب التهزاراتعدد الدورات
 %200 21. دورات .أقل مً 

 - - دورات .إلي  .مً 
 - -دورات .أنثز مً 

ع١ٓٝ ايذساط١ ٚتؼ  ايٓتٝذ١ المٛضش١ ف٢ ٖزا ابزذٍٚ إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ لأفشاد 

% ( أ٣ إٔ نٌ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َتشصٌ ع٢ً دٚسات تذسٜب١ٝ ٚنًِٗ  011ناْت  

َتشصًٕٛ ع٢ً أقٌ َٔ ثلاث١ دٚسات تذسٜب١ٝ ٚف٢ بصالات بطتًف١ ف٢ ايفٓادم 

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ نٌ سظب برصص٘ ٚعًُ٘ ف٢ ايفٓذم ايز٣ ٜعٌُ ب٘ ٖٚزا َؤػش 

دم ٚايطٝاف١ ف٢ دٚي١ َجٌ يٝبٝا تعتُذ ف٢ دٝذ ع٢ً ٚدٛد تذسٜب ف٢ بصالات ايفٓا

عاَا 01اقتصادٖا فكط ع٢ً ايبترٍٚ نُششى يلاقتصاد ايًٝب٢ لأنجش َٔ 

تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل ايذٚافع ايؼخص١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً دٚسات تذسٜب بايفٓادم 

 ايعاًَين بٗا. 



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

ب١ٝ( ايذٚافل ايؼخص١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً ايذٚسات ايتذس0ٜدذٍٚ سقِ  

 اليسب التهزاراتالدوافع الشخصية للحصول علي الدورات التدريبية
انتساب مهارات جديدة تؤهلو للترقية والحصول علي مهاىة أعلي 

 %.13. .21 بالفيدم

 %232. .9 موانبة التػييرات والتطورات الحديثة في المجال الفيدقي
 %.223 6. معالجة بعض ىكاط الضعف الموجودة لديو

 - -أخزي
( ايظابل إلى إٔ أنجش َٔ ْصف ع١ٓٝ 0ٚتؼ  ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ سقِ  

ايذساط١ دٚافعِٗ ايؼخص١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً تذسٜب ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ 

ايعاًَين بٗا ٖٛ أنتظاط َٗاسات دذٜذ٠ تؤًِٖٗ يًترق١ٝ َٚٔ ثِ ابسصٍٛ ع٢ً َها١ْ 

 اس١ٝ ايًٝب١ٝ أع٢ً ف٢ الهشّ ايٛظٝف٢ بايفٓادم ايظٝ

 تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل الاطتفاد٠ َٔ ايذٚسات

 ( ْظب١ الاطتفاد٠ َٔ ايذٚسات ايتذسٜب6١ٝدذٍٚ سقِ        

ىسبة الاستفادة مً الدورات 
 التدريبية

 اليسب التهزارات

 %1033 .6% 0.أقل مً 
 %.6.3 293%.1إلي  0.مً 

 %2.31 9.%.1أنثز مً 
%(  63.0ا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ ايظابل اعلاٙ إ َا ْظبت٘  ايٓتاعًب ٚتٛض  

%  01َٔ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المٓ ١ُ َٔ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ بٓظب١ تتراٚ  َا بين  

% ( ٢ٖٚ ايع١ٓٝ الأنبر َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ ٢ٖٚ تفٛم ايٓصف َٔ بصُٛع ع١ٓٝ  20إلى 

 ايذساط١. 

 ٠ ايتذسٜب١ٝ ابسصٍٛ ع٢ً تشق١ٝ بعذ ادتٝاص ايذٚس

 ( ٜٛض  ابسصٍٛ ع٢ً تشق١ٝ بعذ ايذٚس٠ 2دذٍٚ سقِ  

 اليسب التهزارات 
 %6136 122ىعه
 %.13. 202لا
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%( َٔ  62.6تؼ  ْتا٥ر ايتشًٌٝ الاسصا٢٥ ف٢ ٖزا ابزذٍٚ إلى إ َا ْظبت٘  

ع١ٓٝ ايذساط١ ٢ٖٚ أنجش َٔ ايٓصف قذ بذصًٛا ع٢ً تشق١ٝ ف٢ َهإ عًُِٗ بايفٓادم 

 .ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚريو بعذ ادتٝاص ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المٓ ١ُ لهِ

ابزذٍٚ إلى إٔ عايب١ٝ آسا٤ أفشاد ع١ٓٝ  اعًب تؼ  ايٓتا٥ر الاسصا١ٝ٥ ف٢

ؤٜذ٠ يفشض١ٝ ايذساط١ سٍٛ ايذساط١ بعٛ ايتذسٜب بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ دا٤ت َ

 م ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝايتذسٜب بأْ٘ ٜؤدٟ الى سفع نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓاد

ْتا٥ر الاطتكصا٤ات ٚالمكابلات ابشاص١ بمذسا٤ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايتذسٜب ٚ اَا...

 َٓاقؼتٗا

( إيٞ أٟ َذٟ تٗتِ إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بتصُِٝ بشاَر تذسٜب١ٝ تتلا٥ِ َع 0دذٍٚ سقِ  

 استٝادات َٚتطًبات ايعاًَين بايفٓذم  

 اليسبة التهزارت  المتػير
 %90 23 هته إدارة الموارد البشزية بتصنيه بزامج تدريبية للعاملين بشهل دائهت

 %20 1 تهته إدارة الموارد البشزية بتصنيه بزامج تدريبية للعاملين أحياىاً
 0 0 ىادراً ما تهته إدارة الموارد البشزية بتصنيه بزامج تدريبية للعاملين

زامج تدريبية للعاملين علي لا تهته إدارة الموارد البشزية بتصنيه ب
الأطلام

0 0 

ٜٚتط  َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ اعلاٙ ٚايز٣ ادابٛا فٝ٘ المظتذٛبٕٛ 

المظ٦ٛيين عٔ إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ  ٚأداس٠ ايتذسٜب بٛصاس٠ 

اتط  الآت٢ : إٔ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ َٚٔ خلاٍ ادابتِٗ عٔ ايظؤاٍ الأٍٚ 

%( ٜؤنذٕٚ ع٢ً اٖتُاّ إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  21عايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ بٓظب١  

بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٛضٛع ايذساط١ بتصُِٝ بشاَر تذسٜب١ٝ يًعاًَٝين بؼهٌ 

دا٥ِ نُا تؼ  ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ابزذٍٚ اعلاٙ ع٢ً إٔ ادسا٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بايفٓادم 

يظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ َٛضٛع ايذساط١ َٗتُ٘ بتصُِٝ بشاَر تذسٜب١ٝ اسٝاْاً يًعاًَين ا

%( ٜٚتط  ف٢ ابزذٍٚ اعلاٙ اٜطا إ ادسا٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ لا تٗتِ إلا ْادساً أٚ 01ٚبٓظب١ 

%( َٚٔ خلاٍ الإدابات ف٢ ٖزا ابزذٍٚ ٜتط  إ ادسا٠ المٛاسد  1بٓظب١  ع٢ً الاطلام

ٚنزيو ٚصاس٠ ايظٝاس١ تٗتِ ببراَر تذسٜب١ٝ  يظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝايبؼش١ٜ بايفٓادم ا



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

تتلا٥ِ َع استٝادات َٚتطًبات ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ الا إ ٖزا 

 الاٖتُاّ سبما تٛادٗ٘ عٛا٥ل.

 اليسبة التهزارت  المتػير
 %10 .2 يته الأعتناد علي تكاريز تكييه الأداء بشهل دوري

 %10 . أحياىاً ما يته يته الأعتناد علي تكاريز تكييه الأداء 
 %20 1 ىادراً ما يته الأعتناد علي تكاريز تكييه الأداء

 0 0ملا يته الأعتناد علي تكاريز تكييه الأداء علي الأطلا
( اعلاٙ باداب١ المظ٦ٛيين عٔ المٛاسد ايبؼش١ٜ ف٢ 9ٜٚتط  َٔ ابزذٍٚ سقِ   

ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ سٝح اداط المظ٦ٛيين سٍٛ طؤاٍ الاعتُاد ع٢ً 

تكاسٜش الادا٤ عٓذ بذذٜذ الاستٝادات ايتذسٜٝب١ٝ يًعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ 

%( َٔ ايظ٦ٛيين ادابٛا بأْ٘ ٜتِ الاعتُاد ع٢ً تكاسٜش  21إ   ع١ٓٝ ايذساط١ ٚاتط 

%( اْ٘ ٜتِ ْادسا أٚ لا ٜتِ 01%( ٚ   91تكِٝٝ الادا٤ بؼهٌ دٚسٟ بُٝٓا اداط َا ْظبت١  

خلاٍ الاداب١ إ دٌ  ع٢ً ايتٛالى الاعتُاد ع٢ً تكاسٜش الادا٤ َٚٔ ٖٓا ٜتط  َٔ

ُذ ع٢ً تكاسٜش الادا٤ ف٢ بذذٜذ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ ٜعت

 الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ. 

( ٌٖ ٜتِ طؤاٍ ايعاًَين بايفٓذم عٔ دٛاْب ايٓكص في َٗاساتِٗ 3دذٍٚ سقِ  

 ايع١ًُٝ ٚالمعشف١ٝ المتعًك١ بعًُِٗ بايفٓذم عٓذ ٚضع ابشط١ ايتذسٜب١ٝ 

 اليسبة التهزارت  المتػير
 %.1 .2 ىعه

 %10 . إلي حد ما 
 %. 2لا

ٓذ اداب١ المظ٦ٛيين عٔ ادسا٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ف٢ ايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع

ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ طؤاٍ ٌٖ ٜتِ طؤاٍ ايعاًَين بايفٓادم ع٢ً دٛاْب ايٓكص ف٢ 

اداط اعًب  َٗاساتِٗ ايع١ًُٝ ٚالمعشف١ٝ المتعًك١ بعًُِٗ عٓذ ٚضع ابشط١ ايتذسٜب١ٝ
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%(  ٚ  20ايفٓادم ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ بٓعِ بٓظب١  المظ٦ٛيين ف٢ ادسا٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ب

%( َِٓٗ بي  لا( ٜٚتط  إ اعًب المظ٦ٛيين يمًٕٝٛ الى  0%( إلى سذ َا ٚاداط   91اداط  

 طؤاٍ ايعاًَين بفٓادقِٗ ع١ٓٝ ايذساط١. 

( َٔ ٚد١ٗ ْ شى  إيٞ أٟ َذٟ تظاِٖ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المكذ١َ 0دذٍٚ سقِ  

 َظتٟٛ الأدا٤ ايفٓذقٞ ٚبذظين َظتٟٛ دٛد٠ ابشذ١َ يًعاًَين في سفع 

 اليسبة التهزارت  المتػير
 %60 21 ساهنت الدورات التدريبية في تحسين مستوي الاداء بشهل ملحوظ

 %.1 .تساهه الدورات التدريبية في تحسين مستوي الاداء إلي حد ما 
يلة تساهه الدورات التدريبية في تحسين مستوي الاداء بيسبة ضئ

 وىسعي للأفضل
. 2.% 

 0 0لا تساهه الدورات التدريبية في تحسين مستوي الاداء
ٚف٢ ٖزا ابزذٍٚ تتط  ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ ٚايت٢ اداط بٗا َظؤيٞ اداس٠ المٛاسد 

ايبؼش١ٜ بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ سٝح ادابٛا ع٢ً ايظؤاٍ َظا١ُٖ 

ًين ف٢ سفع َظت٣ٛ الآدا٤ يًفٓذم ٚبذظين َظت٣ٛ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ المكذ١َ يًعاَ

%( َِٓٗ اْٗا طاُٖت ف٢ بذظين َظت٣ٛ الآدا٤ بؼهٌ  61دٛد٠ ابشذ١َ سٝح اداط   

%( بٓظب١ ض١ًٝ٦ َٚٔ  ٖٓا تتط   00%( َِٓٗ إلى سذ َا ٚاداط   90ًَشٛظ ٚاداط  

فٓادم ٚد١ٗ ْ ش المظ٦ٛيين أ٣ َذ٣ َظا١ُٖ ايتذسٜب ف٢ بذظين دٛد٠ ابشذ١َ ف٢ اي

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ ٚايت٢ تؼ  الأعًب َٓٗا يًُظا١ُٖ الإبػاب١ٝ ف٢ 

 بذظين دٛد٠ ابشذ١َ بعذ ايتذسٜب.  

ٜٚتط  را طبل إ ايتذسٜب رٚ دٚس نب  دذا في سفع أدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين 

ين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ ع١ٓٝ ايذساط١ ٖٚزا َا اطتٓتذت٘ َٔ خلاٍ اسا٤ ايعاًَ

 بايفٓادم ايًٝب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ ٚنزيو اسا٤ المظ٦ٛيين عٔ ايتذسٜب ٖٚزٙ اِٖ ْتٝذ١

 

 

  



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

 أهم النتائج. -3
  ٚدٛد علاق١ رات دلاي١  اسصا١ٝ٥  بين ايتذسٜب ٚسفع نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم

ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ ٚايزٟ اتط  َٔ الاطتكصا٤ات ٚالمكابلات ايتي تم بذًٝٗا  

 اسصا٥ٝاً.

 ايب١ٝ تٛدٗات ٚاسا٤ افشاد ايع١ٓٝ دا٤ ابػابٝاً َٚتفك١ َع ا١ُٖٝ ايتذسٜب  يشفع إ ع

 نفأ٠ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ

  إ ايتذسٜب في بصالات ايفٓذق١ في يٝبٝا تٛادٗ٘ صعٛبات الاَش ايزٟ ٜتطًب المضٜذ

 َٔ ابزٗٛد َٔ ادٌ تطٜٛشٙ ٚدفع٘ يلاَاّ.

 التىصياث -
اسٞ ٚايفٓذق٢ ايًٝب٢ ٚسصذ المٝضاْٝات ي٘ ٚتزيٌٝ ايصعاط دعِ ايتذسٜب ايظٝ -0

أَاَ٘ َٔ أدٌ بذكٝل َٓافع  ١ يًظٝاس١ ٚايفٓادم ف٢ يٝبٝا اقتصاد١ٜ بايذسد١ 

الأٚلى ٚع ٖا َٔ المٓافع لإٔ ايتذسٜب المُتاص ٜع٢ٓ بذظين دٛد٠ ابشذ١َ ايظٝاس١ٝ 

يٝبٝا ع٢ً المٓافظ١ المكذ١َ ٚبايتالى اي فش بحص١ طٛق١ٝ أفطٌ ٚ بايتايٞ قذس٠ 

ًٝا في بصالات صٓاع١ ايظٝاس١ ٚايطٝاف١. ًٝا ٚدٚي  اقًُٝ

ايتأنٝذ ع٢ً َا دا٤ بايفكش٠ ايظابع١ َٔ تٛصٝات خط١ ايت١ُٝٓ ايظٝاس١ٝ   -9

( ايذاع١ٝ الى ايشفع َٔ نفا٠٤ ٚ ادا٤ المؤطظات ايتذسٜب١ٝ ٚ 9190-9112ايًٝب١ٝ  

شانض َٚعاٖذ َٚذاسغ فٓذق١ٝ بذت ايتع١ًُٝٝ ايفٓذق١ٝ ايًٝب١ٝ ايكا١ُ٥ ٚ اْؼا٤ َ

الا٢ًٖ يفت  َؤطظات تذسٜب١ٝ اػشاف ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ َع تؼذٝع ايكطاع

اطتجُاس١ٜ في ٖزا ا اٍ ٚريو يتغط١ٝ استٝادات المؼشٚعات ايظٝاس١ٝ ٚايفٓذق١ٝ 

ايكا١ُ٥ ٚالمتٛقع١ َٔ ايعُاي١ المؤ١ًٖ ٚيطُإ ايتطٜٛش المظتُش يًعُاي١ بايفٓادم 

اس١ٝ ايًٝب١ٝ داخٌ يٝبٝا بايذسد١ الاٚلى لأْ٘ َٔ ايظٌٗ دذا عٌُ ريو ٚ ايظٝ

نزيو يتكًٌٝ الاعتُاد ع٢ً ابشاسز في ٖزا ا اٍ ْ شاً لما يمجً٘ ايتذسٜب َٔ 

 نًف١ عاي١ٝ ٚباٖ ١ يمهٔ تٛف ٖا داخٌ يٝبٝا.
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اتباع ابشطٛات ايع١ًُٝ في تذسٜب ايعُاي١ بايفٓادم َٔ خلاٍ بذذٜذ  -3

ايتذسٜب١ٝ لهِ ثِ ٚضع ٚتصُِٝ ابشطط ايتذسٜب١ٝ المٓاطب١ ٚسصذ الاستٝادات 

المٝضاْٝات ايهافٝ٘ يًتذسٜب ثِ تٓفٝز ايتذسٜب بإتباع الاطًٛط ايعًُٞ اثٓا٤ ايعٌُ 

 ٚايٓ شٟ عٓذ ايتذسٜب  ثِ تكِٝٝ ايتذسٜب ايزٟ تم تٓفٝزٙ ٚ .

ٚ الابحاخ اتاس١ ا اٍ اَاّ ايباسجين ٚالاطتُشاس لإدشا٤ َضٜذا َٔ ايذساطات  -0

سٍٛ ايتذسٜب في ايظٝاس١ ٚايفٓادم في ايذٍٚ ايٛاعذ٠ طٝاسٝاً َجٌ يٝبٝا ايٓا١َٝ في 

بصاٍ ايظٝاس١ ٚايطٝاف١ بغ١ٝ ايٛصٍٛ الى ْتا٥ر ع١ًُٝ َفٝذ٠ ٚتٛصٝات يمهٔ 

الاخز بٗا يذعِ ايتذسٜب ايظٝاسٞ ٚايفٓذقٞ في يٝبٝا ٚبايتالى يمهٔ ايٛصٍٛ الى 

 ٖٚٛ بذظين دٛد٠ ابشذ١َ ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ المكذ١َ عا١ٜ بعٝذ٠ في المذ٣ ايكص 

 ٚتمٝضٖا ٚتفشدٖا عشبٝاً ٚدٚيٝاً.

الاطتُشاس دٚسٜاً في تٓ ِٝ ايتذسٜب ايفٓذقٞ ٚايظٝاسٞ ٚفل طٝام تٓ ُٝٞ  -0

ًَضّ َٚتابع َٔ قبٌ ٚصاس٠ ايظٝاس١ ايًٝب١ٝ يًفٓادم ايًٝب١ٝ ايعا١َ داخٌ ايذٚي١ 

 اص١ ٚايعا١َ ٚنزيو  رات الاطتجُاس الادٓبيايًٝب١ٝ بزُٝع ايفٓادم ايًٝب١ٝ ابش
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 المٓصٛس٠داَع١  – ايظٝاس١ ٚايفٓادمن١ًٝ  ذنتٛساٙباسح بذسد١ اي 

2
 ٠داَع١ المٓصٛس –ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم  الأطتار المظاعذ بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ 
3

 داَع١ المٓصٛس٠ –ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم  الأطتار المظاعذ بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ 



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

                                                                                                                            

 المراجع
(  إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  داس صٖشإ  ايطبع١ الأٚلى  9111ايطا٥ٞ   ٝذ عبذ ايٓبي   .1

 الأسدٕ.

 (  إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  داس ٚا٥ٌ  ايطبع١ ايجا9110١ْٝالهٝتي  خايذ عبذايش ٔ   .2

  الاسدٕ.

(  إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ المعاصش٠  داس ٚا٥ٌ ايطبع١ الأٚلى  9110عكًٝٞ  عُشٚ ٚصفٞ   .3

 الأسدٕ.

 (   َتردِ  الإداس٠ المعاصش٠  داس المشٜأ  ايطبع١ الأٚلى. أَشٜهٝا.9116سٚتؼُإ  دافٝذ   .4

قظِ  تكِٝٝ بشاَر ٚصاس٠ ايظٝاس١ الم١ٝٓٗ يتذسٜب –(9100ابٛايعٝٓين  ساْٝا ايظٝذ   .5

 َصش. -داَع١ المٓٛف١ٝ  -دساط١ ع  َٓؼٛس٠ –ايفٓادم 

( ْض١ٖ في ايتذسٜب ابشًٝذٞ َٔ خلاٍ ايبرادِٜ  ايهٜٛت  9101الاٜٛط  أٜٛط خايذ   .6

 ابزُا١ْ يلاطتؼاسات. ايهٜٛت.

(  الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ لمذٜشٟ َٚذٜشات المذاسغ 9110عًٞ  ايتُاّ عبذالله   .7

 َع١ اّ ايكش٣.المتٛطط١ بمذ١ٜٓ ايطا٥ف  دا

(  صٓاع١ ايظٝاس١ َٔ المٓ ٛس ابزغشافي  الاطهٓذس١ٜ  9111ايضٚن١ بضُذ خمٝع  .8

 داس المعشف١ ابزاَع١ٝ  َصش.

(  َباد٤ٟ ايظٝاس١  داس المظ ٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜع  9119ْعِٝ اي اٖش ٚطشاط ايٝاغ  .9

 َصش.

لا سذٚد  داس (  الاداس٠ المتُٝض٠ يًُٛاسد ايبؼش١ٜ تمٝض ب9112سظٔ عبذايعضٜض عًٞ  .11

 ايؼشف المٓصٛس٠  َصش. 

(  الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ  داَع١ المًو 9112ايؼاَٞ  فاط١ُ عبذ ابسُٝذ   .11

 طعٛد  ايظعٛد١ٜ.



 

 

 

 9102دٜظُبر   –6عذد  –بص١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

                                                                                                                            

(  َٛطٛع١ ايعًِ ٚايفٔ في ايتعًِٝ  داس 9112ايؼاَٞ  سفعت عبذابسُٝذ   .12

 قشطب١  ايشٜاا.

ت (  ايتذسٜب ايتربٟٛ ٚقٝاغ الابداٖا9100ايطشٜكٞ  صالح ا ذ   .13

 يًُظتٗذفين  ايظعٛد١ٜ.

(  فعاي١ٝ ايتذسٜب ايتربٟٛ أثٓا٤ خذ١َ 9110عبذايشاصم  بضظٔ يبٝب   .14

 المتذسبين  سا٥ٌ.

(  الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ لمذٜشٟ المذاسغ 9103ايعًٛاْٞ  طاش بضُذ طًِٝ   .15

 بالمذ١ٜٓ المٓٛس٠. داَع١ عين شمع   َصش.

نٝلات المذاسغ ابسه١َٝٛ  (  الاستٝادات ايتذسٜب١ ي9119ٛايغاَذٟ  س ١   .16

 َه١ ايظعٛد١ٜ.

  0  ز09(  الاطتفاد٠ َٔ ايتذسٜب  بص١ً المًو عبذايعضٜض  9113الهذٖٛد  دلاٍ   .17
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(  تطٜٛش ٚت١ُٝٓ ابشذَات ايظٝاس١ٝ  دساط١ ع  9113الهادٟ  طاسم عًٞ   .18

 َٓؼٛس٠  يٝبٝا.

دساط١ ع   (  دٚس الإعلإ في ايتظٜٛل ايظٝاسٞ 9110ايغايٞ  ة  طعٝذ   .19

 َٓؼٛس٠  يٝبٝا.

(  تكِٝٝ الأدا٤ ايتظٜٛكٞ ٚأثشٙ ع٢ً ايٓؼاب 9110طًطإ  دلاٍ عبذ ايًطٝف   .21

 ايظٝاسٞ  ع  َٓؼٛس٠  الأناديم١ٝ ايًٝب١ٝ  يٝبٝا.

(  دٚس ايظٝاس١ في ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ  ع  9110ايؼاَع  نشيم١ عًٞ   .21

 َٓؼٛس٠  الأناديم١ٝ ايًٝب١ٝ  يٝبٝا.

(  تكِٝٝ تأث  ايظٝاطات ايترٚبػ١ٝ يٛصاس٠ ايظٝاس١ 9102عبذالله   طاش المبرٚى .22

ايًٝب١ٝ في قشاس ايظا٥شين يضٜاس٠ يٝبٝا  سطاي١ دنتٛسا٠  داَع١ المٓصٛس٠  ن١ًٝ 

 ايظٝاس١ ٚايفٓادم  َصش.



 

 

 ايتذسٜب ٚدٚسٙ في سفع آدا٤ نفا٠٤ ايعاًَين بايفٓادم ايظٝاس١ٝ ايًٝب١ٝ
 

                                                                                                                            

(  قظِ ايتذسٜب بإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بٛصاس٠ ايظٝاس١  9100خط١ ايتذسٜب   .23

 يٝبٝا.

(  َشتهضات ايتذسٜب اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  بٛصاس٠ 9190-9112خط١ ايظٝاس١   .24

 . ايظٝاس١  يٝبٝا
 


