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دراسة مقارنة لخريجً شعبة الذراسات الفنذقية بالتعليم المفتىح         
 والتعليم الانتظامً لطلبة مرحلة البكالىريىس

بجامعت المنصورة( )بالتطبيك على كليت السياحت والفنادق

 إعداد

 3أ.د/ وائل محمود عسيس 2د/ محمد عبد الفتاح زهري  1صفاء سامي عبد القادر عبد الوهاب

ملخص البحث
ٜٗدف ايبشح إلى تكِٝٝ خسه٢ ايتعًِٝ المفتٛح بػعب١ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

تدسز ٚذيو َٔ خلاٍ المكاز١ْ بين طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح ٚطًب١ الإْتظاّ ف٢ ض١ٓ اي

 ايتعًِٝ المفتٛح نلًا َٔ طًب١ المٗازات ٚالمعازف ايت٢ انتطبٗا بٗدف ايتعسف ع٢ً

قٝاع أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف بين المٗازات ٚ  بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ ٚطًب١ الإْتظاّ

بايه١ًٝ. ٚتظٗس  نلًا َٔ طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح ٚطًب١ الإْتظاّ ٚالمعازف ايت٢ انتطبٗا

٢ إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً ْظاّ ايتعًِٝ المفتٛح ف٢ المجاٍ ايفٓدق٢ ٚايبشح أ١ُٖٝ ايبشح ف

فٝ٘ ، ٚاير٣ َٔ غأْ٘ المطا١ُٖ ف٢ ؼطين ٚتطٜٛس ذيو ايٓظاّ َٔ ايتعًِٝ َٔ خلاٍ 

 ايترنٝص ع٢ً المٗازات ايت٢ ٜهتطبٗا ايطًب١ أثٓا٤ دزاضتِٗ الأناديم١ٝ.

٢ ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ ٚيتشكٝل ٖرا الهدف تم تصُِٝ اضتُاز٠ إضتبٝإ ٚشعت عً

(اضتُاز٠ 69َٔ طًب١ ايط١ٓ الأخر٠ َٔ ايتعًِٝ المفتٛح ٚالإْتظاّ ، سٝح تم تٛشٜع )

 % (.86.96( اضتُاز٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ الإسصا٢٥ بٓطب١ ) 60نإ َٓٗا )

ٚيكد تٛصًت ايٓتا٥ر إلى إفتكاز طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح إلى ايعدٜد َٔ المٗازات 

، نُا تٛصًت ايٓتا٥ر إلى ايعدٜد َٔ أٚد٘   ٚايعا١َ اير١ٖٝٓ، ٚالم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ

 ايتػاب٘ ٚالإختلاف بين طًب١ المفتٛح ٚالإْتظاّ ع١ٓٝ ايدزاض١.

اـسهين،ايدزاضات ايفٓدق١ٝ،ايتعًِٝ المفتٛح.الكلمات الذالة:
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A comparative Study for Graduates of Hotel Studies Branch of 

Open and Regular Education for Undergraduate Students 
(Applied to the Faculty of Tourism and Hotels Mansoura University) 

Abstract: 
The research aims to evaluate the Open learning graduates 

at Hotel studies department through comparison between Open 

and regular learning students at the faculty of Tourism and 

Hotels Mansoura university , to identify the skills and knowledge 

by students and measure the similarities and differences between 

the skills they have.                                  

To achieve this goal , a questionnaire was designed and 

distributed to a random sample of students in the graduation year 

which 69 forms were distributed , of which 60 response rate 

86.96% were valid for statistical analysis.                        

The results of the field study stated, the lack of open 

learning students to many  mental ,  practical , professional and 

general skills.                                                                                            

 The results also reached many similarities and differences 

between Open and regular learning  students  .                          

Key words: Graduates, Hotel studies, Open learning
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مشكلة البحث:
بايسغِ َٔ تٓٛع أْظ١ُ ايتعًِٝ ٚتعددٖا ، ٚبايسغِ َٔ تعدد ايدزاضات ايطابك١ 

ًف المجالات إلا عٔ ايتعًِٝ المفتٛح ف٢ ايعدٜد َٔ ايدٍٚ ايعسب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ ٚف٢ كت

أْ٘ لم ًٜل الإٖتُاّ الأَجٌ ف٢ َؤضطات ايتعًِٝ ايطٝاس٢ ٚايفٓدق٢ ، ٚسٝح إٔ ٖدف 

ايتعًِٝ ايفٓدق٢ ٖٛ تٛفر ايظسٚف الملا١ُ٥ لإعداد خسهين قادزٜٔ ع٢ً ايتعاٌَ َع 

نٌ سدٜح ف٢ ضٛم ايطٝاف١ ، ٚدٚزٙ ف٢ تٛفر ب٦ٝات تع١ًُٝٝ َٓاضب١ تتٝح يًطلاب 

١ًُٝٝ بفاع١ًٝ ؽدّ ضٛم ايعٌُ ايفٓدق٢ ٚتهٕٛ ددٜس٠ بالإٖتُاّ ؼكٝل أٖداف تع

 َٚتط١ُٓ َطت٣ٛ أناديم٢ َلا٥ِ.

 :الإداب١ ع٢ً ايتطاؤلات الآت١ٝ ١ اؿاي١ٝ ف٢تهُٔ َػه١ً ايدزاضفُٔ ٖٓا 

 ٚطًب١ الإْتظاّ ايتعًِٝ المفتٛح نلًا َٔ طًب١َا٢ٖ المٗازات ٚالمعازف ايت٢ انتطبٗا *

 ق١ٝ؟بكطِ ايدزاضات ايفٓد

 طًب١ نلًا َٔ ايت٢ انتطبٗا ٚالمعازف ٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف بين المٗازاتأَا٢ٖ *

 بايه١ًٝ؟الإْتظاّ  ٚطًب١ايتعًِٝ المفتٛح 

 أهذاف البحث

تٗدف ايدزاض١ اؿاي١ٝ إلى تكِٝٝ خسه٢ غعب١ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ ببرْاَر 

 َع طًب١كاز١ْ ٚذيو بمبه١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم داَع١ المٓصٛز٠  ايتعًِٝ المفتٛح

ع٢ً المٗازات خلاٍ:إيكا٤ ايط٤ٛ  َٔ ٚذيو  ف٢ ايط١ٓ الأخر٠  بايه١ًٝ الإْتظاّ

بكطِ ايدزاضات  ٚطًب١ الإْتظاّ ايتعًِٝ المفتٛح نلًا َٔ طًب١ ٚالمعازف ايت٢ انتطبٗا

ٖٛا خلاٍ قٝاع أٚد٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف بين المٗازات ٚالمعازف ايت٢ انتطبٚ  ايفٓدق١ٝ

 بايه١ًٝ.  يدزاض١ا

 الإطار النظري
دٛد٠ ايتعًِٝ ايفٓدق٢اولاا 

يمهٔ تعسٜف دٛد٠ ايتعًِٝ بأْٗا"ايتدطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايتٓفٝر ٚالمتابع١ 

يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚفل ْظِ قدد٠ تؤد٣ إلى ؼكٝل زضاي١ المؤضط١ ايتع١ًُٝٝ ف٢ بٓا٤ 
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 Kumar(.ٚذنس ٢ْٛ2016،خلاٍ تكدِٜ اـد١َ ايتع١ًُٝٝ المتُٝص٠")بطٝالإْطإ َٔ

إٔ ايتعًِٝ ايفٓدق٢ عاٌَ َِٗ يتطٜٛس ايطٝاس١ ف٢ أ٣ َٓطك١، فٗٛ ذٚ  2014))

أ١ُٖٝ فعاي١ دداً يت١ُٝٓ اؾاْب الإهاب٢ َٔ ايك٣ٛ ايبػس١ٜ، ًٜٚعب دٚز س٣ٛٝ ف٢ 

ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ٚذيو ْتٝذ١ تصاٜد ْصٝب الاٖتُاّ بايتعًِٝ ايطٝاس٢ ف٢ 

ٛفر ايعُاي١ المؤ١ًٖ ف٢ ذيو المجاٍ ٚاير٣ بدٚزٙ وتاز َٔ ايطلاب ايعكٛد الأخر٠ يت

 Danialايرٜٔ ًٜتشكٕٛ بٗرا المجاٍ َٗازات كتًف١ لمٛاد١ٗ ؼدٜات ٖرٙ ايصٓاع١)

et al,2017) 

( أٖداف دٛد٠ 2009ٚذنست اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ٚالإعتُاد )

 الى:ايتعًِٝ ايعالى ف٢ ايطٝاس١ ٚايفٓادم نايت

إعداد ايهٛادز ايبػس١ٜ ٚالمؤ١ًٖ ف٢ كتًف عًُٝات ٚأْػط١ ايطٝاس١ ٚايطٝاف١ 

ٚالمٗازات ايلاش١َ ايت٢ تؤًِٖٗ يًُٓافط١ ف٢ ضٛم ايعٌُ ٚايٛفا٤ بمتطًبات ٚاستٝادات 

ضٛم ايعٌُ،تصٜٚد اـسٜر بالأضاضٝات ٚالمفاِٖٝ ٚالمٓٗذٝات المستبط١ بمدتًف الأْػط١ 

ٓا٤ المفاِٖٝ ايصشٝش١ ٚزفع إدزاى اـسهين لأ١ُٖٝ ايطٝاس١ ف٢ ايطٝاس١ ٚايطٝاف١، ب

ٚايطٝاف١ ف٢ الإقتصادٜات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ ٚايتكسٜب بين ايػعٛب، إعداد ٚتصٜٚد 

. ٚبايتالى فإٕ المدخلات اـسٜر بأخلاقٝات ٚآداب الم١ٓٗ ف٢ فالى ايطٝاس١ٚايطٝاف١

ٛد٠ ، ٚعًُٝاتٗا المتُج١ً ف٢ ف٢ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايت٢ تعتبر أضاع ؼطين اؾ

عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ ، ٚالمدسدات ٚايت٢ تػٌُ اـسهين ٢ٖ بمجاب١ عٓاصس ؾٛد٠ 

(.  ٚبٓا٤اً ع٢ً ذيو فٝٓبػ٢ ع٢ً نٌ المؤضطات 2012ايتعًِٝ ايفٓدق٢ )إدزٜظ ،

ايتع١ًُٝٝ اتباع َفّٗٛ اؾٛد٠ ضٛا٤ َٔ سٝح أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايطًب١ ، ٚسٝح إ 

ٔ أِٖ أٖداف دٛد٠ ايتعًِٝ ايفٓدق٢ ٖٛ ؼكٝل ايتهاٌَ بين كسدات َؤضطات َ

(.2017ايتعًِٝ ايفٓدق٢ ٚبين ضٛم ايعٌُ)َٓصٛز٣ ٚوٝا٣ٚ، 

المعاٜر الأناديم١ٝ يكطاع ايفٓادم

قاَت اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ٚالإعتُاد بإصداز ٚثٝك١ المعاٜر 

ٚايتي تػتٌُ في 2009يكطاع ايطٝاس١ ٚايفٓادم عاّ الأناديم١ٝ ايك١َٝٛ ايكٝاض١ٝ 
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طٝاتٗا عًٞ المٛاصفات ايتي هب إٔ ٜهٕٛ عًٝٗا خسهٞ نًٝات َٚعاٖد ايطٝاس١ 

الإزغاد  –ايدزاضات ايفٓدق١ٝ -ٚايفٓادم ايعًٝا ببرافٗا ايجلاخ )ايدزاضات ايطٝاس١ٝ

ٙ ايبراَر. ايطٝاسٞ( بالإضاف١ إيٞ ايٛظا٥ف ايتي هب إٔ ٜعٌُ بٗا خسهٞ ٖر

( المٗازات 2009) يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايك١َٝٛ اله١٦ٝ ٚبالإضاف١ إيٞ َا ضبل سددت 

 ايع١ًُٝ ٚايعا١َ ايتي هب إٔ ٜهتطبٗا خسه٢ بسْاَر ايفٓادمٚاير١ٖٝٓ، ٚالمعسف١ٝ، 

 عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

ايطٝاف١  هب إٔ ٜهٕٛ اـسٜر قادزاً عًٞ )إدزاى أ١ُٖٝ قطاعَٗازات المعسف١ ٚايفِٗ▪

َٚهاْتٗا ف٢ الإقتصاد ايكَٛٞ، َعسف١ أضاضٝات تكطِٝ كتًفف أْفٛاع َٓػفات ايطفٝاف١     

فٗفففِ َٚعسفففف١ الهٝانفففٌ ايتٓظُٝٝففف١ يففف دازات ايس٥ٝطففف١ٝ بمٓػفففات     ٚٚإدازاتٗفففا المدتًفففف١،  

إدزاى َبفاد٤٣  ٚايطٝاف١ ٚأضظ ايتٛصٝف ايٛظٝف٢ ؾُٝع ايٛظا٥ف بمٓػات ايطٝاف١، 

سٜعات ٚايكفففٛاْين المٓظُففف١ يهفففٌ أْػفففط١ قطفففاع َؤضطفففات  سكفففٛم الإْطفففإ َٚعسفففف١ ايتػففف 

الإلمففاّ بهاففف١ الأْػففط١ ٚايعًُٝففات ٚالأضففايٝب الإدازٜفف١ ٚايفٓٝفف١     ٚايطففٝاف١ بصففف١ عاَفف١،   

ظُٝففففع َؤضطففففات ايطففففٝاف١، ٜففففدزى نٝفٝفففف١ ايتعاَففففٌ َففففع الا ففففا  المدتًففففف١ َففففٔ          

      ٚ المػففسٚبات ايعُففلا٤،أداب ٚأخلاقٝففات الم١ٓٗ،َعسففف١ ٚفٗففِ أضففظ عًُٝففات إْتففاز الأغرٜفف١ 

ٚأضاضففٝات صففش١ ٚضففلا١َ ايػففرا٤ ٚايصففش١ ايعاَفف١ ٚالإضففعافات الأٚيٝفف١، الإلمففاّ بأضففظ          

َٚفففففاِٖٝ اؾففففٛد٠ ففففف٢ َؤضطففففات ايطففففٝاف١،فِٗ أضففففظ ايدزاضففففات ٚالأعففففاخ المٝداْٝفففف١    

 ٚايتدزٜب ٚؼًٌٝ ايبٝاْات ف٢ فاٍ صٓاع١ ايطٝاف١(.

شًٝففٌ الإسصففا٢٥ يبٝاْففات   هففب إٔ ٜهففٕٛ اـففسٜر قففادزاً عًففٞ )ايت   المٗففازات ايرٖٓٝفف١ ▪

المٓػفتت المدتًفف١ ففف٢ قطفاع صففٓاع١ ايطفٝاف١، ايففسبط بفين َتطًبففات ايعُفٌ في َؤضطففات       

المجتُفففع، إؽفففاذ ايكفففسازات ٚفكًفففا لمتطًبفففات ب٦ٝففف١ ايعُفففٌ، المكازْففف١ بفففين     ايطفففٝاف١ ٚسادففف١

ايجكاففففات المدتًفففف١ ٚدٚاففففع ايعُفففلا٤ ٚاضفففتٓتاز ايعلاقفففات المتػفففابه١ ي طفففساف المُجًففف١        

 ١ ايطٝاس١ ٚايفٓادم(.يصٓاع

هففب إٔ ٜهففٕٛ اـففسٜر قففادزاً عًففٞ )ايتعاَففٌ بطففًٛنٝات     المٗففازات المٗٓٝفف١ ٚايعًُٝفف١ ▪

ٚآداب ٚأخلاقٝففات المٗٓفف١، خدَفف١ ايعُففلا٤ َففٔ دٓطففٝات كتًففف١، ايكٝففاّ بالمٗففاّ الإدازٜفف١     
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 ب

ٚايف١ٝٓ المتعًك١ بمذاٍ عًُ٘، ايتٛاصٌ ٚتٛظٝفف ٚإضفتدداّ المصفطًشات المٗٓٝف١ بايًػف١      

يعسب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ، ايعٌُ ف٢ كتًف  المٗٔ ٚايٛظفا٥ف فف٢ َؤضطفات ايطفٝاف١، ايتهٝفف      ا

ٚايتففأقًِ َففع المففتػرات في ب٦ٝفف١ الأعُففاٍ، ءازضفف١ إدففسا٤ات ايطففلا١َ المٗٓٝفف١ ٚالإضففعافات   

الأٚيٝف١ ايلاشَف١ يًعُفٌ بمؤضطفات ايطفٝاف١، إدفسا٤ ايعًُٝفات المحاضفب١ٝ ٚالمايٝف١ المطبكفف١          

 –ايب٦ٝفف١  -ٚتٛظٝففف ايعًففّٛ المستبطفف١ َجففٌ عًففِ ْفففظ ايعُففلا٤   ففف٢ فففالات ايطففٝاف١،  

 ايتػسٜعات ايطٝاس١ٝ(.

هفففب إٔ ٜهفففٕٛ اـفففسٜر قفففادزاً عًفففٞ )ايتعاَفففٌ بايًػفففات الأدٓبٝففف١        المٗفففازات ايعاَففف١ ▪

المدتًف١، إعداد ٚنتاب١ ايتكازٜس ٚالمهاتبات ايسسم١ٝ المستبط١ بصفٓاع١ ايطفٝاف١، تٓظفِٝ    

لمػازن١ ايفعاي١ ٚقٝاد٠ الأفساد يتشكٝل أٖفداف المؤضطف١   ايٛقت ٚؼٌُ ضػٛ  ايعٌُ، ا

إضففتدداّ ايتكٓٝففات اؿدٜجفف١ الملا٥ُفف١ لمجففاٍ ايعُففٌ، ءازضفف١ َٗففازات     ٚايتفف٢ ٜعُففٌ بٗففا،  

ايعُفٌ،   ب٦ٝف١  في المػفهلات  َفع  الإتصاٍ ٚايعسض، ٚايتفاعٌ ٚايعٌُ َع ايفسٜل، ايتعاٌَ

ّ  إلفاش  ٍ  ٚءازضف١ المحفدد،   ايصَٓف٢  الإطفاز  فف٢  بٗفا  المهًفف  المٗفا ِ  ايبرٚتٛنفٛ  ٚالمساضف

 بالمجاٍ، ٚايتعًِ ايراتٞ(. المتعًك١ ايعا١َ

المػهلات ايت٢ تٛاد٘ ايتعًِٝ ايطٝاس٢ ٚايفٓدق٢ثانياا  

تتػاب٘ َػهلات َٚعٛقات ايتعًِٝ ايطٝاس٢ ٚايفٓدق٢ َع َعٛقات ايتعًِٝ 

ػ٣ٛ ٚالمٗاز٠ سٝح تتُجٌ ف٢ إنفاض المطت٣ٛ ايً ، اؾاَع٢ ف٢ دٍٚ ايعالم المدتًف١

يد٣ أغًب ايطلاب ٚغاص١ طلاب ايفسق١ الأٚلى لإعتُادِٖ ع٢ً اؿفظ ٚايتًكين ف٢ 

بالإضاف١ إلى عدّ ٚدٛد تفاعٌ َباغس بين ايطًب١ ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ  ، المسس١ً ايجا١ْٜٛ

ٚدٛد تبأٜ ٚاضح بين المٓاٖر ايدزاض١ٝ ٚ ايتدزٜظ ْتٝذ١ الأعداد المتصاٜد٠ َٔ ايطلاب،

 (.2004يه١ًٝ ٚبين إستٝادات ضٛم ايعٌُ ايطٝاس٢)قُد،ايت٢ تدزع با

إفتكاز اـسهين اؾدد ايرٜٔ ؽسدِٗ المؤضطات ايتع١ًُٝٝ ف٢ فاٍ 

ايطٝاس١ ٚايفٓادم يسٚح الإيتصاّ ٚالإخلاص ف٢ ايعٌُ ، بالإضاف١ يتٛقعاتِٗ اـاط١٦ 

اصب سٍٛ طبٝع١ ايعٌُ ف٢ فاٍ ايطٝاس١ ءا هعًِٗ ٜتعذًٕٛ ايٛصٍٛ إلى المٓ

ايعًٝا خلاٍ فتر٠ ش١َٝٓ قصر٠.نُا ْتذت دزاضت٘ بعدّ قدز٠ اـسهين المتدصصين 
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ٚعباع 2006 ايطٝاس١ ٚايفٓادم ع٢ً المٓافط١ ف٢ ضٛم ايعٌُ)ايطٝد،بهًٝات

َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ فٝعا٢ْ ايتعًِٝ ايطٝاس٢ ٚايفٓدق٢ َٔ إنفاض َطت٣ٛ (.2016،

ؽسٜر أعداد َٔ اـسهين ٚاؾاَعٞ ، ايطلاب المًتشكين بمؤضطات ايتعًِٝ ايطٝاسٞ 

ض٤ٛ تٓظِٝ ٚبمٗازات لا وتادٗا ضٛم ايعٌُ َع ٚدٛد عذص ٚطًب في َٗازات أخس٣ ، 

ٜكاٍ في بعض الأسٝإ ٚضٛم ايعٌُ، سٝح َصاٚي١ المٗٔ دٕٚ ضابط يتراخٝص َصاٚيتٗا. 

 (. 2014إٔ ايطٝاس١ ١َٓٗ َٔ لا ١َٓٗ ي٘) أحمد، 

ا بإٔ ايتعًِٝ ايطٝاس٢ المفتٛح ٜعا٢ْ َٔ عد٠ ( ف٢ دزاضت2014ٗذنست) ْصاز،

َػهلات سٝح أْ٘ ٜتبع غسٚ  قبٍٛ لاؼكل فًطف١ ايٓظاّ ايكا٥ِ ع٢ً ؼكٝل فسص 

َتطا١ٜٚ ف٢ ايتعًِٝ ، ٚاقتصاز ايبرْاَر ع٢ً َكسزات دزاض١ٝ ٜػًب عًٝٗا ايطابع 

ٝإ المدصص١ ي٘ بٌ إْ٘ ف٢ بعض الأس ايتكًٝد٣ ٚق١ً عدد َٛاد ايتدصص ٚايطاعات

تهٕٛ نتب ايتعًِٝ المفتٛح أقٌ دٛد٠ ٚأقٌ عُل، بالإضاف١ يتد٢ْ ايٓظس٠ المجتُع١ٝ 

لهرا ايٓٛع َٔ ايتعًِٝ ٚق١ً عدد ايًكا٤ات الأضبٛع١ٝ ءا ٜتٝح يًطلاب سس١ٜ ااؿٛاز 

 َٔ المعًَٛات،ٔ  ٚالمٓاقػ١ أٚ ايتعُل ف٢ المكسزات ؿصٛلهِ ع٢ً أنبر قدز ءه

 بر٠ بين المٓاٖر بايتعًِٝ المفتٛح َٚتطًبات ضٛم ايعٌُ.بالإضاف١ إلى ٚدٛد فذ٠ٛ ن

دٛد٠ ايتعًِٝ المفتٛحَا١ٖٝ ٚثالثاا 

ٜعفففففففففسف ايتعًفففففففففِٝ المفتفففففففففٛح بأْففففففففف٘" تطبٝفففففففففل لمبفففففففففاد  ايتعًفففففففففِٝ يًذُٝفففففففففع    

("(Zobalada,2008       ِنُففا تم تعسٜففف٘ بأْفف٘ "ْظففاّ َتففاح ؾُٝففع اؾُففاٖر، ٜتطفف

ضففين ٚطسٜكفف١ ايتعًففِٝ تبعففاً لاستٝادففاتِٗ  بالمسْٚفف١ ففف٢ غففسٚ  ايكبففٍٛ بفف٘ ، ٚاختٝففاز ايدزا 

(.ٜٚٗفففدف ايتعًفففِٝ المفتفففٛح إلى تُٓٝففف١ المجتُفففع إقتصفففادٜاً   2010ٚظسٚفِٗ")عبفففد ايعصٜفففص،

ٚإدتُاعٝففاً ، ٚالمطففا١ُٖ ففف٢ سففٌ َػففهلات٘ فاؾاَعفف١ يٝطففت عففالم يًتعًففِٝ ٚإ ففا عففالم        

دزٜظ (، نُففا ٜعُففٌ أٜطففاً عًفف٢ تففٛفر فففسص ايتعًففِٝ ٚايتفف  2008ـدَفف١ المجتُففع )فاٜففد،

ٚايُٓٛ الم٢ٓٗ المطتُس يًُٛظفين ٚايعُاٍ ِٖٚ ع٢ً زأع ايعٌُ يه٢ ٜطفاعدِٖ عًف٢ أدا٤   

(.ٚتتشكل دفٛد٠  2010ٚادباتِٗ َٚط٦ٛيٝاتِٗ ٚأدٚازِٖ ايٛظٝف١ٝ ع٢ً أنٌُ ٚد٘)تماّ،

ايتعًفففِٝ المفتفففٛح َفففٔ خفففلاٍ إعفففداد َعفففاٜر قفففدد٠ لاغفففباع ايدازضفففين ٚؼكٝفففل فاعًٝففف١   
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 ب

طفففين المطفففتُس ؾُٝفففع عٓاصفففس ايتعًفففِٝ فففف٢ أقصفففس ٚقفففت        ايتعًُٝففف٢ ، ٚايتش ايبرْفففاَر

(، ٚتسنٝصٙ ع٢ً فالات َٚٝادٜٔ ذات أُٖٝف١ فف٢ الاقتصفاد المعاصفس     2016ءهٔ)غشات١،

فففف٢ المجفففالات المدتًفففف١ ، ٚاتبفففاع َبفففدأ ايتػفففازن١ٝ ٚايعُفففٌ ايتعفففا٢ْٚ فففف٢ ففففاٍ إعفففداد   

عًٝف١ ٚتطفتكس    المكسزات ، ٚإدسا٤ عٛخ َٝدا١ْٝ َٛدٗف١ تطفتٗدف استٝادفات ايطفٛم ايف    

َطتكبً٘، ٚتبشح َػهلات اـفسهين ٚايبفاسجين ، َٚطفت٣ٛ ايهففا٤ات ٚالمٗفازات ، ٚأٚدف٘       

 (.2016ايكصٛز بٝٓٗا)قُد،

ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ المؤثس٠ ع٢ً ايتعًِٝ المفتٛحرابعاا 

تتُجٌ ايعٛاٌَ ايت٢ تؤثس ع٢ً ايتعًِٝ المفتٛح ف٢ عٛاٌَ داخ١ًٝ ٚايت٢ تتُجٌ 

ا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ تدزٜظ ساصًين ع٢ً بعجات خازد١ٝ ، ٚٚدٛد ف٢ ْكا  ايك٠ٛ  ضٛ

ٚسدات تدزٜب ٚتكِٜٛ داخٌ المٓظ١َٛ ، ْٚكا  ايطف ضٛا٤ ف٢ ق١ً ٚع٢ بعض أعطا٤ 

(،ٚبايتالى 2002اله١٦ٝ المعا١ْٚ بأ١ُٖٝ ايبراَر ايتدزٜب١ٝ ، ٚق١ً المٛازد الماي١ٝ )ايكطاَين،

)ْكا  ايك٠ٛ ُُٜهٔ ذيو ايتشًٌٝ َٔ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ 

( ، ٚيمهٔ ايتشهِ ف٢ ايعٛاٌَ ايداخ١ًٝ َٔ خلاٍ  Rindam,2014ٚايطعف)

(.أَا ايب١٦ٝ 2015ؼدٜد ْكا  ايك٠ٛ يتدعُٝٗا ْٚكا  ايطعف يتفادٜٗا ) فاٜد ٚفساز،

اـازد١ٝ ف٢ٗ فُٛع١ ايفسص ايت٢ يمهٔ الإضتفاد٠ َٓٗا ف٢ ؼكٝل أٖداف َٓظ١َٛ 

ٜدات ف٢ فُٛع١ ايتػرات ايعالم١ٝ المتطازع١ ٚايت٢ ايتعًِٝ المفتٛح ، ٚتتُجٌ ايتٗد

تتطًب تٓفٝر دٚزات تدزٜب١ٝ بصف١ َطتُس٠ لاضتٝعاب َطتذدات 

 (.May,2010ايعصس)
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 الذراسة الميذانية
 منهجية الذراسة

يًٛصٍٛ إلى ْتا٥ر ايدزاض١ تم إختٝاز ايع١ٓٝ َٔ طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح ع١ٓٝ ايدزاض١

١ ٚايفٓادم داَع١ المٓصٛز٠ ف٢ ض١ٓ ايتدسز يًعاّ ٚالإْتظاّ به١ًٝ ايطٝاس

،سٝح تم تٛشٜع اضتُاز٠ إضتبٝإ ع٢ً ايطًب١،سٝح بًؼ عدد 2016/2017اؾاَع٢

إضتُاز٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ  60( إضتُاز٠ ، ٚقد تم إضترداع 69الإضتُازات  المٛشع١ )

 % (. 86.96الإسصا٢٥ بٓطب١ إضترداع بًػت) 

اف ايدزاض١ سٝح إغتًُت عًٞ أزبع١ قاٚز تطُٓت ) ٚقد صُُت الإضتبا١ْ ٚفل أٖد

( عباز٠ بٛاقع تطع عبازات يًُشٛز الأٍٚ ٚايرٟ تٓاٍٚ أزا٤ ٚتٛدٗات أفساد ع١ٓٝ 30

ايدزاض١ مٛ َعاٜر المعسف١ ٚايفِٗ. ٚخمظ عبازات يًُشٛز ايجاْٞ ٚايرٟ تٓاٍٚ المٗازات 

( فكد إغتٌُ عًٞ  خمظ عبازات ، اير١ٖٝٓ، أَاالمحٛز ايجايح )المٗازات الم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ

بالإضاف١ الى المحٛز ايسابع اـاص بالمٗازات ايعا١َ ٚاير٣ إغتٌُ ع٢ً إسد٣ عػس عباز٠ 

ٚقد إضتددّ ايباسجين َكٝاع يٝهست  اـُاضٞ بدزدات َٛافك١ تتدزز َٔ غر َٛافل 

 بػد٠ ستي َٛافل بػد٠ نُا ٖٛ َٛضح باؾدٍٚ ايتايٞ :

 هست اـُاضٞ(: َكٝاع ي1ٝددٍٚ زقِ )

دزجات 
 الموافكة

غيرَوافل 
َوافل  َوافل تسايد غير َوافل بشدة

 بشدة
 5 4 3 8 0 ايدزجة
 5:4:80 4:81:3:40 3:41:8:60 8:61:0:80 0:81:0 المدى

 0.80=5(/1-5المد٣)طٍٛ ايف١٦(=)
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 ب

 النتائج والمناقشة
 ٝٗا.ٚفُٝا ٢ًٜ عسض تفص٢ًٝ يٓتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ايت٢ تم ايتٛصٌ إي

َٗازات المعسف١ ٚايفِٗأولا

أزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١ مٛ َد٣ إنتطابِٗ لمٗازات المعسف١ ٚايفِٗ(  2ددٍٚ زقِ ) 

 ايعبازة

 ايتعًيِ المفتوح ايتعًيِ الاْتعاَى
 المؤشسات الاحصائية

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

 

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

 

عسفتو لأُٖية قطاع ايضيافة َ
 3 0:156 3:96 8 1:610 4:17 وَهاْتٗا فى الإقتصاد ايكوَى

َعسفتو لأضاضيات تكطيِ 
تشتًف أْواع َٓشأت ايضيافة 

 وإدازاتٗا المدتًفة
4:08 1:593 0 4:07 0:143 0 

َعسفتو يًٗيانٌ ايتٓعيُية 
يلادازات ايسئيطية بمٓشأت 
ايضيافة وأضظ ايتوصيف 

ُيع ايوظائف ايوظيفى تد
 بمٓشأت ايضيافة:

3:93 1:745 4 3:78 1:066 5 

إدزانو لمبادئ حكوم الإْطإ 
وَعسفة ايتشسيعات وايكواْين 

المٓعُة يهٌ أْشطة قطاع 
 َؤضطات ايضيافة بصفة عاَة

3:57 1:887 9 3:67 0:038 6 

إلماَو بهافة الأْشطة 
وايعًُيات والأضاييب الإدازية 

وايفٓية بجُيع َؤضطات 
 يضيافةا

3:57 1:810 8 3:67 0:088 7 
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َعسفتو يًعًوّ والمعازف 
المدتًفة ذات ايعلاقات 

ايتشابهية يصٓاعة ايضيافة 
َثٌ ايعلاقات ايعاَة وعًِ 

ْفظ ايتعاٌَ َع ايعُلاء وأداب 
 وأخلاقيات المٗٓة

3:59 1:938 7 3:47 0:018 9 

َعسفتو لأضظ عًُيات إْتاج 
الأغرية والمشسوبات وأضاضيات 

خة وضلاَة ايػراء وايصخة ص
 ايعاَة والإضعافات الأويية

3:64 1:916 6 4:16 1:998 8 

قدزتو عًى الإلماّ بأضظ 
وَفاٖيِ اتدودة فى َؤضطات 

 ايضيافة
3:88 1:889 5 3:83 0:811 4 

قدزتو عًى فِٗ أضظ 
ايدزاضات والأبحاث الميداْية 

وايتدزيب وتحًيٌ ايبياْات فى 
 تزاٍ صٓاعة ايضيافة

3:98 1:781 3 3:60 0:460 8 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:88 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:80 

( إتفام نلا َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ 2أٚضشت ايٓتا٥ر ايٛازد٠ ف٢ ددٍٚ زقِ)

المفتٛح في جمٝع عبازات قٛز المعسف١ ٚ ايفِٗ،.عًٞ ايسغِ َٔ تػاب٘ ْظاَٞ ايتعًِٝ 

َعسفتو لأضاضٝات تكطِٝ كتًف أْٛاع َٓػات  از٠ "الاْتظاَٞ ٚالمفتٛح في عب

" ايتي سصًت عًٞ أعًٞ تستٝب يًُتٛضطات، اختًف ايطٝاف١ ٚإدازاتٗا المدتًف١

ايٓظاَين عًٞ ايعباز٠ ايتي سصًت عًٞ أقٌ تستٝب يًُتٛضطات سٝح ناْت عباز٠ " 

 المٓظ١ُ ٚايكٛاْين ايتػسٜعات َٚعسف١ الإْطإ سكٛم لمباد  إدزانو

ػط١ قطاع َؤضطات ايطٝاف١ بصف١ عا١َ"٢ٖ الأقٌ تستٝباً ف٢ َتٛضطات يهٌ أْ

(سٝح َايت 2017المٛافك١ يٓظاّ ايتعًِٝ الاْتظاّ،ٚاختًفت ٖرٙ ايٓتٝذ١ َع )قُد،

 ٚالمعازف يًعًّٛ َعظِ ع١ٓٝ ايدزاض١ مٛ عدّ المٛافك١، ٚسصًت عباز٠ " َعسفتو

ْفظ   ٚعًِ ايعا١َ ايعلاقات َجٌ ايطٝاف١ يصٓاع١ ايتػابه١ٝ ايعلاقات المدتًف١ ذات



 

 

 

 
 

 

 َسس١ً ايبهايٛزٜٛع دزاض١ َكاز١ْ ـسه٢ غعب١ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ بايتعًِٝ المفتٛح ٚايتعًِٝ الاْتظا٢َ يطًب١
 

 
 
 

 ب

الم١ٓٗ" عًٞ المستب١ الاخر٠ يًُتٛضطات في ْظاّ  ٚأخلاقٝات ٚآداب ايعُلا٤ َع ايتعاٌَ

 ايتعًِٝ المفتٛح.

( أزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١ مٛ َد٣ إنتطابِٗ يًُٗازات اير3١ٖٝٓددٍٚ زقِ )

 ايعبازة

 ايتعًيِ المفتوح ايتعًيِ الاْتعاَى
 المؤشسات الاحصائية

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

 
المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

قدددددزتو عًددددى ايتخًيددددٌ   
الإحصددائى يبياْددات المٓشددأت   

 المدتًفة فى قطاع ايفٓادم
3:74 1:939 8 3:16 0:349 5 

قدددزتو عًددى ايددسبط بددين    
َتطًبات ايعُدٌ فدى َؤضطدات    

 ايضيافة وحاجات المجتُع
3:36 1:958 5 3:00 0:383 4 

قدزتو عًى اتخداذ ايكدسازات   
 3 0:891 3:39 3 1:951 3:69 وفكاً يبيئة ايعٌُ

قدددزتو عًددى المكازْددة بددين   
ايثكافدددات المدتًفدددة ودوافدددع 

 ايعُلاء
3:76 1:938 0 3:67 0:388 0 

قدزتو عًى اضتٓتاج ايعلاقات 
المتشددابهة يراددساف المُثًددة   

 يصٓاعة ايطياحة وايفٓادم
3:67 1:786 4 3:60 0:95 8 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:64 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:36 

( إتفام نلا َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح  3ٜتطح َٔ اؾدٍٚ زقِ ) 

 ع٢ً في بعض عبازات قٛز المٗازات اير١ٖٝٓ، سٝح ٚافل نلاُٖا عًٞ إٔ يدِٜٗ المكدز٠

( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ 3.76ايعُلا٤ بمتٛضط ) ٚدٚافع المدتًف١ ايجكافات بين المكاز١ْ

 ع٢ً ( يًتعًِٝ المفتٛح. نُا إتفل نلاُٖا عًٞ إٔ يدِٜٗ ايكدز3.67٠َتٛضط )

ٚايفٓادم بمتٛضط  ايطٝاس١ يصٓاع١ المُج١ً ي طساف المتػابه١ ايعلاقات اضتٓتاز



 

 

 

 
 

 

 

 2018دٜطُبر   –4عدد  –ف١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 ع٢ً ًِٝ المفتٛح. في عباز٠ قدزتو( يًتع4.61( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )3.67)

المجتُع " تػاب١ ادابات  ٚسادات ايطٝاف١ َؤضطات ف٢ ايعٌُ َتطًبات بين ايسبط

( 3.36المبشٛثين ايٓظاَين سٝح نإ زا٥ِٝٗ عًٞ تًو ايعباز٠ قاٜد بمتٛضط )

 ( يًتعًِٝ المفتٛح.3.11يًتعًِٝ الاْتظاّ َٚتٛضط )

 ايٓظاَٝين عًٞ بعض ايٓكا  بمشٛز المٗازات عًٞ ايسغِ َٔ إتفام المبشٛثين في نلا

اير١ٖٝٓ، فإِْٗ إختًفٛا في إدابات ايٓكا  الاخسٟ. فبُٝٓا ٚافل المبشٛثين في ْظاّ 

 يبٝاْات الإسصا٢٥ ايتشًٌٝ ايتعًِٝ الاْتظاَٞ عًٞ أِْٗ يدِٜٗ ايكدز٠ عًٞ ع٢ً

ين في ْظاّ (، نإ زأ٣ المبشٛث3.74ايطٝاف١ بمتٛضط ) قطاع ف٢ المدتًف١ المٓػأت

(. في ْفظ ايطٝام ٚافل المبشٛثين في ْظاّ 3.06ايتعًِٝ المفتٛح قاٜد بمتٛضط )

ايعٌُ"  ب١٦ٝ لمتطًبات ٚفكاً ايكسازات إؽاذ ع٢ً ايتعًِٝ الاْتظاَٞ عًٞ عباز٠ " قدزتو

(، بُٝٓا نإ زأ٣ المبشٛثين في ْظاّ ايتعًِٝ المفتٛح قاٜد بمتٛضط  3.69بمتٛضط ) 

(،سٝح أبد٣ 2016و ايٓتٝذ١ ؽتًف َع َاتٛصًت إيٝ٘ )أبٛ ايعٝٓين ،(. ٚت3.39ً)

اـسهين عدّ إتفاقِٗ َع عبازت٢ ايكدز٠ ع٢ً ايتشًٌٝ الإسصا٢٥، ٚإؽاذ ايكسازات 

 ٚفكاً يب١٦ٝ ايعٌُ.

 ( أزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١ مٛ َد٣ إنتطابِٗ المٗازات الم١ٝٓٗ ٚايع4١ًُٝددٍٚ زقِ )

 ايعبازة

 ايتعًيِ المفتوح ايتعًيِ الاْتعاَى
 المؤشسات الاحصائية

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

 

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

ايعٌُ فى تشتًف المٗٔ  
وايوظائف فى َؤضطات 

 ايضيافة
3:55 1:906 5 3:60 0:095 0 

ممازضتو إجساءات ايطلاَة 
المٗٓية والإضعافات الأويية 

ة يًعٌُ بمؤضطات ايلاشَ
 ايضيافة

3:86 1:899 8 3:39 0:137 3 



 

 

 

 
 

 

 َسس١ً ايبهايٛزٜٛع دزاض١ َكاز١ْ ـسه٢ غعب١ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ بايتعًِٝ المفتٛح ٚايتعًِٝ الاْتظا٢َ يطًب١
 

 
 
 

 ب

إجساءى يًعًُيات المحاضبية 
والمايية المطبكة فى تزالات 

 اايضيافة
3:88 1:778 0 3:51 0:849 8 

قدزتو عًى توظيف ايعًوّ 
المستبطة َثٌ عًِ ْفظ 

ايتشسيعات -ايبيئة-ايعُلاء
ايطياحية تردَة تزالات 

 ايعٌُ فى ايضيافة

3:79 1:848 3 3:33 0:388 0 

قدزتو عًى اعداد وتٓعيِ 
وإدازة أْشطة أعُاٍ ايضيافة 

 َطتددَاً ايتكٓيات ايضيافة
3:79 1:848 4 3 0:378 5 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:77 

 المتوضط اتذطابى ايعاّ
3:36 

( إتفام نلا َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح في  4ٜتطح َٔ اؾدٍٚ ) 

ٚايع١ًُٝ، سٝح ٚافل نلاُٖا عًٞ إٔ يدِٜٗ  الم١ٝٓٗ بمشٛز المٗازاتعبازتين فكط 

ايطٝاف١ بمتٛضط  فالات ف٢ المطبك١ ٚالماي١ٝ المحاضب١ٝ إدسا٤ يًعًُٝات ع٢ً المكدز٠

( يًتعًِٝ المفتٛح. نُا إتفل نلاُٖا عًٞ إٔ 3.50( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )3.88)

ايطٝاف١ بمتٛضط  َؤضطات ف٢ ٚايٛظا٥ف ٔالمٗ كتًف ف٢ ايعٌُ ع٢ً يدِٜٗ ايكدز٠

 ( يًتعًِٝ المفتٛح.3.61( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )3.55)

عًٞ اؾاْب الأخس ٜظٗس إختلافا في أزا٤ المبشٛثين َٔ طًب١ ايتعًِٝ 

ٚايع١ًُٝ. عًٞ ايسغِ َٔ إٔ  الم١ٝٓٗ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح في باقٞ ْكا  قٛز المٗازات

 الم١ٝٓٗ ايطلا١َ إدسا٤ات اَٞ ٚافكٛا عًٞ عباز٠ " ءازضتوطًب١ ايتعًِٝ الاْتظ

(، نإ َتٛضط 3.86ايطٝاف١" بمتٛضط ) بمؤضطات يًعٌُ ايلاش١َ الأٚي١ٝ ٚالإضعافات

(. في ْفظ ايطٝام، 3.39إدابات طلاب ايتعًِٝ المفتٛح تمٌٝ مٛ المحاٜد٠ بمتٛضط )

 المستبط١ ايعًّٛدز٠ عًٞ تٛظٝفبُٝٓا ٚافل طًب١ ايتعًِٝ الاْتظاَٞ عًٞ إٔ يدِٜٗ ايك

 ف٢ ايعٌُ فالات ـد١َ ايطٝاس١ٝ ايتػسٜعات-ايب١٦ٝ-ايعُلا٤ ْفظ عًِ َجٌ

 ايطٝاف١ أعُاٍ أْػط١ ٚإداز٠ ٚتٓظِٝ إعداد ايكدز٠ اٜطا ع٢ًايطٝاف١  ٚيدِٜٗ

(، نإ َتٛضط إدابات طلاب ايتعًِٝ 3.79اؿدٜج١ بمتٛضط ) ايتكٓٝات َطتددَاً



 

 

 

 
 

 

 

 2018دٜطُبر   –4عدد  –ف١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

( في ايعباز٠ 3( في ايعباز٠ الاٚيٞ ٚ َتٛضط )3.33ٛ المحاٜد٠ بمتٛضط )المفتٛح تمٌٝ م

ايجا١ْٝ . ، ٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايطابك١ إفتكاز خسه٢ ايتعًِٝ المفتٛح لمعظِ المٗازات 

 غا١ٜ الأ١ُٖٝ ٚايلاش١َ يًعٌُ ف٢ المجاٍ ايفٓدق٢.

 ا١َأزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١ مٛ َد٣ إنتطابِٗ يًُٗازات ايع ( 5ددٍٚ زقِ ) 

 ايعبازة

 ايتعًيِ المفتوح ايتعًيِ الاْتعاَى
 المؤشسات الاحصائية

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

 

المتوضط 
 اتذطابى

الاتضساف 
يب المعيازى

ترت
اي

قدزتو عًى ايتعاٌَ بايًػات  
 0 0:367 3:00 01 1:906 3:45 الأجٓبية

انتطابو لمٗازة إعداد ونتابة 
لمهاتبات ايسسمية ايتكازيس وا

 المستبطة بصٓاعة ايضيافة
3:57 0:163 9 8:44 0:380 0 

قدزتو عًى تٓعيِ ايوقت 
 9 0:485 3:07 00 0:183 3:41 وتحٌُ ضػوط ايعٌُ

قدزتو عًى المشازنة ايفعاية 
وقيادة الأفساد يتخكيل أٖداف 

 المؤضطة ايتى يعٌُ بٗا
3:86 1:899 5 4:16 0:156 4 

 قدزتو عًى اضتدداّ
ايتكٓيات اتذديثة الملائُة فى 

 تزاٍ ايعٌُ
3:70 1:908 6 4:07 1:857 8 

قدزتو عًى ممازضة َٗازات 
 6 0:087 3:78 7 1:919 3:68 الإتصاٍ وايعسض

قدزتو عًى ايتفاعٌ وايعٌُ 
 7 0:883 3:67 3 1:815 4:15 َع ايفسيل

قدزتو عًى ايتعاٌَ َع 
 0 1:886 4:88 0 1:515 4:09 المشهلات فى بيئة ايعٌُ

قدزتو عًى إتصاش المٗاّ 
المهًف بٗا فى الإااز ايصَٓى 

 المحدد
4:18 1:800 4 4 1:971 5 



 

 

 

 
 

 

 َسس١ً ايبهايٛزٜٛع دزاض١ َكاز١ْ ـسه٢ غعب١ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ بايتعًِٝ المفتٛح ٚايتعًِٝ الاْتظا٢َ يطًب١
 

 
 
 

 ب

قدزتو عًى ممازضة 
ايبروتونوٍ والمساضِ المتعًكة 

 بالمجاٍ
4:15 1:683 8 4:00 1:758 3 

 8 0:883 3:67 8 1:964 3:61 قدزتو عًى ايتعًِ ايراتى
 المتوضط اتذطابى ايعاّ

3:78 
 وضط اتذطابى ايعاّالمت

3:67 
( إتفام نلا َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح في 5ٜتطح َٔ اؾدٍٚ )

ايعا١َ  ٚإختًفٛا في بعض ايعبازات الأخسٟ، سٝح ٚافل  بعض ايعبازات بمشٛز المٗازات

أٖداف  يتشكٝل الأفساد ٚقٝاد٠ ايفعاي١ المػازن١ نلاُٖا عًٞ إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً

يًتعًِٝ (4.06( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )3.86بٗا بمتٛضط ) ٜعٌُ ت٢اي المؤضط١

المفتٛح. بالإضاف١ إيٞ ذيو ٚافل المبشٛثين في ْظاَٞ ايتعًِٝ إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً

( يًتعًِٝ 3.71ايعٌُ بمتٛضط ) فاٍ ف٢ الملا١ُ٥ اؿدٜج١ ايتكٓٝات اضتدداّ

 ْفظ ايطٝام، ٜسٟ المبشٛثين إٔ يدِٜٗ ( يًتعًِٝ المفتٛح. في4.17الاْتظاّ ٚ َتٛضط )

( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ 3.62ٚايعسض بمتٛضط ) الإتصاٍ َٗازات ءازض١ ايكدز٠ ع٢ً

ايفسٜل  َع ٚايعٌُ ( يًتعًِٝ المفتٛح ٚ أِْٗ ٜطتطٝعٕٛ ايتفاع3.72ٌَتٛضط )

ا ( يًتعًِٝ المفتٛح.بالإضاف١ إيٞ 3.67َ( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )4.05بمتٛضط )

إلاش المٗاّ المهًف بٗا ف٢ الإطاز  ضبل سٝح ٚافل نلاُٖا عًٞ إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً

( يًتعًِٝ المفتٛح. ٚافل 4( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )4.02ايص٢َٓ المحدد بمتٛضط )

 ٚالمساضِ ايبرٚتٛنٍٛ ءازض١ المبشٛثين في ْظاَٞ ايتعًِٝ أٜطا إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً

( يًتعًِٝ 4.11( يًتعًِٝ الاْتظاّ ٚ َتٛضط )4.05لمجاٍ بمتٛضط )با المتعًك١ ايعا١َ

ايتعًِ ايرات٢ بمتٛضط  المفتٛح. في ْفظ ايطٝام، ٜسٟ المبشٛثين إٔ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً

( يًتعًِٝ المفتٛح.في سين ٚافل فكط المبشٛثين 3.67( يًتعًِٝ الاْتظاّ َٚتٛضط )3.60)

دزتو ع٢ً ايتعاٌَ َع المػهلات ف٢ ب١٦ٝ بٓظاّ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ عًٞ عباز٠ " ق

(، ٚافل بػد٠ المبشٛثين بٓظاّ ايتعًِٝ المفتٛح عًٞ ْفظ ايعباز٠ 4.19ايعٌُ" بمتٛضط )

( نإ زأٟ نلا َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح عًٞ عباز٠ " 4.28بمتٛضط )

ًِٝ ( يًتع3.40قدزتو ع٢ً تٓظِٝ ايٛقت ٚؼٌُ ضػٛ  ايعٌُ" قاٜدا بمتٛضط )
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( يًتعًِٝ المفتٛح.عًٞ اؾاْب الأخس، ٜظٗس إختلافا في أزا٤ 3.17الاْتظاّ ٚ َتٛضط )

ايعا١َ.  المبشٛثين َٔ طًب١ ايتعًِٝ الإْتظاَٞ ٚ المفتٛح في باقٞ ْكا  قٛز المٗازات

عًٞ ايسغِ َٔ إٔ طًب١ ايتعًِٝ الاْتظاَٞ ٚافكٛا عًٞ عباز٠ " قدزتو ع٢ً ايتعاٌَ 

(، نإ َتٛضط إدابات طلاب ايتعًِٝ المفتٛح تمٌٝ 3.45" بمتٛضط ) بايًػات الأدٓب١ٝ

(. في ْفظ ايطٝام، بُٝٓا ٚافل طًب١ ايتعًِٝ الاْتظاَٞ 3.11مٛ المحاٜد٠ بمتٛضط )

 بصٓاع١ المستبط١ ايسسم١ٝ ٚالمهاتبات ايتكازٜس ٚنتاب١ إعداد َٗاز٠ عًٞ أِْٗ انتطبٛا

ت طلاب ايتعًِٝ المفتٛح تمٌٝ مٛ عدّ (، نإ َتٛضط إدابا3.57ايطٝاف١ بمتٛضط )

 ايسسم١ٝ ٚالمهاتبات ايتكازٜس ٚنتاب١ إعداد َٗاز٠ المٛافك١، سٝح ٜسٚا اِْٗ لم ٜهتطبٛا

(، ٚتتفل تًو ايٓتٝذ١ َع )أبٛ ايعٝٓين2.44ايطٝاف١ بمتٛضط ) بصٓاع١ المستبط١

يعا١َ ْتٝذ١ ( .ٚتعص٣ ايباسج١ افتكاز طلاب ايتعًِٝ المفتٛح يبعض المٗازات ا2016

لافتكازِٖ بعض يًُٗازات اير١ٖٝٓ فُٔ ايطبٝع٢ إذا نإ يد٣ ايطايب َٗازات ذ١ٖٝٓ 

 ١َٝٓٗٚ ٚع١ًُٝ ضٝهٕٛ يدٜ٘ َٗازات عا١َ.

 ملخص نتائج الذراسة :
أغازت غايب١ٝ ع١ٓٝ ايدزاض١ إلى سصٛلهِ بدزد١ ناف١ٝ ع٢ً جمٝع َٗازات المعسف١ -

ات تكطِٝ كتًف أْٛاع َٓػأت ايطٝاف١ ٚايفِٗ سٝح سصًت عباز٠ المعسف١ بأضاضٝ

ع٢ً أع٢ً تستٝباً ف٢ دزدات المٛافك١ بايٓطب١ يهلا ايٓظاَين، بُٝٓا سصًت عباز٠ المعسف١ 

بايعًّٛ ٚالمعازف المدتًف١ ذات ايعلاقات ايتػابه١ٝ يصٓاع١ ايطٝاف١ َجٌ ايعلاقات 

و بايٓطب١ يًتعًِٝ ايعا١َ ٚعًِ ْفظ ايتعاٌَ َع ايعُلا٤ ٚأداب ٚأخلاقٝات الم١ٓٗ ٚذي

المفتٛح، ٚعباز٠  الإدزاى بمباد  سكٛم الإْطإ َٚعسف١ ايتػسٜعات ٚايكٛاْين المٓظ١ُ 

 يهٌ أْػط١ قطاع َؤضطات ايطٝاف١  بايٓطب١ ي ْتظاّ.

المٗازات اير١ٖٝٓ:

أغازت غايب١ٝ ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ايتعًِٝ الإْتظاّ ع٢ً سصٛلهِ ع٢ً جمٝع المٗازات 

أغازت غايب١ٝ ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ايتعًِٝ المفتٛح إلى سصٛلهِ بدزد١ اير١ٖٝٓ بُٝٓا 

ناف١ٝ ع٢ً عبازتين فكط َٔ المٗازات اير١ٖٝٓ ٚتمجًت ف٢ المكاز١ْ بين ايجكافات 
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المدتًف١ ٚدٚافع ايعُلا٤ ، ٚإضتٓتاز ايعلاقات المتػابه١ ي طساف المُج١ً يصٓاع١ 

 ايطٝاس١ ٚايطٝاف١.

ُٚدد قصٛز إلى سد َ- ا ف٢ بعض المٗازات اير١ٖٝٓ اـاص١ بطًب١ ايتعًِٝ بُٝٓا 

المفتٛح ٚايت٢ تمجًت ف٢ إؽاذ ايكسازات ٚفكاً يب١٦ٝ ايعٌُ، ايسبط بين َتطًبات ايعٌُ 

ف٢ َؤضطات ايطٝاف١ ٚسادات المجتُع، ايكدز٠ ع٢ً ايتشًٌٝ الإسصا٢٥ يبٝاْات 

 المٓػأت المدتًف١ .

المٗازات الم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ:

١ ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ايتعًِٝ الإْتظاّ ع٢ً سصٛلهِ ع٢ً جمٝع المٗازات أغازت غايبٝ

سصٛلهِ  الم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ ، بُٝٓا أغازت غايب١ٝ ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ايتعًِٝ المفتٛح إلى

بدزد١ ناف١ٝ ع٢ً عبازتين فكط َٔ المٗازات الم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ ٚتمجًت ف٢ إٔ يدِٜٗ 

١ ٚالماي١ٝ المطبك١ ف٢ فالات ايطٝاف١ ، ٚايكدز٠ المكدز٠ ع٢ً إدسا٤ ايعًُٝات المحاضبٝ

 ع٢ً ايعٌُ ف٢ كتًف المٗٔ ٚايٛظا٥ف ف٢ َؤضطات ايطٝاف١.

ُٚدد قصٛز إلى سد َا ف٢ بعض المٗازات الم١ٝٓٗ ٚايع١ًُٝ اـاص١ بطًب١ - بُٝٓا 

ايتعًِٝ المفتٛح ٚايت٢ تمجًت ف٢ ايكدز٠ ع٢ً ءازض١ إدسا٤ات ايطلا١َ الم١ٝٓٗ 

الأٚي١ٝ ايلاش١َ يًعٌُ بمؤضطات ايطٝاف١، ايكدز٠ ع٢ً تٛظٝف ايعًّٛ  ٚالإضعافات

ايتػسٜعات ايطٝاس١ٝ ـد١َ فالات -ايب١٦ٝ-المستبط١ َجٌ عًِ ْفظ ايعُلا٤

ايعٌُ ف٢ ايطٝاف١، ٚايكدز٠ ع٢ً إعداد ٚتٓظِٝ ٚإداز٠ أْػط١ أعُاٍ ايطٝاف١ َطتددَاً 

 ايتكٓٝات اؿدٜج١.

المٗازات ايعا١َ:

ب١ٝ ع١ٓٝ ايدزاض١ يهلا َٔ ايٓظاَين ع٢ً سصٛلهِ ع٢ً َعظِ المٗازات أغازت غاي

ايعا١َ ٚايت٢ تتُجٌ ف٢ ايكدز٠ ع٢ً المػازن١ ايفعاي١ ٚقٝاد٠ الأفساد يتشكٝل أٖداف 

المؤضط١ ايت٢ ٜعٌُ بٗا، إضتدداّ ايتكٓٝات اؿدٜج١ الملا١ُ٥ ف٢ فاٍ ايعٌُ ، ءازض١ 

عٌُ َع فسٜل ، إلاش المٗاّ المهًف بٗا ف٢ الإطاز َٗازات الإتصاٍ ٚايعسض ، ايتفاعٌ ٚاي

ايص٢َٓ المحدد لها ، ءازض١ ايبرٚتٛنٍٛ ٚالمساضِ ايعا١َ المتعًك١ بالمجاٍ، ايكدز٠ ع٢ً 
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ايتعًِٝ ايرات٢ ، ايتعاٌَ َع المػهلات ف٢ ب١٦ٝ ايعٌُ بالإضاف١ إلى عبازتين لم وصٌ 

 عًٝٗا طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح ُٖٚا ايتعاٌَ

ات الأدٓب١ٝ َٚٗاز٠ إعداد ٚنتاب١ ايتكازٜس ٚالمهاتبات ايسسم١ٝ المستبط١ بصٓاع١ بايًػ

 ايطٝاف١.

ُٚدد قصٛز إلى سد َا ف٢ بعض المٗازات ايعا١َ اـاص١ يهلًا َٔ ايطًب١ ف٢ - بُٝٓا 

عباز٠ ٚاسد٠ َٔ المٗازات ايعا١َ تتُجٌ ف٢ تٓظِٝ ايٛقت ٚؼٌُ ضػٛ  ايعٌُ ، ٚقصٛز 

 ٢ ايتعاٌَ بايًػات الأدٓب١ٝ بايٓطب١ يًتعًِٝ المفتٛح. إلى سد َا ف٢ َٗازت

ع٢ً داْب أخس أغازت ْتا٥ر ايدزاض١ إلى إفتكاز طًب١ ايتعًِ المفتٛح لمٗاز٠ إعداد 

 ٚنتاب١ ايتكازٜس ٚالمهاتبات ايسسم١ٝ المستبط١ بصٓاع١ ايطٝاف١.

 التىصيات:
ٔ خلاٍ:ٚضع ضٝاض١ ٚاضش١ يلازتكا٤ بمطت٣ٛ ايتعًِٝ المفتٛح ٚذيو َ

 ضسٚز٠ زبط ضٝاضات قبٍٛ ايطًب١ بإستٝادات َٚتطًبات ضٛم ايعٌُ .

عكد َكابلات ٚعٌُ إختبازات ٚٚضع ضٛابط عٓد إختٝاز طًب١ ايتعًِٝ المفتٛح    -2

 يدخٛلهِ ايه١ًٝ.

 عكد ْدٚات تعسٜف١ٝ يًطًب١ قبٌ دخًٛلهِ ايه١ًٝ .-3

ا َع أٖداف ايطًب١ ٚضٛم تعدٌٜ ايلا٥ش١ اـاص١ بايتعًِٝ المفتٛح َٚلا٥ُتٗ-4

 ايعٌُ.

تفعٌٝ دٚز ٚسد٠ َتابع١ اـسهين بايه١ًٝ ٚٚضع ضٝاض١ ٚاضش١ يتٛظٝف خسه٢ -5

 بسْاَر ايتعًِٝ المفتٛح.

إَداد زداٍ ايصٓاع١ ببٝاْات َٚعًَٛات عٔ خسه٢ ايتعًِٝ المفتٛح ، ٚعكد  -6

 ٚظٝف١ بعدبسٚتٛنٛلات تعإٚ تُطٌٗ ع٢ً خسه٢ ايتعًِٝ المفتٛح اؿصٍٛ ع٢ً 

 ايتدسز. 

الإزتكا٤ بمطت٣ٛ دٛد٠ ايبراَر ايتع١ًُٝٝ ٚالمكسزات ايدزاض١ٝ ايفٓدق١ٝ يطًب١ 

ايتعًِٝ المفتٛح ٚذيو َٔ خلاٍ:
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إعاد٠ ايٓظس ف٢ قت٣ٛ المكسزات ايدزاض١ٝ ٚتػٝر إػاٖٗا ٚدعُٗا بالمٗازات 

ات الأضاض١ٝ ايت٢ الأضاض١ٝ ايلاش١َ يًطايب، ٚايتأند َٔ نْٛٗا تػط٢ جمٝع المعًَٛ

 وتادٗا ايطايب يٝهتطب المٗازات المتعًك١ بالمجاٍ بػهٌ َٓظِ ٚبطٝط.

اؽاذ إدسا٤ات دٚز١ٜ لمسادع١ المكسزات ايدزاض١ٝ بصف١ َطتُس٠ يًتأند َٔ نْٛٗا -2

 تتُاغ٢ َع نٌ َاٖٛ ددٜد ف٢ ضٛم ايعٌُ ايفٓدق٢.

خلاٍ الإضتعا١ْ بهٛادز ؼكٝل المٛا١َ٤ بين تًو المكسزات ٚضٛم ايعٌُ ٚذيو َٔ -3

 بػس١ٜ َٔ ايفٓادم َٚؤضطات ايطٝاف١ يػسح اؾٛاْب ايع١ًُٝ يًُكسزات.

بايٓطب١ يتدزٜظ ايًػات فُٔ ايطسٚز٣ الإٖتُاّ بإسطاز َتدصصين ف٢ تدزٜطٗا 

عٝح ٜتطُٔ المٓٗر ايدزاض٢ جمٝع المٛضٛعات ٚالمصطًشات المتعًك١ بالمجاٍ ،عٌُ 

 ب١ ف٢ ايًػ١ .دٚزات تدزٜب١ٝ يتك١ٜٛ ايطً

عٌُ دٚزات تدزٜب١ٝ يًطًب١ يتطٜٛس َٗازاتِٗ ف٢ إضتدداّ تكٓٝات اؿاضب الألى -5

 المتعًك١ بالمجاٍ.

 الاٖتُاّ بايتدزٜب ايصٝف٢ ٚٚضع ضٛابط يًتأند َٔ تطبٝك٘ بايػهٌ الملا٥ِ .-6

الإٖتُاّ باؾاْب ايع٢ًُ ايتطبٝك٢ داخٌ ايه١ًٝ فٗٛ بمجاب١ تسجم١ يًذاْب -7

 ايٓظس٣.

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 المٓصٛز٠داَع١  – ايطٝاس١ ٚايفٓادمن١ًٝ  ادطتربدزد١ الم ١باسج 

2
  ةداَع١ المٓصٛز  –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝالمطاعد   الأضتاذ 

 

3
 داَع١ المٓصٛز٠  –دق١ٝ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم الأضتاذ بكطِ ايدزاضات ايفٓ 
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 المراجع
المسادع بايًػ١ ايعسب١ٝأولاا 

أثس تطبٝل المعاٜر الأناديم١ٝ ايك١َٝٛ المسدع١ٝ  ، (2016أبٛ ايعٝٓين ، زاْٝا ايطٝد )

، زضاي١ دنتٛزاٙ غر  ع٢ً دٛد٠ خسه٢ قطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ بايهًٝات اؾاَع١ٝ

 . 46، ص يطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ المٓصٛز٠َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ا

( ، دزاض١ َكاز١ْ بين ْظاّ ايطاعات المعتُد٠ 2014أحمد ، ْعُات عبد ايٓاصس ) -

 ٚايٓكا  المعتُد٠ ٚإَها١ْٝ الإفاد٠ َٓٗا ف٢ تطٜٛس بساَر ايدزاضات ايعًٝا

( ، 3د )( ،ايعد30به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ أضٝٛ ،ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بأضٝٛ  ، المجًد ) 

 .462-461ص ص

( ، إَها١ْٝ تطبٝل اؾٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً 2012إدزٜظ ، دعفس عبد الله َٛض٢ ) -

خدَات ايتعًِٝ ايعالى َٔ أدٌ ايتشطين المطتُس ٚضُإ دٛد٠ المدسدات ٚاؿصٍٛ 

( 3ع٢ً الإعتُاد١ٜ: دزاض١ ساي١ فسع داَع١ ايطا٥ف باـس١َ ، ف١ً أَازاباى ، المجًد )

 .46،ص( 7، ايعدد )

( ، ت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ ف٢ ظٌ المتػرات ايعالم١ٝ 2006ايطٝد ، إضلاّ ايطٝد سطٔ )

اؾدٜد٠ بايتطبٝل ع٢ً قطاع ايطٝاس١ ف٢ َصس زضاي١ َادطتر غر َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ 

 .66-65ايطٝاس١ ٚايفٓادم، داَع١ ايفّٝٛ ، ص ص

طات ايتعًِٝ ( ، ايتدطٝط الإضتراتٝذ٢ ف٢ َؤض2002ايكطاَين ، أحمد )

( ، 18ايعاّ:دزاض١ ؼ١ًًٝٝ تطبٝك١ٝ ، ف١ً ايعًّٛ الإقتصاد١ٜ ٚالإداز١ٜ ، المجًد )

 .59-58( ، ص ص2ايعدد)

( ، ٚثٝك١ المعاٜر الأناديم١ٝ 2009اله١٦ٝ ايك١َٝٛ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ٚالإعتُاد ) -

 .36-33ايكٝاض١ٝ يكطاع ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، ص ص
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(، تكِٝٝ دٛد٠ المعاٜر الأناديم١ٝ يًُكسزات 2016عبد ايعصٜص )بط٢ْٛٝ، إٜٗاب فتش٢ 

ايفٓدق١ٝ ايتطبٝك١ٝ بايهًٝات ايتهٓٛيٛد١ٝ ، زضاي١ دنتٛزاٙ غر َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ 

 ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ المٓصٛز٠.

( ، اؾٛد٠ ف٢ بسْاَر ايتعًِٝ المفتٛح ف٢ ض٤ٛ 2010تماّ ، غاد١ٜ عبد اؿًِٝ ) -

 الم١ٝ ٚالإػاٖات المح١ًٝ ، المهتب١ ايعصس١ٜ ، المٓصٛز٠.الإػاٖات ايع

( ، ايتعًِٝ اؾاَع٢ المفتٛح ْٚٛع١ٝ فسص 2016غشات١ ، باضِ عٝد أحمد ) -

اؿٝاٙ"دزاض١ ضطٝٛيٛد١ٝ"ع٢ً خسه٢ ايتعًِٝ المفتٛح ، زضاي١ دنتٛزاٙ غر َٓػٛز٠ ، 

 .162ن١ًٝ الآداب ، داَع١ المٓصٛز٠، ص

( ، دزاض١ تٛدٗات طًب١ قطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 2016يطعٝد )عباع، أحمد أْٛز ا -

بايهًٝات اؾاَع١ٝ مٛ ايعٌُ ف٢ صٓاع١ ايطٝاف١، زضاي١ َادطتر غر َٓػٛز٠، ن١ًٝ 

 .17ايطٝاس١ ٚايفٓادم، داَع١ المٓصٛز٠ ، ص

(، ايتعًِٝ عٔ بعد ٚايتعًِٝ المفتٛح ٚاؾاَع١ 2010عبد ايعصٜص، صفا٤ عباع ) -

 زضاي١ َادطتر غر َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، داَع١ ايكدع المفتٛس١.المفتٛس١ ، 

( ، بعض َػهلات ايتعًِٝ اؾاَع٢ 2008فاٜد ،صبر٣ ايطٝد عبد ايسحمٔ قُد )

المفتٛح ف٢ َصس "دزاض١ َٝدا١ْٝ" ، زضاي١ َادطتر غر َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ، 

 داَع١ المٓصٛز٠.

، ايبدا٥ٌ الإضتراتٝذ١ٝ المكترس١ يت١ُٝٓ المٓتر  (2015فاٜد ، ٖٓا٤ ٚفساز ، قُد )-

، ف١ً  SWOTايطٝاس٢ لمحافظ١ الإسماع١ًٝٝ بإضتدداّ  ٛذز ايتشًٌٝ ايسباع٢ 

 .271-246( ، ص ص2/1( ، ايعدد)9ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ ايفّٝٛ ، المجًد )

اس٢ به١ًٝ (، تكِٝٝ دٛد٠ ايتعًِٝ ايط2004ٝقُد ، أَا٢ْ ايػشات إبساِٖٝ ) -

ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، عح َكدّ يًُؤتمس ايك٢َٛ ايط٣ٛٓ اؿاد٣ عػس)ايعسب٢ 

 19-18آفام الإصلاح ٚايتطٜٛس، ف٢ ايفتر٠ َٔ-ايجايح(:ايتعًِٝ اؾاَع٢ ايعسب٢

 .17دٜطُبر، ص
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( ، دزاض١ َتطًبات ضٛم ايعٌُ ايفٓدق٢ َٔ خسه٢ 2017قُد، زاْٝا فٛش٣ )-

ادطتر غر َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ المدازع ايفٓدق١ٝ ،زضاي١ َ

 المٓصٛز٠.

( ، ضُإ دٛد٠ ايتعًِٝ المفتٛح َدخلًا 2016قُد ، شٜٓب عبد ايٓب٢ أحمد ) -

 يتشكٝل َتطًبات ايت١ُٝٓ المطتدا١َ ، ف١ً دزاضات ف٢ ايتعًِٝ اؾاَع٢ ، ايعدد

 .196( ، ص32)

اؾٛد٠ ف٢ ايتعًِٝ ايعالى:َتطًباتٗا  ، (2017ـطس) ، ٚوٝا٣٣ٚ  ٖٛاز ، َٓصٛز٣ -

كبر الماي١ٝ ٚالمحاضب١ٝ  ف١ً ايدزاضات الماي١ٝ ٚالمحاضب١ٝ ٚالإدزا١ٜ ، ، ٚؼدٜاتٗا

 .644ص ، (7) ايعدد اؾصا٥س، ، داَع١ أّ ايبٛاق٢ ، ٚاؾبا١ٜ ٚايتأَين

٤ٛ ( ، تكِٝٝ ايتعًِٝ ايػر تكًٝد٣ ف٢ َصس ف٢ ض2014ْصاز، َدو١ زَطإ ضٝد ) -

الإػاٖات ايعالم١ٝ" بايتطبٝل ع٢ً ايتعًِٝ ايطٝاس٢ المفتٛح ظاَع١ عين شمظ"، 

 زضاي١ دنتٛزاٙ غر َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم، داَع١ سًٛإ.

َسادع بايًػ١ الإلًٝص١ٜثانيا

-Danial , A.D.(2017).Tourism Education: What about 

Entrepreneurial skills? (Abst) , Journal of Hospitality and 

Tourism Management , v30, March 2017, pp56-72. 

-Kumar, M (2014)."Hospitality Education In India, present status 

challenges and Opportunities ",African Journal of Hospitality 

,Tourism and Leisure, V3(2),p2,online@http//ajhtl.com. 

- May,G (2010),"Strategic Planning: Fundamentals for small 

Business, Business expertpress,LLC,Newyork,pp19-23. 

- Rindam , M.(2014)."Cave Tourism:The Potenial Of Asar as a 

Natural Tourism Asset at Lenggong Valley", Perak.EDP Science, 

pp1-9. 

- Zobalade, A(2008)." Quality Assurnace in Bangladesh Open                          

University" , Journal of  Distance  Education ,V9 
 


