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 :يُمذِّيت 

٠شٙذ حٌؼخٌُ ػٛسس ؿذ٠ذس فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخي حلإٔغخٔٝ ؿؼٍض ِٓ حٌؼخٌُ 

لش٠ش و١ٔٛش، فّغ ططٛس حٌلخعزخص، ٚشزىخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش، ٚشزىخص حٌّؼٍِٛخص، ٚحعظخذحَ 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزغ حٌفؼخثٝ، ٚظٙٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس، ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌظفخػٍٝ 

حٌّخظٍفش ظٙشص ٚعخثً حطظخ١ٌش كذ٠ؼش ٚػخ١ٌّش ٚرٌه ٌّخ طّظٍىٗ ٘زٖ حٌٛعخثً ِٓ  رظطز١مخطٙخ

اِىخ١ٔخص ٚلذسحص ٚخظخثض طىٌٕٛٛؿ١ش طفظمذ٘خ حٌٛعخثً حلاطظخ١ٌش حٌظم١ٍذ٠ش، ٌٚؼً أُ٘ ٘زٖ 

حٌخظخثض حٌظٝ طظ١ّض رٙخ ٘زٖ حٌٛعخثً حلاطظخ١ٌش حٌلذ٠ؼش ـ ٚفٟ ِمذِظٙخ حٌٛعخثً حٌشل١ّش ٘ٝ 

حص حٌظفخػً ر١ٓ حٌّشعً ٚحٌّغظمزً، ٚلذسطٙخ ػٍٝ حٌٕمً حٌلٝ حٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛخص، حِظلاوٙخ لأدٚ

ٚحعظخذحِٙخ ٌٍٛعخثؾ حٌّظؼذدس، ٚحٌـّغ ر١ٓ ٚعخثً حلاطظخي حٌشخظٝ ٚحٌـّخ١٘شٜ، ٚحٌى١ٔٛش 

ٚحٌظضح١ِٕش . ٚ٘زٖ حٌؼٛسس حٌـذ٠ذس فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٔؼ١شٙخ ح٢ْ طظّؼً فٟ حٌّضؽ ر١ٓ 

ٚع١ٍش حطظخ١ٌش أٚ حٌّضؽ ر١ٓ ٚعخثً حلاطظخي ٚطم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ف١ّخ ٠ؼشف رظىٌٕٛٛؿ١خ أوؼش ِٓ 

، ٌٚمذ حسطزؾ ِفَٙٛ حلاطظخي Multi Mediaحلاطظخي حٌظفخػٍٝ أٚ حلاطظخي ِظؼذد حٌٛعخثؾ  

 حٌظفخػٍٝ حسطزخؽخً ٚػ١مخً رظطٛس حعظخذحَ حلأفشحد ٚحٌـّخػخص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌلذ٠ؼش .

٘زٖ حٌٛعخثً اكذٜ عّخص حٌّـظّؼخص حٌلذ٠ؼش ك١غ أٙخ ِشطزطش رٙخ حسطزخؽخً لذ أطزلض 

ٚػ١مخً، ٚأطزلض حٌز١خٔخص حلإكظخث١ش ٚكمخثك حلأسلخَ حٌخخطش رخٌذٚي طم١ظ ِئششحص طٛفش 

ٚحعظخذحَ ٚعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ِؼً ػذد حٌّشظشو١ٓ فٟ خذِش حلإٔظشٔض ٚػذد ِغظخذِٟ 

غ حٌّئعغ١ش ٚحٌظـخس٠ش ٚحلأ١ٍ٘ش ٚحٌشخظ١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ حلإكظخءحص حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش، ٚػذد حٌّٛحل

 حٌّشطزطش رّذٜ طٛفش ٘زٖ حٌٛعخثً لاعظخذحَ حلأفشحد ٚحٌّئعغخص .

فمذ أطخكض ٚعخثً طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ٌلأفشحد اِىخ١ٔش حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

دشش، ٚحٌّشحعلاص حٌفٛس٠ش، ٚحٌؼفخفٟ رٛحعطش حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚحلأؿٙضس حٌٍٛك١ش ِٚـّٛػخص حٌذس

ٚأخز حٌشٚط١ٓ ح١ٌِٟٛ ٌٍشخض فٟ ٘زح حٌؼخٌُ حلافظشحػٝ ِٚٛحلغ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ػخٌُ 

فٟ كذ رحطٙخ، ٚوؤٔٙخ حٌؼخٌُ حٌٛحلؼٝ . ٕٚ٘خن حعظخذحَ ِظٛحطً ِٓ حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش ٚشزىش 

حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٚػمذ حلأظشٔض ٌلاطظخلاص، ٌظغ١ًٙ ػ١ٍّش حٌظٛحطً، ٕٚ٘خن ٚعخثً ِؼً سعخثً 

 حٌّئطّشحص، ِٚئطّشحص حٌف١ذ٠ٛ، ِٚٛحلغ حٌشزىخص، ِٚخ اٌٝ رٌه ِٓ ٚعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش .

ٚلذ أدص ػٛسس حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٚخ حسطزؾ رٙخ اٌٝ كذٚع طغ١شحص ؽشأص ػٍٝ 

ش ططز١مخص حٌل١خس حلاؿظّخػ١ش ٌلأفشحد ِٓ ك١غ طغ١شحص فٟ أّٔخؽ حلاطظخي ٚطزخدي حٌّؼٍِٛخص ػز

حلإػلاَ حٌـذ٠ذ، ٚطغ١شحص فٟ ؽز١ؼش حٌخظخثض ٚحلأرؼخد حلاطظخ١ٌش حٌظٝ ٠ّخسعٙخ أؽشحف 

حلاطظخي فٟ حلإػلاَ حٌـذ٠ذ، ٚطغ١ش فٟ ؽز١ؼش ِٚذٜ حٌظؤػ١شحص حلاطظخ١ٌش  حٌٕخؿّش ػٓ حعظخذحَ  

عخثً أدٚحص حلإػلاَ حٌـذ٠ذ، ٌٚزٌه طؤطٟ ٘زٖ حٌذِّسحعش ٌٍظؼشف ػٍٝ أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش ػٍٝ ٚ

حٌٕشخؽ ٚحٌّىخْ  -حٌغ١خلخص حلاؿظّخػ١ش  حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ٚرشىً خخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش، ٚؽز١ؼش

 لاعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش . -ٚحٌظٛل١ض 

 أٔلاً : يشكهت انذِّراست :

فٟ ظً حٌظطٛسحص حٌشحٕ٘ش حٌظٝ أطخكض طشحرؾ شزىخص حلاطظخي ٚحٌّؼٍِٛخص أطزلض 

ٌزو١ش ِٚذٜ حػظّخدُ٘ ػ١ٍٙخ لؼ١ش ٘خِش طظغُ رخٌخظٛط١ش . لؼ١ش حعظخذحِخص حٌشزخد ٌٍٙٛحطف ح

ٚفٟ ػٛء حٌض٠خدس حٌّغظّشس ٚحٌغش٠ؼش فٟ ِؼذلاص حعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚخخطش ر١ٓ حٌشزخد، 

ِٚغ ٚؿٛد ِـّٛػش ِٓ حٌخظخثض ٚحلإِىخ١ٔخص حٌظٝ ط١ّض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش وٛع١ٍش 

ٌظٝ ؿؼٍض ٌٍّغظخذَ دٚسًح ٔشطخً ٚفؼخلًا فٟ حٌؼ١ٍّش حطظخي ٚطٛحطً ٚػٍٝ سأعٙخ حٌظفخػ١ٍش ٚح

حلاطظخ١ٌش ك١غ ِىٕض ِٓ ٚؿٛد حطظخي ِظؼذد حلاطـخ٘خص ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ ٚرؼؼُٙ حٌزؼغ، وّخ 

أطخكض حٌظفخػ١ٍش ٌٍّغظخذَ ِـّٛػش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌظٝ طلمك حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً حٌىخًِ، فخٌظفخػ١ٍش 

 ػش٘خ الا رخعظخذحِٙخ ِٓ لزً حٌّغظخذ١ِٓ .خخط١ش ١ِّضس ٌٍٛع١ٍش ٌٚىٕٙخ لا طئدٜ أ

يذأنت انخؼزف ػهٗ أًَاط انخفاػهٛت انخٗ ٚمٕو بٓا ِٓ ٕ٘خ طظلذد ِشىٍش حٌذِّسحعش  فٟ 

انشباب انًصز٘ ػهٗ انٕٓاحف انذكٛت، ٔيؼزفت أًْٛت ٔأًَاط ٔيجالاث انخؼزض نهخكُٕنٕجٛا 
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لاسخخذاو انٕٓاحف انذكٛت،  -ٔانخٕلٛج انُشاط ٔانًكاٌ  -انُمانت، ٔطبٛؼت انسٛالاث الاجخًاػٛت 

ٔيؼزفت يؼذلاث اسخخذاو انشباب انًصزٖ نلأدٔاث ٔانخطبٛماث انخفاػهٛت انخٗ حخٛذٓا ْذِ 

 انٕسائم انخفُٛت انذذٚثت .

 ثاَٛاً : أْذاف انذِّراست  :

ٓ حلأ٘ذحف ٠ّىٓ اؿّخٌٙخ ػٍٟ حٌَّٕلٛ حٌظَّخٌٟ : ِِ  طغؼٟ حٌذِّسحعش  اٌٟ طلم١ك ػذدًح 

 أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌشزخد حٌّظشٞ ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش . ِؼشفش (0

 ِلخٌٚش ٌٍظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚأّٔخؽ ِٚـخلاص حٌظؼشع ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕمخٌش .   (8

 لاعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش . -حٌٕشخؽ ٚحٌّىخْ ٚحٌظٛل١ض  -ِؼشفش ؽز١ؼش حٌغ١خلخص حلاؿظّخػ١ش  (3

١ٓ ٌٛعخثً حلاطظخ١ٌش حٌلذ٠ؼش ِٚذٜ حػظّخدُ٘ حٌظؼشف ػٍٝ طشط١ذ ٚطفؼ١لاص حٌّغظخذِ (4

 ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش .

 ثانثاً : أًَّْٛت انذِّراست :

اْ أ١ّ٘ش دِّسحعش حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ اؽخس طفخػ١ٍش حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٝ ٘زٖ حلأؿٙضس 

 طٕزغ ِٓ أِش٠ٓ ّ٘خ :حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش، 

 ظخ١ٌش :أ١ّ٘ش ٔظش٠ش طظّؼً فٟ حٌٕمخؽ حٌ (0

  طضح٠ذ الزخي حٌشزخد ػٍٝ حعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ ظً ِـّٛػش ِٓ حٌخظخثض

 ٚحٌغّخص حٌظٝ طظ١ّض رٙخ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚفٟ ِمذِظٙخ حٌظفخػ١ٍش .                                                 

 ٌزو١ش .ِؼشفش أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش ػٍٝ ٚعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ٚرشىً خخص حٌٙٛحطف ح 

   . طؼذ حٌذِّسحعش ِلخٌٚش ٌٍظؼشف ػٍٝ أ١َّّ٘ش ٚأّٔخؽ ِٚـخلاص حٌظؼشع ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕمخٌش 

  أ١َّّ٘ش طٕخٚي أرؼخد ؿذ٠ذس ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌلذ٠ؼش وخٌظفخػ١ٍش ِٓ خلاي حٌٙٛحطف حٌزو١ش

ٚدِّسحعش ؿّٙٛس حٌّغظخذ١ِٓ ٌٙخ وخٌشزخد حٌّظشٜ ِٚـخلاص حعظخذحِٗ ٚأػخسٖ ػٍٝ 

 ٟ حٌـّٙٛس ِٚظخدس ِؼٍِٛخطٗ . ٚػ

  " ٛ٘ٚ طؼذ حٌذِّسحعش ِلخٌٚش ٌٍىشف ػٓ أ١َّّ٘ش ّٔؾ ِٓ أّٔخؽ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌلذ٠ؼش

حٌظفخػ١ٍش " حٌظٟ طلذع ر١ٓ حٌشزخد ٚرٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕمخٌش ِٓ خلاي 

 حٌٙٛحطف حٌزو١ش .

 

 : أِخ ػٓ حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش ٌٍذِّسحعش فٟٙ طظّؼً فٟ (8

حٌىشف ػٓ ؽز١ؼش ٚكـُ حٌظفخػ١ٍش حٌّظخكش ػزش حٌٙٛحطف حٌزو١ش ِٓ ؿخٔذ ؿّٙٛس 

حٌّغظخذ١ِٓ، ٚاٌٝ أٜ ِذٜ طٍؼذ ٘زٖ حٌظفخػ١ٍش دٚس فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حطـخ٘خص ٚحعظخذحِخص 

 حلأفشحد ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕمخٌش .

 

 

 

 رابؼًا : انخزاد انبذثٙ :

حٌذِّسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌظفخػ١ٍش ٚحلاعظخذحِخص طضخش حلأدر١خص حلإػلا١ِش رخٌؼذ٠ذ ِٓ 

حٌؼذ٠ذس ٌٍشزخد ٌٛعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ٚأدٚحص حٌظفخػً ف١ٙخ، ٌٚزح لغّض حٌزخكؼش حٌذِّسحعخص 

 حٌغخرمش اٌٝ ِلٛس٠ٓ ّٚ٘خ :

 يذأر انذِّراست :

 حٌّلٛس حلأٚي : دِّسحعخص طٕخٌٚض حٌظفخػ١ٍش فٟ حلاطظخي :

 ش فٟ حٌٛع١ٍش :دِّسحعخص طٕخٌٚض حٌظفخػ١ٍ (أ 
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 Website interactivity and( بؼُٕاٌ )Ben Haobin Ye, et.alدِّراست )

brand development of online travel agencies in China : The 

moderating role ) ٍٟحٌظٟ أظٙشص ٔظخثـٙخ أْ حٌظفخػ١ٍش ػزش حلإٔظشٔض طئػش رشىً وز١ش ػ

( Ben Haobin Ye, et.al , 2017طـشرش حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش )حٌغؼش ٚحٌٕٛح٠خ حٌششحث١ش ِٓ خلاي 
(i)

 The future of online social( بؼُٕاٌ )Janice Penniدِّراست )أِخ ػٓ  . 

networks (OSN) : A measurement analysis using social media tools 

and application )ص ر١ٓ فمذ طٛطٍض ٔظخثـٙخ اٌٝ ٚؿٛد ِئششحص ل٠ٛش طشىً حٌظلا

حٌّغظخذ١ِٓ ِؼً )حٌـٕظ ، حٌٕٛع ، و١ف١ش حٌٛطٛي ٌلإٔظشٔض(، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ حٌخخطش رطز١ؼش 

حلأٔشطش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌّغظخذ١ِٓ ٟ٘ ٔشش ِلظ٠ٛخص حٌف١ذ٠ٛ ػٍٟ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش، حعظخذحَ 

 Janiceحٌّلظٛٞ حلإػلاِٟ ٠ؼضص أّٔخؽ حلاعظخذحَ حلاؿظّخػٟ ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ حٌّظظ١ٍٓ  )

Penni , 2017 )
(ii)

 How( بؼُٕاٌ )Chu-Bing Zhang, et.alدِّراست ). فٟ ك١ٓ ٔـذ  

WeChat can retain users : Roles of network externalities, social 

interaction ties, and perceived values in building continuance 

intention )ؿظّخػٟ طظٛعؾ طؤػ١ش حلأػخس حٌخخسؿ١ش  حٌظٟ أٚػلض ٔظخثـٙخ أْ سٚحرؾ حٌظفخػً حلا

( Chu-Bing Zhang, et.al , 2017ٌٍشزىخص حلاؿظّخػ١ش )
(iii)

دِّراست )آٚت أدًذ . ٚطؤطٟ  

يذًذ ػبذ انجٕاد( بؼُٕاٌ )الاحصال انخفاػهٙ فٙ انًإسساث انذكٕيٛت فٙ يصز يٍ خلال 

أْ  ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝزٚت( شبكت الإَخزَج : دِّراست دانت ػهٙ يٕلغ انذكٕيت الإنكخزَٔٛت انًص

ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ١ش ر١ٓ دسؿش حٌظم١ٕش حلاطظخ١ٌش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش حٌّظخكش ػٍٟ ِٛلغ رٛحرش حٌلىِٛش 

حٌّظش٠ش ٚر١ٓ دسؿش طفخػً حٌـّٙٛس ػزش ٘زح حٌّٛلغ، ٚأْ وخفش ػٕخطش حلاطظخي حٌظفخػٍٟ، 

ذحَ رشػخ حٌّغظخذَ ِٚذٜ ٚطئػش ػٍٟ دسؿش سػخ حٌـّٙٛس ػٓ حٌّٛلغ، ٚحسطزطض عٌٙٛش حلاعظخ

( 8102طٍز١ش حٌّٛلغ لاكظ١خؿخص حٌّغظخذ١ِٓ )آ٠ش أكّذ ِلّذ ػزذ حٌـٛحد ، 
(iv )

. ر١ّٕخ خٍظض 

دِّراست )داحى ػهٙ دٛذر يمبم( بؼُٕاٌ )اسخخذاو حكُٕنٕجٛا الاحصال انخفاػهٙ فٙ يًارست 

حلاطظخي حٌلٛحسٞ اٌٝ أْ ِئششحص أَشطت انؼلالاث انؼايت فٙ انًُظًاث انؼايهت فٙ انًٍٛ( 

ظٙشص رذسؿش ِظٛعطش ٟٚ٘ )طٛف١ش ِؼٍِٛخص ٚحٌلٍمخص حٌلٛحس٠ش( ر١ّٕخ ظٙشص ِئششحص 

)عٌٙٛش حلاعظخذحَ ٚحٌلفخظ ػٍٟ حٌضٚحس ِٚؼخٚدس حلاطظخي( رذسؿخص ِٕخفؼش )كخطُ ػٍٟ ك١ذس 

( 8105ِمزً ، 
(v)

)دُاٌ صلاح ػبذ انؼهٛى جْٕز( بؼُٕاٌ  دِّراست. فٟ ك١ٓ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ  

)انخفاػهٛت فٙ بزايج انزأٖ بانمُٕاث انفضائٛت انًصزٚت ٔػلالخٓا بأداء انمائى بالاحصال يٍ 

أْ ٕ٘خن حخظلاف ر١ٓ حٌزشحِؾ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ف١ّخ ٠خض ٔجٓت َظز انُخبت : دِّراست حطبٛمٛت( 

خص حلٳِىخ١ٔخص حٌظفخػ١ٍش حٌظٝ طُ حلٳػلاْ ػٕٙخ ك١غ وخْ حلٳػلاْ ػٓ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ حٌخ

رخٌمخثُ رخلاطظخي فٟ رشٔخِؾ ِظش حٌٕٙخسدٖ رٕغزش أوزش ِٓ رشٔخِؾ حٌؼخششس ِغخءحً، ٚأْ ٕ٘خن 

حخظلاف وز١ش ر١ٓ حٌزشحِؾ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ف١ّخ ٠خض حلٳِىخٔخص حٌظفخػ١ٍش حٌّغظخذِش فؼ١ٍخً ك١غ 

خِـ١ٓ ف١ّخ أ٘ظُ رشٔخِؾ ِظش حٌٕٙخسدٖ رؼشع حٌشعخثً حلإٌىظش١ٔٚش حٌمظ١شس، ٚأْ ولاً ِٓ حٌزشٔ

٠ظؼٍك رٳٔٙخء حٌؼ١ٍّش حٌظفخػ١ٍش ٚحٌغ١طشس ػ١ٍٙخ رٕغزش وز١شس ِٓ لزً حٌمخثُ رخلاطظخي ١ٍ٠ٙخ ِٓ لزً 

( 8108حٌّظفخػً ػُ حلٳٔٙخء حٌّفخؿت )كٕخْ طلاف ػزذ حٌؼ١ٍُ ؿٛ٘ش ، 
(vi )

دِّراست .  أِخ ػٓ 

انشبكاث الاجخًاػٛت  )ٚاسًٍٛ يذًذ ئبزاْٛى انسٛذ( بؼُٕاٌ )الاحصال انخفاػهٙ يٍ خلال يٕالغ

فمذ أشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ أٔٗ ػٕذِخ ٠ظُ ػشع ِٛحلغ حٌشزىخص ٔػلالخٓا بزأص انًال الاجخًاػٙ( 

حلاؿظّخػ١ش ػٍٟ أٔٙخ ِـخي ٌٍّشخسوش حلاؿظّخػ١ش ٠ّىٓ ٌٍّشء أْ ٠شٞ أْ حٌفشد٠ش ٠ظُ اػخلظٙخ ػٓ 

ِٓ خلاي ؿغٛس حلاطظخي ؽش٠ك حٌّشخسوخص ٚحٌظفخػلاص ػزش حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ػٍٟ حلإٔظشٔض 

( 8100حٌّخظٍفش )٠خع١ّٓ ِلّذ ارشح١ُ٘ حٌغ١ذ ، 
(vii)

دِّراست )ػبٛز يذًذ . ر١ّٕخ طٛطٍض ٔظخثؾ  

دًذٖ( بؼُٕاٌ )حأثٛز طزق انؼزض فٙ ئدران ٔحذكز انًضًٌٕ الإخبارٖ : دِّراست حجزٚبٛت 

اٌٝ ٚؿٛد حٔخفخع ٍِلٛظ فٟ ٔغزش يمارَت بٍٛ انخهفشٌٕٚ ٔانٕسائظ انًخؼذدة ػبز الإَخزَج( 

حٌظؼشع ٌٍظٍفض٠ْٛ، ٠ّٚىٓ طفغ١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش فٟ ػٛء حٔظشخس شزىش حلٳٔظشٔض، ٚحلإطخك١ش حٌضحثذس 

 laptopفٟ طظفلٙخ فٟ وً ِىخْ، ِغ ٠غش كًّ ؿٙخص حٌىّز١ٛطش ِٓ خلاي حٌىّز١ٛطش حٌّلّٛي 
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ٛلض حٌّغظغشق فٟ حعظخذحَ شزىش ٚحٌظ١ٍفْٛ حٌّلّٛي حٌّضٚد رخذِش حلٳٔظشٔض، ٚحسطفخع ٔغزش حٌ

حلٳٔظشٔض رحص حٌٛعخثؾ حٌظفخػ١ٍش حٌّظؼذدس وّظذس سث١غٝ لإعظمخء حلأخزخس ٚحٌّؼٍِٛخص ػٓ 

حلأكذحع حٌـخس٠ش حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش خخطش ر١ٓ فجش حٌشزخد أوؼش ِٓ وزخس حٌغٓ، ٚطغخػذ حٌٛعخثؾ 

حٌٛحسدس )ػز١ش ِلّذ كّذٜ ، حٌّظؼذدس فٟ ص٠خدس ِؼذلاص حلٳدسحن ِٚٓ ػُ حٌظزوش ٌٍّؼٍِٛخص 

8100 )
(viii )

 Liang Zeng, Gavriel Salvendy, Minدِّراست ). فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ 

Zhang( ٌبؼُٕا )Factor structure of web site creativity ) أْ ٳرذحع ِٛلغ ح٠ٌٛذ

ٚحٌّشٚٔش ، حلأ١َّّ٘ش ، حٌـذس  ٠شظًّ ػٍٝ عزؼش أرؼخد سث١غ١ش ٚ٘ٝ : طؤػ١ش حٌّٛلغ ، حٌظفخػ١ٍش ، 

حٌزغخؽش ، حٌشخظٕش ، حٌـّخي ، ٚحٌض٠خدس فٟ ٘زٖ حلأرؼخد ٠ّىٓ أْ طؼضص رشىً وز١ش ِٓ ِغظٜٛ 

ٳرذحع حٌّٛلغ ، ٠ٚئػش ٳرذحع حٌّٛلغ ػٍٝ سػخ حٌّغظخذَ ػٓ حٌّٛلغ ، ٚل١خِٗ رض٠خسس حٌّٛلغ ِشس 

رٝ ػٍٝ عٍٛن أخشٜ ٚحطـخ٘ٗ ٌٍششحء ػزش حٌّٛلغ ، فخلٳرذحع فٟ طظ١ُّ حٌّٛلغ ٠ئػش رشىً ٳ٠ـخ

 , Liang Zeng, Gavriel Salvendy, Min Zhangحٌّغظخذَ ٚحطـخ٘ٗ ٔلٛ حٌّٛلغ )

2009 )
(ix )

دِّراست )دهًٗ يذًٕد يذًذ( بؼُٕاٌ )لٛاص حفاػهٛت انًٕالغ . ٚلذ طٛطٍض 

اٌٝ أْ ِؼظُ ( CNNانخهفشَٕٚٛت الإخبارٚت ػهٗ الإَخزَج ... بانخطبٛك ػهٗ يٕلؼٗ انجشٚزة ٔ

فض١ٔٛ٠ش طغظخذَ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ فٟ طمذ٠ُ ِؼٍِٛخطٙخ ٚػٕخ٠ٚٓ أخزخس٘خ، ِٚخ ٠طشأ حٌّٛحلغ حٌظٍ

ػٍٝ حٌّٛلغ ِٓ طغ١١ش فٟ حٌخذِخص حلإخزخس٠ش، ٚرٌه ِٓ خلاي لخػذس ر١خٔخص ٠ظُ ف١ٙخ طشغ١ً 

ػٕخ١٠ٚٓ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ ٚاسعخي ِخ ٠غظـذ ػٍٝ حٌّٛلغ ٌىً حٌّغظخذ١ِٓ ِشس ٚحكذس ٚفمخً 

( 8112ٌظٝ ٠لذد٘خ حٌّغظخذَ فٟ حعظّخسس سغزخطٗ )كٍّٝ ِلّٛد ِلّذ ، ٌٍّؼٍِٛخص ح
(x)

. أِخ  

دِّراست )ػبذ انجٕاد سؼٛذ يذًذ( بؼُٕاٌ )انًذَٔاث كأداة احصال حفاػهٗ فٙ انًشاركت ػٓ 

فمذ أشخسص انسٛاسٛت " دِّراست حذهٛهٛت لأطزٔداث خطاب انخؼذٚلاث انذسخٕرٚت فٙ يصز( 

ص طغظخذَ وؤدحس ٌلإكظـخؽ ػٍٝ حٌغ١خعخص حٌلى١ِٛش، أٚ وؼخًِ ِغخػذ ٔظخثـٙخ اٌٝ ٚؿٛد ِذٚٔخ

فٟ طٕظ١ُ طٍه حٌفخػ١ٍخص ٚحٌظؤػ١ش ػٍٝ طشى١ً ٚطؼزجش حٌشأٜ حٌؼخَ )ػزذ حٌـٛحد عؼ١ذ ِلّذ ، 

8112 )
(xi )

 Management and( بؼُٕاٌ )Anthony Tyrone Payneدِّراست ). ٚطؤطٟ 

Media Choice )ٌّذ٠ش٠ٓ ٠غظخذِْٛ حٌٛعخثً حٌؼش٠ش فٟ حلاطظخي ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أْ ح

%، ٚأوذص أ٠ؼخً ػٍٝ طفؼ١ٍُٙ ٌلاطظخي حٌشخظٝ فٟ حٌّٛحلف حٌظٝ 68.5رّٛظف١ُٙ رٕغزش 

( Anthony Tyrone Payne , 2008طظطٍذ لذس وز١ش ِٓ حٌظشو١ض حٌشخظٝ )
(xii )

. ٚلذ 

 Interactivity And Political Attitude( بؼُٕاٌ )Indeok Songدِّراست )خٍظض 

formation : The Elaboration Like Lihood Model of Interactive 

media )ٌٝأْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌظٝ أػشص ػٍٝ فخػ١ٍش شزىش حلٳٔظشٔض فٟ طشى١ً  ا

حلاطـخ٘خص حٌغ١خع١ش ٌٍّزلٛػ١ٓ، ٚطّؼً أّ٘ٙخ فٟ ِغظٜٛ حٌظفخػ١ٍش حٌظٝ طظ١لٙخ ِٛحلغ ٚططز١مخص 

ػخفش ٳٌٝ ٚحلؼ١ش ِؼّْٛ حٌّٛلغ، ٚوؼخفش حلاعظخذحَ، ٚحلٳطـخٖ ٔلٛ ِظذس شزىش حلٳٔظشٔض، رخلإ

( Indeok Song , 2008حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش رٗ )
(xiii )

دِّراست )يٓا ػبذ . فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ 

انًجٛذ صلاح( بؼُٕاٌ )انًخغٛزاث انًإثزة ػهٗ انخفاػهٛت فٙ انُشز انصذفٙ ػهٗ شبكت 

أْ طٛظ١ف آ١ٌخص حٌظفخػ١ٍش فٟ حٌّٛحلغ حلإػلا١ِش  ٔشبّ حجزٚبٛت(الإَخزَج : دِّراست حذهٛهٛت 

)ِلً حٌذِّسحعش( وخْ ٔظ١ـش ادسحن حٌّّخسع١ٓ ف١ٙخ لأ١ّ٘ش طٛظ١ف آ١ٌخص حٌظفخػ١ٍش، الا أٗ ِخ طضحي 

طٛؿذ ِشىٍش طٛحؿٗ حلإعظفخدٖ ِٓ طٍه ح١ٌ٢خص فٟ حٌّٛحلغ حلإػلا١ِش، ٚأٔٗ لاطٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش 

فخػ١ٍش حٌّٛػٛػ١ش فٟ حٌّٛحلغ حلإػلا١ِش )ِلً حٌذِّسحعش( ِٚظغ١شحص حٌذِّسحعش ر١ٓ ِغظ٠ٛخص حٌظ

ِّؼٍش فٟ ِغظ٠ٛخص حٌظفخػ١ٍش حٌّذسوش فٟ طٍه حٌّٛحلغ ، ِٚغظ٠ٛخص شؼٛس حٌّزلٛػ١ٓ رخلأذِخؽ فٟ 

( 8112حلاطظخي أػٕخء حعظخذحِٙخ، ٚحطـخ٘خطُٙ ٔلٛ٘خ )ِٙخ ػزذ حٌّـ١ذ طلاف ، 
(xiv )

. ر١ّٕخ وخٔض 

 Lack Of Interactivity and( بؼُٕاٌ )Tanja Oblakدِّراست )أُ٘ ٔظخثؾ 

Hypertextuality IN Online Media ) ْحٌظفلخص حٌشث١غ١ش ٌّٛحلغ 32أ ِٓ %

% طمذَ سٚحرؾ ِٛؿٛدس فٟ 85حٌظلف حلإٌىظش١ٔٚش طمذَ سٚحرؾ ٌزؼغ حٌٛعخثً حلأخشٜ، ٚ

زؼغ حٌّئعغخص حلأخشٜ عٛحء كى١ِٛش أٚ كضر١ش، أِخ % طمذَ سٚحرؾ 03ٌحٌطزؼخص حٌٛسل١ش، ٚ

% ِٕٙخ طمذَ سٚحرؾ ٌٛعخثً اػلاَ أخشٜ، ٚأْ حٌظفخػ١ٍش 62رخٌٕغزش ٌٍّٛحلغ حلإخزخس٠ش فٕغزش 
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طّؼٍض فٟ ػٕخ١٠ٚٓ حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ حٌخخص رخٌّلشس٠ٓ ٚوزٌه ِؼٍِٛخص ػخِش ػٓ حٌّلشس٠ٓ 

ٌّمخسٔش رخٌٕغخ حلإٌىظش١ٔٚش ٌٍظلف حٌّطزٛػش، ٚ٘ٝ طٛؿذ رظٛسس أوزش فٟ حٌّٛحلغ حلإخزخس٠ش رخ

ٚوزٌه ٌٛكخص اخزخس٠ش ٚغشف ٌٍذسدشش ِٕٚظذ٠خص ٌٍّٕخلشش ٚحعظطلاػخص ٌٍشأٜ، ٚ٘ٝ طظٛحؿذ 

( Tanja Oblak , 2005رظٛسس أوزش فٟ ِٛحلغ حٌظلف حلإٌىظش١ٔٚش )
(xv)

دِّراست . أِخ ػٓ  

ك دًٕٚلزاطٛت الاحصال ٔحفاػهٛخت )ػبذ انزدًٍ انشايٗ( بؼُٕاٌ )دٔر شبكت الإَخزَج فٙ حذمٛ

فمذ أٚػلض ٔظخثـٙخ أْ حٌّٛػٛػخص ٚحٌمؼخ٠خ  : دِّراست حذهٛهٛت نؼُٛت يٍ انًُخذٚاث انؼزبٛت(

حٌغ١خع١ش طّؼً أوؼش حٌّٛػٛػخص حٌظٝ طُ حٌظلخٚس رشؤٔٙخ فٟ حٌّٕظذ٠خص حٌؼشر١ش، ١ٍ٠ٙخ ِزخششس 

مؼخ٠خ حٌظٝ لخَ رطشكٙخ أػؼخء حٌّٛػٛػخص ٚحٌمؼخ٠خ حلٳعلا١ِش، وّخ ؿخءص حٌّٛػٛػخص ٚحٌ

٘زٖ حٌّٕظذ٠خص فٟ حٌظشط١ذ حلأٚي، ٠ٍٚٝ رٌه ِزخششس ِخ لخَ رطشكٗ حٌمخثّْٛ ػٍٝ حٌّٕظذٜ، ٚأْ 

حٌّٕظذ٠خص حٌؼشر١ش طلمك دسؿش وز١شس ِٓ حلاطظخي ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّشخسو١ٓ ف١ٙخ، ٚاْ وخْ رٌه 

٘ئلاء حٌّشخسو١ٓ )ػزذ  لا٠ٕفٟ ٚؿٛد خشٚؽ فٟ رؼغ حلأك١خْ ػٍٝ أخلال١خص حٌلٛحس ر١ٓ

( 8115حٌشكّٓ حٌشخِٝ ، 
(xvi )

دِّراست )َجٕٖ ػبذ انسلاو فًٓٗ( بؼُٕاٌ . ٚأخ١شحً ٕ٘خن 

حٌظٟ خٍظض اٌٝ أْ  )انخفاػهٛت فٙ انًٕالغ الإخبارٚت ػهٗ شبكت الإَخزَج : دِّراست حذهٛهٛت(

خِخً فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ ِغظٜٛ حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حٌمخسة ٚٔض حٌّخدس حٌخزش٠ش وخْ فٟ أدٔٝ ِغظ٠ٛخطٗ طّ

حٌّٛحلغ حلإخزخس٠ش حٌؼشر١ش رغزذ ٌـٛثٙخ اٌٝ اػخدس ٔشش ٔفظ حٌٕغخش حٌّطزٛػش ِٓ حٌـش٠ذس 

( 8110حٌٛسل١ش )ٔـٜٛ ػزذ حٌغلاَ فّٙٝ ، 
(xvii)

 . 

 دِّسحعخص طٕخٌٚض حٌظفخػ١ٍش ِٓ ؿخٔذ ؿّٙٛس حٌّغظخذ١ِٓ : (د 

 Social networking in the( بؼُٕاٌ )Eun Hwa Jung, et.alدِّراست )

aging context: Why older adults use or avoid Facebook ) حٌظٟ أظٙشص

ٔظخثـٙخ أْ ٕ٘خن عظش أعزخد سث١غ١ش لاعظخذحَ حٌف١غزٛن ٟٚ٘ )حٌزمخء ػٍٟ حطظخي ، طزخدي حٌظٛس 

، حٌّشحلزش حلاؿظّخػ١ش ، حلاعظـخرش ٌطٍزخص أفشحد حلأعشس ، حلاطظخلاص حٌّش٠لش ، حٌفؼٛي(، ٚعظش 

ذَ حعظخذحَ حٌف١غزٛن ٟٚ٘ ) حٌخظٛط١ش ، حٌلخؿش اٌٟ ػشحء ٚعخثً حلإػلاَ ، طفؼ١ً أعزخد ٌؼ

 ,Eun Hwa Jungحلأٌفش ، حٌظفخ٘ش ِٓ حلاطظخلاص ، حٌظضحَ حٌٛلض ، حلإكزخؽ ِٓ أدٚحص حٌّٛلغ( )

et.al , 2017 )
(xviii )

 Margherita Pagania, Giovanniدِّراست ). أِخ ػٓ 

Malacarne( ٌبؼُٕا )Experiential Engagement and Active vs. Passive 

Behavior in Mobile Location-based Social Networks : The 

Moderating Role of Privacy ) فمذ طٛطٍض ٔظخثـٙخ اٌٝ أْ حٌّشخسوش حلاؿظّخػ١ش

حٌظفخػ١ٍش طظٙش طؤػ١ش وز١ش ػٍٟ حلاعظخذحَ حٌغٍزٟ، ٚأْ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش حٌمخثّش ػٍٟ ِٛحلغ 

 Margheritaٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٟ٘ ألً ٔفؼ١ش ِمخسٔش رغ١ش٘خ ِٓ ع١خلخص حٌلٛعزش حٌّظٕمٍش )ح

Pagania, Giovanni Malacarne , 2017 )
(xix )

 ,Joe Phuaaدِّراست ). فٟ ك١ٓ ٔـذ 

Seunga Venus Jin, Jihoon (Jay) Kim( ٌبؼُٕا )Gratifications of using 

Facebook, Twitter, Instagram, or Snapchat to follow brands : The 

moderating effect of social comparison, trust, tie strength, and 

network homophily on brand identification, brand engagement, 

brand commitment, and membership intention ) ْحٌظٟ أٚػلض ٔظخثـٙخ أ

ٟ ٔغزش فٟ ِشٚس حٌٛلض، ٚطلغ١ٓ حٌّؼشفش حلاؿظّخػ١ش، فٟ حٌغٕخد شخص حلأدحس حٌظٟ عـٍض أػٍ

ك١ٓ عـً حٔغظـشحَ ػٍٟ فٟ أظٙخس حٌّٛدس، ٚأْ حٌّمخسٔش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمش ٚلٛس حٌظؼخدي ٚشزىش 

 Joeحلاطظخلاص ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٝ أػشص ػٍٟ وؼخفش حلاعظخذحَ ٌّٛحلغ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش )

Phuaa, Seunga Venus Jin, Jihoon (Jay) Kim , 2017 )
(xx)

دِّراست )يذًٕد . ٚطؤطٟ  

يذًذ أدًذ يذًذ( بؼُٕاٌ )الاحصال انخفاػهٙ نذٖ يسخخذيٙ صفذاث انمُٕاث الإخبارٚت 

ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أْ ٔغزش حٌظفخػ١ٍش ِغ بًٕالغ انشبكاث الاجخًاػٛت ٔالإشباػاث انًخذممت( 
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ػشرٟ ِشطفؼش ػٓ  France 24خس٠ش( رظفلش حٌمٕخس حٌمؼخ٠خ حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ حٌذِّسحعش )حٌمؼخ٠خ حلإخز

ػشرٟ ك١غ أٚلاً ػذد طغـ١لاص حلإػـخد : ؿخء فٟ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ ك١غ  BBCطفلش لٕخس 

ػشرٟ  France 24أشىخي حلاطظخي حٌظفخػٍٟ حٌخخطش رؼذد طغـ١لاص حلإػـخد فٟ رظفلش حٌمٕخس 

شطفؼش ِغ حٌّؼخ١ِٓ حلإػلا١ِش %، ٚأْ ٔغزش حٌظفخػً 52.33ِ)ع١خعٟ( رٕغزش ِج٠ٛش رٍغض 

ػشرٟ، ك١غ ؿخء فٟ حٌظشط١ذ حلأٚي ِٓ  France 24ػشرٟ ػٓ طفلش لٕخس  BBCرظفلش لٕخس 

ػزش ِٛحلغ  BBCك١غ أشىخي حلاطظخي حٌظفخػٍٟ حٌظٟ طغظخذِٙخ ػٕذ طؼشُػه رظفلش حٌمٕخس 

رٕغزش  (Voteحٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش )حٌظظ٠ٛض ػٍٝ حعظطلاػخص حٌشأٞ حلأخزخس٠ش رخٌظفلخص 

ُِشخسوش 82.32ِج٠ٛش رٍغض  حٌّلظٜٛ حلأخزخسٞ(   Shaer%، فٟ ك١ٓ ؿخء فٟ حٌظشط١ذ حٌؼخٟٔ )

( 8102% )ِلّٛد ِلّذ أكّذ ِلّذ ، 82.22رٕغزش ِج٠ٛش رٍغض 
(xxi )

دِّراست . ر١ّٕخ خٍظض 

)يُار يُٛز يذًٕد( بؼُٕاٌ )انخفاػهٛت فٙ يٕالغ انصذف الإنكخزَٔٛت انؼزبٛت ٔالأجُبٛت ٔيذٖ 

اٌٝ أْ ِغظٜٛ طٛظ١ف آ١ٌخص حٌظفخػ١ٍش فٟ ِٛحلغ حٌظلف حلأؿٕز١ش ران انجًٕٓر انًصز٘ نٓا( ئد

ِشطفغ ػٓ ِٛحلغ حٌظلف حٌؼشر١ش، فمذ كظٍض ِٛحلغ حٌظلف حلأؿٕز١ش ػٍٝ ِغظٜٛ ِشطفغ فٟ 

% فٟ ِم١خط حٌظفخػ١ٍش حٌٛظ١ف١ش ٌٍذِّسحعش، ر١ّٕخ ٚلؼض ِٛحلغ 62.2طٛظ١ف آ١ٌخص حٌظفخػ١ٍش رٕغزش 

%، أِخ ػٓ طفؼ١لاص حٌّزلٛػ١ٓ ٌّٛحلغ 42ف حٌؼشر١ش فٟ حٌّغظٜٛ حٌّظٛعؾ رٕغزش حٌظل

% 21حٌظلف حلإٌىظش١ٔٚش حٌّظش٠ش ٚحٌؼشر١ش، فـخء فٟ ِمذِظٙخ ِٛلغ طل١فش ح١ٌَٛ حٌغخرغ رٕغزش

% ٚرٌه ٠شؿغ ٌشٙشس ٘زٖ 52.2ٌفٛس٠ظٗ فٟ ٔشش حلأخزخس، ػُ ِٛلغ "حٌّظشٞ ح١ٌَٛ" رٕغزش 

( 8105حٌخخطش حلأوؼش حٔظشخسحً فٟ ِظش )ِٕخس ١ِٕش ِلّٛد ،  حٌّٛحلغ فٟٙ ِٓ حٌظلف
(xxii)

  .

)الاحصال انخفاػهٙ نذ٘  دِّراست )أسًاء يسؼذ يذًذ ػبذ انًجٛذ( بؼُٕاٌفٟ ك١ٓ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ 

أٔٗ ف١ّخ ٠خض كشوش "طّشد" فٟ يسخخذيٙ يٕالغ انشبكاث الاجخًاػٛت فٙ انًُطمت انؼزبٛت( 

ٟ حٌغٍّٟ فٟ ح١ٌّٓ، ٚرٕخء ػٍٟ دِّسحعش طـش٠ز١ش حعظخذِض أعٍٛد ِظش ٚحٌلشحن حٌـٕٛرٟ ح١ٌّٕ

حٌم١خط حٌمزٍٟ ٚحٌزؼذٞ ٌٍّزلٛػ١ٓ ِٓ ػ١ٕٗ حٌذِّسحعش، ٚأرشص ِخ لذِظش حٌزخكؼش حلاخظلافخص ر١ٓ حٌز١جش 

حلاطظخ١ٌش حٌّظش٠ش ٚح١ّٕ١ٌش ٚحخظلاف ػلالش حلأفشحد ِٓ ك١غ حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ رخٌٛع١ٍش رحطٙخ 

( 8105ّذ ػزذ حٌّـ١ذ ، )أعّخء ِغؼذ ِل
(xxiii)

دِّراست )رضا ابزاْٛى يذًذ( بؼُٕاٌ . أِخ ػٓ  

فمذ أشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ )انخأثٛز الاجخًاػٙ نٕسائم انخٕاصم الاجخًاػٙ نذٖ انشباب انجايؼٗ( 

أْ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حلأوؼش ش١ٛػًخ ٌذٜ حٌشزخد حٌـخِؼٟ حٌف١غزٛن ٠ٚٛط١ٛد ػُ ط٠ٛظش، 

سو١ٓ ٠غظخذِْٛ حٌف١غزٛن ِشس ٚحكذس ػٍٝ حلألً فٟ حلأعزٛع، ٚحلأٔشطش حٌؼلاػش ٚأْ ؿ١ّغ حٌّشخ

حلأوؼش ش١ٛػًخ فٟ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ خخطش حٌف١غزٛن ر١ٓ حٌّشخسو١ٓ فٟ ٘زٖ حٌذِّسحعش 

حعظؼشحع ِٚشخ٘ذس حٌظٛس، ٚحٌظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ ِٓ خلاي حٌشعخثً حٌخخطش أٚ حٌذسدشش، 

حٌشخض حٌزٞ ٠ظٛحطً ِؼُٙ ٚأْ حلأٔشطش حٌؼلاػش حلألً ش١ٛػًخ فٟ  ٚحٌظلشٞ ٌّؼشفش ِخ١٘ش

حٌف١غزٛن ٚػغ ػلاِخص ٚٔشش حٌف١ذ٠ٛ، ٚأشخء ٚٔشش حلأكذحع حٌغ١خع١ش/حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌٍؼذ 

ٚحطفك غخٌز١ش حٌّشخسو١ٓ أُٔٙ حعظخذِٛح ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ خخطش حٌف١غزٛن وؤدحس 

لخص ؿذ٠ذس، ٚأْ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ خخطش ٌٍظؼشف ػٍٝ أشخخص ؿُذد ٚحعظىشخف ػلا

% 24.8% ِٓ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٌٍّشخسو١ٓ، ٚحػظشف 25حٌف١غزٛن أطزلض ؿضءًح ِّخ ٠مشد ِٓ 

ِٓ حٌّشخسو١ٓ أْ ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ خخطش حٌف١غزٛن ؿضءًح ِٓ ٔشخؽُٙ ح١ٌِٟٛ، ٚشؼش 

ف١غزٛن ٌفظشس ِٓ حٌٛلض، ٚأْ ِخ ٠مشد أوؼش ِٓ ٔظف حٌّشخسو١ٓ رخٌؼ١ك ػٕذِخ ٌُ ٠ذخً اٌٝ حٌ

% ِٓ حٌّشخسو١ٓ ٠شؼشْٚ رخٌفخش فٟ اخزخس ح٢خش٠ٓ أْ ٌُٙ كغخد فٟ حٌف١غزٛن أٚ أكذ 21ِٓ 

% ِٓ حٌّشخسو١ٓ ع١لضْ ارح طُ 21ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حلأخشٜ، ٚأْ ِخ ٠مشد ِٓ 

ِٓ ٔظف حٌّشخسو١ٓ اغلاق ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ خخطش حٌف١غزٛن؛ ِٚغ رٌه، سأٜ ألً 

( طذ٠ك 411أُٔٙ ؿضء ِٓ ِـظّغ حٌف١غزٛن، ٚأْ أوؼش ِٓ ػٍغ حٌّشخسو١ٓ وخْ ٌذ٠ُٙ أوؼش ِٓ )

% ِٓ حٌّشخسو١ٓ أوؼش شؼٛسًح رخلاسط١خف ػٕذ 62ػٍٝ حٌف١غزٛن، رخلإػخفش اٌٝ رٌه وخْ أوؼش ِٓ 

% 25خ ٠مخسد حٌظٛحطً ِٓ خلاي ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ رذلا ِٓ حلأِخوٓ ٚؿٙخً ٌٛؿٗ، ِٚ

( 8105ِٓ حٌّشخسو١ٓ ٠شؼشْٚ رخلأِخْ )سػخ حرشح١ُ٘ ِلّذ ، 
(xxiv)

. ر١ّٕخ طٛطٍض ٔظخثؾ  

دِّراست )يزٔة ٔائم ػًز ػبذ انسًٛغ غانٙ( بؼُٕاٌ )حأثٛز الاحصال انخفاػهٙ نهبزايج 
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الاجخًاػٛت نًذطاث رادٕٚ الاَخزَج ػهٙ يؼانجت انمضاٚا الاجخًاػٛت نهشباب انًصز٘ : دِّراست 

اٌٝ حسطفخع ٔغزش حٌظفخػ١ٍش ٌّشخسوش حٌؼ١ٛف ِٚمذَ حٌزشٔخِؾ ِغ ِشخسوش حٌـّٙٛس حطبٛمٛت( 

ٔظ١ـش لإدسحن حٌؼ١ٛف عّخص حٌٛع١ٍش حٌـذ٠ذس رٛطفٗ ٚع١ٍش اػلا١ِش ف١زغٟ حلاعظؼذحد حٌىخًِ 

ٌٍؼ١ٛف ٚحٌّشخسوش ٚحٌشد ػٍٟ حٌـّٙٛس ٚحٌظلخٚس ِؼٗ، ٚحسطفخع ِؼذلاص ِظخرؼش حٌّزلٛػ١ٓ 

حلارحػ١ش حٌظٟ طزغ ػزش حلأظشٔض ٌىٛٔٗ ٚع١ٍش طفخػ١ٍش ػٕخث١ش حلاطـخٖ ٚطٛفش سؿغ حٌظذٞ ٌٍّلطخص 

حٌفٛسٞ ٚح٢ٔٝ ٚفظق ِـخي ٌٍلٛحس ٚكش٠ش حٌشأٞ رؼىظ حٌٛعخثً حٌظم١ٍذ٠ش ٌلإػلاَ )ِشٚس ٚحثً 

( 8103ػّش ػزذ حٌغ١ّغ غخٌٟ ، 
(xxv)

دِّراست )سٓٛز صانخ ئبزاْٛى( . فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ  

بؼُٕاٌ )اسخخذاو يٕالغ الإَخزَج انخفاػهٛت ٔػلالخّ بذػى ثمافت انذٕار نذٖ انشباب انًصزٖ( 

أْ ٔغزش ِغظخذِٝ حلإٔظشٔض ٚأدٚحص حٌظفخػ١ٍش ٚحٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش ِشطفؼش فٟ طضح٠ذ ِغظّش ٌذٜ 

شحٚف ر١ٓ حٌّظٛعطش ٚحٌّشطفؼش، ٚأٔٗ حٌشزخد )ػ١ٕش حٌذِّسحعش(، ك١غ ؿخءص ِؼذلاص حعظخذحُِٙ طظ

لذ أطزلض حٌّٛحلغ ٚحلأدٚحص حٌظفخػ١ٍش ٚع١ٍش ٘خِش ٌٍظٛحطً ر١ٓ حٌشزخد، ٚأٔٗ ٠ٛؿذ ػلالش 

حسطزخؽ١ش دحٌش ر١ٓ ِؼذلاص حلاعظخذحَ حٌؼخَ ٌلإٔظشٔض ٚادسحن حٌشزخد ٌظفخػ١ٍش حٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش 

لاعظـخرش ، حٌظؤػ١ش(، ٚأٔٗ ٠ٛؿذ فشٚق دحٌش رخٌٕغزش ٌٍّظغ١شحص حٌؼلاػش ٌٍظفخػً )حٌغ١طشس ، ح

اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٌٍشزخد فٟ طؤػ١شحص حٌظفخػ١ٍش، ك١غ عـٍض حٌّـّٛػخص 

حلأطغش عٕخً طؤػشحً أوزش ِٓ حٌّـّٛػخص حلأوزش عٕخً، ٚأ٠ؼخً فشٚق رخٌٕغزش ٌٍّغظ٠ٛخص حلالظظخد٠ش 

( 8101،  ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش )ع١ٙش طخٌق ارشح١ُ٘
(xxvi )

دِّراست . ٚلذ طٛطٍض 

(Deborah S. Chung, Seungahn Nah( ٌبؼُٕا )The effects of interactive 

news presentation on perceived user satisfaction of online community 

newspapers ) ٓاٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حٌظفخػ١ٍش ٚر١

حن حٌشػخ، ٚأْ ح١ٌّّضحص حٌظفخػ١ٍش ِؼً طمذ٠ُ حٌّلظٜٛ ٚاسعخي سعخٌش ٳٌٝ حٌّلشس ٚحٌشٚحرؾ ادس

حٌّظظٍش رخٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ ٘ٝ ِئششحص ا٠ـخر١ش لإدسحن حٌشػخ طـخٖ ِٛحلغ حلأخزخس حٌـّخ١٘ش٠ش، 

ٚأْ وؼشس حعظخذحَ ح١ٌّّضحص حٌظفخػ١ٍش ٠ئدٜ ٳٌٝ ص٠خدس ِغظ٠ٛخص حٌشػخ حٌّذسوش ك١غ طغّق 

لأفشحد رخٌظؼز١ش ػٓ ح٢سحء حٌشخظ١ش رخلإػخفش ٳٌٝ ٳِىخ١ٔش حٌظٛحطً ِغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ غشفش ٌ

 ,Deborah S. Chungحلأخزخس ٚحٌظٛحطً أ٠ؼخ̎ ِغ ِغظخذ١ِٓ آخش٠ٓ ٌظٍه حٌّٛحلغ )

Seungahn Nah , 2009 )
(xxvii)

دِّراست )سًاح ػبذ انزاسق انشٓأٖ( بؼُٕاٌ . أِخ ػٓ  

انشباب نهًٕالغ انًٕجٓت نٓى ػهٗ شبكت الإَخزَج : دِّراست يٛذاَٛت  )ػلالت انخفاػهٛت باسخخذاو

فمذ أظٙشص ٔظخثـٙخ أْ ِؼظُ حٌّٛحلغ طمغ فٟ ٔطخق ِغظٜٛ ػهٗ انجًٕٓر ٔانمائى بالاحصال( 

حٌظفخػ١ٍش، ٚأْ ِٛلغ ٚحكذ عـً ِغظٜٛ طفخػ١ٍش ِشطفغ، ٚكشطض حٌّٛحلغ ػٍٝ طٛظ١ف طم١ٕخص 

ٜٛ، ٚحٌظؼشف ػٍٝ آسحثُٙ ٚسدٚد أفؼخٌُٙ ٚطلم١ك حٌّظذحل١ش حٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس ٚط٠ٕٛغ حٌّلظ

ٚص٠خدس حٌظٛحطً، ٚؿخءص أُ٘ ا٠ـخر١خص حٌّٛحلغ حٌّٛؿٙش ٌٍشزخد أٔٙخ طشحػٝ حٌظٕٛع ٚحٌظشو١ض 

ػٍٝ ح٘ظّخِخطُٙ ٚحٌظؼز١ش ػٓ لؼخ٠خُ٘، ٚأُ٘ عٍز١خطٙخ طّؼٍض فٟ لٍش ػذد حٌّٛحلغ حٌّخظظش ٌُٙ 

( 8112غخد حٌّؼخ١ِٓ حٌـخدس )عّخف ػزذ حٌشحصق حٌشٙخٜٚ ، ٚغٍزش حٌّؼخ١ِٓ حٌظشف١ٙ١ش ػٍٝ ك
(xxviii)

( بؼُٕاٌ Su-Houn Liu, Hsiu-Li Liao, Jean A Prattدِّراست ). ٚلذ خٍظض  

(Impact of media richness and flow on e-learning technology 

acceptance )ٌىظشٚٔٝ ٚأ٠ؼخً اٌٝ أْ طؤػ١ش ػشحء حٌٛع١ٍش ػٍٝ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ حلإ

طؤػ١ش دسؿش حٌظشو١ض ػٍٝ حعظخذحَ ٘زٖ حٌٛعخثً، ٚأْ طؤػ١ش دسؿش حٌظشو١ض ػٍٝ حعظّشحس حٌّغظخذَ 

فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٚٔٝ ٠ض٠ذ وٍّخ حسطفؼض دسؿش ػشحء حٌٛع١ٍش ك١غ طشطزض حٌٛعخثً ِٓ 

١ذ٠ٛ(، أٜ أْ ك١غ دسؿش حٌؼشحء وخٌظبٌٝ : )ٔض ٚطٛص( ، )طٛص ٚف١ذ٠ٛ( ، )ٔض ٚطٛص ٚف

 ,Su-Houn Liuحٌّٛحد حٌظٝ طغظخذَ ٚعخثً ػش٠ش طؼضص ِٓ لزٛي حٌّغظخذَ ٚدسؿش طشو١ضٖ )

Hsiu-Li Liao, Jean A Pratt , 2009 )
(xxix)

 & Hsin Hsin Changدِّراست ). ٚطؤطٟ  

I. Chen Wang( ٌبؼُٕا )An investigation of user communication 

behavior in computer mediated environments ) ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أْ حطـخ٘خص

ٚعٍٛن حٌّغظخذ١ِٓ طظؤػش رشىً ِزخشش رذٚحفؼُٙ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٚفٟ حٌٛلض ٔفغٗ طظؤػش 
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حلأ١َّّ٘ش حٌّذسوش، فخٌظفخػ١ٍش طؼذ  رشىً غ١ش ِزخشش رخٌظفخػ١ٍش ػزش عٌٙٛش حلاعظخذحَ حٌّذسوش، ٚ

ؼٍِٛخص ػزش حلٳٔظشٔض ٌمذسطٙخ ػٍٝ ؿزد حٔظزخٖ ٚح٘ظّخَ ػٕظشحً ِّٙخً فٟ ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ

حٌّغظخذ١ِٓ، ٚأوذ حٌزخكؼخْ ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚؿٛد طٛحفك ر١ٓ ِغظٜٛ حٌظفخػ١ٍش ِٚغظٜٛ ِٙخسحص 

( Hsin Hsin Chang & I. Chen Wang , 2008حٌّغظخذ١ِٓ )
(xxx)

. فٟ ك١ٓ أٚػلض  

 Influnce of web site feature – Based( بؼُٕاٌ )Manal Boushraدِّراست )ٔظخثؾ 

Interactivity on users Attitudes And Online Behavior)  أٔٗ وٍّخ أسطفغ

ِغظٜٛ حٌخظخثض حٌظفخػ١ٍش ٌّٛحلغ حلٳٔظشٔض، وٍّخ صحدص لٛس حطـخٖ حٌّغظخذَ حلٳ٠ـخرٝ ٔلٛ ٘زٖ 

ٌذِّسحعش حٌّٛحلغ ، ٚأسطفغ ِغظٜٛ ٳدسحن حٌّغظخذ١ِٓ ٌّغظٜٛ طفخػ١ٍش ٘زٖ حٌّٛحلغ، وّخ أشخسص ح

فٟ ٔظخثـٙخ ٳٌٝ أْ حسطفخع ِغظٜٛ حٌظفخػ١ٍش أدٜ ٳٌٝ حطـخ٘خص ٚعٍٛو١خص ٳ٠ـخر١ش ػٍٝ شزىش 

( Manal Boushra , 2008حلٳٔظشٔض )
(xxxi)

 .John Cدِّراست ). ر١ّٕخ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ  

Tedesco( ٌبؼُٕا )Examining Internet Interactivity Effects on Young 

Adult Political Information Efficacy ) أْ ٕ٘خن دٚس وز١ش ٌٍظفخػ١ٍش فٟ ص٠خدس ادسحن

حٌشزخد حلأِش٠ىٝ لأ١ّ٘ش سآ٠ٗ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌغ١خع١ش، ٚأٔٗ وٍّخ صحدص فشص حٌظفخػ١ٍش فٟ حٌّٛحلغ 

حٌغ١خع١ش وٍّخ صحدص فخػ١ٍش حٌّؼٍِٛخص حٌغ١خع١ش، ٚلذ طّؼٍض أشىخي حٌظفخػ١ٍش فٟ حٌّٛحلغ حٌغ١خع١ش 

ر١ٓ حٌّٛحلغ حٌغ١خع١ش ر١ٓ حٌّغظخذَ ٚحٌّلظٜٛ ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّغظخذَ ٚحٌٕظخَ فٟ حٌظفخػً 

( John C. Tedesco , 2007رخلإػخفش ٌٍظفخػً ر١ٓ حٌّغظخذَ ِٚغظخذَ آخش )
(xxxii )

. أِخ ػٓ 

 Lessons Learned from Experiments( بؼُٕاٌ )Mark Tremayneدِّراست )

with Interactivity on the web )لض ٔظخثـٙخ أْ رٕخء حٌٛع١ٍش ٘ٛ حٌؼخًِ حٌّئػش فمذ أٚػ

فٟ حٌظفخػ١ٍش ، ٠ٚمغُ حٌزخكغ أرؼخد حٌظفخػ١ٍش اٌٝ : حلاخظ١خسحص حٌّظخكش أِخَ حٌّغظخذَ )حخظ١خس 

(  Mark Tremayne , 2005حٌٍْٛ ، حٌٍغش ، حعظخذحَ حٌٛطلاص حٌفخثمش ، عشػش حٌظل١ًّ( )
(xxxiii)

( بؼُٕاٌ Alberto Beuchot, Mark Bullenدِّراست ). ٚلذ أشخسص ٔظخثؾ  

(Interaction and Interpersonality in online Discussion forums)  ٗٔاٌٝ أ

وٍّخ أطغغ ٔطخق ٳفظخف حٌّشخسو١ٓ فٟ ٘زٖ حٌّٕظذ٠خص ػٓ ٠ٛ٘ظُٙ حٌلم١م١ش، وٍّخ صحد كـُ حٌظفخػً 

( Alberto Beuchot, Mark Bullen , 2005ر١ُٕٙ ٚأطزق حٌلٛحس ر١ُٕٙ أوؼش ػّمخً )
(xxxiv)

 

( بؼُٕاٌ Dongyoung Sohn, Byung-Kwan Leeدِّراست ). ٚأخ١شحً ٕ٘خن 

(Dimensions of interactivity : Differential effects of social 

psychological factors ) : ٝ٘ حٌظٟ خٍظض اٌٝ أْ ٕ٘خن ػٛحًِ طئػش ػٍٝ حٌظفخػ١ٍش

ًِ ٘خَ فٟ ِذسوخطُٙ ػٓ حٌظفخػ١ٍش، لأْ ػٛحًِ ٔفغ١ش ٚحٌظٝ طشًّ حكظ١خؽ حٌفشد ٌٍّؼشفش وؼخ

حٌظفخص ٚحٌخظخثض حٌشخظ١ش ٌٍفشد ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٝ حعظخذحِخطُٙ ٚطز١ُٕٙ ٌٍٛع١ٍش، 

فخلإٔظشٔض ٠ٕظُ حٌّؼٍِٛخص رطشق ِلذدس طظطٍذ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ حٌّغظخذَ طآٌف ِغ حٌّؼٍِٛخص 

حفؼ١ش أوزش ٌٍّؼٍِٛخص ٠ذسوٛح ٚحٌّلظٜٛ حٌزٕخثٝ ٌٙخ، ٚٚؿذص حٌذِّسحعش أْ حلأفشحد حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ د

حعظخذحَ حلإٔظشٔض رشىً طفخػٍٝ أوؼش ِٓ ح٢خش٠ٓ، ٚػٛحًِ حؿظّخػ١ش ك١غ أْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

حلاطظخ١ٌش حٌلذ٠ؼش طزٕٝ ِٓ خلاي ػ١ٍّش حؿظّخػ١ش طفخػ١ٍش ر١ٓ حلأفشحد، فٙٝ ١ٌغض ِغظمٍش ٌٚىٕٙخ 

أْ طزٕٝ حلأفشحد ٌٍٛع١ٍش ٘ٛ فٟ ِغظّذس ِٓ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٛحط١ٍش ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ، ٚ

حٌٛحلغ حعظـخرش ٌلإكظ١خؿخص حٌظٝ طظٙش حطظخٌُٙ رخ٢خش٠ٓ، ٚأْ ِٓ ر١ٓ ِٓ ٠ئػش ف١ُٙ لخدس حٌشأٜ، 

فُٙ ١ٌغٛح ِؼض١ٌٚٓ ٌٚىٓ طل١ؾ رُٙ شزىش ِٓ حلأفشحد، ٚأْ ِذسوخطُٙ ٚطم١١ّخص ٘ئلاء ٌٍٛع١ٍش 

 , Dongyoung Sohn, Byung-Kwan Leeطظؤػش رخٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٝ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ )

2005 )
(xxxv)

 . 

 حٌّلٛس حٌؼخٔٝ : حٌذِّسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حعظخذحَ ططز١مخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش :

 Playfulness in( بؼُٕاٌ )Sara H. Hsieh, Timmy H. Tsengدِّراست )

mobile instant messaging : Examining the influence of emoticons and 
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text messaging on social interaction)  حٌظٝ أظٙشص ٔظخثـٙخ أْ حعظخذحَ حٌشِٛص

ٚحٌشعخثً حٌٕظ١ش ٠ض٠ذ ِٓ ػشحء حٌّؼٍِٛخص رخلإػخفش اٌٟ حٌم١ُ حٌّظظٛسس طؼضصص ِٓ خلاي 

حٌّشحعٍش حٌفٛس٠ش، ِّخ أدٞ اٌٟ طغ١ًٙ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ، ٚحٌظؼشف غٍٟ ح٠ٌٛٙش ر١ٓ 

 ,Sara H. Hsiehحٌفٛس٠ش ػزش حلأؿٙضس حٌٕمخٌش ) حٌّغظخذ١ِٓ، ٚحٌذػٛس لاعظخذحَ حٌشعخثً

Timmy H. Tseng , 2017 )
(xxxvi)

( بؼُٕاٌ Laura Jane Bry, et.alدِّراست ) . أِخ ػٓ 

(Consumer Smartphone Apps Marketed for Child and Adolescent 

Anxiety : A Systematic Review and Content Analysis ) فمذ طٛطٍض ٔظخثـٙخ

ص٠خدس حٌظذخً حٌـ١ذ حٌّظؼٍك رخلأؽفخي، ٚاِىخ١ٔش كظٛي حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص  اٌٝ أْ

 Laura Jane Bry, et.alٌظلغ١ٓ طغ٠ٛك حٌظطز١مخص حٌّذػِٛش ِٓ لزً ششوخص حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش )

, 2017 )
(xxxvii)

 The( بؼُٕاٌ )Marta Blazquez Cano, et.alدِّراست ). فٟ ك١ٓ ٔـذ  

influence of image interactivity upon user engagement when using 

mobile touch screens ) ُِٙحٌظٝ أٚػلض ٔظخثـٙخ أْ حٌٕغخء أوؼش ِٓ حٌشؿخي فٟ حعظخذح

ٌلأؿٙضس حٌٕمخٌش، ٚأْ سإ٠ش ٌّٚظ حٌشخشش طئػش ػٍٟ ِشخسوش حٌّغظخذَ، ٚأْ حٌلخؿش ٌٍّظ حٌشخشش 

َ رشخشخص حٌٍّظ ٠خظٍف رخخظلاف حلأرٚحق حٌفشد٠ش لا طؼٕٟ حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ حلأفشحد، ٚحسطزخؽ حٌّغظخذ

( Marta Blazquez Cano, et.al , 2017ٌٍّغظخذ١ِٓ )
(xxxviii)

-Weeدِّراست ). ٚطؤطٝ  

Kheng Tan, et.al( ٌبؼُٕا )Smartphone application personality and its 

relationship to personalities of smartphone users and social capital 

accrued through use of smartphone social applications)  ٌٍٝظئوذ ٔظخثـٙخ ػ

أْ حٌظلٛي ِٓ حٌّىخٌّخص حٌظٛط١ش ٚحٌشعخثً حٌمظ١شس اٌٟ حٌف١غزٛن ٚحٌشعخثً حٌمظ١شس رغزذ 

ططز١مخص حلاطظخلاص حٌلذ٠ؼش، ٚأْ حٌظطز١مخص حٌظشف١ٙ١ش ٠ٕزغٟ أْ ٠ٕظش ا١ٌٙخ رخػظزخس٘خ لخدسس ػٍٟ 

( Wee-Kheng Tan, et.al , 2017ٟ سأط حٌّخي حلاؿظّخػٟ )حٌّغخّ٘ش ف
(xxxix)

. ر١ّٕخ  

 ?Smartphones as Social Actors( بؼُٕاٌ )wenhuan Wangدِّراست )خٍظض 

Social dispositional factors in assessing anthropomorphism)  اٌٝ أْ ٕ٘خن

ؾ حٌّغظخذَ رخٌٛحؿٙش حٌؼمخف١ش فٟ ػلالش ر١ٓ حٌظظشف حلاؿظّخػٟ ٚحعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٟ، ٠شطز

( wenhuan Wang , 2017حٌظؼخًِ ِغ ػلالخطٗ حلاؿظّخػ١ش )
(xl)

. فٟ ك١ٓ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ  

 Interacting with news: Exploring( بؼُٕاٌ )Michael A.Horningدِّراست )

the effects of modality and perceived responsiveness and control on 

news source credibility and enjoyment among second screen viewers) 
أْ حٌّغظخذ١ِٓ صحدٚح ِٓ طم١١ُّٙ ٌّظذحل١ش حٌّلظٜٛ حلإخزخسٞ، ٚحٌظّظغ رٗ ػٕذ طمذ٠ُّٙ ِغ 

حٌخزشحص رحص حلأعٍٛد حلأػٍٟ، ٚٚؿٛد أػخس ػخ١ٌش ٌٍظفخػً ِٓ أؿً حٌطش٠مش ٚحلاعظـخرش 

( Michael A.Horning , 2017حٌّظظٛسس  )
(xli)

 ,Iris Reychavدِّراست ). أِخ ػٓ  

Dezhi Wu( ٌبؼُٕا )The Interplay Between Cognitive Task Complexity 

and User Interaction in Mobile Collaborative Training)  فمذ أشخسص ٔظخثـٙخ

كذ وز١ش ِٓ  طٛفش سٚة ِف١ذس فٟ طفخػً حٌّغظخذ١ِٓ ِغ حلألشحْ، ٚصحدص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اٌٟ اٌٝ أْ

( Iris Reychav, Dezhi Wu , 2016حلأدحء حلاطظخٌٟ ٌٍّغظخذ١ِٓ ٚطظٛسحطُٙ )
(xlii)

. ر١ّٕخ  

( بؼُٕاٌ Ooi Keng - Boon, Tan Garry Wei - Hanدِّراست )طٛطٍض ٔظخثؾ 

(Mobile Technology Acceptance Model: An Investigation Using 

Mobile Users to Explore Smartphone Credit Card)  ِٓ اٌٝ أْ ػذد وز١ش

حٌّغظخذ١ِٓ ِظؼٍّْٛ ؿ١ذحً، ٚرحص ِغظٜٛ حؿظّخػٟ سحلٟ، ٚطغخس فٟ حٌغٓ، ٌٚذ٠ُٙ سإة كٛي 

( Ooi Keng - Boon, Tan Garry Wei –  Han , 2016طزٕٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظلذػش )
(xliii)

 Tuğba Koç, Aykut Hamit Turan, Alginدِّراست ). فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ  

Okursoy( ٌبؼُٕا )Acceptance and Usage of a Mobile Information 

System in Higher Education : An Empirical Study with Structural 
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Equation modeling)  أْ حٌؼمش ػخًِ ُِٙ ٌٍظٕزئ ر١ٕش حلاعظخذحَ، ٌٚىٓ حٌخظخثض حٌشخظ١ش

 Tuğbaطؤػ١ش وز١ش ػٍٟ ادحء حٌّغظخذَ ) حٌّظظٛسس، ٚعٌٙٛش حلاعظخذحَ، ٚحٌفخثذس حٌّظظٛسس ٌّٙخ

Koç, Aykut Hamit Turan, Algin Okursoy , 2016 )
(xliv)

دِّراست . ٚلذ طٛطٍض  

(Naincie Pindeh, Norbayah Mohd Suki, Norazah MohdSuki ٌبؼُٕا )

(User Acceptance on Mobile Apps as an Effective Medium to Learn 

Kadazandusun Language)  اٌٝ أْ ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٝ طئػش ػٍٟ ِٛلف

حٌّغظخذَ ٚلزٌٛٗ ٌظطز١مخص حٌٙخطف حٌزوٟ ٚ٘ٝ )ػشحء حٌّلظٜٛ ، سػخ حٌّغظخذَ ، حٌفخثذس 

حٌّذسوش(، ٚأْ حٌفخثذس حٌّظظٛسس ٌظطز١مخص حٌٙخطف حٌزوٟ طئػش ػٍٟ سػخ حٌّغظخذَ ٔلٛ ٘زٖ 

 , Naincie Pindeh, Norbayah Mohd Suki, Norazah MohdSukiحٌظطز١مخص )

2016 )
(xlv)

( بؼُٕاٌ Bobby T. Nguyen, Barbara S. Chaparroدِّراست ). أِخ ػٓ  

(Apple iPad Usage Trends by Students and Non-Students)  فمذ أٚػلض

ٔظخثـٙخ أْ حٌطلاد ٠غظخذِٛح ح٢ٜ رخد ٌلإؽلاع ػٍٝ حلٳٔظشٔض ٚحلأٌؼخد ٚٔشش حٌظٛس ٚحلأعظّخع 

اٌٝ حٌظٛص ٚاٌظمخؽ حٌظٛس أٚ ِمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ، ٕٚ٘خن ِٓ أٚػق أٔٗ ٠غظخذَ ح٢ٜ رخد ٌمشحءس 

( Bobby T. Nguyen, Barbara S. Chaparro , 2016حلأخزخس ٚحٌىظذ ٚحٌّـلاص )
(xlvi)

 

 Privacy Preservation for( بؼُٕاٌ )Wei Wang, Qian Zhangدِّراست )ٚطؤطٝ  .

Context Sensing on Smartphone) ْٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌغ١خلخص  ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أ

 Wei Wang, Qian Zhangطؼظزش ع١خلخص خخطش ٌٙخ كذٚد٘خ ِغ ِغظخذِٟ حٌٙٛحطف حٌزو١ش )

, 2016 )
(xlvii)

( بؼُٕاٌ Mark Matthews, et.alدِّراست ). ٚلذ خٍظض  

(Development and Evaluation of a Smartphone-Based Measure of 

Social Rhythms for Bipolar Disorder)  اٌٝ أْ حٌفؼخء حلإٌىظشٚٔٝ ٚػخٌُ حلأؿٙضس

 ,Mark Matthewsحٌشل١ّش ػخٌؾ ؿضء وز١ش ِٓ حلإػطشحرخص حٌٕفغ١ش حٌّظخكزش ٌلاطظخي،  )

et.al , 2016 )
(xlviii)

 ,Alan H.S. Chan, Ke Chenدِّراست ). فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ  

Qi Ma( ٌبؼُٕا )Personal and other factors affecting acceptance of 

smartphone technology by older Chinese adults) ْحٌز٠ٓ وخٔٛح أطغش عٕخً ُ٘  أ

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚحٌلخٌش حلألظظخد٠ش أػشص أوؼش حعظخذحِخً ٌظطز١مخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٠ٚشؿغ رٌه اٌٟ 

( Alan H.S. Chan, Ke Chen, Qi Ma , 2016ػٍٟ حٌفخثذس حٌّظظٛسس ٚحٌّظٛلؼش )
(xlix)

  .

 Understanding the( بؼُٕاٌ )Runhua Xu, et.alدِّراست )ر١ّٕخ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ 

impact of personality traits on mobile app adoption e Insights from a 

large-scale field study)  ٓأْ حٌغّخص حٌشخظ١ش ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٟ طؼز١ض حٌّغظخذ١ِ

حٌظطز١مخص ػٍٟ ٘ٛحطفُٙ حٌزو١ش، ِؼظّذحً فٟ رٌه ػٍٟ ّٔٛرؽ حٌظؼ١ٍُ حٌّظمذَ، ٚأْ حٌّغظخذ١ِٓ 

٠ٙظّْٛ رخٌخظٛط١ش رذسؿش وز١شس وـضء ِٓ ٘خطفُٙ حٌزوٟ، ٚأْ ٕ٘خن أٔٛحع ِٓ حٌشخظ١خص 

١ش ، حؿظّخػ١ش ، ٔشطش ، ك١ّ١ّش(، ٚأْ ٌىً شخظ١ش عّخطٙخ حٌظٝ طئػش ػٍٟ حعظخذحِٙخ )حٔطٛحث

( Runhua Xu, et.al , 2016ٌظطز١مخص حٌّشحعٍش حٌفٛس٠ش ٚحلاطظخلاص حٌّـخ١ٔش )
(l)

. أِخ ػٓ  

 User Acceptance of Mobile Library( بؼُٕاٌ )Hye-Young Yoonدِّراست )

Applications in Academic Libraries: An Application of the 

Technology Acceptance Model)  فمذ أٚػلض ٔظخثـٙخ أْ لزٛي حٌّغظخذَ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ

أٚ ططز١ك ؿذ٠ذ ٠ؼظّذ ػٍٟ أسرؼش ِؼخ١٠ش أعخع١ش ٟٚ٘ : )حٌفخثذس حٌّظظٛسس ، حٌظفخػً، عٌٙٛش 

( Hye-Young Yoon , 2016حلاعظخذحَ ، حسط١خف حٌّغظخذ١ِٓ(  )
(li)

 ٟ ك١ٓ خٍظض. ف 

( Shuchih Ernest Chang, Wei-Cheng Shen, Anne Yenching Liuدِّراست )

 Why mobile users trust smartphone social networkingبؼُٕاٌ )

services? A PLS-SEM approach ) ًاٌٝ أْ حٌٙٛحطف حٌزو١ش طّغق رخلاطظخي ٚحٌظفخػ

. اٌخ ػزش حٌٙخطف حٌزوٟ فٟ أٜ ٚلض ٚأٜ ِغ ح٢خش٠ٓ عٛحء ألخسد أٚ أطذلخء أٚ صِلاء ...

ِىخْ، ٚأْ حلأشخخص حٌز٠ٓ ٠ظّظؼْٛ رشزىخص حؿظّخػ١ش ٠ىٛٔٛح أفؼً فٟ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٟ 
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(Shuchih Ernest Chang, Wei-Cheng Shen, Anne Yenching Liu , 2016 )
(lii)

 

 Ricardo de Sena Abrahão, Stella Naomiدِّراست ). ٚلذ أٚػلض ٔظخثؾ 

Moriguchi, Darly Fernando Andrade( ٌبؼُٕا )Intention of adoption of 

mobile payment : An analysis in the light of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology)  أْ أعزخد طضح٠ذ حٌّغظخذ١ِٓ ػٍٟ خذِخص

ً دحثشس حٌفشد حلاؿظّخػ١ش أٚ رؼزخسس حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٘ٛ عٌٙٛش حلاعظخذحَ، ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼضص ػّ

 Ricardo de Senaأخشٞ أٔٙخ طفٟ رخكظ١خؿخص ٚططٍؼخص ِغظخذِٟ حٌٙٛحطف حٌزو١ش )

Abrahão, Stella Naomi Moriguchi, Darly Fernando Andrade , 2016 )
(liii)

  .

 The( بؼُٕاٌ )Qun Zhao, Chun-Der Chen, Jin-Long Wangدِّراست )أِخ ػٓ 

effects of psychological ownership and TAM on social media loyalty: 

An integrated model ) فمذ طٛطٍض ٔظخثـٙخ اٌٝ أٔٗ ٠ـذ طؼض٠ض ٚلاء حٌؼّلاء ِٓ خلاي

-Qun Zhao, Chun-Der Chen, Jinفُٙ ػ١ٍّش ِشخسوش حٌؼّلاء ِٓ ِٕظٛس ع١ىٌٛٛؿٟ )

Long Wang , 2016 )
(liv)

( بؼُٕاٌ Dong – Hee Shinدِّراست ) . فٟ ك١ٓ ٔـذ 

(Effects of The Customer Experience on Satisfacation with 

Smartphone : Assessing Smart Satisfaction Index Between Partial 

least Squares ) حٌظٟ أٚػلض ٔظخثـٙخ أْ حٌم١ّش حٌّظظٛسس ٚسػخء حٌؼّلاء ٟ٘ حٌّظؼ١شحص

ـٛدس ٚٚلاء حٌؼّلاء،  ٚػشٚسس طٛف١ش ِؼٍِٛخص ِف١ذس ػٓ حلأعخع١ش حٌظٝ طظٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌ

طٕخػش حلاطظخلاص ٚط١خغش حعظشحط١ـ١خص ٚع١خعخص فؼخٌش ٌظط٠ٛش خذِخص حٌٙٛحطف حٌـٛحٌش 

( Dong – Hee Shin , 2015حٌزو١ش )
(lv )

( Jiyeon Hwang, et.alدِّراست ). ٚطؤطٝ 

 Understanding Users’ Continuance Intention toWardبؼُٕاٌ )

Smartphone Augmented Reality Applications)  ٌظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أْ ٔٛػ١ش

حٌّؼٍِٛخص حلأوؼش طؤػ١شحً فٟ ١ٔش حٌّغظخذ١ِٓ ٟ٘ حٌظٝ طىْٛ رحص ؿٛدس ِشث١ش ػخ١ٌش ٚرخٌظخٌٟ طئػش 

ػٍٟ حٌم١ّش حٌّظظٛسس ِٓ ٚعخثً حلاطظخي، ٚأْ حٌذحفغ حٌشث١غٝ ٌٍّغظخذَ ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٟ 

( ١ٔٚJiyeon Hwang, et.al , 2014ش حٌّغظخذَ ) عٍٛن
(lvi)

دِّراست . ر١ّٕخ خٍظض  

(Joanne Gikas, Michael M. Grant( ٌبؼُٕا )Mobile computing devices 

in higher education: Student perspectives on learning with 

cellphones) ٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚحعظخذحَ اٌٝ أْ حٌظؼٍُ ِٓ خلاي أؿٙضس حٌىّز١ٛطش حٌٕمخٌش ٚح

حٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس خٍمض فشص ٌٍظفخػً ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌطلاد، ٚعّلض ٌُٙ رمذس وز١ش ِٓ 

 Joanneحٌّشخسوش فٟ أشخء حٌّلظٜٛ ٚحلاطظخي رخعظخذحَ حٌٛعخثؾ حلاؿظّخػ١ش ٚأدٚحص ح٠ٌٛذ )

Gikas, Michael M. Grant , 2013 )
(lvii)

 ,Ran Weiدِّراست ). فٟ ك١ٓ وخٔض أُ٘ ٔظخثؾ  

et.al( ٌبؼُٕا )Predicting mobile news use among college students : The 

role opress freedom in four Asian cities)  أْ حٌطلاد ٠غظخذِْٛ حٌٙٛحطف حٌزو١ش

ٌمشحءس ػٍٝ حلأخزخس، ِٚظخرؼش أٔزخء حٌّشخسوخص ػٍٝ حٌٙخطف ٚرٌه لأْ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٠ىْٛ 

شٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ أفشحد حٌؼ١ٕش فٟ حلأسرغ ِذْ ِٓ ِٕظٛس رشىً أعشع، ٚأٔٗ طٛؿذ ف

 , Ran Wei, et.alكش٠ش حٌظلخفش ك١غ طئػش عٍزخً ػٍٝ لشحءس حلأخزخس ػزش حٌٙٛحطف حٌٕمخٌش )

2013 )
(lviii)

( بؼُٕاٌ Young Kim, Dan Kim, Kathy Wachterدِّراست ). أِخ ػٓ  

(Smartphones : User Engagement Motivations Effect on their Value, 

Satisfaction, and Future Engagement Intention)  ْفمذ أشخسص ٔظخثـٙخ اٌٝ أ

 Young Kim, Danدٚحفغ حٌّغظخذ١ِٓ طئػش ػٍٝ ل١ُّٙ ٚسػخُ٘ ١ٔٚش حٌّشخسوش حٌشخٍِش )

Kim, Kathy Wachter , 2012 )
(lix)

( Chad C. Tossellدِّراست ). ر١ّٕخ طٛطٍض ٔظخثؾ  

 : An Empirical Analysis Of Internet Use On Smartphonesاٌ )بؼُٕ

Characterizing Visit Patterns and User Differences) ٌٝٚؿٛد حخظلافخص ر١ٓ  ا

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ )ؿٙخص حٌىّز١ٛطش ٚحٌٙخطف حٌزوٝ(، ٚحٌّٕظخص )حٌظطز١مخص حلأط١ٍش ِٚظظفق 
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ٔظشٔض، ٚأْ حعظخذحَ ِظظفلخص ح٠ٌٛذ حٔخفؼض حٌـٛحي( فٟ و١ف١ش ٚطٛي حٌّغظخذ١ِٓ اٌٝ حلٳ

رشىً كخد ػٕذ حعظخذحَ حٌظطز١ك حلأطٍٝ، ٚحعظخذِض حلإشخسحص حٌّشؿؼ١ش ٌٍٛطٛي ٳٌٝ ِلظٜٛ 

شزىش  حلٳٔظشٔض ػزش حٌٙخطف حٌٕمخي، رخلإػخفش ٳٌٝ رٌه أخظٍف حٌّغظخذ١ِٓ رشىً ِٕٙـٝ فٟ 

( Chad C. Tossell , 2012و١ف١ش حٌٛطٛي ٳٌٝ حلٳٔظشٔض )
(lx)

دِّراست . فٟ ك١ٓ أظٙشص ٔظخثؾ  

(Hun Choi, Ki-Mun Kim, Yoo-Jung Choi( ٌبؼُٕا )The Understanding 

of Building Trust Model on Smartphone Application Focusing on 

Users’ Motivation ) ًأْ أُ٘ ِضح٠خ حٌٙخطف حٌزوٟ ٟ٘ )خذِخص حلإٔظشٔض حٌلاعٍى١ش ، حٌظفخػ

ٚٔش(، ٚأْ حٌذٚحفغ حٌخخسؿ١ش ٘ٝ أوؼش طؤػ١شحً ػٍٟ رٕخء ػمش حٌّغظخذ١ِٓ ِٓ حٌؼٛحًِ ، حٌظٕمً ، حٌّش

( Hun Choi, Ki-Mun Kim, Yoo-Jung Choi , 2011حٌـٛ٘ش٠ش حٌذحخ١ٍش )
(lxi)

. ٚلذ  

 A Little World in My Hand( بؼُٕاٌ )Liu xun, Zhang Yingدِّراست )طٛطٍض 

—The Use of Smartphones Among Low Income Minority Women)  ٌٝا

أٔٗ ٠ٛؿذ فشٚق ر١ٓ حٌٕغخء رحص حٌذخً حٌّٕخفغ فٟ حعظخذحُِٙ ٌٍٙٛحطف حٌزو١ش ٚفمخً ٌٍلخٌش 

( Liu xun, Zhang Ying , 2011حلاؿظّخػ١ش )
(lxii)

 ,Ying Wangدِّراست ). أِخ ػٓ  

Shaojing Sun, Gwen Hullman( ٌبؼُٕا )Communicating in the 

Multichannel Age: Interpersonal Communication Motivation, 

Interaction Involvement, and Channel Affinity)  ْفمذ أظٙشص ٔظخثـٙخ أ

حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ٠غظخذِْٛ حٌٙخطف فٟ وؼ١ش ِٓ حلأك١خْ، ٚحٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ 

رشىً غ١ش ِٕظظُ، ٚأْ ص٠خدس ٚحٌشعخثً حٌٕظ١ش ربٔظظخَ، ٚحٌشعخثً حٌفٛس٠ش ٚغشف حٌذسدشش 

حٌظفخػً ١ٌغض ِئششحً وز١شحً ػٍٝ حعظخذحَ حٌٛع١ٍش ك١غ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌظٛحطً ِٓ أؿً حٌّظؼش 

( Ying Wang, Shaojing Sun, Gwen Hullman , 2010أٚ حٌٙشٚد )
(lxiii)

. ٚلذ  

 Online media( بؼُٕاٌ )Shintaro Okazaki, Jaime Romeroدِّراست )خٍظض 

rivalry : A latent class model for mobile and PC internet users)  ْاٌٝ أ

ػٍغ ِغظخذِٝ حلإٔظشٔض ٠غظخذِٖٛ ػزش حٌٙخطف حٌٕمخي، ٚأْ حٌٕظخثؾ أػزظض رؼغ حٌّزخدٜء 

( Shintaro Okazaki, Jaime Romero , 2010حلأعخع١ش ٌظىخًِ ٚطٕخفظ ٚعخثً حلإػلاَ )
(lxiv)

 Motivations for using the mobileؼُٕاٌ )( بRan Weدِّراست ). ٚأخ١شحً طؤطٝ  

phone for mass communications and entertainment)  ٌْظئوذ ٔظخثـٙخ ػٍٝ أ

ٕ٘خن دٚحفغ ِخظٍفش لاعظخذحَ حٌٙخطف حٌٕمخي، ك١غ ٕ٘خن دٚحفغ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌّلّٛي ٌٍلظٛي 

ش حلإٔظشٔض، ٚأ٠ؼخً ٕ٘خن ػٍٝ حلأخزخس، ٚدٚحفغ لأعظخذحَ حٌٙخطف حٌّلّٛي ٌٍزلغ ٚطظفق شزى

دٚحفغ فٟ ٌؼذ أٌؼخد حٌف١ذ٠ٛ ػزش حٌٙخطف حٌّلّٛي، رخلإػخفش اٌٝ رٌه ِىٕض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٙخطف 

حٌّلّٛي حٌفخثمش ِٓ وؼخفش حعظخذحَ حٌٙخطف حٌٕمخٌش ٌٍّىخٌّخص حٌظٛط١ش ٚحٌلظٛي ػٍٝ خذِخص 

( Ran We , 2008حٌز١خٔخص حٌّظٕمٍش )
(lxv )

. 

 حٌذِّسحعخص حٌغخرمش :ؿٛحٔذ حلاعظفخدس ِٓ 

  َحلاعظفخدس ِٓ ِشحؿؼش أدر١خص حٌذِّسحعش ٚحٌظؼشف ػٍٝ و١ف١ش طٕخٌٚٙخ ٌذٚس ٚعخثً حلإػلا

 حٌـذ٠ذ، ٚطؼ١ّك حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش ٌٍذِّسحعش حٌلخ١ٌش .

 .  طلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌظٝ عٛف ٠ـشٜ ػ١ٍٗ حلاخظزخسحص حلإكظخث١ش 

 ٚ ،ٍٝحٌظفشلش ر١ٕٗ ٚر١ٓ ِظطٍلخص ػذ٠ذس طٛػ١ق ِؼخٌُ ٚكذٚد ِفَٙٛ حلاطظخي حٌظفخػ

 ِظشخرٙش .

 . ًحٌّغخػذس فٟ ط١خغش فشٚع ٚطغخإلاص حٌذِّسحعش رشىً أوؼش دلش ٚطلذ٠ذح 

 . حٌّغخػذس فٟ حخظ١خس كـُ ٚٔٛع حٌؼ١ٕش حٌظٝ ع١ظُ ططز١ك حٌذِّسحعش ػ١ٍٙخ 
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  حٌّغظخذَ أفخدص ٘زٖ حٌذِّسحعخص فٟ طلذ٠ذ حٌخٍف١ش حٌٕظش٠ش ٌّٛػٛع حٌذِّسحعش، ٚطلذ٠ذ حٌّٕٙؾ

ٚأدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ؽز١ؼش حٌذِّسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌظفخػ١ٍش فٟ ِخظٍف 

 ٚعخثً حلاطظخي .

  حلاعظفخدس ِٓ ٔظخثؾ حٌذِّسحعخص حٌغخرمش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طفغ١ش٘خ ٚسرطٙخ رخٌذِّسحعش حٌلخ١ٌش رّخ

 ٠ؼش٠ٙخ ٠ٚؼضص ِٓ أ١ّ٘ظٙخ .

 : خايسًا : انًُٓج انًسخخذو فٙ انذِّراست

 : َٕع انذِّراست 

طؼُذ ٘زٖ حٌذِّسحعش ِٓ حٌزلٛع حٌٛطف١ش، ك١غ طغؼٟ اٌٝ طٛط١ف حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طُ 

ؿّؼٙخ كٛي أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌشزخد حٌّظشٞ ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش، ٚطٕظّٟ 

رٕخثٗ ٘زٖ حٌذِّسحعش اٌٝ حٌذِّسحعخص حٌى١ف١ش حٌظٝ طغؼٟ اٌٝ دِّسحعش حٌٛحلغ حٌشح٘ٓ ٚػ١ٍّخص 

 ٚأدٚحطٗ .

 : يُٓج انذِّراست 

خ ِلذدًح ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌمؼ١ش  ًّ طؼظّذ ٘زٖ حٌذِّسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌى١فٟ حٌزٞ ٠ظؼّٓ فٙ

ٚحٌّٕٙؾ ك١غ أٔٗ ٠مَٛ رفُٙ حٌظخ٘شس فٟ ظشٚفٙخ حٌظٟ طّض ف١ٙخ، ٠ٚىشف ػٓ ِؼخٟٔ 

حلأدحء حلاؿظّخػٟ، حٌؼلالخص حٌمخثّش فٟ اؽخس حٌظٛح٘ش حلاؿظّخػ١ش، ٚأػش ٘زٖ حٌؼلالخص ػٍٝ 

 ٌٚزٌه وخْ ٘زح حٌّٕٙؾ ِٕخعذ ؿذًح ٌٙزٖ حٌذِّسحعش .

 : أدٔاث انذِّراست 

حعظخذحِض حٌزخكؼش اكذٜ أدٚحص حٌزلٛع حٌى١ف١ش فٟ ٘زٖ حٌذِّسحعش ٚ٘ٝ حٌّذٚٔخص 

(، ٚٚفمخً ٌٙزٖ حٌطش٠مش ٠ظطٍذ ِٓ أفشحد حٌؼ١ٕش حٌّّؼٍٗ ٌٍـّٙٛس طذ٠ٚٓ Diariesح١ِٛ١ٌش )

حٌز١خٔخص حٌخخطش رؤّٔخؽ ٚػخدحص حٌظؼشع رؤٔفغُٙ ٚرشىً ٠ِٛٝ، ٚطلظٜٛ ػٍٝ خخٔخص 

خخطش ٠ظُ طظ١ّّٙخ ٌخذِش أ٘ذحف حٌذِّسحعش، ػُ ٠ظُ طل١ًٍ ِلظٜٛ ٘زٖ حٌّذٚٔخص رشىً ِٕظظُ 

 ٌزلغ ٌلإعظفخدس ِٓ ٔظخثؾ ٘زح حٌظل١ًٍ .  ِٓ ؿخٔذ حٌـٙش حٌظٝ طمَٛ ربؿشحء ح

ٚح١ِٛ١ٌخص ػزخسس ػٓ ِمخرٍش شزٗ ِٕظّش، ٚ٘زح ٠ؼطٝ ٌٍزخكغ فشطش ٌطشف حلأعجٍش 

كٛي )حٌظـشرش حٌؼخِش ٌٍّغظخذ١ِٓ، ٚحٌظفى١ش فٟ حٌظـخسد حٌّخػ١ش، ٠ٕٚزغٟ ٚػغ ؿذٚي 

رشىً خخص صِٕٟ لإؿخرخص حٌّشخسو١ٓ لاعظؼشحع ادخخي ِزوشحطُٙ، ٘زٖ حٌظم١ٕش ِٕخعزش 

ٌذِّسحعش حٌٕشخؽ حٌطز١ؼٟ ِٚغ حٌلذ حلأدٔٝ ِٓ حٌظذخً فٟ ظً ظشٚف حٌٙخطف حٌٕمخي . ٚطؼذ 

ح١ِٛ١ٌخص ٚع١ٍٗ ِٕخفؼش حٌظىٍفش ٌـّغ حٌز١خٔخص ػٓ حلأٔشطش ػٕذ كذٚػٙخ فٟ أٞ ٚلض، ِغ 

أشخخص آخش٠ٓ، رّخ فٟ رٌه حٌلخلاص حٌظٟ لا٠غّق ف١ٙخ اػخدس حٌظطز١ك، ٚطغّق رّشٚٔش 

 ,Marina Kobayashiٟ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ حٌظمخؽ حٌز١خٔخص ِٓ حٌّشظشو١ٓ )اػخف١ش ف

Joseph Iloreta , 2013 )
(lxvi )

. 

ٚطؼُذ دِّسحعش ح١ِٛ١ٌخص ٟ٘ ؽش٠مٗ حٌزلغ حٌّغظخذِش ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌٕٛػ١ش ػٓ 

عٍٛو١خص حٌّغظخذَ، ٚحلأٔشطش، ٚحٌخزشحص ػٍٟ ِذٞ فظشٖ ؽ٠ٍٛش ِٓ حٌضِٓ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ 

ف ر١ٓ رؼؼش أ٠خَ كظٝ شٙش أٚ أوؼش . ٚخلاي حٌفظشس حٌّشٌّٛش رخٌذِّسحعش، ٠طٍذ ِٓ طظشحٚ

حٌّشخسو١ٓ فٟ حٌذِّسحعش حلاكظفخظ رّزوشحص ٚطغـ١ً ِؼٍِٛخص ِلذدس ػٓ حلأٔشطش حٌظٟ 

طـشٞ دسحعظٙخ . ٌّغخػذس حٌّشخسو١ٓ فٟ حٌظزوش ًٌّء ِزوشحطُٙ، ٠ظُ أك١خٔخً ِطخٌزظُٙ رشىً 

لذدس أػٕخء ح١ٌَٛ، ارح وٕض طزلغ ػٓ فُٙ ع١خلٟ ٌٍغٍٛن حٌّغظخذَ دٚسٞ، أٚ فٟ أٚلخص ِ

ٚحٌخزشحص ػٍٟ ِش حٌضِٓ ، فبٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٓ حٌظؼذ ؿذحً ٌخٍك ع١ٕخس٠ٛ٘خص رشىً 

ِٕخعذ فٟ ٚػغ حٌّخظزش ٌـّغ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌشإٜ؛ حٌذِّسحعخص ح١ِٛ١ٌش ِف١ذس ٌفُٙ 

 حٌغٍٛو١خص ػٍٟ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ .

صٚطظ١ّض ح١ِٛ١ٌخ
 

رـــ )حٌظمخؽ حلأٔشطش حٌظٝ طلذع فٟ حٌٛلض حٌلم١مٟ رطشق ؿذ٠ذس ، 

طظ١ق ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌط٠ٍٛش ، وغذ فُٙ أػّك ٌذٚحفغ حٌّغظخذ١ِٓ ، ؿّغ طفخط١ً أوؼش 
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ػٓ حٌل١خس حلاؿظّخػ١ش ٌٍّشخسو١ٓ ، ِٕٚخعزش فٟ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص حٌلغخعش ٚحٌخخطش 

ِٓ حٌٛلض ٌىً خطٛس ِٓ حٌذِّسحعش ،  ٌٍّشخسو١ٓ ، طغخػذ حٌزخكغ فٟ طخظ١ض لذس وخف

طغخػذ فٟ طلذ٠ذ ٚاػذحد ِٚظخرؼش حٌّشخسو١ٓ رشىً طل١ق ، طؼًّ ػٍٟ خٍك ؿذٚي صِٕٟ 

ٌٍّشخسن ٚحٌزخكغ ، طغفش ػٓ ادخخي أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚرشىً خخص ػٕذ دِّسحعش 

( Serena Hillman, et.al , 2014ِغخثً طظؼٍك  رخلأٔشطش ح١ِٛ١ٌش( )
(lxvii )

. 

ٕٚ٘خن ػذس طؼٛرخص طٛحؿٗ حٌزخكؼ١ٓ أػٕخء اؿشحء دِّسحعش ح١ِٛ١ٌخص ٚ٘ٝ )طؼٛرش 

حٌّشحلزش حٌّزخششس ٌٍّزلٛع ػٍٟ ِذحس ح١ٌَٛ ، دِّسحعش ح١ِٛ١ٌخص طغّق ٌٍزخكؼ١ٓ حٌم١ًٍ ؿذحً ِٓ 

حٌّشخسوش فٟ و١ف١ش طفخػً حٌّشخسو١ٓ ، طؼٛرش ل١خَ حٌزخكؼ١ٓ رظم١ذ أٔشطش حٌّشخسو١ٓ ٌششف 

( Serena Hillman, et.al , 2012ؼخٌـش أخطخء( )ػغشحص أٚ ِ
(lxviii)

. 

 : يجخًغ انذِّراست 

٠ّؼً ِـظّغ حٌذِّسحعش فٟ حٌشزخد حٌّظشٜ حٌزٞ ٠غظخذَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚحٌظٝ 

خ ٚ 02طظشحٚف أػّخسُ٘ ر١ٓ  ًِ خ ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص )حٌظؼ١ّ١ٍش ، حلالظظخد٠ش ،  35ػخ ًِ ػخ

 حلاؿظّخػ١ش ، حٌؼمخف١ش( .

  ِّراست :ػُٛت انذ 

( فشد ِٓ حٌشزخد حٌّظشٜ حٌزٞ ٠غظخذَ حٌٙٛحطف 05ػ١ٕش حٌذِّسحعش ػزخسس ػٓ )

 ( أ٠خَ .2حٌزو١ش )ِلً حٌذِّسحعش( ٌظغـ١ً ١ِٛ٠خطُٙ ٌّذس )

 

 

 سادسًا : حساؤلاث انذِّراست : 

ْم حخٛخ انٕٓاحف انذكٛت طغؼٝ حٌزخكؼش ٌلإؿخرش ػٍٝ طغخإي رلؼٝ سث١غٝ ٚ٘ٛ : " 

طظلذد "، انخٕاصم بٍٛ انًسخخذيٍٛ بشكم فؼال فٙ ئطار دجى انخفاػهٛت انًخادت يٍ خلانٓا ؟ 

 حٌظغخإلاص حلأ١ٌٚش ٌٍذِّسحعش ف١ّخ ٠ٍٝ :

 ِخ ِؼذي حعظخذحَ حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ٌٍٙٛحطف حٌزو١ش ؟ (0

ّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( حٌشعخثً ِٓ ُ٘ أوؼش حلأشخخص حٌز٠ٓ ٠ظزخدي ِؼُٙ حٌشزخد حٌ (8

 حلاطظخ١ٌش ؟

ِخ ٘ٝ أوؼش ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚحٌظطز١مخص حٌظٝ ٠غظخذِٙخ حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش  (3

 حٌذِّسحعش( ِٓ خلاي حٌٙٛحطف حٌزو١ش ؟

 ِخ ٘ٝ أوؼش حلأٔشطش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ؟ (4

 خػ١ٍش حٌظٝ لخَ رٙخ حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ؟ِخ أّٔخؽ حٌظف (5

ِخ أٚؿش حعظفخدس حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( ِٓ حعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚحٌظٛحطً  (6

 ِغ حلأطذلخء ِٓ خلاٌٙخ ؟

ٙخ ِخٟ٘ ؽز١ؼش حٌّٛػٛػخص ٚحٌمؼخ٠خ حٌظٝ لخَ حٌشزخد حٌّظشٜ )ػ١ٕش حٌذِّسحعش( رخٌزلغ ػٕ (2

 فٟ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ِٓ خلاي حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚشخسوٙخ ِغ حلأطذلخء ؟

 ( :Media Richness Theoryسابؼًا : الإطار انُظزٖ )َظزٚت ثزاء انٕسٛهت 

ٔظش٠ش ػشحء ٚعخثً حلإػلاَ طؼشف حخظ١خس ٚعخثً حلإػلاَ رؤٔش ػ١ٍّش ِٕطم١ش ٔخطـش ِٓ 

حلاطظخ١ٌش فٝ حعظمزخي ٚاسعخي حٌّلظٜٛ حلاطظخٌٝ، ِٚظطٍزخص حٌخظخثض حٌظٝ طظ١ّض رٙخ حٌٛع١ٍش 

ٚشىً حٌّلظٜٛ حٌزٜ ٠لذ حٌّغظخذِْٛ طذحٌٚٗ أٚ حٌلظٛي ػ١ٍٗ ، ٚحٌخظخثض حٌظٝ طظٛلف 

ػ١ٍٙخ حخظ١خس حٌٛع١ٍش ٘ٝ حٌفٛس٠ش فٝ ٔمً ٚحعظشؿخع حٌّؼٍِٛخص ٚحلإشخسحص حٌظفخػ١ٍش حٌّظؼذدس 
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، ٚوً ٘زٖ حٌخظخثض طشظشؽ حٌظفخػً حٌزٜ ١ّ٠ض لذسس ٚحٌٍغش حٌطز١ؼ١ش، ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌشخظ١ش

 حٌٛع١ٍش حلاطظخ١ٌش ػٍٝ طغ١ًٙ حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً ر١ٓ   حٌّغظخذ١ِٓ .

ٚحٌفىشس حلأعخع١ش حٌظٝ طمَٛ ػ١ٍٙخ ٔظش٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش أْ حٌٕخط وؼ١شحً ِخ ٠ظٛحطٍْٛ 

طٍه حٌٛعخثً رحص  ٌظلم١ك أ٘ذحف ِلذدس ِٓ خلاي ٚعخثً حلإػلاَ ُٚ٘ ٠شْٚ أٔٗ ٠ـذ أْ طىْٛ

وفخءس ٚفخػ١ٍش فٝ أـخص ِٙخُِٙ حلاطظخ١ٌش، ٌٚظلذ٠ذ ٘زح حٌشأٜ أوؼش فبْ حٌٕخط ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ حخظ١خس 

أغٕٝ ٚعخثً حلإػلاَ ٚحٌظٝ طغخػذُ٘ ػٍٝ خٍك حٌظفخػً ٚحٌظٛحطً ر١ُٕٙ ٚر١ٓ ح٢خش٠ٓ )ِؼ١ٓ 

( 34، ص 8112طخٌق ٠ل١ٝ ح١ٌّظّٝ ، 
(lxix)

 . 

٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش ػٍٟ أْ ؿٛدس ػ١ٍّش حلاطظخي طظٛلف ػٍٟ ٚطؼظّذ حٌفىشس حٌشثغ١ش ٌٕظش

خظخثض حٌٛع١ٍش حلاطظخ١ٌش، ٚدٚس٘خ فٟ ط١غ١ش ػ١ٍّش حلاطظخي ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ ِٓ خلاي 

طٛظ١ف اِىخ١ٔخطٙخ ٌٍظغٍذ ػٍٟ ِؼٛلخص حٌؼ١ٍّش حلاطظخ١ٌش، ٚحٌؼًّ ػٍٟ رٕخء اؽخس دلاٌٟ ِشظشن 

١ش ِٓ حٌفُٙ ٚحلإدسحن ٌٍّؼخٔٝ ٚحٌذلالاص حلاطظخ١ٌش ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ رّخ ٠لمك ٌُٙ ِغظ٠ٛخص ػخٌ

( pp. 828 – 840 , Cable DM, Yu Ky , 2006حٌّظزخدٌش ر١ُٕٙ )
(lxx)

ٚطفظشع ٘زٖ ، 

 حٌٕظش٠ش فشػ١ٓ أعخع١ٓ ّ٘خ :

أْ حٌٛعخثً حلإػلا١ِش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش طّظٍه لذس وز١ش ِٓ حٌؼشحء، رخلإػخفش اٌٝ  انفزض الأٔل: (0

ِٓ خلاٌٙخ، ٚرخٌظخٌٝ طغظط١غ ٘زٖ حٌٛعخثً حٌظغٍذ ػٍٝ ػذَ حٌٛػٛف طٕٛع حٌّؼّْٛ حٌّمذَ 

 حٌزٜ ٠ٕظخد حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأفشحد ػٕذ حٌظؼشع ٌٙخ .

ٕ٘خن أسرؼش ِؼخ١٠ش أعخع١ش ٌظشط١ذ ػشحء حٌٛع١ٍش حلاطظخ١ٌش، ِشطزش ِٓ انفزض انثاَٗ :  (8

 ٚ٘ٝ :حلأػٍٝ اٌٝ حلألً ِٓ كغذ دسؿش حٌؼشحء حلإػلاِٝ، 

  ٖك١غ ٠غّق سؿغ حٌظذٜ ٌٍلٛحس ر١ٓ ِغظخذِٝ  يباشز )انفٕرٚت(ئحادت رجغ صذ :

حٌٛع١ٍش أْ ٠ظُ رشىً طفخػٍٝ ِٓ خلاي ِخ ٠ؼخس ِٓ أسحء ٚطغخإلاص، ٠ٚظُ حٌشد ػ١ٍٙخ فٝ 

ٔفظ حٌٛلض، ك١غ طظ١ق اِىخ١ٔش حٌٛع١ٍش حلاطظخ١ٌش ٔمً حٌظفغ١شحص حٌّشظشوش ر١ٓ 

 , Linda Klebe Treviño, Jane Webster, Eric W. Steinحٌّغظخذ١ِٓ )

1997 , pp. 163 – 182)
 (lxxi)

 . 

  : ٚطؼٕٝ لذرة انٕسٛهت ػهٗ َمم الإشاراث انًخخهفت باسخخذاو حمُٛاث حكُٕنٕجٛت دذٚثت

لذسس ٚع١ٍش حلاطظخي ػٍٝ طٛط١ً حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش رشىً ٌفظٝ أٚغ١ش ٌفظٝ، ٠ٚمظذ 

حلأطزخػخص حٌظٛط١ش، أٚ رٙزح حٌـخٔذ حٌشِٛص حٌظٝ طلٍّٙخ حٌٛع١ٍش ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ ِؼً 

ِلاِق ٚعّخص حٌـغُ، حٌىٍّخص ٚحلأسلخَ، أٚ حٌّٕخرؽ حٌّظٛسس، فٛعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش 

ٚرشىً خخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش طلظٜٛ ػٍٝ وخفش حٌشِٛص حلاطظخ١ٌش ٌّخ طّظٍىٗ ِٓ 

ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١ش كذ٠ؼش لخثّش ػٍٝ حٌظطٛس حٌظمٕٝ، ٚلذ ٚؿذ حٌزخكؼ١ٓ فٝ ِـخي حٌؼشحء 

خظلافخص وز١شس ر١ٓ ٚعخثً حلاطظخي ِٚذٜ لذسطٙخ ػٍٝ ػٍٝ حِظلان  طم١ٕخص طىٌٕٛٛؿ١ش ح

 .Morgan M. Shepherd, WM Benjamin Martz Jr  , 2006 , ppكذ٠ؼش )

114 – 122   )
(lxxii)

 . 

 فخٌٍغش وزؼذ ػخٌغ ِٓ أرؼخد ػشحء حٌٛع١ٍش طّؼً ؽش٠مش فُٙ  اسخخذاو انهغت انطبٛؼٛت :

فخٌٍغش حٌـ١ذس ٘ٝ حٌظٝ طغظط١غ أْ طمشد حٌظفخُ٘ ر١ٓ ِغظخذِٝ ٚطؼز١ش ٌٍّغظخذ١ِٓ، 

ٚعخثً حلاطظخي، ٚرخٌظبٌٝ فبْ حٌٍغش حٌؼخ١ِش حٌّظذحٌٚش طىْٛ أوؼش ػشحء ِٓ حٌٍغش حٌشع١ّش 

لأْ ٔمً حٌّؼخٔٝ ػٓ ؽش٠مٙخ ٠ىْٛ ألً طؼم١ذحً، أِخ ػٓ طٕٛع حٌٍغش وغّش ِٓ عّخص 

حٌّؼٍِٛش أٚ حٌشعخٌش حلاطظخ١ٌش ِٓ خلاي  حٌؼشحء فٙٝ طؼٕٝ طؼذد٘خ ، أٜ ِلخٌٚش طٛط١ً

( 8100ٌغش حلأسلخَ رخلإػخفش اٌٝ ٌغش حٌٕظٛص ٚحٌىٍّخص )طلاف ػزذ حٌل١ّذ ِلّذ ، 
(lxxiii)

 . 

  : ٠ٚؼٕٝ ٘زح حٌـخٔذ لذسس حٌٛع١ٍش حلاطظخ١ٌش ػٍٝ طلذ٠ذ انخزكٛش انشخصٗ ػهٗ انٕسٛهت

حلاطظخي، وزٌه لذسس  حٌلخؿخص حلأعخع١ش ٌٍّغظخذَ ٚحٌظٝ ٠ش٠ذ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي

حٌٛع١ٍش ػٍٝ طٍز١ش ٚفُٙ حٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش رّؼٕٝ أخش أْ طمذَ ِٓ خلاي حٌٛع١ٍش ِخ 

 ٠لظخؿٗ حٌّغظخذَ ِٚخ ٠ظفك ِغ سغزخطٗ حٌشخظ١ش ٚدٚحفؼش .
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 -ٚطٙذف ٘زٖ حٌذِّسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌطز١ؼش حٌظفخػ١ٍش ٌٛعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش

ِٓ خلاي حٌظؼشف ػٍٝ حٌفخثذس ِٓ حعظخذحَ حٌـّٙٛس ٌٙزٖ حلأؿٙضس حلاطظخ١ٌش  -حٌٙٛحطف حٌزو١ش 

حٌلذ٠ؼش، ٚٔظش٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش ؽزمض ػٍٝ ٘زٖ حٌذِّسحعش ٔظشحً ٌّخ طفشػٗ ٘زٖ حٌٕظش٠ش ِٓ 

خض حٌظفخػ١ٍش ٚاطخكش سؿغ طذٜ فٛسٜ ٌّغظخذِٝ ٚعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش، ك١غ حفظشحػخص ط

٘ٝ ِلٛس ٘زٖ حٌذِّسحعش ِّخ ٠ذي  -حٌظفخػ١ٍش  -طؼذ ٘زٖ حٌغّش حٌظٝ طظّظغ رٙخ ٚعخثً حلإػلاَ حٌـذ٠ذ 

 Mediaػٍٝ طٛحفك ٔظش٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش ِغ ٘زٖ حٌذِّسحعش، ٚطؼظزش ٔظش٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش 

Richness Theory  حلإؽخس حٌزٜ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ طفغ١ش طؤػ١ش حٌغّخص حٌظم١ٕش ٚحلاطظخ١ٌش

ٌٛعخثً حلإػلاَ حٌشلّٝ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص حٌّظٕمٍش حٌّظّؼٍش فٝ أؿٙضس حٌٙٛحطف حٌزو١ش ِٓ 

خلاي طلذ٠ذ ِؼخ١٠ش ػشحث١ش ٌظٍه حٌٛعخثً ط١ّض٘خ ػٓ غ١ش٘خ ِٓ ٚعخثً حلاطظخي حلأخشٜ، ِٚذٜ 

حٌظٝ فشػظٙخ ٚطفشػٙخ رشىً ٠ِٛٝ حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٝ طلذع فٝ ػخٌُ طؤػ١ش طٍه حٌّضح٠خ 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي .

 ثايُاً : انخفاػهٛت ٔانٕٓاحف انذكٛت : 

حٌظفخػ١ٍش فٟ حلاطظخي رشىً ػخَ ١ٌغض عّش ؿذ٠ذس فٙٝ ِٛؿٛدس فٟ وً ٚعخثً حلاطظخي 

ٚعخثً حلاطظخي حٌلذ٠ؼش حٌّغظؼ١ٕش  ٌٚىٓ رذسؿخص ِظفخٚطش ٳلا أٔٙخ دخٍض دحثشس حٌؼٛء ِغ ظٙٛس

رخٌلخعذ ح٢ٌٝ، ِٚغ ظٙٛس شزىش حلإٔظشٔض ٚشزىش ح٠ٌٛذ حٔؼّض ٳ١ٌٙخ ِفخ١ُ٘ أخشٜ ظٙشص 

ٚطم١ٕش حٌٙخ٠زش ١ِذ٠خ  Multimediaأ١ّ٘ظٙخ فٟ ر١جش حلاطظخي حٌفٛسٜ ِٕٚٙخ حٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس 

Hypermedia  ِٝٚحٌظمخسد حلٳػلاConvergence Media  ٚحٌشل١ّشDigitization  ٚوخٔض

حٌظفخػ١ٍش ٘ٝ حٌّفَٙٛ حٌزٞ غٍذ حلا٘ظّخَ رٗ ٚحسطزؾ رىً ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘ حٌغخرمش وّفخ١ُ٘ أعخع١ش ػٕذ 

 – 20، ص  8108حٌظؼشع ٌّخظٍف أشىخي حلاطظخي حٌلذ٠ؼش )ٕ٘ذ ِلّذ ػزذ حٌّٕؼُ رشٕذٜ ، 

28 )
(lxxiv)

 . 

حلاطظخي ٠ّىٕٕخ أْ ٔغظخٍض  الا أٔٗ ػٍٝ ػٛء حٌّفخ١ُ٘ حٌظٝ لذِٙخ حٌزخكؼْٛ ٌٍظفخػ١ٍش فٟ

ٚ٘ٝ وخلأطِٝـّٛػش ِٓ حٌٕمخؽ حلأعخع١ش حٌظٝ أطفك ػ١ٍٙخ وؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ، 
 

:  

  ،ًحٌظفخػ١ٍش حطظخي طزخدٌٝ رٚ حطـخ١٘ٓ ِٓ حٌّشعً اٌٝ حٌّغظمزً ِٚٓ حٌّغظمزً اٌٝ حٌّشع

 فٙٛ حطظخي لذ ٠ظؼذ ف١ٗ حٌظ١١ّض ر١ٓ حٌّشعً ٚحٌّغظمزً .

  ْٛطضح١ِٕش أٚ غ١ش طضح١ِٕش، فخٌذسدشش ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي أدحس طفخػ١ٍش طضح١ِٕش حٌظفخػ١ٍش لذ طى

فٟ آْ ٚحكذ، أِخ حٌزش٠ذ  –حٌّشعً ٚحٌّغظمزً  –٠شظشؽ ف١ٗ ٚؿٛد ؽشفٟ حلاطظخي 

حلإٌىظشٚٔٝ فٙٛ أدحس طفخػ١ٍش غ١ش طضح١ِٕش لا ٠شظشؽ ف١ٙخ ٚؿٛد ؽشفٟ حلاطظخي فٟ آْ ٚحكذ 

. 

 فخػٍٟ ٚرذٚٔٙخ لا ٠ظُ حٌظفخػً .حلاعظـخرش ٘ٝ ؿٛ٘ش حلاطظخي حٌظ 

  ٟع١طشس حٌّغظمزً ػٍٝ حٌؼ١ٍّش حلاطظخ١ٌش ششؽ ِٓ ششٚؽ حٌظفخػ١ٍش، فخٌّغظمزً ٠غظط١غ ف

ظً طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌظفخػٍٟ طؼذ٠ً أٚ طغ١١ش شىً أٚ ِؼّْٛ حٌشعخٌش حلاطظخ١ٌش 

ٌٗ ِٓ ر١ٓ حٌّٛؿٙش ا١ٌٗ ِٓ حٌّشعً، وّخ أْ حٌّغظمزً ٠ّىٕٗ حخظ١خس حٌّٛػٛع حٌّٕخعذ 

حٌزذحثً حٌؼذ٠ذس حٌظٝ ٠ظُ ػشػٙخ ػزش ٚعخثً حلاطظخي حٌظفخػ١ٍش ، رخلإػخفش اٌٝ لذسطش ػٍٝ 

 طزخدي حٌشعخثً ِغ حٌّشعً ٚحٌظؼشع ٌٍّلظٜٛ حلاطظخٌٝ فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠لاثّٗ .

  حٌؼشٚسٜ أْ ٠ىْٛ حٌّشخسوْٛ ػٍٝ ٚػٝ رؤْ حٌٙذف ِٓ حلاطظخي ٘ٛ حٌظفخػً ١ٌٚظ ِٓ

( 38، ص  8112ف١ك ، حلإلٕخع )كغ١ٕٓ ش
(lxxv)

  . 

ِّٚخ عزك ٠ظؼق أْ عّش حٌظفخػ١ٍش ططٍك ػٍٝ حٌذسؿش حٌظٝ ٠ىْٛ ف١ٙخ ٌٍّشخسو١ٓ فٟ 

ػ١ٍّش حلاطظخي حٌظؤػ١ش ػٍٝ أدٚحس ح٢خش٠ٓ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ رخعظطخػظُٙ طزخدٌٙخ ٚرٌه ك١ّٕخ ٠غظط١غ 

 حٌفشد أْ ٠شعً ٠ٚغظمزً فٟ ٔفظ حٌٛلض .
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عظش أرؼخد ٌّفَٙٛ حٌظفخػ١ٍش، حسطزؾ حٌزؼذ٠ٓ حلأٚي ( (Heeterٚفٟ ٘زح حلإؽخس كذدص 

ٚحٌؼخٔٝ رغٌٙٛش حلاطظخي حٌشخظٝ ر١ٓ ؿّٙٛس ٚع١ٍش حلاطظخي ِٚذٜ حٌظـخٚد ر١ُٕٙ؛ وّخ حسطزؾ 

رّٕؾ حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حلأفشحد، ر١ّٕخ حسطزطض حلأرؼخد حلأسرؼش حلأخشٜ رّٕؾ حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حٌّغظخذَ 

   ٚ٘زٖ حلأرؼخد ٘ٝ :ٚحٌٛع١ٍش، 

 طؼمذ حخظ١خس حٌّؼٍِٛخص ٚطؼذد٘خ ِٓ خلاي حٌشٚحرؾ حٌّٛؿٛدس ػٍٝ حٌٛع١ٍشِذ ٜ . 

 . َوُ حٌّـٙٛد حٌّطٍٛد لاعظخذحَ حٌٛع١ٍش ِٓ لزً حٌّغظخذ 

 . َِذٜ حلاعظـخرش حٌظٝ ِٓ خلاٌٙخ ٠ّىٓ ٌٍٛع١ٍش حلاعظـخرش ٌٍّغظخذ 

 . اِىخ١ٔش حٌٛع١ٍش فٟ ػزؾ ٚطٕظ١ُ حعظخذحِٙخ ِٓ لزً حٌّغظخذَ ِٚشحلزظٙخ 

 . ٌٝحٌذسؿش  حٌظٝ ٠ّىٓ ٌٍّغظخذَ ِٓ خلاٌٙخ اػخفش ِؼٍِٛخص ٌٍٕظخَ حلاطظخ 

  ٓحٌذسؿش حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ أْ ٠غًٙ حٌٕظخَ حلاطظخٌٝ ِٓ حلاطظخي حٌشخظٝ، ٠ّٚى

ِٓ خلاٌٗ طزخدي حٌشعخثً ر١ٓ ِغظخذِٝ حٌٛع١ٍش
 

 (M. Weinstein , 2004 , pp.176 

– 195 )
(lxxvi)

 . 

ذ٠ذ فٟ دِّسحعش طفخػ١ٍش ٚعخثً حلإطظخي ٚطؤػ١شحص رٌه فٟ ٚحٔطٍمض رلٛع حلإػلاَ حٌـ

حعظخذحِخص حٌـّٙٛس ٌٙخ ِٓ ِٕظٛس ٠مَٛ ػٍٝ دِّسحعش طفخػ١ٍش ٚع١ٍش حلإطظخي وخخط١ش ِٛؿٛدس 

ف١ٙخ ِٓ خلاي آ١ٌخص ِلذدس، ٚأْ ٘زح حٌظٛؿٗ وخْ ٠ظٕخعذ اٌٝ كذ رؼ١ذ ِغ حٌظٛؿٗ حٌؼخَ ٌزلٛع 

ٙخ حٌّزىشس حٌظٝ ح٘ظّض ف١ٙخ رخعظىشخف حٌٛع١ٍش ٚطم١١ّٙخ، حلإٔظشٔض ٚحلإػلاَ حٌـذ٠ذ فٟ ِشحكٍ

ك١غ ح٘ظّض أ٠ؼخً رظلذ٠ذ حٌخظخثض ٚحلأرؼخد حلإطظخ١ٌش حٌّخظٍفش حٌظٝ طمَٛ ػ١ٍٙخ ططز١مخص 

حلإػلاَ حٌـذ٠ذ، ِٚذٜ طفؼ١ً ٘زٖ حٌخظخثض ٚحلإعظفخدس ِٕٙخ فٟ ػٛء حٌظم١ٕخص ٚحٌّلاِق 

ٕخءحً ٠ظلذد ِغظٜٛ حٌظفخػ١ٍش طزؼخً ٌّذٜ طٛحفش أٚ غ١خد حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٝ طلمك ٘زٖ حٌظفخػ١ٍش، ٚر

( Michael T. Elliott, Paul Surgi Speck, 2005 , pp. 40 – 51آ١ٌخص ِؼ١ٕش، )
(lxxvii)

 ،

 ٚطظٕخٚي حٌذِّسحعش حٌٙٛحطف حٌزو١ش وؤوزش ِٕظش ٌظطز١مخص حلإػلاَ حٌـذ٠ذ .

أطزلض طؼًّ رٕظخَ ِظطٍق ٠طٍك ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌظٟ  Smart phoneفخٌٙٛحطف حٌزو١ش 

طشغ١ً ، ف١ّىٓ طشز١ٙخ رىّز١ٛطش طغ١ش، ك١غ طّىٕه ِٓ طظفق حلإٔظشٔض ٚحٌزش٠ذ ٚحعظخذحَ 

حٌظطز١مخص رخلإػخفش اٌٝ حٌخذِخص حٌٙخطف١ش حٌّؼظخدس وخلاطظخي ٚحٌشعخثً حٌمظ١شس ٚحٌىخ١ِشح .... 

فٟ حٌٙٛحطف ٚغ١ش٘خ، ٚ٘ٛ ػزخسس ػٓ ٘خطف روٟ طظٛفش رٗ ِضح٠خ ِٚٛحطفخص ٚخظخثض لاطظٛفش 

 , Birgitta Bergvall-Kåreborn, Michael Bjorn, Dider Chincholleحٌؼخد٠ش )

2011 , pp. 36 – 56 )
(lxxviii)

 . 

ٚطؼظّذ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌلذ٠ؼش ػٍٝ أعخع١ٓ ٘خ١١ِٓ : حلأعخط حٌفىشٞ حٌٕظشٞ، 

ٚحلأعخط حٌظطز١مٟ حٌزٞ ٠ظً اٌٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٚشكٍش حٌظفخػ١ٍش، ٚلذ أدٜ ططٛس طم١ٕخص 

حلاطظخي ٚظٙٛس حلإٔظشٔض حٌظٟ طلٌٛض اٌٝ "ِٕظّش" ٌظطز١مخص حلإػلاَ حٌـذ٠ذ اٌٝ طز٠ٚذ حٌفشٚق 

طظخي حٌّٛحؿٟٙ ٚحلاطظخي حٌـّخ١٘شٞ رل١غ ٌُ طؼذ حٌغّخص ح١ٌّّضس ٌىً ٔٛع كىشحً ػ١ٍٗ، ر١ٓ حلا

فخٌظفخػ١ٍش ٚطزخدي حلأدٚحس حلاطظخ١ٌش ٚحٌّشٚٔش ٌُ طؼذ عّخص خخطش رخلاطظخي حٌّٛحؿٟٙ، وّخ ٌُ 

طؼذ حٌؼ١ِّٛش ٚحلاطظخي ػزش ٚع١ٍش ؿّخ١٘ش٠ش عّخص خخطش رخلاطظخي حٌـّخ١٘شٞ، ٌٚمذ غ١شص 

ٌٛؿ١خ حٌشل١ّش حٌّفخ١ُ٘ حٌّظؼٍمش رخٌضِخْ ٚحٌّىخْ ٚخٍمض أشىخي ؿذ٠ذس ِٓ حلأشطش حٌظىٕٛ

ٚحٌظفخػلاص ٚأٔٛحع ِٓ حٌؼلالخص ٚأعخ١ٌذ حٌظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ، ٚأْ ٘زٖ حلأشىخي حٌـذ٠ذس ِٓ 

حٌظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش حٌظٝ أطخكظٙخ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاحطظخي طذفؼٕخ اٌٝ اػخدس حٌٕظش فٟ ِفَٙٛ ح٠ٌٛٙش 

ٌّـظّغ، لأٔٙخ عخػذص ػٍٝ طـخٚص حٌلذٚد حٌؼمخف١ش ٚحٌـغشحف١ش ٚعّلض رخلاطظخلاص ر١ٓ حلأفشحد ٚح

ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ، ٚحٌفشق حٌلم١مٝ ر١ٓ حلإٔظشٔض ٚر١ٓ ٚعخثً حلإػلاَ حلأخشٜ ٘ٛ حٌذٚس حٌزٞ 

 , Koen Aesaert, et.alأػطٝ ٌلأفشحد فشطخً ٌظغ١ًٙ حٌظٛحطً ٚحٌذخٛي فٟ ػلالخص ِظزخ٠ٕش )

2015 , pp. 326 – 344 )
(lxxix)

 . 

٠ٚشؿغ حعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ر١ٓ فجش حٌشزخد رشىً وز١ش اٌٝ حٌفٛحثذ حٌٕفغ١ش 

ٚحلاؿظّخػ١ش حٌٕخؿّش ػٓ حعظخذحِٗ ٚحٌّظّؼٍش فٟ ص٠خدس حلأذِخؽ ٚحٌظشحرؾ حلاؿظّخػٟ ر١ٓ 

ِٓ حٌزٍذحْ  حلأطذلخء ٚحٌضِلاء حٌز٠ٓ ٠ظؤػشْٚ رزؼؼُٙ رشىً أوزش، ٠ٚؼذ حٌٙخطف حٌزوٟ فٟ وؼ١ش
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ٚع١ٍش ٌٍظفخػً ٚحلاخظلاؽ رخ٢خش٠ٓ، ٠ٚغظخذِٗ حٌشزخد ٌظؼض٠ض شزىخطُٙ حلاؿظّخػ١ش، ٚأظٙشص 

حٌذِّسحعخص أْ حٌظٕمً ٚحٌٛطٛي حٌفٛسٞ ِٓ حٌؼٛحًِ حلأعخع١ش لاعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش، 

ٌٍلظٝ ٠ٚغظخذِٗ حٌشزخد لأعزخد أوؼش طؼم١ذحً ك١غ أْ حٌٙخطف حٌزوٟ لا٠ىظفٟ رظٛف١ش حٌٛطٛي ح

ٌٍّغظخذ١ِٓ ٌٚىٓ ٠ٛفش أ٠ؼخً حٌشؼٛس رخلأعظملا١ٌش ٚحٌغ١طشس ػٍٝ ك١خطُٙ حٌشخظ١ش رخٌشىً حٌزٞ 

٠ش٠ذٖٚ، فخلأفشحد أطزلٛح ِظخكْٛ ؽٛحي حٌٛلض ِّخ حػطٝ ٌىً ِغظخذَ حٌشؼٛس رخٌظٛحفش ٚحٌظٛحؿذ 

 .Shari  P. Walsh, Katherine M. White, Ross  M. Young , 2008 , pحٌذحثُ )

78 )
(lxxx)

  

 

 

 

 

 

 حاسؼًا : َخائج انذِّراست  :

 ( : Diariesِٕخلشش ٔظخثؾ حٌّذٚٔخص ح١ِٛ١ٌش )

 حٌغخػخص ح١ِٛ١ٌش لاعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ :  ِؼذي حٌّلٛس حلأٚي : 

طز١ٓ ِٓ خلاي سطذ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ أْ ٠ٛؿذ حطـخٖ وز١ش ٔلٛ وؼخفش ػذد حٌغخػخص 

ح١ِٛ١ٌش لاعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ، ك١غ رٍغض ػذد حٌلخلاص حٌظٝ طمَٛ رخعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ ٌّذس 

 3كخلاص، ر١ّٕخ رٍغ ػذد ِغظخذِٝ حٌٙخطف حٌزوٝ ٌّذس )عخػظ١ٓ( اٌٝ  2عخػخص ٚأوؼش( اٌٝ  3)

كخلاص ٌّذس )ألً ِٓ عخػش(، ٚأخ١شحً عـٍض كخٌٗ ٚحكذس ػذَ ػزخص ِؼذي حلإعظخذحَ  3كخلاص، ٚ

ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طٛػق ١ِٛ٠خً لأٔٗ ٠ظٛلف ػٍٝ كغذ حٌلخؿش لإعظخذحِٙخ حٌٙخطف حٌزوٝ ١ِٛ٠خً، 

حخظلاف حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ػذد عخػخص حعظخذحَ حٌٙخطف ػٍٝ ِذحس ح١ٌَٛ ٚرٌه رغزذ حخظلاف حٌلخٌش 

فُّٕٙ ؽلاد ؿخِؼخص ُِٕٚٙ ِٓ ٠ؼًّ كظٝ ٔٛع حٌٛظ١فش حخظٍف ِٓ ِزلٛع لأخش  ح١ٌّٕٙش ٌذ٠ُٙ

ُِٕٚٙ لا٠ؼًّ ٚرخٌظخٌٟ أدٜ رٌه اٌٝ حخظلاف ػذد حٌغخػخص حٌظٝ ٠مؼ١ٙخ وً ِزلٛع ػٍٟ ٘خطفٗ 

حٌزوٝ، ٚ٘زح ِخ طٛطٍض ا١ٌش ٔظخثؾ ح١ِٛ١ٌخص حٌظٝ أٚػلض أْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ ؽز١ؼش حٌؼًّ 

 .حٌزوٝ ١ِٛ٠خً ِٚؼذي حعظخذحَ حٌٙخطف 
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عدم ثبات معدل  أقل من ساعة ساعتين ثلاث ساعات وأكثر 
 الإستخدام يومياً 

 حالات الدراسة

 حالات الدراسة
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 ٔظخثؾ ػذد عخػخص حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍٙخطف حٌزوٝ فٟ ح١ٌَٛ (0شىً سلُ )

 حٌّلٛس حٌؼخٔٝ : طٛل١ض حعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ : 

أظٙشص اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ اٌٝ ٚؿٛد طٕٛع فٟ فظشحص حعظخذحُِٙ ٌٍٙخطف حٌٕمخي ِخ ر١ٓ 

٠مً حعظخذحُِٙ ٌٍٙخطف حٌزوٝ فٟ فظشٖ  )حٌظ١ٙشس ، حٌّغخء ، حٌغٙشس( رشىً ِظغخٜٚ، ر١ّٕخ

)حٌظزخف( ك١غ ٠ّىٓ حعٕخد ٘زح حٌظٕٛع فٟ فظشحص حٌظؼشع اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ ؽز١ؼش ػًّ 

حٌّزلٛػ١ٓ ٚطٛل١ض حعظخذحُِٙ ٌٍٙخطف حٌزوٝ، ك١غ أفخد ِؼظُ حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ )حٌطلاد( أُٔٙ 

ء، ر١ّٕخ أفخدص )سرخص حٌز١ٛص( ٠غظخذِٛح حٌٙٛحطف حٌزو١ش رشىً ِظٕٛع فٟ فظشطٝ حٌظ١ٙشس ٚحٌّغخ

أْ حوؼش ٚلض ٠ٕخعذ حعظخذحُِٙ ٌٙزٖ حٌٙٛحطف ٘ٝ فظشٖ حٌّغخء ٌلإٔظٙخء ِٓ أػّخي حٌّٕضي، وّخ 

أٚػق أكذ حٌّزلٛػ١ٓ ٠ٚؼًّ )ِذ٠ش ِز١ؼخص( أٔٗ ٠غظخذَ ٘خطفٗ حٌزوٝ ؽٛحي ح١ٌَٛ ٚرٌه رغزذ 

أشخس أكذ حٌّزلٛػ١ٓ ٠ٚؼًّ ؽز١ؼش ػٍّٗ حٌظٝ طظطٍذ ِٕٗ ِظخرؼش حٌّٛظف١ٓ ٚع١ش حٌؼًّ، وّخ 

)ِلخِٝ( اٌٝ أْ أوؼش حلأٚلخص حعظخذحِخً ٌٙخطفٗ حٌزوٝ ٘ٝ فظشس حٌغٙشس ٔظشحً ٌطز١ؼش ػٍّٗ حٌظٝ 

 طظطٍذ حٌز٘خد اٌٝ حٌّلخوُ ٚحٌّظخٌق حٌلى١ِٛش .

 

 ٠ٛػق أػش عخػخص حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ حٌٙخطف حٌزوٝ (8شىً سلُ )

 

 حٌّلٛس حٌؼخٌغ : حلأشخخص حٌزٞ ٠ظُ طزخدي حٌشعخثً حلاطظخ١ٌٗ ِؼُٙ : 

أٚػلض ِؼظُ ٔظخثؾ حٌّزلٛػ١ٓ أْ أطذلخء حٌذِّسحعش ٚحٌؼًّ ُ٘ أوؼش حٌفجخص حٌظٝ ٠ظُ 

حٌظٛحطً ِؼُٙ ِٓ خلاي حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش ػزش حٌٙخطف حٌزوٝ ِؼظُ أ٠خَ حلأعزٛع، ربعظؼٕخء أ٠خَ 

ٌلأً٘ ٚحلألخسد ٚأطذلخء حٌذِّسحعش، ٚحٌـذ٠ش رخٌزوش أْ أكذ حٌّزلٛػ١ٓ حٌؼطٍش حٌظٝ ٠ظُ طخظ١ظٙخ 

أشخس اٌٝ أٔٗ ٠ظُ طزخدي حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش ِغ أطذلخء )حٌف١غزٛن( ِّخ ٠ش١ش ٌٛؿٛد ٔٛع ؿذ٠ذ ِٓ 

 حلأطذلخء ٌُ ٠ىٓ ِٛؿٛد فٟ حٌؼخٌُ حٌٛحلؼٝ ٌٚىٕٗ أطزق ِٛؿٛد فٟ حٌؼخٌُ حلإفظشحػٝ .

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

فترتى الظهيرة 
 والمساء

 فترة السهرة  طوال اليوم  فترة المساء 

 حالات الدراسة
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 حلأشخخص حٌزٞ ٠ظُ طزخدي حٌّزلٛػ١ٓ ِؼُٙ حٌشعخثً حلاطظخ١ٌش٠ٛػق  (3شىً سلُ )

 حٌّلٛس حٌشحرغ : ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حٌظٝ طُ طغـ١ً حٌذخٛي ا١ٌٙخ ػزش حٌٙخطف حٌزوٝ :

أفخد طل١ًٍ ٔظخثؾ ١ِٛ٠خص حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍٙخطف حٌزوٝ أْ )حٌف١غزٛن( ٠ؼظزش ِٓ أوؼش 

خً ؽٛحي أ٠خَ حلأعزٛع ٚرٌه ٌغٌٙٛش حٌظؼخًِ ِٓ خلاٌٗ، ١ٍ٠ٗ فٟ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ حعظخذحِ

حٌظشط١ذ )ح١ٌٛط١ٛد( ٚرٌه رغشع حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛش ِلذدس، ػُ ؿخء )ط٠ٛظش ٚحٔغظـشحَ( فٟ 

 حٌّشطزش حلأخ١شس رٕغزش رغ١طش .

 

٠ٛػق ططز١مخص ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حٌزٞ ٠غظخذِٙخ حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ خلاي  (4شىً سلُ )

 طف حٌزوٝحٌٙخ

 حٌّلٛس حٌخخِظ : حٌظطز١مخص حلاطظخ١ٌش حٌظٝ طُ طغـ١ً حٌذخٛي ٌٙخ ػزش حٌٙخطف حٌزوٝ :

،  Facebook messengerرخٌٕغزش لأوؼش حٌظطز١مخص حعظخذحِخً ِٓ لزً حٌّزلٛػ١ٓ ؿخء )

what'sapp وؤوؼش ططز١مخص ٠ظُ حٌظٛحطً ِٓ خلاٌٙخ لأٔٙخ دػّض ٚعٍٙض حٌظٛحطً لأٔٙخ )

حٌٙخطف فٟ أٜ ٚلض ٚأٜ ِىخْ ٚطظ١ق حٌظٛحطً حٌفٛسٜ ٚحٌغش٠غ، ١ٍ٠ٙخ ططز١ك ِظٛحؿذس ػٍٝ 

(Viber خخطش فٟ حٌظٛحطً خخسؽ حٌزلاد ٌّخ ٠ظ١ّض رٗ ِٓ حٌغشػش ٚٚػٛف حٌظٛص رلغذ )

( ٚ٘ٛ ططز١ك حطظخٌٝ ٠ظُ طؼز١ظٗ ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش EMOأسحء حٌّزلٛػ١ٓ، ٚأخ١شحً ططز١ك )

 دػخص ٚحٌشعخثً حٌّـخ١ٔش ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ .ٚحلأؿٙضس حٌٍٛك١ش لإؿشحء حٌّلخ

راسة والعمل يتم  أن أصدقاء الدِّ
 التواصل معهم طوال أيام الأسبوع

أن الأهل والأقارب وأصدقاء 
راسة يتم التواصل معهم أيام  الدِّ

 العطلة

 الفيسبوك

 اليوتيوب

 تويتر وانستجرام
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٠ٛػق ططز١مخص حٌّلخدػخص حٌٙخطف١ش ٚحٌشعخثً حٌٕظ١ش حٌظٝ لخَ رٙخ حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ خلاي  (5شىً )

 حٌٙخطف حٌزوٟ

 حٌّلٛس حٌغخدط : أعخ١ٌذ لؼخء حٌٛلض ػٍٝ حٌٙخطف حٌزوٝ :

ٝ ٘خطفُٙ حٌزوٝ أفخد ِؼظُ حٌّزلٛػ١ٓ أْ )حٌذسدشش( ِٓ أوؼش أعخ١ٌذ لؼخء حٌٛلض ػٍ

خخطش حٌذسدشش ِغ حلأطذلخء ٚحلألخسد، ١ٍ٠ٙخ طظفق حٌّٛحلغ حٌّخظٍفش خخطش حٌّٛحلغ حلإخزخس٠ش 

 ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص، ػُ طل١ًّ حٌظٛس ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص حٌّخظٍفٗ .

 حٌّلٛس حٌغخرغ : حلأٔشطش حٌّظذحٌٚش ِٓ خلاي حٌٙخطف حٌزوٝ ػٍٝ ِذحس ح١ٌَٛ :

مذِِّش حلأٔشطش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ ؿخءص )لشحءس ِٚظخرؼش حلأ ُِ خزخس ٚحلأكذحع حٌـخس٠ش( فٟ 

حلأفشحد ػٕذ حعظخذحُِٙ ٌٍٙخطف حٌزوٝ ، ػُ )حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص( ، ١ٍ٠ٙخ ) اؿشحء ِىخٌّخص 

 طٛط١ش أٚ حٌف١ذ٠ٛ( ػُ ) ِظخرؼش سعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ( ٚأخ١شحً )ِظخرؼش حٌؼًّ( .

 حٌزوٝ حعظخذحِخً : حٌّلٛس حٌؼخِٓ : أوؼش اِىخ١ٔخص حٌٙخطف

طز١ٓ ِٓ خلاي طل١ًٍ ٔظخثؾ ح١ِٛ١ٌخص أْ ِٓ أوؼش حلأٔشطش حٌظٝ ٠غظخذِٙخ حٌّزلٛػ١ٓ ٘ٝ 

( رٕفظ حٌذسؿش، ػُ GBS)حٌشعخثً حٌٕظ١ش ٚحٌظٛط١ش( ػُ )حلأٌؼخد(، ١ٍ٠ُٙ )حٌىخ١ِشح ، 

ف ِؼً )حٌّٛع١مٝ(، ١ٍ٠ُٙ )اؿشحء حٌّىخٌّخص حٌظٛط١ش(، ٚأخ١شحً ظٙشص رؼغ حلأٔشطش رشىً ؽف١

 )وظخرٗ حٌّزوشحص ح١ِٛ١ٌش ، حعظخذحَ ططز١ك حلأٚف١ظ ، حلإعظّخع ٌٍشحد٠ٛ( .

 حٌّلٛس حٌظخعغ : شىً حٌظفخػً ِغ حٌّلظٜٛ حلاطظخٌٝ ػٍٝ ططز١مخص حٌٙخطف حٌزوٝ :

طٕٛػض أعخ١ٌذ حٌظفخػً ػٍٝ حٌّلظٜٛ حلاطظخٌٝ ِٓ لزً حٌـّٙٛس ِخ ر١ٓ )طغـ١ً 

ر١ّٕخ ٠مً شىً )حٌّشخسوش( ٌٍّٛػٛػخص ػٓ أعخ١ٌذ  حلإػـخد أٚ اػخفش طؼ١ٍك( رشىً وز١ش،

 حٌظفخػً حٌغخرمش .
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 ٠ٛػق أشىخي طفخػً حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش (6شىً )

 حٌّلٛس حٌؼخشش : ؽز١ؼش حٌّٛػٛػخص حٌظٝ ٠ظُ حٌزلغ ػٕٙخ فٟ حٌٙخطف حٌزوٝ :

ٌظٝ طّؼٍض فٟ أشخسص ٔظخثؾ ح١ِٛ١ٌخص اٌٝ طٕٛع حٌّٛػٛػخص حٌظٝ ٠ٙظُ حٌّزلٛػْٛ رٙخ ٚح

)ِٛػٛػخص طىٌٕٛٛؿ١ش ، ِؼٍِٛخص خخطش رخٌشزخد ٚحٌش٠خػش ، ِٛػٛػخص خخطش رخٌّٛػش ، 

ِٛػٛػخص خخطش رخٌذِّسحعش ٚحٌظى١ٍفخص حٌذسحع١ش ، ِٛػٛػخص فٟ ِـخي حٌٕٙذعش ، ِٛػٛػخص 

فٟ ِـخي حٌطذ ، ِٛػٛػخص فٟ ِـخي حٌغ١خسحص ، ِٛػٛػخص د١ٕ٠ش ، ِٛػٛػخص ع١خع١ش ، 

 ١ش ِظٕٛػش ، ِٛػٛػخص طشف١ٙ١ش ، ِٛػٛػخص خخطش رخٌّشأس ٚحٌطفً( .ِٛػٛػخص ػمخف

حٌّلٛس حٌلخدٜ ػشش : حٌّٛػٛػخص ٚحٌمؼخ٠خ حٌظٝ ٠ظُ ِشخسوظٙخ ػزش ِٛحلغ حٌظٛحطً 

 حلاؿظّخػٟ :

طز١ٓ ِٓ خلاي فلض ١ِٛ٠خص حٌّزلٛػ١ٓ أْ أوؼش حٌّٛػٛػخص حٌظٝ ٠ظُ ِشخسوظٙخ ٘ٝ 

 حلاؿظّخػ١ش ، حٌّٛػٛػخص حٌظشف١ٙ١ش ٚحٌى١ِٛذ٠ش( .)حٌّٛػٛػخص حٌذسحع١ش ، حٌّٛػٛػخص 

 حٌّلٛس حٌؼخٔٝ ػشش : أٚؿٗ حلإعظفخدس ِٓ حٌظٛحطً ِغ حلأطذلخء ػزش حٌٙخطف حٌزوٝ :

ك١غ أؿّغ ِؼظُ حٌّزلٛػ١ٓ أْ )٠لمك ٌُٙ عٌٙٛش فٟ حٌظٛحطً ِغ أطذلخثُٙ فٟ أٞ 

ٌـٙذ فٟ وؼ١ش ِٓ حلأػّخي ٚلض ٚطزخدي ح٢سحء ٚٚؿٙخص حٌٕظش(، ١ٍ٠ٙخ )أـخص حٌٛلض ٚطٛف١ش ح

ح١ِٛ١ٌش(، ػُ )ِظخرؼش أخش أخزخس حلأطذلخء ٚحٌظفخػً ِؼُٙ ف١ّخ ٠خض حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ٚحٌشخظ١ش(، 

١ٍ٠ٙخ )حٌظٛحطً حٌذحثُ ِغ حلأطذلخء لأٔٗ ٠ٛفش فٟ حٌٛلض ٚحٌّخي ك١غ أٔٗ لا٠لظخؽ سط١ذ ِخٌٟ فٟ 

ػٍٟ حلأعشس ٚحلألخسد خخسؽ  حٌٙخطف ٌىٟ ٠ىْٛ ٕ٘خن طٛحطً ِغ حلأطذلخء(، ػُ )حلإؽّجٕخْ

 ٚدحخً حٌزلاد( .

 حٌّلٛس حٌؼخٌغ ػشش : أٚؿٗ حلإعظفخدس ِٓ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ رشىً ػخَ :

أٚػلض ٔظخثؾ ح١ِٛ١ٌخص اٌٝ ٚؿٛد ػذس ؿٛحٔذ ٌلإعظفخدس ِٓ حٌٙٛحطف حٌزو١ش رشىً ػخَ 

ِؼشفش حٌّض٠ذ ِٓ )طلم١ك لذس وز١ش ِٓ حٌّؼشفش ػٓ أٜ شت ٚفٟ آٜ ٚلض طش٠ذٖ(، )طّؼٍض فٟ : 

حٌّؼٍِٛخص ٚحلأخزخس ٚحٌّظخرؼش حٌٍلظ١ش ٌّخ ٠لذع فٟ حٌؼخٌُ(، )رٕخء ػلالخص حؿظّخػ١ش ؿذ٠ذس(، 

)حٌظٛحطً حٌغش٠غ ِغ حلأخش٠ٓ فٟ حٌٛلض حٌزٞ طش٠ذٖ(، )طشط١ذ ِٛحػ١ذ حٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك حعظخذحَ 

شفش حلأِظلخٔخص حٌّزوشحص ح١ِٛ١ٌش(، )حلإعظفخدس فٟ ِـخي حٌذِّسحعش حٌـخِؼ١ش ِٓ خلاي ِؼ

فٛفمخً لإؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ أػٕخء اؿشحء حٌذِّسحعش حٌى١ف١ش ِٓ  ٚحٌظى١ٍفخص ٚوً ِخ ٠ظؼٍك رؤِٛس حٌذِّسحعش

خلاي ح١ِٛ١ٌخص ك١غ أشخس أغٍذ حٌّزلٛػ١ٓ أُٔٙ ٠غظخذِْٛ حٌخذِخص حٌظفخػ١ٍش حٌّٛؿٛدس ػزش 

ٚع١ٍش طٛفش حٌـٙذ فٟ  حٌٙخطف حٌزوٟ رشىً وز١ش ِٓ سِٛص ٚأشىخي ٚطٛس، ٚرٕفظ حٌٕغزش أٔٗ

حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص رشىً ِٛؿض ك١غ ٠ؼظزش حٌٙخطف حٌزوٟ ِٓ أعشع حٌٛعخثً فٟ حٌلظٛي 

 ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚلا طظطٍذ أٜ ِـٙٛد ِٓ لزً حٌّغظخذَ .

 حٌّلٛس حٌشحرغ ػشش : أّٔخؽ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ رشىً ٠ِٛٝ : 

ر١ٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأٔشطش حٌّخظٍفش ٚحٌظٝ طٕٛػض ِـخلاص حعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ ١ِٛ٠خً ِٓ 

حطؼلض وّخ ٠ٍٝ : )طظفق ػٍٟ ِٛلغ حٌف١غزٛن ، حٌذسدشش ِغ حلأطذلخء ٚطزخدي حٌظٛس ٍِٚفخص 

حٌف١ذ٠ٛ ر١ٓ رؼؼُٙ حٌزؼغ ػزش ططز١ك حٌٛحطظ أد ، طفمذ حلأخزخس حٌؼخِش ٚحٌمؼخ٠خ حٌّطشٚكش فٟ 

لغ حٌؼ١ٍّش ٌّٛحوزش حٌظمذَ حٌؼٍّٟ حٌغش٠غ ، ٚلظٙخ حٌلخٌٟ ٚ ِظخرؼش حلأكذحع ح١ِٛ١ٌش ، طظفق حٌّٛح

حٌشد ػٍٝ سعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ ، حٌظٛحطً ِغ حلأطذلخء ػزش حٌظطز١مخص حلاطظخ١ٌش حٌّخظٍفش ، 
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طل١ًّ ِٚشخ٘ذس رؼغ ِمخؽغ حٌف١ذ٠ٛ حٌّخظٍفش ، طظفق حٌّٛحلغ حٌظٛظ١ف١ش ، طل١ًّ حٌىظذ ِٓ 

 حٌشخظ١ش ٌٍفٕخ١ٔٓ ، حٌشد ػٍٝ حٌّىخٌّخص( .( ، طظفق حٌّٛحلغ PDFحٌّٛحلغ حلإٌىظش١ٔٚش )

أْ حلاعظخذحِخص حٌـذ٠ذس ٌٍٙٛحطف حٌزو١ش رذأص ططغٟ ٚطفغش حٌزخكؼش طٍه حٌٕظخثؾ فٟ ػٛء 

ػٍٝ حلاعظخذحِخص حٌظم١ٍذ٠ش ك١غ أْ حٌذخٛي ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٚطظفق حلإٔظشٔض 

رذحخٍٙخ اؿشحء ِىخٌّخص طٛط١ش ٚحٌظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ ػزش رشحِؾ حٌّلخدػخص ٚ٘ٝ طلًّ 

ِٚشث١ش ٚرٌه ٌغٌٙٛش حٌظٛحطً ػزش٘خ ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض طىٍفش ِخد٠ش ألً ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّغظخذَ أْ 

، ٚأْ اِىخ١ٔخص حٌٙخطف ٠ؼزش ػٓ ؽش٠ك حٌّلخدػخص رىخفش حٌطشق رخٌشِٛص ٚحلأشىخي ٚحٌظٛس

حٌزٛطٍش ٚحٌمخِٛط ٚغ١ش٘خ حٌزوٟ حٌظم١ٍذ٠ش وبسعخي حٌشعخثً حٌٕظ١ش ٚحعظخذحَ ططز١مخص حٌخشحثؾ ٚ

ٌُ طلظٝ رخ٘ظّخَ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ك١ٓ أْ ؿ١ّغ حٌظطز١مخص حٌلذ٠ؼش حٌخخطش رخلاطظخي رخلإٔظشٔض 

كظ١ض رخ٘ظّخَ وز١ش ِٓ ؿخٔذ حٌّزلٛػ١ٓ ٚ٘زح د١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظٛحطً ٚحٌظفخػً حٌزٞ أفشصٖ 

 حعظخذحَ حلإٔظشٔض ػٍٟ حٌٙخطف حٌزوٟ .

  ػاشزاً : حٕصٛاث انذِّراست :

  ٠ضدحد ػذد حٌٙٛحطف حٌزو١ش حٌظٝ ٠ظُ حعظخذحِٙخ، وّخ ٠ضدحد رذٚسٖ ػذد ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌظٝ طٕظؾ

ِلظ٠ٛخص حطظخ١ٌش ٚطفخػ١ٍش  ٌٍؼًّ ػٍٟ حٌٙٛحطف حٌزو١ش، فظٛطٝ حٌزخكؼش ربٔشخء ِٛحلغ ٠ٚذ 

ِلغٕش طذػُ ططز١مخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش، ٚحٌظٝ طظ١ق فشص أفؼً ٌلأدحء حٌـ١ذ ِٓ خلاي ٘زٖ 

 ٙضس حٌزو١ش .حلأؿ

  حٌم١خَ رّـّٛػش ِٓ حٌذِّسحعخص ػٍٟ ِؼً ٘زٖ حٌؼ١ٕش ٚ٘ٝ فجش حٌشزخد رخػظزخس٘خ فجش ِظ١ّضس

 طلظخؽ ٌّض٠ذ ِٓ حلا٘ظّخَ، ٌٚؼشحء حٌّلظٜٛ ح١ٌّذحٟٔ حٌخخص رٙزٖ حٌفجش .

  دِّسحعش حٌٙٛحطف حٌزو١ش ِٓ ِٕظٛس ٔظش٠ش حلاػظّخد ػٍٟ ٚعخثً حلإػلاَ، ٔظشحً لأْ حٌٙٛحطف

أطزلض ٚع١ٍش اػلا١ِش فٟ حٌّمخَ حلأٚي ٚطلظٜٛ ػٍٟ خظخثض ٚعّخص حٌٛع١ٍش حٌزو١ش 

حلإػلا١ِش، فظٛطٟ حٌزخكؼش رذسحعظٙخ ِٓ ِٕظٛس اٌٟ أٜ ِذٜ ٠ؼظّذ ِغظخذِٟ حٌٙٛحطف 

 حٌزو١ش ػ١ٍٙخ وٛع١ٍش اػلا١ِش ؟

  طظ١ُّ رشحِؾ ِظخظظش طظٕخٚي لؼخ٠خ حٌشزخد ِٚشىلاطُٙ، ٚطٛؿ١ُٙٙ رى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ

 ً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش .حٌٛعخث

  طفؼ١ً دٚس ِئعغخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٚطؼض٠ض دٚس٘خ فٟ كّخ٠ش حٌشزخد ِٓ حلأػخس حٌغٍز١ش

 ٌٍٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش ٚرشىً خخص حلأؿٙضس حٌزو١ش .

 

 

 يسخخهص انذِّراست :

طٙذف حٌذِّسحعش اٌٝ ِؼشفش أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌشزخد حٌّظشٞ ػٍٝ حٌٙٛحطف 

حٌزو١ش، ِلخٌٚش ٌٍظؼشف ػٍٝ أ١ّ٘ش ٚأّٔخؽ ِٚـخلاص حٌظؼشع ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕمخٌش، ِؼشفش ؽز١ؼش 

ذ لاعظخذحَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش، حٌظؼشف ػٍٝ طشط١ -حٌٕشخؽ ٚحٌّىخْ ٚحٌظٛل١ض  -حٌغ١خلخص حلاؿظّخػ١ش 

ٚطفؼ١لاص حٌّغظخذ١ِٓ ٌٍٛعخثً حلاطظخ١ٌش حٌلذ٠ؼش ِٚذٜ حػظّخدُ٘ ػٍٝ حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ 

 . Media Richness Theoryحٌل١خس ح١ِٛ١ٌش، ٚوّخ حعظؼخٔض حٌذسحعش رٕظش٠ش ػشحء حٌٛع١ٍش 

ٚطؼظّذ حٌذِّسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌى١فٟ ك١غ ٠ظّؼً ِـظّغ حٌذِّسحعش فٟ حٌشزخد حٌّظشٜ 

ػخِخً ِٓ ِخظٍف  35ػخِخً ٚ 02ٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚحٌظٝ طظشحٚف أػّخسُ٘ ر١ٓ حٌزٞ ٠غظخذَ ح

حٌّغظ٠ٛخص )حٌظؼ١ّ١ٍش ، حلالظظخد٠ش ، حلاؿظّخػ١ش ، حٌؼمخف١ش(، ٚوّخ حػظّذص حٌذِّسحعش ػٍٝ ػ١ٕش 

( فشد ِٓ حٌشزخد حٌّظشٜ حٌزٞ ٠غظخذَ حٌٙٛحطف حٌزو١ش ٌظغـ١ً ١ِٛ٠خطُٙ ٌّذس 05ػزخسس ػٓ )

 ( أ٠خَ .2)

ػٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌذِّسحعش فٟٙ أٔٗ ٠ٛؿذ حطـخٖ وز١ش ٔلٛ وؼخفٗ ػذد أِخ 

حٌغخػخص ح١ِٛ١ٌش لاعظخذحَ حٌٙخطف حٌزوٝ، ٚٚؿٛد طٕٛع فٟ فظشحص حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍٙخطف 
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حٌٕمخي ِخ ر١ٓ )حٌظ١ٙشس ، حٌّغخء ، حٌغٙشس( رشىً ِظغخٜٚ، ٚأْ أطذلخء حٌذِّسحعش ٚحٌؼًّ ُ٘ أوؼش 

ٌفجخص حٌظٝ ٠ظُ حٌظٛحطً ِؼُٙ ِٓ خلاي حٌشعخثً حلاطظخ١ٌٗ ػزش حٌٙخطف حٌزوٝ ِؼظُ أ٠خَ ح

حلأعزٛع، ٚأْ )حٌف١غزٛن( ٠ؼظزش ِٓ أوؼش ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حعظخذحِخً ؽٛحي أ٠خَ 

، Facebook messengerحلأعزٛع، ٚأْ أوؼش حٌظطز١مخص حعظخذحِخً ِٓ لزً حٌّزلٛػ١ٓ ؿخء )

what 's app ). 

 )حٌظفخػ١ٍش ، حٌٙٛحطف حٌزو١ش ، أّٔخؽ حٌظفخػ١ٍش ، دسحعش و١ف١ش( .انكهًاث انذانت : 

 

Abstract : 

The aims of study is to Learn the interactive patterns of Egyptian 

youth on smart phones , Try to identify the importance, patterns and areas 

of exposure to mobile technology , Know the nature of social contexts - 

activity, location and timing - to use smart phones , Identify the order and 

preferences of users of modern communication methods and their 

dependence on smart phones in daily life . The study also used the Media 

Richness Theory . 

This study is based on a qualitative . The study society is composed 

of young people who use smart phones between 18 and 35 years of age 

from different stages (educational, economic, social and cultural) . The 

study also relied on a sample of (15) Egyptian young people who use 

smart phones to record their diaries for (7) days .  

The main findings of the study is there is a large trend towards the 

intensity of the number of hours per day for the use of the smart phone, 

And there is a diversity in periods of mobile phone use between (noon, 

evening, evening) equally, And that the friends of study and work are the 

most categories to communicate with them through communications via 

smart phone most days of the week, And Facebook is considered one of 

the most popular social networking sites on a weekday basis, And the 

most popular applications used by respondents are (Facebook messenger , 

what 's app) . 

Key words : (Interactive , smart phones , interactive patterns , a 

qualitative Study) 

 يزاجغ انذراست :
1
) Ben Haobin Ye, et.al, (2017) Website interactivity and brand development of online 

travel agencies in China : The moderating role of age, Journal of Business Research, 

Available at : https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.09.046  
1
) Janice Penni (2017) The future of online social networks (OSN) : A measurement 

analysis using social media tools and application, Telematics and Informatics, 

Volume 34, Issue 5, pp. 498 – 517 . 
1
) Chu-Bing Zhang, et.al (2017) How WeChat can retain users: Roles of network 

externalities, social interaction ties, and perceived values in building continuance 

intention, Computers in Human Behavior, Volume 69, pp. 284-293 .  

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.09.046


حٌـضء حلأٚي                                   ٢8102دحد             حٌؼذد حٌظخعغ ػشش ٌغٕش ِـٍش حٌزلغ حٌؼٍّٝ فٝ ح  

 

0
( حلاطظخي حٌظفخػٍٟ فٟ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش فٟ ِظش ِٓ خلاي 8102خد )(  آ٠ش أكّذ ِلّذ ػزذ حٌـٛحد ػ١

، و١ٍش رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرة شزىش حلإٔظشٔض  : دِّسحعش كخٌش ػٍٟ ِٛلغ حٌلىِٛش حلإٌىظش١ٔٚش حٌّظش٠ش،

 حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس .    
0

فٟ ِّخسعش أٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ( حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي حٌظفخػٍٟ 8105(  كخطُ ػٍٟ ك١ذس ِمزً )

 ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس .رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةحٌّٕظّخص حٌؼخٍِش فٟ ح١ٌّٓ، 
0

( حٌظفخػ١ٍش فٟ رشحِؾ حٌشأٜ رخٌمٕٛحص حٌفؼخث١ش حٌّظش٠ش ٚػلالظٙخ رؤدحء 8108( كٕخْ طلاف ػزذ حٌؼ١ٍُ ؿٛ٘ش )

، و١ٍش ح٢دحد، ؿخِؼش رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةدِّسحعش ططز١م١ش "، حٌمخثُ رخلاطظخي ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌٕخزش "

 أع١ٛؽ .
0

( حلاطظخي حٌظفخػٍٟ ِٓ خلاي ِٛحلغ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٚػلالظٙخ رشأط 8100( ٠خع١ّٓ ِلّذ ارشح١ُ٘ حٌغ١ذ )

 ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس .    رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةحٌّخي حلاؿظّخػٟ، 
0

( طؤػ١ش ؽشق حٌؼشع فٟ ادسحن ٚطزوش حٌّؼّْٛ حلإخزخسٜ : دِّسحعش طـش٠ز١ش 8100( ػز١ش ِلّذ كّذٜ )

، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش رسانت دكخٕراِ غٛز يُشٕرةِمخسٔش ر١ٓ حٌظٍفض٠ْٛ ٚحٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس ػزش حلإٔظشٔض، 

 حٌمخ٘شس .
0
) Liang Zeng, Gavriel Salvendy, Min Zhang (2009) Factor structure of web site 

creativity, Computers in Human Behavior, Vol. 25, Issue 2, pp. 568 – 577 .  
0

( ل١خط طفخػ١ٍش حٌّٛحلغ حٌظٍفض١ٔٛ٠ش حلإخزخس٠ش ػٍٝ حلإٔظشٔض ... رخٌظطز١ك 8112كٍّٝ ِلّٛد أكّذ ِلغٓ ) ( 

حٌؼذد حٌظخعغ ٚحٌؼششْٚ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش ، انًجهت انًصزٚت نبذٕد الإػلاو، CNNػٍٝ ِٛلؼٝ حٌـض٠شس ٚ

 حٌمخ٘شس .
0

( حٌّذٚٔخص وؤدحس حطظخي طفخػٍٝ فٟ حٌّشخسوش حٌغ١خع١ش " دِّسحعش طل١ٍ١ٍش 8112( ػزذ حٌـٛحد عؼ١ذ ِلّذ سر١غ )

، حٌّـٍذ حٌظخعغ، حٌؼذد انًجهت انًصزٚت نبذٕد انزأٖ انؼاولأؽشٚكخص خطخد حٌظؼذ٠لاص حٌذعظٛس٠ش فٟ ِظش، 

 . 823 - 845ٚي، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس، صحلأ
1
)  Anthony Tyrone Payne (2008) Management and Media Choice, M.A, University 

of South Alabama, USA, Available at : http:// proquest.umi.com  . 
1
)  Indeok Song (2008) Interactivity And Political Attitude formation : The 

Elaboration Like Lihood Model of Interactive media, PHD, Department of 

telecommunications, Indian university, Available at : http//proquest.umi.com . 
0

 ( حٌّظغ١شحص حٌّئػشس ػٍٝ حٌظفخػ١ٍش فٟ حٌٕشش حٌظلفٟ ػٍٝ شزىش حلإٔظشٔض "8112( ِٙخ ػزذ حٌّـ١ذ طلاف )

 ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس .رسانت دكخٕراِ غٛز يُشٕرةدِّسحعش طل١ٍ١ٍش ٚشزٗ طـش٠ز١ش "، 
0
) Tanja Oblak (2005) Lack Of Interactivity and Hypertextuality IN Online Media, 

GAZETTE, Vol. 67, No. 1, pp. 87 – 106 . 
0

فٟ ىظلم١ك د٠ّٛلشحؽ١ش حلاطظخي ٚطفخػ١ٍظش : دِّسحعش طل١ٍ١ٍش ( دٚس شزىش حلإٔظشٔض 8115( ػزذ حٌشكّٓ حٌشخِٝ )

، حٌؼذد حٌشحرغ ٚحٌؼششْٚ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش انًجهت انًصزٚت نبذٕد الإػلاوٌؼ١ٕش ِٓ حٌّٕظذ٠خص حٌؼشر١ش، 

 383 – 820حٌمخ٘شس، ص 
0

ٔض "دِّسحعش طل١ٍ١ٍش"، ( حٌظفخػ١ٍش فٟ حٌّٛحلغ حلإخزخس٠ش ػٍٝ شزىش حلإٔظش8110( ٔـٜٛ ػزذ حٌغلاَ فّٙٝ )

 ، حٌّـٍذ حٌؼخٔٝ، حٌؼذد حٌشحرغ، و١ٍش حلإػلاَ، ؿخِؼش حٌمخ٘شس .انًجهت انًصزٚت نبذٕد انزأٖ انؼاو
1
)  Eun Hwa Jung, et.al (2017) Social networking in the aging context: Why older 

adults use or avoid Facebook, Telematics and Informatics, Vol. 34, Issue 7, pp. 

1071 – 1080 . 
1
) Margherita Pagania, Giovanni Malacarne (2017) Experiential Engagement and 

Active vs. Passive Behavior in Mobile Location-based Social Networks : The 

Moderating Role of Privacy, Journal of Interactive Marketing, Vol. 37,  pp. 133 – 

148 . 
0
) Joe Phuaa, Seunga Venus Jin, Jihoon (Jay) Kim (2017) Gratifications of using 

Facebook, Twitter, Instagram, or Snapchat to follow brands : The moderating effect 

of social comparison, trust, tie strength, and network homophily on brand 

identification, brand engagement, brand commitment, and membership intention, 

Telematics and Informatics, Vol. 34, Issue 1, pp. 412 – 424 . 
0

( حلاطظخي حٌظفخػٍٟ ٌذٜ ِغظخذِٟ طفلخص حٌمٕٛحص حلإخزخس٠ش رّٛحلغ 8102( ِلّٛد ِلّذ أكّذ ِلّذ )

 ، و١ٍش حٌظشر١ش حٌٕٛػ١ش، ؿخِؼش ح١ٌّٕخ .رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةزخػخص حٌّظلممش، حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٚحلإش



حٌـضء حلأٚي                                   ٢8102دحد             حٌؼذد حٌظخعغ ػشش ٌغٕش ِـٍش حٌزلغ حٌؼٍّٝ فٝ ح  

 

0
( حٌظفخػ١ٍش فٟ ِٛحلغ حٌظلف حلإٌىظش١ٔٚش حٌؼشر١ش ٚحلأؿٕز١ش ِٚذٜ ادسحن 8105( ِٕخس ١ِٕش ِلّٛد ِلّذ )

 ؿخِؼش حلأص٘ش .، لغُ حٌظلخفش ٚحٌٕشش، و١ٍش حلإػلاَ، رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةحٌـّٙٛس حٌّظشٞ ٌٙخ، 
0

( حلاطظخي حٌظفخػٍٟ ٌذٞ ِغظخذِٟ ِٛحلغ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش فٟ 8105( أعّخء ِغؼذ ِلّذ ػزذ حٌّـ١ذ )

 أوظٛرش . 6، و١ٍش حلإػلاَ ٚفْٕٛ حلاطظخي، ؿخِؼش رسانت دكخٕراِ غٛز يُشٕرةحٌّٕطمش حٌؼشر١ش، 
0

يإحًز حلاؿظّخػٟ ٌذٜ حٌشزخد حٌـخِؼٝ،  ( حٌظؤػ١ش حلاؿظّخػٟ ٌٛعخثً حٌظٛحط8105ً( سػخ حرشح١ُ٘ ِلّذ )

، و١ٍش حلإػلاَ ٚحلاطظخي، ؿخِؼش حلإِخَ ِلّذ رٓ ٔسائم انخٕاصم الاجخًاػٙ انخطبٛماث ٔالإشكالاث انًُٓجٛت

 عؼٛد حلإعلا١ِش .
0

( طؤػ١ش حلاطظخي حٌظفخػٍٟ ٌٍزشحِؾ حلاؿظّخػ١ش ٌّلطخص سحد٠ٛ 8103( ِشٖٚ ٚحثً ػّش ػزذ حٌغ١ّغ غخٌٟ )

، رسانت ياجسخٛز غٛز يُشٕرةػٍٟ ِؼخٌـش حٌمؼخ٠خ حلاؿظّخػ١ش ٌٍشزخد حٌّظشٞ : دِّسحعش ططز١م١ش،  حلأظشٔض
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