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 توظيف صحافة البيانات في معالجة البيانات الحكومية الرقمية

 دراسة ميدانية على القائم بالإتصال

 *آلاء علي اليحيوي

 **آمال حلبي د. إشراف:

 مقدمة:

أدت التطوووت ات التلوتلت اووو  التوووم تولوووص ال إتوووتو ال وووإ م إلووو    وووت      

صوووإوج   ة وووةف  تتا ووو    و وووو  لوووي ال وووإوج  التلااة ووو     لووو  لاووو  ال  وووتتو 

التإر ري ال بوم لا  الباوتوت الرق او  ال  تتةو .   وو أ بور ال وإوج  التلااة و  

 لا   بوم طرقو   ة ةف    تإةث . 

عب لا  ال إ ااي الإ وت  لاو  قتالوة الباوتووت إ   بعة أن كون  ي ال     

 ركزف جم  وتب و  طي ط وت  لاو   2030بشق الأت س   وءت   ؤ   ال  ال  

 ةو  غب  الإلت و  ال وعتد   جوم ا   لووء ب  وتتو الشو وجا  الإلت او     لو  

بتت اص  و وت  ق ا  ةلت ا  لوشر كم هوئل  ي الباوتوت. ججوء لزا وو  لاو  

لإلت ا    التوص  ا ضو  إ وة  باوتو  و ال  تتة  لبر البتابوت الرق ا  الج وت ا

ال تتا  .   و أ و  ال رص  أ وم ال إ ااي الإ ت  لا  هذه الباوتوت بلل   ر 

 س تل    الإست ودف  و و جم  جع ك وءف الع ل   إ اي الأداء ال وإ م  التككاوة 

 لا  هذه الباوتوت.لا  التإت  الإوصل جم ال إتتو ال إ م اللوئم 

  ي هوو   رت صإوج  الباوتوت التم  عة أةة الإال ال إ ا  لجذب اللو ئ     

الغو ق جم صإوج  ال وتاطي   تاقوع التتاصول الإ ت وولم  وت تر  وصو . ج وم 

 لتم لا   لة م ال عات وت التم   عب لا  اللو ئ إ جودهو أ  ج   و   تتة   

 لب ر   لاتككاة لا  ج م  استاعوب اللو ئ.لذل  الرستم الباوتا   الأشلو  ا

 ل و  إ اه ال إوج  لا    ه التإة ة  ي   ئتلا  جم  جوع   وتتو الوتلم     

ال جت عم  التكثار لا  الرأي العوم  وذ الأز    تلوص ال وإا ال وعتد      و  

                                                           
 43880135 - و ع  أم اللرو  –بوةث   و  تار بل م الإللام بلاا  العاتم ا  ت ولا  * 

  و ع  أم اللرو –بلاا  العاتم ا  ت ولا  أستو    ولة بل م الإللام ** 
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  ع الباوتوت ال  تتة   تشر الوتوئج بعة  ر ازهو   إااا و بإساتب  ا ر قوراءف 

اللم  ي الباوتوت. إ  أن التإةي الأكبر هت جم  ةو  ت اا طرق ال إوج   هذا

الجة ةف جم  عولج  هذه الباوتوت الرق ا    إااا و  ي قبل صإ ااي  ؤهااي لا  

 د ا    و   بولباوتوت ل وول  ق     ت     ةلت   بولباوتوت.

و أه او    ي هوو أد كوص  زا ف الإلولام ال وعتدي  ال وإا ال وعتد    وة    

بوووء لتةوو  باوتووت لارصووة الإللا ووم  تاكبو   ليلوولام الجة ووة   ووء لاوو  أثرهووو 

 ش ل كتوب  ال إتتو الإبةالم،  التإر ر ال إ م الع ل لا  إطلاق  بود ات 

 الت وو ام،  الت ووت ر،  ال تتتوووت،  التر  وو  بووولر تد إلوو  قتالووة الباوتوووت 

 و  الباوتوت.الضت     إااا و بولتعو ن  ع ال تت اي جم  ج

لوذل  أصووبن  ووي الضوور  ي د اسوو  هوذا ال جووو  الجة ووة لاتعوورف لاوو   ووةو     

 ت اا صإوج  الباوتوت جم  عولج  الباوتوت الإلت ا   إة ةا    و أكثور ال تاقوع 

الإلت اووو  ال عولووو  جوووم  جوووو  الباوتووووت  إلووووج ت إلووو  أهوووم التطبالووووت  البووورا ج 

  بولباوتوووت   أهووم ال ضووو اي التووم ال  ووتتة   جووم إتتوووت ال تلووتلوت ال ةلت وو

 ر لز لاا وو أ ضوو  ،  كوذل   صوة الوة   الوذو  اعبوه الإدا ات جوم ال ؤس ووت 

ال إ ا  جوم   ت ا  وو ل وإوج  الباوتووت. ك وو  بإوا الة اسو  أ ضوو  د   اللووئم 

بولإ  ووو   هةجووه  ووي لوورا الباوتوووت إلوووج   إلوو  طر لوو  لرلووه ل ووو.  لاوو  

أ ضوو  برصوة ال  وو ات التوم  إتو  وو اللووئم بو   وو   وتب آ ر   تم الةا س  

الذي  ع ل جم  جو  صإوج  الباوتوت بولإلوج  إل  التإة وت التم  تا   و أثووء 

 ل اه   وهم   ت ا ه لا بل ال لو  لاتطت ر.

 :مشكلة الدراسة 

لاباوتوت الإلت ا  الرق ا   د    ئا وم جوم إثوراء التغطاو  ال وإ ا    لوة م     

ةلوئق  أ قوم بجوتب ال وودف ال وإ ا  التلااة  .إلووج   إلو  د  هوو ال اإوت  جوم 

 دم ال جتف باي الإلت وت  ال تاطواي  ي  لا  لرا الأ قوم  الباوتوت لاو  

 بتابوت الباوتوت الرق ا  ال تتا  .

ال توبعووو  الأ لاووو  لا وووإا ال وووعتد   الات اووو     را عووو  بعووو     وووي  ووولا 

الة اسوت ال ووبل  جوم صوإوج  الباوتووت  تضون لابوةثو  د   ال وإ ااي  ال وؤثر 
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كتت م ال  ئتلاي لي  إااول الباوتووت  ال عات ووت  الأ قووم  تشورهو  وي  ولا  

 الأشلو  ال رئا  ال تتا     إ  ول و ل ئ  كبارف  ي اللراء.

 لا   و سبق ةةدت البوةث   شلا  هوذه الة اسو  جوم اللشوا لوي  لا ون    ي 

 ت اا صإوج  الباوتوت جم  عولج  الباوتوت الإلت ا  الرق ا   ي قبول اللووئ اي 

بولإ  و  جم ال إا ال عتد    ةاا  تإوةد  إوو    شولا  الة اسو  الرئا وا  

 جم الت وؤ  الأ م:

الباوتوت الإلت ا  الرق او   وي قبول   و  ةو  ت اا صإوج  الباوتوت جم  عولج 

 اللوئ اي بولإ  و  ؟

 :أهمية الدراسة 

  م إ تاو   تلتد البإا ل و   ثاه  ي أه ا  لا  الوإت التولم:   

أه ا  الباوتووت الإلت او  الرق او  جوم  ت اوه الورأي العووم  التوكثار لااوه  وي  .1

لباوتووت  لا  لغو  الأ قووم . ةاوا سووه ص بعو  ال وإا ال  ت و  بتإااول ا

  تشرهو جم  إت ل الأ قوم إل  لغ  ب اط    ذاب     ل قراء  و.

 ك ذ هذا البإا أه اته  ي التإت  الإوصول لاع ول ال وإ م جوم ل وة  جورف  .2

ال عات وووت ةاووا بو ووص   ا وو  ال ووإ ااي  عولجوو  باوتوووت  طووت   ووو لإووة  

ككةة   عاي بة   لي   ا   الج ع  التل م.  تظرا  لأه ا  صإوج  الباوتوت 

أهم  عو ار  تدف ال إتتو  ك م هذه الة اسو  ل عرجو   وةو  ت اوا صوإوج  

 الباوتوت جم  عولج   الباوتوت الإلت ا  الرق ا  .

 عة هذا البإا الأ    ي ةاوا  وو لوه  ت اوا صوإوج  الباوتووت جوم  عولجو   .3

 الباوتوت الرق ا .

م الجة ة تظرا  سة ال جتف البإثا  جم الإلل الة اسم التاسع جم بإت  الإللا .4

لوة ف الة اسووت الإللا او  ةتو  هوذه الاإظو  التوم  وو لوص صوإوج  الباوتووت 

 بشلل لوم.

 :اهداف الدراسة 

 ولجته لاباوتوت الإلت ا  الرق ا .التعرف لا   أداء اللوئم بولإ  و  جم  ع .1
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التعوورف لاوو  اكثوور  تاقووع الباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  التووم  عت ووة لاا ووو  .2

  عولج  ال تلتلوت ال إ ا .إ م جم ال 

تووه التعوورف لاوو  أهووم ال ضووو اي التووم  ر لووز لاا ووو ال ووإ م جووم  عولج .3

 لا تلتلوت ال ةلت   بولباوتوت.

ت وو  التعوورف لاوو  هووةف ال ووإ م  ووي لوورا الل ووص ال ووإ ا  ال ةل .4

 بولباوتوت الإلت ا  الرق ا  .

 ووو  التعووورف لاووو  طووورق لووورا ال وووإ م لال وووص ال وووإ ا  ال ةلت .5

 لإلت ا  الرق ا .بولباوتوت ا

جوم  طوت ر   وو ات صوإ ات   ووقش  د   الإدا ف جم ال ؤس وت ال وإ ا  .6

 الباوتوت.

 و  و ال إ م جم  عولجته لاباوتوت.التعرف لا  أهم ال  و ات التم  إت .7

 إة ووة البوورا ج  التطبالوووت التووم  عت ووة لاا ووو ال ووإ م  وولا  ل اووه جووم  .8

 بولباوتوت.الل ص ال إ ا  ال ةلت   

لجتوه لاباوتووت الأد ا   ال  ئتلاوت ال وتط  بوللوئم بولإ  و  جم  عو صة  .9

 الإلت ا  الرق ا  .

ه لاو  التعرف لا  أهم ال عتقوت التم  تا ه اللوئم بولإ  و  أثووء ة وتل .10

 الباوتوت الإلت ا  الرق ا .

اللشا لوي الت وت ات ال طر ةو  لتطوت ر  ت اوا صوإوج  الباوتووت جوم  .11

 ت ا  الرق ا .  الباوتوت الإل عولج

 :الإطار المنهجي للدراسة 

 وت م هذه الة اس  إلو  الة اسووت التصو ا . ةاوا   وع  البإوت  التصو ا      

)الإ ووةاتم   آ وور ن   .إلوو   صووا الظووتاهر أ  الأةووةا  ال عوصوورف  الراهووو 

(.  ا بعص البوةث  ال و ج التص م بإستتةام ال  ون بولعاوو    هوت 20 ص2006

طرق التإاال العا م ال وظم بغرا التصت  إل  أهوةاف  لبو ف لي طر ل   ي

 (13 ص2004 إةدف.)شتكص  جوئق  
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 : مجتمع الدراسة 

 ت ثوول  جت ووع الة اسوو  جووم اللوووئ اي بولإ  ووو   ووي صووإ ام الباوتوووت جووم     

ال إا ال وعتد   الات او     ل وة البوةثو  بوه فال وإ م الوذي  لوتم أ وو بج وع 

الباوتوووت أ   عولجت ووو أ   إر رهووو    وو ا  و   شوو ل  ئوواس  إر وور    ووة ر 

  إر ر   ال إر    اللو ب   ال   مف

 :عينة الدراسة 

ت البوةث  اللوئم بولإ  و  الوذي  لوتم بإسوتتةام الباوتووت بوكي شولل  وي ا تو     

الأشوولو  جووم ال ووإا ال ووعتد   الات اوو    لوو  بإسووتتةام العاووو  الع ة وو  قتا  ووو 

( صووإ م باوتوووت.  لووم   ووتطع البوةثوو    ووع لووةد أكبوور  ووي العاووو  ب ووبب 93)

ال وإ ااي  ج تل   ي ال عتبوت التم  ا  ت وو   ةاوا كوون أبرزهوو قاو  لوةد 

 م التطباق أ   لا  لاو    قة. العو ااي جم  جو  الباوتوت جم ال إا ال عتد  

( إتوو ،  وم ا تاوو هم 5(  كوت ، )15( جوردا بتاقوع )20استطلالا   لتتص  وي )

لشووتائاو، ب ووةف التككووة  ووي الت وووئص ال ووالت تر   لوولداف )ال ووةق  الثبوووت(. 

  ستف  تم لرا  ل   ةلو. 

ي  تاجر ال ةق  الثبوت جم أداف الة اس  ثم التطباق لا  العاوو  بعة التككة  

 الو وئا  لاة اس ،  جا و  ام   وئص لاو  الة اس :

 (1جدول )

 وصف خصائص عينة الدراسة
 % العدد الفئات الت وئص

 الوتد
 86.00 80  كر

 14.00 13 أتث 

 الع ر

 9.68 9 سو  25أقل  ي 

 89.25 83 سو  50 - 25 ي 

 1.08 1 سو  50أكثر  ي 

 سوتات التبرف

 13.98 13 سوتات 5أقل  ي 

 40.86 38 سوتات 10أقل  ي  - 5 ي 

 34.41 32 سو  15أقل  ي  - 10 ي 

 10.75 10 سو  جككثر 15 ي 

 ال ؤهل العا م

 1.08 1 ثوتت   لو   أ   و  عودل و

 77.42 72 بلولت  تس

 20.43 19  و  تار

 1.08 1 دكتت اه
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 التت ص العا م
 76.34 71  تت ص

 23.66 22 غار  تت ص

 ال     الت ا م

 1.08 1  ئاس  إر ر

 4.30 4  ة ر  إر ر

 76.34 71  إر 

 15.05 14 كو ب

 3.23 3    م

 100 93 العةد اللام

( %86( جورد بتاقوع )93( أن أجراد لاو  الة اس  باو  )1 تضن  ي  ة   )

, ويعزى ذلك  للكى طبيعكة بيئكة العمكا فكي المملككة العربيكة إتو ( %14 كت ، )

السعودية في الصحف تحديداً والتي يغلب فيها عمكا الرجكال مقابكا نسكبة قليلكة 

( Yang, Du(2016وتستشهد الباحثة بدراسة للباحثان . من النساء العاملات

 تككم تيبيقهككا علككى عينككة مككن طككلاص وطالبككات الصككحافة حيكك  أ ككدت النتككائ  أن

.   وووءت الككو ور لككديهم روبككة وقككدرت أ بككر لككتعلم صككحافة البيانككات مككن الإنككا 

وهكككي النسكككبة (  %89.2( سوووو  بو وووب  )50 - 25غولباووو  ال ئووو  الع ر ووو   وووي )

المنيقية من وجهكة نركر الباحثكة نركراً لإقبكال الصكحف فكي الوقك  الحكالي للكى 

  تماشكياً مكع تمكين الشباص مع الحفاظ على الصكحفيين ذوي الببكرت أيًكاً وذلك

( %10.8،  اشووت اص لاوو  سوووتات  بوورف  تتا وو   را ةووص  ووي ) 2030رؤيككة 

 - 5( ل ووتات التبورف  وي )%40.9سوو  جوككثر( إلو  ) 15ل وتات التبورف  وي )

وتؤول الباحثكة هكوا النتيجكة للكى أن الغالبيكة العرمكى مكن سوتات(   10أقل  ي 

ج لككم تتجككاوو سككنوات الصككحفيين العككاملين فككي مجككال البيانككات هككم حككديثي تبككر

 ألاو  ت وب  لا ؤهول العا وم كوتوص بلوولت  تس بو وب   خبرتهم العشكر سكنوات.

ولعككا الإرتفككا  فككي أعككداد حملككة البكككالوريوع يعككود للككى صككعوبة (، 77.4%)

.    ي ل مككال الدراسككات العليككا فككي ظككا الإلتككزال بالمهككال والواجبككات الوظيفيككة

ممككا يو كك  أن علكك  عككدد (، %76.3التت ووص العا ووم كوتووص الأكثوور بو ووب  )

المبحككوعين هككم ذوي تبصصككات صككحفية ولعككا ذلكك  يعككود للككى وعككي لدارات 

. ك ووو الصككحف بمهميككة اسككتقياص المتبصصككين  مككن الصككحفيين والصككحفيات

(  %76.3اشووت اص لاوو    وو اوت   ا اوو   تتا وو  كووون أكثرهووو  إوور  بو ووب  )

بها المحكرر عكادت والتكي وترجع الباحثة هوا النتيجة للى تعدد المهال التي يقول 

 قد تتًمن البح  عن البيانات وتفسيرها.
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 :أدات جمع بيانات الدراسة 

 م استتةام ا ستباون ككداف لج وع ال عات ووت  الباوتووت لاة اسو  الإولاو ،     

 ا ستباون  وي أكثور أد ات البإوا العا وم اسوتتةا و جوم البإوت  التصو ا  

ال  إا   استطلاد الرأي،  هم ب ثوب  أداف  لائ   لاإ ت  لا   عات وت 

لا  شلل لةد  ي  باوتوت  ةلوئق  ر بط  بظوهرف  عاو ،   لةم ا ستباون 

الأسووئا   طاووب الإ وبوو  لو ووو  ووي قبوول لووةد  ووي الأجووراد ال عواوواي ب تلووتد 

ا ستباون.  جا و  ام  صا لتطتات بووء ا ستباون ال  وتتةم جوم الة اسو  

 الإولا .

ال  ود  التثوئلا :  م الإطلاد لا  لةد  ي الرسوئل العا ا    ال جلات  .1

تووم  تووتاجر جووم ال لتبوووت،   راكووز العا اوو    ال لووو ت   التلووو  ر   ال

 ال عات وت الأ رو.

ال  ود  ال اةاتا   ي  لا  التتاصل   لوبا  لةد  ي ال تت  اي جوم  .2

هذا ال إوج    ل  للاست ودف  وو م جوم صواوغ   إلوةاد لبوو ات  بوةائل 

 ا ستباون.

صةق ا ستباون:  م التككة  ي صةق ا ستباون لي طر وق لرلوه لاو   .3

(  وي   ي ا  ت ووص  التبورف 1إل واي  اإوق  قوم )(  ي ال 6لةد )

 ي ال ودف ألضوء هائ  التة  س بجو ع  أم اللرو    ؤسوء التإر ر جم 

ال ووإا ال ووعتد  ،   ووم  ت اووه  طوووب لا إل وواي  تلووإو بووه  شوولا  

 أهووةاف الة اسوو     وووؤ   و،  طاووب  ووو م التككووة  ووي د  وو   ووسووب  

 سولا   ال واوغ   اتت وئ وو ل وو  الأسئا   ال لرات  البةائل،   لتة و،

 لا ه،  الوظر جم جئوت ا ستجوب  للل سؤا .  بووء  لا  آ اء ال إل اي 

ةوووت   وووةو  ووسوووب  ا سوووتباون لأهوووةاف الة اسووو ،   جلوووو  لتت ا وووو  م 

  لترةووو  م  ووم  عووة ل صوواوغ  بعوو  الأسووئا  لغت ووو ،  إلوووج   ةووذف 

(.  بوذل  2 اإوق ) بعض و.  أصبإص جم صت   و الو وئا  ك و هوم جوم

   لي اللت  أن أداف الة اس  )ا ستباون(  ت تع ب ةق ال إل اي.

ثبوت ا ستباون:  م التككة  وي ثبووت ا سوتباون لوي طر وق التطباوق لاو   .4

( جووردا،  بعووة  وور   أسووبتلاي،  ووم إلووودف 20لاووو  اسووتطلالا  باغووص )
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 ،   وم  طباق ا ستباون  رف أ ورو لاو  ت وس أجوراد العاوو  ا سوتطلالا

ة وب  عو ل ا   وق باي اسوتجوبوت لاوو  الة اسو  جوم التطبالواي الأ   

(،  هوذه  عوو لات %100 - %92الثوتم،   را ةص ت ب  ا   وق  وي )

 ا  وق  ر  ع    شار إل  ثبوت ا ستباون.

 ي   اع الوتوئج ال وبل    لي الإشوو ف إلو   وتاجر صوةق ا سوتباون )أي  .5

لوع للاوسوه(  ثبووت ا سوتباون )أي لوت  وم إلوودف أن ا ستباون  لاس  و  

التطباق لا  ت وس العاوو  ج وتف تإ ول لاو  تتووئج  تلو بو (  بولتوولم 

   لي  طباق ا ستباون لا  العاو  الو وئا .

 :حدود الدراسة 

    لي  إة ةهو جم ثلاث   تاتب:

 : الإة د ال تلتلا  لاة اس 

الباوتوت جوم  عولجو  الباوتووت  تإةد  تلتد الة اس  جم  ت اا صإوج   

 الإلت ا  الرق ا  د اس  لا  اللوئم بولإ  و .

 : الإة د البشر   لاة اس 

 صإ ات الباوتوت جم ال إا ال عتد  .

 : الإة د الز وا  لاة اس 

 .1440 تإةد هذه الة اس  جم ال  ل الة اسم الثوتم لعوم 

 :الأساليب الإحصائية 

 استتةام الأسولاب الإة وئا  الآ ا : لي وب  لي   وؤ ت الة اس   م

 التلرا ات   الو ب ال ئت      ل  ل عرج  الألةاد  ت بت و جم جئوت الإستجوب . .1

  ربع كوي  ل عرج  ال ر ق  ات الة ل  الإة وئا  باي الو ب ال ئت   ليستجوبوت. .2

 ال تتسطوت الإ وبا     رو استتةا  و ل عرج   تتسط إستجوبوت لا  ال لرات. .3

ا تإراجووت ال عاو  وو     لوو  ل عرجوو   وةو  شووتص اسووتجوبوت لاووو  الة اسوو   .4

 لي بعض و.
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 : تتوئج الة اس 

 ما أداء القائم بالاتصال في معالجته للبيانات الحكومية الرقمية؟ 

  ص الإ وب  لا  ال ؤا  الأ    ي  لا  كل  وي ) عرجو  هول اللووئم بو   وو  

ال إ ا  ال تتا و ، كوم لوةد ال تلوتلوت   لتم بول عولج   الباوتا  لا تلتلوت

ال ةلت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا  التم  وتج و أسوبتلاو، إلو  أي  وةو   لوي 

   ةلام  تلتلو ه ال إ ا  بولباوتوت( لا  الوإت التولم:

 (2جدول )

 القيال بالمعالجة البيانية للمو وعات الصحفية المبتلفة

  ايمربع  % العدد المعالجة البيانية
درجات 

 الحرية
 الدلالة الإحصائية

 100 93 تعم

- 1 0.01   0 0 

 100 93 ال ج تد

(   اووع أجووراد لاووو  الة اسوو   لت ووتن بول عولجوو  الباوتاوو  2 شووار  ووة   )

(.  قا    ربع كوي لوم  إ وب %100لا تلتلوت ال إ ا  ال تتا    بو ب  )

وتكؤول الباحثكة هكوا النتيجكة ةاا أن   اع الأجراد ا تو  ا ا سوتجوب  فتعومف. 

البيانككات  ليبيعكة العينكة حيك   انك  عينكة عمديكة قصكدت بهكا الباحثكة صكحفيو

 دون ويرهم.

 (3جدول )

 عدد المو وعات المدعومة بالبيانات الحكومية الرقمية التي تنتجها اسبوعيا

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد المو وعات المدعومة

  54.84 51 قصة واحدت

 

55.60 

 

 

3 

 

 

0.01 
 16.13 15 قصص خبرية 4-2من 

 2.15 2 خمس قصص فم ثر

 26.88 25 لا يوجد

 100.0 93 المجمو 

( إلووو    ووتد  وووتد جوووم لووةد ال تلووتلوت ال ةلت ووو  3 شووار  ووة   )

بولباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  التووم  وووتج أسووبتلاو، ةاووا  وووء ق وو   اةووةف جووم 

(  باو و  وء )  س ق ص جككثر( جم ال ر ب  %54.84ال ر ب  الأ ل  بو ب  )

 مما يدلا علكى عكدل وجكود لهتمكال(  ي لاو  الة اس   %2.15الأ ارف بو ب  )
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.  باغوص بالغ بالقصص الصحفية المدعومة بالبيانات من قبا صحفيو البيانكات

(،   شار إل  0.01(  هم دال  إة وئاو لوة   تتو )55.60قا    ربع كوي )

 هر   باي استجوبوت لاو  الة اس .  تد ا تلاجوت  ت

 (4جدول )

 مدى لمكانية تدعيم مو وعات  الصحفية وفقا لما يلي

 % العدد البيارات
مربع 

  اي

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

الرجو  للبيانات الحكومية الرقمية للتم د من صحة 

 المعلومات التي بحووتي
26 27.96 

 

 

 

 

 

65.67 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

0.01 

ادعم المادت المكتوبة بالبيانات من خلال انفوجرافي  

 أو رسول بيانية وخرائط
9 9.68 

مصادرها في حال عدل أقول بيلب البيانات من 

 توفرها أو نقصها
4 4.30 

 58.1 54 أ ثر من خيار

 100.0 93 المجمو 

(   ووتد  ووووتد جووم إ لوتاوو   ووةلام ال تلوووتلوت 4 تضوون  ووي  ووة   )

ال ووإ ا ، ةاووا أن غولباوو  لاووو  الة اسوو  كوتووص اسووتجوبو  م فأكثوور  ووي  اووو  

(. باو ووو أقوول ا سووتجوبوت كوتووص )أقووتم بطاووب الباوتوووت  ووي %58.1 بو ووب  )

  ود هو جوم ةوو  لوةم  تجرهوو أ  تل و و( ةاوا  ووءت جوم ال ر بو  الأ اورف 

وتفسر الباحثكة هكوا النتيجكة نركراً ليبيعكة (  ي لاو  الة اس   %4.30بو ب  )

العلاقة بين المؤسسات الحكوميكة فكي المملككة العربيكة السكعودية والصكحفيين 

 مكا تستشكهد الباحثكة  والتي تفتقر للكى التعكاون والشكرا ة فكي معركم الأحيكان.

فيين ( حيككك  أ كككد الباحثكككان أن الصكككح2019) Wang ,Liبدراسكككة للباحثكككان 

الصينيين عكادت مكا يسكتبدمون بيانكات ناقصكة ويكر مكتملكة دون الرجكو  للكى 

مصدر البيانات الأصلي مما يؤدي للى سوء فهكم القكراء للبيانكات المقدمكة مكن 

قبككا الصككحفيين, وهككو مككا يتوافككب مككع اسككتجابة صككحفيو البيانككات فككي الصككحف 

الو  إة ووئاو لووة (  هم د65.67باو و باغص قا    ربع كوي ) السعودية أيًاً.

(،   شووار إلوو    ووتد ا تلاجوووت  تهر وو  بوواي اسووتجوبوت لاووو  0.01  ووتتو )

 الة اس .

مككا أ ثككر مواقككع البيانككات الحكوميككة الرقميككة التككي يعتمككد عليهككا الصككحفي فككي  

 معالجة المو وعات الصحفية؟
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 (5جدول )

معالجة أ ثر مواقع البيانات الحكومية الرقمية فعالية والتي تعتمد عليها في 

 المو وعات الصحفية المبتلفة

  ربع كوي % العةد  تاقع الباوتوت الإلت ا 
د  وت 

 الإر  
 الة ل  الإة وئا 

 6.50 6 دا و ال عتد  

 

 

 

 

65.00 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

0.01 

 14.00 13 الباوتوت ال  تتة  جم  تاقع التزا ات

 31.20 29 ال ائ  العو   لية وء

 5.4 5 لاباوتوتال ج تل  ال عتد   

 3.2 3 أ رو

 39.8 37 أكثر  ي  او 

 100.0 93 ال ج تد

( أن )استتةام أكثور  وي  اوو ( كوون جوم التر اوب الأ    وي ةاوا 5 شار  ة   )

 تاقووع الباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  جعولاوو   التووم  عت ووة لاا ووو جووم  عولجوو  ال تلووتلوت 

(. باو و أقل ا ستجوبوت كوتص ) تاقع أ ورو( بو وب  %39.8ال إ ا  ال تتا    بو ب  )

م  تاقع الباوتوت العول او ، باوتووت الج و    وة  (  ي لاو  الة اس ،    ثاص ج4.30%)

وتؤ د الباحثة الإخكتلاف الجكوهري مكع صكحفيو التبر، ة وبوت التزا ات لا   ت تر  

( الإعتمككاد (2016البيانككات فككي صككحيفة الجارديككان حيكك  أ ككدت دراسككة دان ميكالسكككي

وجكدت الدراسكة الكلي من قبا صحفيو البيانات على مواقع البيانات المفتوحة في حين 

الحاليككككة أن صككككحفيو البيانككككات يعتمككككدون علككككى مواقككككع البيانككككات المفتوحككككة بنسككككبة 

(  هووم دالوو  إة وووئاو لوووة   ووتتو 65جووم ةوواي باغووص قا وو   ربووع كوووي ) ( .14.00%)

(،   شار إل    تد ا تلاجوت  تهر و  بواي اسوتجوبوت لاوو  الة اسو  بت وتص 0.01)

لاوو   التووم  عت ووة لاا ووو جووم  عولجوو  ال تلووتلوت  تاقووع الباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  جعو

 ال إ ا  ال تتا  .

مككا أهككم المًككامين التككي يرتكككز عليهككا الصككحفي فككي معالجتككه للمو ككوعات 

 المدعومة بالبيانات؟

 (6جدول )

 أهم المًامين التي تر ز عليها صحافة البيانات في مو وعات  الصحفية
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد المًامين

  68.82 64 اقتصادية

 

 

145.76 

 

 

 

4 

 

 

 

0.01 

 2.15 2 سياسية

 15.05 14 اجتماعية

 12.90 12 أمنية

 1.08 1 صحية

 100.0 93 المجمو 
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( أن أكثوور ال ضووو اي التووم  ر لووز لاا ووو ال ووإ م جووم 6 شووار  ووة   )

 عولجته لا تلتلوت ال ةلت   بولباوتوت هم باوتووت )إقت وود  ( ةاوا  ووءت 

(. باو وو أقول ال ضوو اي التوم  ر لوز %68.82جم التر اب الأ     لو  بو وب  )

ت لاا ووو ال ووإ م جووم  عولجتووه لا تلووتلوت ال ةلت وو  بولباوتوووت هووم الباوتووو

فككي حككين توصككل  (  %1.08)ال ووإا ( كوتووص جووم التر اووب الأ اوور  بو ووب  )

للكككى أن أ ثكككر المًكككامين معالجكككة فكككي الصكككحف  (2018)دراسكككة دينكككا طكككار 

(,  مككا أ ككدت ذات الدراسككة %40.9المصككرية هككي السياسككية وذلكك  بنسككبة )

( فكككي صكككحيفتي الجارديكككان %40.5تصكككدر المًكككامين الإجتماعيكككة بنسكككبة )

ونيويورك تايمز وهو مكايبتلف  ليكاً مكع نتيجكة الدراسكة الحاليكة حيك  جكاءت 

( بينمكا المًكامين %15.5الثانيكة بنسكبة )المًامين الإجتماعية في المرتبكة 

 باغوص قا و   (.%2.15السياسية جاءت متمخرت فكي المرتبكة الرابعكة بنسكبة )

(،   شوار إلو  0.01(  هوم دالو  إة ووئاو لووة   وتتو )145.76 ربوع كووي )

  تد ا تلاجوت  تهر   بواي اسوتجوبوت لاوو  الة اسو  جا وو  تعاوق بول ضوو اي 

 م جم  عولجته لا تلتلوت ال ةلت   بولباوتوت.التم  ر لز لاا و ال إ 

 ما هدف الصحفي من عرض القصص الصحفية المدعومة بالبيانات الحكومية الرقمية؟

 (7جدول )

 الهدف من عرض القصص الصحفية المدعومة بالبيانات الحكومية الرقمية

 مربع  اي % العدد الهدف
درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

من خلال عرض الأرقال سرد خبر صحفي 

 والإحصائيات
25 26.90 

 

 

 

183.38 

 

 

 

7 

 

 

 

0.01 

 3.20 3 المقارنة بين القيم داخا البيانات

 1.10 1 شرح علاقة الببر بالفرد

 2.20 2 لظهار الروابط و العلاقات بين البيانات

 1.10 1 لظهار التغير عبر الزمن

 8.60 8 مشوقةشرح قًية معقدت بيريقة مبسية و 

 3.20 3 توفير تفسيرات مستقلة للبيانات الحكومية الرقمية

 53.8 50 أ ثر من خيار

 100.0 93 المجمو 

( إل   وتد هةف ال إ م  ي لرا الل ص ال وإ ا  7 شار  ة   )

ال ةلت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا ، ةاا   ةت البوةث  أن )أكثر  ي  اوو ( 

وهكككو مكككا يعنكككى اهتمكككال (  %53.80 ووووء جوووم التر اوووب الأ     لووو  بو وووب  )
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الصحفيين بتنو  أهكداف تقكديمهم لمو كوعات صكحافة البيانكات دون التر يكز 

باو و التر اب الأ ار كون كل  ي )شر  للاق  التبر بوول رد،  .هدف معين على

وهو مايبتلف نوعاً ما مع دراسة (  %1.10إ  و  التغار لبر الز ي( بو ب  )

( والتككي أ كدت علكى أن الصككحفي يقكول بتفسكير البيانككات 2015تومكاع شكولز)

ل كافة للككى . بهكدف معرفكة  يككف يمككن أن تكؤعر علككى حيكات القكار  الشبصككية

أن القكراء ليسكو Wang ,Li( (2019ذل , تؤ د دراسكة أنفكة الكو ر للباحثكان 

للككى أن تكككون الأخبككار مجككرد بيككان بسككيط ومو ككوعي  لكككنهم يريككدون  بحاجككة

ككا التعمككب فككي قككراءت البيانككات. لككوا تككرى الباحثككة أن علككى الصككحفيين  ًً تبنككي أي

لتحقيكب الغايكة مكن  معرم الأهداف من تفسير وربكط ومقارنكة وشكرح البيانكات

(  هوم دالو  183.38باو وو باغوص قا و   ربوع كووي ) وراء عرض هوا البيانات.

(، ةاوا  شوار إلو    وتد ا تلاجووت  تهر و  بواي 0.01إة وئاو لوة   تتو )

اسوووتجوبوت لاوووو  الة اسووو  بت وووتص هوووةف ال وووإ م  وووي لووورا الل وووص 

 ت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا .ال إ ا  ال ةل

الصككحفي للقصككص الصككحفية المدعومككة بالبيانككات الحكوميككة مككا طككر  عككرض 

 الرقمية؟

 (8جدول )

طر  عرض القصص الببرية المدعومة بالبيانات الحكومية الرقمية التي 

 تقول بإنتاجها

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد طر  عرض القصص

  6.45 6 رسول بيانية

 

34.36 

 

 

3 

 

 

0.01 
 36.56 34 انفوجراقي 

 13.98 13 نص تصاحبه صورت معبرت

 43.01 40 أ ثر من خيار

 100.0 93 المجمو 

( أن غولبا  أجراد لاو  الة اس    تتة تن لةف طرق جوم 8 شار  ة   )

لرا الل ص ال إ ا  ال ةلت   بولباوتوت الإلت او  الرق او ، ةاوا  ووءت 

(. باو و التر اب %43.01ا ستجوب  )أكثر  ي  او ( جم التر اب الأ   بو ب  )

مكع الدراسكة يتفكب  وهكو مكا(  %6.35الأ ار كون )الرسوتم الباوتاو (  بو وب  )

( حي  أشارت النتائ  للى لعتماد الانفوجرافيك  2018التي أجرتها دينا طار )
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( في المو وعات المدعومة بالبيانات في المواقكع المصكرية, %71.9بنسبة)

البرائط في صحيفتي الغارديان ونيويورك تايمز  اعتماد ما أو ح  الدراسة 

باو و باغوص قا و   ة الحالية.يبتلف مع نتيجة الدراس ( وهو ما%41.7بنسبة )

(،   شووار إلوو  0.01(  هووم دالوو  إة وووئاو لوووة   ووتتو )34.36 ربووع كوووي )

  تد ا تلاجوت  تهر   باي استجوبوت لاو  الة اس  بت تص طرق لورا 

 الل ص ال إ ا  ال ةلت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا .

 و البيانات؟ما دور الإدارت في المؤسسات الصحفية في تيوير مهارات صحفي

  ص الإ وب  لا  ال ؤا  الأ    ي  لا  كل  ي ) عرجو  ال وإا التوم 

 ع ل ب و،  وةو اهت ووم ال وإا   بإتتووت الل وص التبر و  ال ةلت و  بولباوتووت 

الإلت اوووو  الرق اوووو ،  ووووةو ةوووورص ال ووووإا   لاوووو   لووووع سوووواوق صووووإ م 

 لا تلتلوت ال ةلت   بولباوتوت( لا  الوإت التولم:

 (9جدول )

 التي تعما بها الصحف

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد الصحف

  18.28 17 الرياض

 

 

 

 

 

33.19 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

0.01 

 17.20 16 عكاظ

 9.68 9 المدينة

 4.30 4 الجزيرت

 6.45 6 الوطن

 8.60 8 الاقتصادية

 28.0 26 مكة

 7.5 7 أخرى

 100.0 93 المجمو 

( إلوو    ووتد  وووتد جووم ال ووإا التووم  ع وول ب ووو أجووراد لاووو  9 ووة   ) يشككير   

حيكك  (  %28الة اسوو ،   وووءت صووإا    ف لوو ف جووم ال ر بوو  الأ لوو  بو ووب  )

تعزي الباحثة هوا النتيجة للكى لهتمكال صكحيفة مككة بصكحافة البيانكات, ل كافة 

وءت صوإا   )الجز ورف( . باو و  وللى تواجد الصحيفة بالقرص من مكان الباحثة

(  ي لاو  الة اس .  قا    ربع كوي باغوص %4.30جم ال ر ب  الأ ارف بو ب  )

(،   شار إل    تد ا تلاجوت 0.01(  هم دال  إة وئاو لوة   تتو )33.19)

  تهر   باي استجوبوت لاو  الة اس .
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 (10جدول )

 ات الحكومية الرقميةمدى اهتمال صحيفت  بإنتاج القصص الببرية المدعومة بالبيان

 مدى الاهتمال ل
 الانحراف المتوسط نادرا أحيانا والبا

 الاستجابة
  اي تربيع

 الدلالة القيمة المعياري الحسابي % العدد % العدد % العدد

1 

تحثني الصحيفة 

على البح  في 

محر ات البيانات 

 الحكومية الرقمية

 0.02 7.55 أحيانا 0.81 2.23 23.7 22 30.1 28 46.2 43

2 

تستقيب الصحيفة 

مصممو 

"انفوجرافي " 

 متبصصين

 0.37 2 أحيانا 0.81 2.18 26.9 25 37.6 35 38.7 36

3 

توفر الصحيفة 

مصادر للبح  في 

البيانات الحكومية 

 الرقمية

 0.02 8 أحيانا 0.73 1.91 31.2 29 46.2 43 22.6 21

4 

توفر الصحيفة 

فريب أو شبص 

على الأقا لتصفية 

 البيانات و تحليلها

 0.01 20.39 نادرا 0.78 1.63 54.8 51 26.9 25 18.3 17

5 

توفر الصحيفة 

الأجهزت والمعدات 

اللاومة للعما في 

 صحافة البيانات

 0.02 7.55 أحيانا 0.77 1.77 43.0 40 36.6 34 20.4 19

6 

توفر الصحيفة 

دورات تدريبية في 

صحافة البيانات 

 للموظفين لديها

 0.03 6.97 أحيانا 0.74 2.00 26.9 25 46.2 43 26.9 25

 0.02 9.74 أحيانا 0.71 1.96 34.2 192 37.1 208 28.7 161 المجمو 

(   تد  بو ي جم  ةو اهت وم ال إا بإتتوت الل ص 10 تضن  ي  ة   )    

التبر   ال ةلت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا ، ةاا أن غولبا  لاو  الة اس  جم 

جئوو  ا سووتجوب  فغولبوووف كوتووص )  إثوووم ال ووإا   لاوو  البإووا جووم  إركوووت 

أقل ا ستجوبوت كوتوص  (. باو و%46.2الباوتوت الإلت ا  الرق ا (   ل  بو ب  )

) تجر ال إا   جر ق أ  شوتص لاو  الأقول لت و ا  الباوتووت    إااا وو( ةاوا 

وتعزي الباحثة هوا (  ي لاو  الة اس . %18.3 وءت ال ر ب  الأ ارف بو ب  )

النتيجة للى عدل لداراك الإدارات الصحفية بمهمية لنشكاء فريكب متبصكص فكي 

العالميككة تر ككز اهتمامهككا علككى فريككب  صككحافة البيانككات فككي حككين نجككد الصككحف

صكحيفة شكيكاوو والتكي أسسك  اسكتوديو خاصًكا لأخبكار البيانكات البيانات مثكا 

  را ةووص ال تتسووطوت  .يتكككون مككن المبككرمجين والصككحفيين فككي لدارت واحككدت
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 -(   شار إل  ا ستجوب  بة     را ةص  ي )تود ا 2.33 - 1.63ة وبا   ي )

(  هوم دالو  إة ووئاو لووة 20.39 - 2 را ةوص  وي )أةاوتوو(.  قوام  ربوع كووي 

(،   شار بذل  إل    تد ا تلاجوت  تهر   باي استجوبوت لاو  0.01  تتو )

 .الة اس 

 (11جدول )

 مدى حرص صحيفت  على و ع سيا  صحفي للمو وعات المدعومة بالبيانات

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد مدى الحرص

 39.78 37 وجود سيا  صحفي وا   

 60.22 56 عدل وجود سيا  صحفي وا    0.05 1 3.88

 100.0 93 المجمو 

( لةم   تد ساوق صإ م  الن  ي      تظور لاوو  11 شار  ة   )

الة اسووو  ةوووت   ةووورص ال وووإا   لاووو   لوووع سووواوق صوووإ م لا تلوووتلوت 

(   ووتد %39.78 وورو ) (. باو ووو%60.22ال ةلت وو  بولباوتوووت   لوو  بو ووب  )

ةووورص  وووي ال وووإا   لاووو   لوووع سووواوق صوووإ م لا تلوووتلوت ال ةلت ووو  

( والتككي 2018, وتتفككب هككوا النتيجككة مككع نتيجككة دراسككة دينككا طككار )بولباوتوووت

أشارت للى عدل و وح سيا  للقصكص الصكحفية المدفوعكة بالبيانكات بنسكبة 

الإدارات  وترى الباحثة أن السبب وراء هوا النتيجكة هكو عكدل وعكي (.81%)

الصككحفية حككول اليريقككة التككي يمكككن بهككا الإسككتفادت مككن البيانككات الحكوميككة 

(  هوم دالو  إة ووئاو لووة   وتتو 3.88.  قا    ربع كوي باغص هووو )المتاحة

(،   شووار إلوو    ووتد ا تلاجوووت  تهر وو  بوواي اسووتجوبوت لاووو  الة اسوو  0.01)

لت و  بت تص ةرص صإا ت  لا   لع ساوق صإ م لا تلوتلوت ال ة

 بولباوتوت.

 ما أهم المهارات التي يحتاجها الصحفي في معالجته للبيانات؟

  ووص الإ وبوو  لاوو  ال ووؤا  الأ    ووي  وولا  كوول  ووي )ا لتإوووق بووة  ات 

 ة  با   وص  ب إوج  الباوتوت أ  د  ات ات ت راجا ، لةد الوة  ات التوم  وم 

الباوتووت( لاو  الوإوت ا لتإوق ب و، د    الإو   لا  و ات لاع ول جوم صوإوج  

 التولم:
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 (12جدول )

 الالتحا  بدورات تدريبية خاصة بصحافة البيانات أو دورات انفوجرافي 

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد الالتحا  بالدورات

 59.14 55 نعم

 40.86 38 لا 0.08 1 3.11

 100.0 93 المجمو 

(  ووي لاووو  الة اسوو  التإلووتا %59.14( إلوو    ووتد )12 شووار  ووة   )

بوووة  ات  ة  باوووو   وصووو  ب ووووإوج  الباوتووووت أ  د  ات ات ت راجاوووو ، باو ووووو 

مكا يؤ كد أن قرابكة (  ي لاو  الة اس  لوم  اتإلوتا بوة  ات  ة  باو   40.86%)

أ ثر من نصف المبحوعين التحقوا بدورات تعنى بصحافة البيانات وهكي نسكبة 

جيدت من وجهة نرر الباحثكة حيك  تؤ كد علكى لهتمكال ولقبكال الصكحفيين علكى 

(  هم غار دالو  إة ووئاو 3.11.  باغص قا    ربع كوي )تعلم صحافة البيانات

(،   شار إل  أن لةم   تد ا تلاجووت  ات د لو  إة ووئا  0.05لوة   تتو )

ة  باوو   وصوو  بوواي اسووتجوبوت لاووو  الة اسوو  جا ووو  تعاووق بو لتإوووق بووة  ات  

 ب إوج  الباوتوت أ  د  ات ات ت راجا .

 (13جدول )

 عدد الدورات التدريبية الباصة بصحافة البيانات أو دورات انفوجرافي 

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية مربع  اي % العدد عدد الدورات التدريبية

 49.09 27 دورت واحدت

10.73 2 0.01 
 14.55 8 دورتان

 36.36 20 دورات فم ثرعلا  

 100.0 55 المجمو 

( جوووردا التإلوووتا  بولوووة  ات التة  باووو  55( أن )13 لاةووون  وووي  وووة   )

التوصووو  ب وووإوج  الباوتووووت أ  د  ات ات ت راجاووو ،  الغولباووو  التإلوووتا بوووة  ف 

(،  أ اوورا %36.36(،  اووا م )ثوولا  د  ات جووككثر( بو ووب  )%49.09 اةووةف )

سكيما  وتعتقد الباحثة أن هوا النتيجكة منيقيكة لا(. %14.55)د   ون( بو ب  )

فكي ظككا لرتفكا  رسككول الكدورات المبتصككة بصكحافة البيانككات, ل كافة للككى قلككة 

لهتمال المؤسسات التدريبية بتنريم دورات في هوا المجال, ولحجال الصحفيين 

وتشككير الباحثككة هنككا للككى نتيجككة لدراسككة أجرتهككا . عككن البككوض فككي البيانككات

( حيكك  تؤ ككد أن السككبب وراء قلككة الككدورات فككي 2018) Baharehالباحثككة
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مجال صحافة البيانكات انكه لايوجكد عكدد  كافي مكن المكدربين ا اديميكاً  لتكدريب 

صحافة البيانات مما يؤدي للى  عف للتحكا  الصكحفيين بمثكا هكوا الكدورات. 

(  هم دال  إة وئاو لوة   تتو 10.73إ و بولو ب  للا    ربع كوي جلة باغص )

 شوار إلوو    ووتد ا تلاجوووت  ات د لو  إة وووئا  بوواي لووةد الووة  ات (،  0.01)

 التة  با  التم ب و جا و اجراد العاو .

 (14جدول )

 درجة الحاجة للمهارات التالية للعما في صحافة البيانات

 الحاجة للمهارات التالية ل
 المتوسط لا للى حد ما  بيرت

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الاستجابة

  اي تربيع

 الدلالة القيمة % العدد % العدد % العدد

1 
الإلمال بالمصادر الأصلية 

 للبيانات
 0.01 105.55  بيرت 0.42 2.82 1.1 1 16.1 15 82.8 77

2 

القدرت على التقصي والبح  

والحصول على البيانات من 

 مصادرها الأصلية

 0.01 109.61  بيرت 0.41 2.83 1.1 1 15.1 14 83.9 78

3 
القدرت على تصفية البيانات 

 وتحليلها
 0.01 39.94  بيرت 0.67 2.53 9.7 9 28.0 26 62.4 58

4 
التعاما مع الأرقال وفهم 

 المعادلات الريا ية
 0.01 11.68 للى حد ما 0.80 2.28 21.5 20 29.0 27 49.5 46

5 
التعاما مع برام  الحاسب 

 الآلي بقدرت عالية
 0.01 54.45  بيرت 0.55 2.62 3.2 3 31.2 29 65.6 61

6 
تنفيو القصة الصحفية و 

 عر ها في شكا بصري
 0.01 70.52  بيرت 0.51 2.70 2.2 2 25.8 24 72.0 67

 - - - 0.00 0.00 0.0 0 0.0 0 0.0 0 أخرى 7

 0.01 62.48 للى حد ما 0.48 2.25 6.5 36 24.2 135 69.4 387 المجمو 

(   تد  بوو ي جوم د  و  الإو و  لا  وو ات لاع ول جوم 14 تضن  ي  ة   )    

صإوج  الباوتوت، ةاا أن غولبا  لاو  الة اس  جم جئ  ا ستجوب  فكبارفف كوتص 

)اللة ف لا  التل م  البإا  الإ ت  لا  الباوتوت  وي   وود هو الأصواا ( 

لباحثكة حيك  أن وهي مهارت أساسية من وجهكة نركر ا(. %83.9  ل  بو ب  )

أسككاع العمككا الصككحفي هككو التقصككي والعثككور علككى المعلومككات مككن مصككادرها 

وهوا ما أ دتكه دراسكة تومكاع . الأصلية سواء  ان  بيانات رقمية أو وير ذل 

( حي  جاء في نتائجها أن المهارات الأساسية للصحفي لا ينبغكي 2015شولز)

اد علكككى بعكككا الأدوات و أن تتغيكككر فكككي صكككحافة البيانكككات للا أن عليكككه الإعتمككك

باو ووو أقوول ا سووتجوبوت كوتووص )التعو وول  ووع  الأليككات الأساسككية لتحليككا البيانككات.

وتككؤول الباحثككة هككوا (  %49.5الأ قوووم  ج ووم ال عووود ت الر ولووا ( بو ووب  )

النتيجة للى أنه ليس على  ا الصكحفيين تعلكم لغكة الأرقكال والترميكز طالمكا فكي 

. جنككب مككع الببككراء والمبتصككين فككي هككوا النيككا مقككدورهم العمككا جنبككاً للككى 
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بنتيجككة تؤ ككد علككى أن مهككارت الترميككز  ( 2013وجككاءت دراسككة مينككا رابيلككي)

تقككول بهككا الشككر ات العاملككة فككي هككوا المجككال نيابككة عككن والتعامككا مككع الأرقككال 

(   شوار 2.83 - 2.28 بولو وب  لا تتسوطوت ة ووبا   را ةوص  وي ). الصحفي

كباوورف لج اووع ال  ووو ات بوسووتثووء   ووو ف )التعو وول  ووع إلوو  ا سووتجوب  بة  وو  

الأ قوم  ج م ال عود ت الر ولا ( التم ة اص لا  استجوب  )إل  ةة  وو(. أ وو 

(  هوم دالو  إة ووئاو 109.61 - 11.68بولو ب  للام  ربع كووي  را ةوص  وي )

(،   شار إل    تد ا تلاجوت  تهر   باي اسوتجوبوت لاوو  0.01لوة   تتو )

  اس ،  كوتص جم ا جوه ا ستجوب  فكبارفف.الة

مككا البككرام  والتيبيقككات التككي يعتمككد عليهككا الصككحفي خككلال عملككه فككي القصككص 

 الصحفية المدعومة بالبيانات

 (15جدول )

أهم البرام  والتيبيقات التي تعتمد عليها في لنتاج القصص الصحفية 

 المدعومة بالبيانات

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية  ايمربع  % العدد البرام  والتيبيقات

Excel 21 22.58 

89.53 6 0.01 

Spread sheets 1 1.08 

Photoshop 8 8.60 

Tableau 5 5.38 

Infogram 7 7.53 

 45.16 42 أ ثر من خيار

 9.68 9 لم يجب

 100.0 93 المجمو 

( إل    تد أكثر  ي برتو ج   طباق  عت وة لااوه ال وإ م 15 شار  ة   )    

(، ك وو %45.16ل اه جم الل ص ال إ ا  ال ةلت   بولباوتوت  بذل  بو وب  )

(  ووي لاوووو  %22.58(  ووووء جووم التر اوووب الثوووتم بو وووب  )Excelأن برتووو ج )

وتؤ كد  ( %1.08( بو وب  )Spread sheetsالة اسو ،  جوم التر اوب الأ اور )

هككوا النتيجككة حككرص الصككحفيين علككى لجككادت العمككا علككى البككرام  المسككاندت 

لصكحافة البيانككات. وجككاءت هككوا النتيجككة متفقككة مككع ماتوصككل  لككه دراسككة دينككا 

( حي  أ دت الدراسة لهتمال الصحفيين بإتقان برام  العما علكى 2018طار )

" Photoshop"و""Spreadsheetsصككككككحافة البيانككككككات و ككككككان منهككككككا 

 . في حين أ دت نتائ  دراسة أخرى للباحثكة "Excel"" وIllustratorو"
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(2018)Narin عدد  بير مكن طكلاص الصكحافة والصكحفيين العكامليين لكيس أن

أ وو بولو وب  للا و  . Microsoft Excelلكديهم القكدرت علكى اسكتبدال برنكام  

إل  (،   شار 0.01(  هم دال  إة وئاو لوة   تتو )89.53 ربع كوي باغص )

  وتد ا تلاجووت  ات د لوو  إة ووئا  بوواي اسوتجوبوت لاوو  الة اسوو  جا وو  تعاووق 

بووولبرا ج  التطبالوووت التووم  عت ووة لاا ووو ال ووإ م  وولا  ل اووه جووم الل ووص 

 ال إ ا  ال ةلت   بولباوتوت.

مكككا الأدوار والمسكككئوليات المنوطكككة بالقكككائم بالاتصكككال فكككي معالجتكككه للبيانكككات 

 الحكومية الرقمية؟

 (16جدول )

الأدوار والمسئوليات التي تقع على الصحفي في لطار معالجته للبيانات 

 في المو وعات الصحفية المبتلفة الحكومية الرقمية

 الأدوار والمسئوليات م
 المتوسط وير موافب للى حد ما موافب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الاستجابة

  اي تربيع

 الدلالة القيمة % العدد % العدد % العدد

1 

لنشاء فريب عما عاب  

للعما على القصص 

 المدعومة بالبيانات

 0.01 86.97 موافب 0.55 2.73 5.4 5 16.1 15 78.5 73

2 

على القائم بالاتصال أن 

يعما على تحليا 

البيانات وتصميمها 

 من لشكال 

بصرية)انفوجرافي ( 

 دون مساعدت

 0.01 15.29 للى حد ما 0.78 2.32 19.4 18 29.0 27 51.6 48

3 
لنشاء أرشيف بيانات 

خاص في مبتلف 

 القصص الببرية

 0.01 42.07 موافب 0.66 2.54 9.7 9 26.9 25 63.4 59

4 

مشار ة الأشكال 

البصرية عبر وسائا 

التواصا الاجتماعي فور 

 نشرها في الصحيفة

 0.01 61.16 موافب 0.58 2.65 5.4 5 24.7 23 69.9 65

5 
البيانات الإطلا  على 

الحكومية الرقمية بشكا 

 محد 

 0.01 113.1 موافب 0.43 2.83 2.2 2 12.9 12 84.9 79

6 

التقديم على طلب 

البيانات من الجهات 

المبتصة في حال نقص 

البيانات الرقمية على 

 الموقع

 0.01 47.29 موافب 0.72 2.54 12.9 12 20.4 19 66.7 62

7 

المشار ة في المؤتمرات 

الباصة  والفعاليات

بصحافة البيانات مثا 

 )داتاعون الإعلال(

 0.01 46.71 موافب 0.67 2.56 9.7 9 24.7 23 65.6 61

 0.01 59.02 موافب 0.52 2.59 9.2 60 22.1 144 68.7 447 المجمو 
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( أن غولبا  لاو  الة اس  ا تو  ا ا ستجوب  ف تاجقف 16 شار تتوئج  ة   )    

 كوتووص ألاوو  اسووتجوب  لاوو  ال لوورف )الإطوولاد لاوو  الباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  

(. باو ووو أقوول ا سووتجوبوت كوتووص فلاوو  اللوووئم %84.9بشوولل  إووة (  بو ووب  )

إشووووولو   بو   وووووو  أن  ع ووووول لاووووو   إااووووول الباوتووووووت    ووووو ا  و لووووو ي

(.  ب تتسوووطوت %51.6ب ووور  )ات ت راجا ( د ن   وووولةفف   لووو  بو وووب  )

(   شووار إلوو  ا سووتجوب  بة  وو   تاجووق 2.82 - 2.32ة وووبا   را ةووص  ووي )

لج اووع ال لوورات بوسووتثووء ال لوورف )لاوو  اللوووئم بو   ووو  أن  ع وول لاوو   إااوول 

اووو  الباوتووووت    ووو ا  و لووو ي إشووولو  ب ووور  )ات ت راجا ( التوووم ة ووواص ل

( والتكي 2018وتتفب هوا النتيجة مع دراسة دينا طار )استجوب  )إل  ةة  و(. 

أ دت على أهمية لنشكاء فريكب صكحافة بيانكات مككون مكن علاعكة أشكباص هكم: 

الصحفي ومصمم البيانات والمبرم , حي  أ دت الدراسة الحاليكة أيًكاً أهميكة 

 ووووءت إسوووتجوب  . ك وووو دور الصكككحفيين بإنشكككاء فريكككب صكككحافة بيانكككات عابككك 

( ةووت  فأه اوو  د   ال ووإ م ب شووو ك  %69.9ال بإووتثاي ف تاجووقف بو ووب  )

 الأشلو  الب ر   لبر  سوئل التتاصل ا  ت وولم جوت  تشورهو جوم ال وإا  ف

أن ( والتككي توصكككل  للكككى 2016متفقككة فكككي ذلككك  مككع دراسكككة دان ميكالسككككي)

 مككع القككراءالصككحفيين فككي صككحيفة الجارديككان أظهككروا التزامككا حككول التواصككا 

أن المحادعككة  انكك  عنائيككة الاتجككاا و خاصككة فيمككا يتعلككب بالبيانككات الأ ثككر جككدلاً 

 Facebookبشكا فعال على وسائا التواصا الاجتماعي خاصة على  كلاً مكن 

(  هوم دالو  113.10 - 15.29. جا و  را ةص قام  ربع كوي  ي )Twitterو 

جوووت  تهر وو  بووواي (،   شووار إلووو    ووتد ا تلا0.01إة وووئاو لوووة   ووتتو )

 استجوبوت لاو  الة اس ،  كوتص جم ا جوه ا ستجوب  ف تاجقف.
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ما المعوقات التي تواجه القائم بالاتصال أعناء حصوله على البيانات الحكوميكة 

 الرقمية؟

 (17جدول )

درجة التمعر بالمعوقات التالية التي تواجه عمل  على المو وعات الصحفية 

 الحكومية الرقمية المدعومة بالبيانات

( أن غولبا  لاو  الة اس  ا توو  ا ا سوتجوب  فكباورفف 17 تضن  ي  ة   )    

 كوتص ألا  استجوب  لا  ال لرف )غاوب  ة  س صإوج  الباوتوت كااوت  أق ووم 

وترجككع الباحثككة هككوا النتيجككة لعككدل لهتمككال (  %82.8الإلوولام(   لوو  بو ووب  )

ر العمككا الصككحفي. الجامعككات بتككدريس صككحافة البيانككات, ممككا يعككو  سككير تيككو

وأ كككدت بعكككا الدراسكككات علكككى أن عكككدل لهتمكككال الجامعكككات بتكككدريس صكككحافة 

البيانككات يعككد مككن أهككم المعوقككات, حيكك  جككاءت النتككائ  فككي دراسككة للباحثكككة 

Bahareh(2019 ) أنككه علككى الككروم مككن أن صككحفيو البيانككات ذوي دراسككات

الفنيكة والتقنيكة  عليا في المجال للا انهم لا يملكون معرفة علمية فكي المجكالات

 التكثار بول عتقوت التولا  م
 ال تتسط   إل  ةة  و كبارف

 الإ وبم

 ا تإراف

 ال عاو ي

ا ستجو

 ب 

 كوي  رباع

 الدلالة القيمة % العدد % العدد % العدد

1 
تعور الوصول للبيانات 

 الحكومية الرقمية
 0.01 35.68  بيرت 0.64 2.51 7.5 7 34.4 32 58.1 54

2 
عدل وجود قانون لحرية 

 تداول المعلومات
 0.01 29.23  بيرت 0.65 2.45 8.6 8 37.6 35 53.8 50

3 
صعوبة معالجة البيانات 

 الحكومية الرقمية
 0.01 47.81  بيرت 0.61 2.58 6.5 6 29.0 27 64.5 60

4 
لا يوجد تعاون من قبا 

 خبراء المعالجة والإحصاء
 0.01 52.45  بيرت 0.55 2.61 3.2 3 32.3 30 64.5 60

 0.01 50  بيرت 0.61 2.59 6.5 6 28.0 26 65.6 61  غط الوق  5

6 

وياص برام  تدريب و تيوير 

مهارات الصحفيين في مجال 

 صحافة البيانات

 0.01 79.74  بيرت 0.56 2.71 5.4 5 18.3 17 76.3 71

7 

تمس  رئاسة التحرير 

بالصحافة التقليدية وعدل 

بمجال صحافة اهتمامها 

 البيانات

 0.01 26.58  بيرت 0.73 2.43 14.0 13 29.0 27 57.0 53

8 

وياص الرؤية لتيوير العما 

الصحفي و موا بة 

 المستحدعات

 0.01 49.23  بيرت 0.59 2.59 5.4 5 30.1 28 64.5 60

9 

وياص تدريس صحافة 

البيانات  ليات وأقسال 

 الإعلال

 0.01 40.01  بيرت 0.38 2.83 0.0 0 17.2 16 82.8 77

10 

الأومات المالية وانبفاض 

المستوى الاقتصادي 

 للمؤسسات الصحفية

 0.01 25.74  بيرت 0.74 2.42 15.1 14 28.0 26 57.0 53

 0.01 44.79  بيرت 0.52 2.57 7.2 67 28.4 264 64.4 599 المجمو 
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ل كافة للكى ذلك  أ كدت دراسكة  .لصحافة البيانات   مثا ترميز وتحليا البيانكات

أن احككد أهككم المعوقككات أمككال صككحافة Wang,Li( (2019أخككرى للباحثككان 

البيانات هو أن الصحفيين يجدونها هدراً لوقك  وجهكد مبكالغ فيكه, لكول  لكم يكتم 

 هوت  وو أكة وه الة اسو  لستبدال البيانات بشكا واسع فكي الصكحف حتكى الأن  

(  ي ال إ ااي أن لاق التقص  ظل لوئلو  %65.6الإولا  ةاا  رو  وت بته )

باو و أقل ا سوتجوبوت كوتوص ف لوةم   وتد  إوج  الباوتوت.باو م  باي   و س  ص

وهككي نتيجككة منيقيككة مككن (  %53.8قوووتتن لإر وو   ووةا   ال عات وووتف بو ووب  )

وجهة نرر الباحثة نرراً لما يستشعرا الصحفيين مؤخراً من شكفافية الحكومكة 

 - 2.42.  ب تتسوطوت ة ووبا   را ةوص  وي )ولتاحة قواعد البيانكات المبتلفكة

(   شار إل  ا ستجوب  بة    فكباورفف لج اوع ال لورات.  قوام  ربوع كووي 2.83

(، 0.01(  هووم دالوو  إة وووئاو لوووة   ووتتو )79.74 - 25.74 را ةووص  ووي )

  شار إل    تد ا تلاجوت  تهر   بواي اسوتجوبوت لاوو  الة اسو ،  كوتوص جوم 

 ا جوه ا ستجوب  فكبارفف.

صحافة البيانات في معالجكة البيانكات ما التصورات الميروحة لتيوير توظيف 

 الحكومية الرقمية؟

 (18جدول )

 السبا الكفيلة لتيوير الصحفيين في مجال صحافة البيانات

 م
ال بل الل اا  لتطت ر 

 ال إ ااي

 ال تتسط   إل  ةة  و كبارف

 الإ وبم

 ا تإراف

 ال عاو ي
 ا ستجوب 

 كوي  رباع

 الة ل  اللا   % العةد % العةد % العةد

1 
   ال  صت  ال إ ااي 
 لاباوتوت الإلت ا  الرق ا 

 0.01 54.2 كبارف 0.33 2.88 0.0 0 11.8 11 88.2 82

2 
ا ستعوت  بتبراء الإة وء 

  ال عولج  جم الباوتوت
 0.01 27.97 كبارف 0.42 2.77 0.0 0 22.6 21 77.4 72

3 
استللالا  ال إ م جم طر  

 الأجلو   ا تو  اللرا 
 كبارف 0.43 2.83 2.2 2 12.9 12 84.9 79

113.0
9 

0.01 

4 
الإ ت  لا  التة  ب اللوجم 

 لتطت ر ال  و ات التلوا 
 0.01 51.19 كبارف 0.34 2.87 0.0 0 12.9 12 87.1 81

5 

التعام الذا م  ي  لا  قراءف 

اللتب  البإا لي أ ر  و 

 تصاص له الأبإو  جم  جو  

 صإوج  الباوتوت

 0.01 80.71 كبارف 0.46 2.74 1.1 1 23.7 22 75.3 70

6 
ا طلاد لا   جو ب 

ال إا ال تلة   جم  عولج  

 الباوتوت الإلت ا  الرق ا 

 0.01 93.09 كبارف 0.47 2.77 2.2 2 18.3 17 79.6 74

7 
 عااي الشبوب جم ال ووصب 
اللاود     ي  ة كتن اه ا  

 صإوج  الباوتوت

 0.01 96.84 كبارف 0.46 2.78 2.2 2 17.2 16 80.6 75

 0.01 74.22 كبارف 0.39 2.81 1.1 7 17.1 111 81.9 533 ال ج تد
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( أن غولبا  لاو  الة اس  ا تو  ا ا ستجوب  فكباورفف 18 تضن  ي  ة   )     

 كوتص ألا  استجوب  لا  ال لرف )   ال  صت  ال إ ااي لاباوتووت الإلت او  

وتؤ د الباحثة على أهمية هكوا النتيجكة للا أن (  %88.2الرق ا (   ل  بو ب  )

السبيا لول  هكو الصكحفيين و يفيكة تعكاملهم وبحكثهم عكن هكوا البيانكات, حيك  

( للككى أن الصككحفيين هككم مككن يسككتييع 2015أشككارت دراسككة ليفككان هككاميلتون)

التمعير على سكير بوابكات البيانكات الحكوميكة المفتوحكة وبالتكالي تغييكر طريقكة 

باو ووو أقوول ا سووتجوبوت كوتووص ) الووتعام  يتوافككب مككع متيلبككات عملهككم.عملهكا بمككا 

الذا م  ي  لا  قراءف اللتب  البإا لي أ ر  و  تصاص له الأبإو  جم  جو  

وتعككزي الباحثككة عككدل لهتمككال الصككحفيين (  %75.3صووإوج  الباوتوووت( بو ووب  )

صكحفيين بقراءت الأبحا  للكى التقليكا مكن أهميكة البحك  العلمكي وعكدل لدراك ال

بمنه لا يمكن أن يتفو  الجانب العملكي فكي حكال لكم يسكتند علكى جوانكب علميكه 

وتشكير الباحثكة . من شمنها تيوير قكدراتهم وتوسكيع مكدار هم فكي هكوا المجكال

( أ ككدت أن مفتككاح تعلككم 2016)Yang,Duهنككا للككى دراسككة اجراهككا الباحثككان 

. تحليلهكا ومعالجتهكا صحافة البيانات هو تنميكة القكراءت حكول البيانكات و يفيكة

(   شوووار إلووو  ا سوووتجوب  2.88 - 2.74  را ةوووص ال تتسوووطوت ة ووووبا   وووي )

 - 27.97بة  وو  فكباوورفف لج اووع ال لوورات.  قووام  ربووع كوووي  را ةووص  ووي )

(،  بولتوولم  شوار إلو    وتد 0.01(  هم دال  إة وئاو لوة   وتتو )113.09

تووص جووم ا جوووه ا سووتجوب  ا تلاجوووت  تهر وو  بوواي اسووتجوبوت لاووو  الة اسوو ،  كو

 فكبارفف.

 خاتمة الدراسة:

أهت ووص هووذه الة اسوو  بووولتعرف لاوو   ووةو  ت اووا صووإوج  الباوتوووت جووم 

  وردف(  وم إ تبوو هم 93 عولج  الباوتوت الإلت ا  الرق ا    قوة شو اص العاوو  )

بطر ل  العاوو  الع ة و   وي ال وإ ااي جوم  تتاوا ال وإا ال وعتد  .  قوة  وم 

لإستباون للاوس    ع الباوتوت.   تصواص الة اسو  إلو   ج تلو  استتةام أداف ا

  ي الوتوئج   لي ة ر أه  و جا و  ام:

 تصووواص الة اسووو  إلووو  لوووعا الإهت ووووم بإتتووووت ال تلوووتلوت ال ةلت ووو   .1

بولباوتوت الإلت ا  الرق ا   ي قبل ال إ ااي ةاا  وءت ت ب  ال إ ااي 
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باو وووو  ووووءت ت وووب  ( %54.84الوووذ ي  وتجوووتن ق ووو   اةوووةف اسوووبتلاو  )

ال ووإ ااي الووذي  وتجووتن   ووس ق ووص  ةلت وو  بولباوتوووت جووم ال ر بوو  

 ( .%2.15الأ ارف بو ب  )

(  وووي ال وووإ ااي  لت وووتن %58.1أ  ووورت الة اسووو  أن الو وووب  الأكبووور ) .2

بتةلام  تلتلو  م ال إ ا  بولباوتووت   لو   وي  ولا  الر وتد لاباوتووت 

 وت التم بإتز  م أ  دلوم ال وودف الإلت ا  الرق ا  لاتككة  ي صإ  ال عات

ال لتتبوو  بولباوتوووت  ووي  وولا  ات ت راجاوو  أ   سووتم باوتاوو    وورائط. جووم 

ال لوبل  وءت ت ب  ال إ ااي الذ ي  لت تن بطاب الباوتووت جوم ةوو  لوةم 

 (.%4.30 تجرهو جم ال ر ب  الأ ارف   ل  بو ب   )

ت او  الرق او  الأكثور أ  رت تتوئج الة اس  التوتد جم  تاقع الباوتووت الإل .3

جعولاوو   التووم  عت ووة لاا ووو ال ووإ ااي جووم  عولجوو  ال تلووتلوت ال ووإ ا  

(  %39.8ال تتا    ةاوا  ووء أكثور  وي  اوو  جوم التر اوب الأ   بو وب  )

جلوتص فدا وو ال وعتد     الباوتووت الإلت او  جوم  تاقوع الوتزا ات   ال ائو  

تف لوو ي أكثوور ال تاقووع العو وو  لية وووء    ال ج تلوو  ال ووعتد   لاباوتووو

( %4.30جعولا . باو و أقل ا ستجوبوت كوتص ) تاقع أ رو(   لو  بو وب  )

 ووي ال ووإ ااي  عت ووة ن لاوو  ف تاقووع الباوتوووت العول اوو ،  باوتوووت الج وو  

   ة  التبر،  ة وبوت التزا ات لا   ت ترف.

أ لإص الة اس  إهت وم ال إ ااي بول ضو اي )الإقت ود  ( جم  عولجت م  .4

(. باو ووو أ ضوون %68.82لا تلووتلوت ال ةلت وو  بولباوتوووت   لوو  بو ووب  )

لعا جم الإهت وم بول ضو اي )ال إا ( ةاا  وءت جم التر اب الأ اور 

 (.%1.08 بو ب  )

أ  رت الة اس   وتد ال ةف الرئا م  ي  لة م أي ق   صإ ا   ةلت و   .5

 ووي قبوول  بولباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو   ةاووا  وووء إ تاووو  أكثوور  ووي  اووو 

(  كووون  و ووو فسوورد  بوور صووإ م  ووي  وولا  %53.80ال ووإ ااي بو ووب )

لرا الأ قوم  الإة وئاوت    ال لو ت  باي اللام دا ل الباوتووت    شور  

قضا   علوةف بطر لو   ب وط     شوتق ف. باو وو لوم  عوو  ال وإ ااي ب وةف 
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فشوور  للاقوو  التبوور بووول رد،  إ  ووو  التغاوور لبوور الووز يف ةاووا  وووء جووم 

 (.%1.10ر اب الأ ار بو ب )الت

(  وي ال وإ ااي   وتتة تن لوةف %43.01أ  رت الة اسو  أن  وت وبته ) .6

طرق جم لرا الل ص ال إ ا  ال ةلت   بولباوتووت الإلت او  الرق او  

 و و ف  سوتم باوتاو    ات ت راجاو     توص   ووةبه صوت ف  عبورفف. جوم 

 (.%6.35ةاي كوتص الرستم الباوتا  الأقل استتةا و  بو ب  )

 تصاص الة اس  إل  لاو   ي  تتاا ال إا ال عتد     ووءت صوإا    .7

(  وي ةاوا أكثور ال وإ ااي إسوتجوب  %28 ل  جوم التر اوب الأ   بو وب )

 لت وؤ ت الة اس .

(  ووي ال ووإ ااي  ؤكووة ن لاوو  أن %46.2أ  وورت الة اسوو  أن  وت ووبته ) .8

الباوتووت  ال إا التم  ع اتن ب وو  لوتم بإوث م لاو  البإوا جوم  إركووت

( ووي ال ووإ ااي أن %18.3الإلت اوو  الرق اوو   جووم ةوواي  وورو  وت ووبته )

ال ووإا تووود ا   ووو  ووتجر جر ووق أ  شووتص لاوو  الأقوول لت وو ا  الباوتوووت   

  إااا و.

( %60.22أشووو ت تتوووئج الة اسوو  إلوو  أن لاووو   ووي ال ووإ ااي بو ووب  ) .9

 ؤكووة ن لاوو  لوووةم   ووتد سووواوق  الوون  وووي قبوول صوووإ  م جا ووو  تعاوووق 

  ص ال إ ا  ال ةلت   بولباوتوت الإلت ا  الرق ا .بولل

(  ي ال إ ااي التإلوتا بوة  ات %59.14أ لإص الة اس  أن  وت بته ) .10

 ة  با   وص  ب إوج  الباوتوت أ  د  ات ات ت راجا .   باي أن  و عوود  

 (.%49.09الو ا التإلتا بة  ف  اةةف جلط   ل  بو ب  )

 و ات أسوسا   بوة أن  ت وم ب وو صوإ ات أ  رت تتوئج الة اس  أن هووك   .11

( لاوو  لوور  ف   ووو ف %83.9الباوتوووت  ةاووا أ  ووق ال ووإ ااي بو ووب  )

فاللووة ف لاوو  التل ووم  البإووا  الإ ووت  لاوو  الباوتوووت  ووي   ووود هو 

(  ي ال إ ااي أته لاس لاو  ال وإ م %49.5الأصاا ف. جم ةاي  رو )

 لر ولا ف.أن  جاة فالتعو ل  ع الأ قوم  ج م ال عود ت ا
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أكووةت تتوووئج الة اسوو  لاووو  التبووو ي بوواي البووورا ج التووم  عت ووةهو صوووإ ات  .12

(  ووي ال ووإ ااي   ووتتة تن برتووو ج %22.58الباوتوووت  إ  أن  وت ووبته)

ف لوو ي أقوول البوورا ج Spread sheets. باو ووو  وووء برتووو ج فExcel"ف

 (  ي أجراد العاو .%1.08إستتةا و   ي قبل ال إ ااي   ل  بو ب  )

( لاو  د   %84.9ي  ي  لا  تتوئج الة اس   ككاوة ال وإ ااي بو وب  ) با .13

ال ووإ م ال ت ثوول جووم فالإطوولاد لاوو  الباوتوووت الإلت اوو  الرق اوو  بشوولل 

 إة ف. باو و ة ل د   ال إ م ال ت ثل جوم فلاو  اللووئم بو   وو  أن 

 ع ل لا   إااول الباوتووت    و ا  و لو ي إشولو  ب ور  )ات ت راجا ( 

فف لاووو  أقووول الإسوووتجوبوت  وووي قبووول ال وووإ ااي   لووو  بو وووب  د ن   وووولة

 (  و م.51.6%)

أكوووة ال وووإ اتن لاووو  أن صوووإوج  الباوتووووت  تا وووه العة وووة  وووي ال عتقووووت  .14

 ة ووب تتوووئج الة اسوو   وورو لووةد  ووي ال ووإ ااي أن أهووم ال عتقوووت هووم 

فغاوب  ة  س صإوج  الباوتووت كااووت  أق ووم الإلولامف ةاوا أشوو  إلا وو 

أجراد العاو . جم ةاي أن ف لةم   وتد قووتتن لإر و   وةا   (  ي 82.8%)

ال عات وتف أةتل ال ر بو  الأ اورف جا وو  تعاوق بول عتقووت  وي    و  تظور 

 (  و م.%53.8ال إ ااي   ل  بو ب  )

 تصوواص تتوووئج الة اسوو  إلوو  لووةد  ووي الت ووت ات التووم  ووي شووكت و  طووت ر  .15

ت ا  الرق او   ةاوا  ووء  ت اا صإوج  الباوتوت جم  عولج  الباوتوت الإل

إقترا  )   ال  صت  ال إ ااي لاباوتوت الإلت او  الرق او ( جوم ال ر بو  

(. إ  أن إقتوورا  فالووتعام الووذا م  ووي  وولا  قووراءف %88.2الأ لوو  بو ووب  )

اللتب  البإا لي أ ر  و  تصاص له الأبإو  جم  جو  صإوج  الباوتوتف 

ي ةاووا  وووء جووم ال ر بوو  لووم  لووي بووذات الأه اوو   ووي    وو  تظوور ال ووإ اا

 (.%75.3الأ ارف   ل  بو ب  )
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