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هستخلص
ٖذفت ايبشح اؿايٞ ايٞ دساط١ أثش الاْٗاى ايٓفظٞ عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفٞ 

ًعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١، ٚتم اعذاد َكٝاغ يكٝاغ الاْٗاى ايٓفظٞ ي

ٚاطتُاس٠ يكٝاغ َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

المذٜشٜٔ ٚتم عٌُ ايلبط ايعًُٞ ايلاصّ لأداتٞ ايذساط١ َٔ سٝح سظاب ايـذم 

عاَلا َٔ عُاٍ اـط  45 ٚايجبات ٚتم تطبٝكُٗا عًٞ أفشاد ايبشح ايبايؼ عذدِٖ

 الأَاَٞ ٚاـط اـًفٞ يًتؼػٌٝ بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ايعالم١ٝ بالمٓـٛس٠ ، َِٓٗ

َذسا٤ ، ٚطبل عًِٝٗ  6ايٞ َذٜشٟ ايفشٚع ٚبًؼ عذدِٖ  بالإكاف١اْاخ ،  01رنٛس ٚ  95

ًٝا  اطتُاس٠ تكِٝٝ الأدا٤ يًعاًَين، ٚأطفشت ْتا٥ر ايبشح عٔ ٚدٛد فشٚم داي١ إسـا٥

ٚ َظت٣ٛ  ايٓفظٞالاْٗاى  َٚشتفعٞ َٓدفلٞبين َتٛططات دسدات  1010ٓذ َظت٣ٛ ع

أٟ إٔ ايعاًَين ايزٜٔ يذِٜٗ  ،ايٓفظٞالاْٗاى  َٓدفلٞالادا٤ المٗني نهٌ يـالح 

ًٝا عٓذ  اْٗاى ْفظٞ َٓدفض ٜهٕٛ َظتٟٛ أدا٥ِٗ َشتفع، ٚ ٚدٛد فشٚم داي١ إسـا٥

فعٞ الادٗاد الاْفعايٞ في َظتٟٛ َٚشت َٓدفلٞ بين َتٛططات دسدات 1014َظت٣ٛ 

الادا٤ نهٌ ٚفي جمٝع ابعادٙ ايفشع١ٝ يـالح َٓدفلٞ الادٗاد الاْفعايٞ ، أٟ إٔ 

َٓدفلٞ الادٗاد الاْفعايٞ تهٕٛ َظتٜٛات أدا٥ِٗ المٗني أعًٞ َٔ أقشاِْٗ َشتفعٞ 

ًٝا عٓذ َظت٣ٛ   بين َتٛططات دسدات 1014الادٗاد الاْفعايٞ، ٚٚدٛد فشٚم داي١ إسـا٥

تبًذ المؼاعش ٚ َظت٣ٛ الادا٤ نهٌ ٚف٢ جمٝع أبعادٙ ايفشع١ٝ  َٚشتفعٞ َٓدفلٞ

تبًذ المؼاعش، أٟ إٔ رٟٚ ايذسدات المٓدفل١ في تبًذ المؼاعش تهٕٛ  َٓدفلٞيـالح 
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ًٝا عٓذ َظت٣ٛ  بين َتٛططات  1014َظتٜٛات أدا٥ِٗ أفلٌ ، ٚٚدٛد فشٚم داي١ إسـا٥

ٚ َظت٣ٛ الادا٤ نهٌ ٚف٢ جمٝع  لاصبالإْكف ايؼعٛس  َٚشتفعٞ َٓدفلٞدسدات 

 .بالإلاصْكف ايؼعٛس  َٓدفلٞأبعادٙ  ايفشع١ٝ يـالح 

ْكف  –تبًذ المؼاعش  –الادٗاد الاْفعايٞ  –الاْٗاى ايٓفظٞ  :الكلوات المفتاحية

 ايؼعٛس بالإلاص

The Impact of psychological Burnout on Employees Job 

Performance in Quick service Restaurants 

Abstract 
The present study aimed at investigating the effect of 

psychological burnout on the performance of Fast-food/Quick 

Service Restaurants' (QSRs) employees. A psychological burnout 

scale was prepared and a questionnaire was used to measure the 

performance level of QSR employees from the point of view of 

restaurant managers. After checking their validity and reliability, 

the instruments of the study were administered to a sample of 54 

frontline and the backline service employees at International 

QSRs in Mansoura (24 males and 30 females). Moreover, an 

employee performance-evaluation form was administered to a 

sample of six branch managers. Results of the study revealed that 

there was a statistically significant difference at level 0.01 

between the mean scores of employees with lower and higher 

psychological  burnout with regard to their professional 

performance level, as a whole, in favor of those with lower 

psychological  burnout.  Namely, employees with low 

psychological burnout performed higher than those who had high 

burnout. Furthermore, there was a statistically significant 

difference at level 0.05 between the mean scores of employees 

with lower and higher emotional  exhaustion with regard to their 

professional performance level, as a whole and as separate 

dimensions, in favor of those with lower emotional  exhaustion.  

That is, those with low levels of emotional exhaustion performed 
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higher than their counterparts who had high levels of emotional 

exhaustion. Further yet, there was a statistically significant 

difference at level 0.05 between the mean scores of employees 

with low and high levels of depersonalization with regard to their 

performance level, as a whole and as separate dimensions, in 

favor of those who had low levels of depersonalization. That is, 

those with low levels of depersonalization had better 

performance levels. Finally, there was statistically significant 

differences at the level 0.05 between the mean scores of those 

with low and high levels of reduced sense of accomplishment 

with regard to their performance level, as a whole and as separate 

dimensions, in favor of those who had low levels of reduced 

sense of accomplishment. 

Keywords: Psychological burnout – emotional exhaustion – 

depersonalization – reduced sense of achievement 

                    

 هقذهة :
َٔ َـادس ايذخٌ ايكَٛٞ ايش٥ٝع في المٛاص١ْ ايعا١َ يًذٚي١  اايظٝاس١ َـذسًتعذ 

ٚتمجٌ َـذس ايذخٌ ايش٥ٝع لهِ، َٚتطًباتٗا ، ٜٚعٌُ بٗا قطاع نبر َٔ ايعُاي١ 

َٚذخلاتٗا ٖٞ ايعٛاٌَ ايتي تظِٗ بؼهٌ نبر في ؼكٝل ٚتٛفر قذس َٓاطب َٔ 

ذخلات المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ َذٜشٜٔ ٚفٓٝين َتطًبات خطط ايت١ُٝٓ، َٚٔ ٖزٙ الم

َتدــين َٚشػذٜٔ طٝاسٝين ٚغرِٖ َٔ ايعُاي١ ايف١ٝٓ المتدــ١، َٚٔ المذخلات 

ًٝ ًٝالماد١ٜ المٓاطل ايظٝاس١ٝ ٚالأثش١ٜ ايتي ٜشتادٖا ايظٝاح داخً َٚٔ ايعٛاٌَ  ، اا ٚخاسد

ٚطبٝع١  ، ِ المدتًف١المؤثش٠ في تكذِٜ أفلٌ اـذَات ٖٞ ْعاّ ايفٓذق١ ٚأْع١ُ المطاع

 .اـذَات ايتي تكذّ يًظٝاح

غر قًٌٝ َٔ المؼك١ ٚكػٛط ايعٌُ  اٚتعذ ١َٓٗ ايلٝاف١ َٔ المٗٔ ايتي تتلُٔ قذسً    

ًٜيهجش٠ المٛاقف ايتي تٛادِٗٗ، فايلٝاف١ تمجٌ قطاعً ًَا سٝٛ ا في فتُعاتٓا، ٚطبٝع١ ا ٖا

لمتؼابه١ ايتي تؤثش في ؼكٝل ايعٌُ في فاٍ ايلٝاف١ تتـف بمذُٛع١ َٔ ايعلاقات ا
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ا نًُا ٚنًُا نإ ايتٛافل ٚايشكا َع الم١ٓٗ َشتفعً ،  ايتٛافل ايٓفظٞ ٚايشكا المٗني

 انإ الأدا٤ ٚايعطا٤ ٚايٓذاح في ايعٌُ َتُٝضً

ا بايجٛسات ايع١ًُٝ المتٓٛع١ في ػت٢ ٚقذ دا٤ ايكشٕ ايٛاسذ ٚايعؼشٕٚ قًًُ

طاِٖ ٚايـٓاع١ مما ٚالاتـالات، ٚايطب، هٓٛيٛدٝا،بايتَٓٗا َا ٜتـٌ  ،دٛاْب اؿٝا٠

في تعكٝذ اؿٝا٠ ٚظٗٛس نجر َٔ ايـعٛبات ٚالاكطشابات ست٢ أطًل عًٝ٘ بعض 

ايباسجين عـش ايكًل ٚايلػط ايٓفظٞ مما أيك٢ بأعبا٤ ٚكػٛط نجر٠ ع٢ً ناٌٖ 

المجتُع نهٌ، سٝح بات عًٞ نٌ فشد ايتعاٌَ َع ٖزٙ ايلػٛط ٚتًو ايتػرات، 

 ايٓفظٞ. ٚالإْٗاىٚقع في ػشى ايلػٛط ايٓفظ١ٝ  إلاايتهٝف َعٗا بطشٜك١ َكبٛي١ ٚ

، ٚاصدٜاد َعذٍ  ٠ا لما ْؼٗذٙ ايّٝٛ َٔ تطٛس ٚتػر طشٜع في طبٝع١ اؿٝاْٚعشً

لذ إٔ ايعاًَين بٗزٙ ايٓٛع١ٝ َٔ  ، دٚسإ ايهشطٞ بٗزا ايٓٛع َٔ المطاعِ عٔ غرٙ

ٖٚٞ تًو اؿالات ايتي تٛاد٘ ايعاٌَ في ،  المطاعِ ٜتعشكٕٛ يلػٛط ١َٝٓٗ نجر٠

ٚايتي ػُع بين ايكًل ٚايتٛتش ٚالاستباى ٚػعٌ ايعاٌَ ٜٓششف عٔ  ، سٝات٘ ايع١ًُٝ

عذّ ايتٛافل بين قذسات٘  لىإالأدا٤ المعتاد في عًُ٘ بالاػاٙ ايظًبي ، مما ٜؤدٟ ب٘ 

 9118س١ )عُش ايٓعاغ، ٚبين طبٝع١ عًُ٘ َكاس١ْ بالإَهاْٝات المتا ، نعاٌَ ٚإَهاْٝات٘

يزيو فالإْٗاى ايٓفظٞ قذ ٜعاْٞ َٓ٘ ايزٜٔ ٜعًُٕٛ بالمٗٔ ايتي تتطًب )*( ، ( 09، 

ايتعاٌَ َع اؾُٗٛس َٚا قذ يمجً٘ ٖزا ايتعاٌَ َٔ كػٛط عًٞ ايفشد، ٚلا ػو إٔ 

ٚفكا يعشٚف ايعٌُ  ، ؿٓاع١ ايلٝاف١ َٔ تًو ايـٓاعات ايتي تتعشض يلػٛط ٖا١ً٥

طًب تٓاٚلها بايذساط١ ٚؼذٜذ المؼه١ً يبشجٗا ٚايٛقٛف عًٞ َظبباتٗا الأَش ايزٟ ٜت

 ٖٚٛ َا يحاٍٚ ايبشح اؿايٞ دساطت٘ .ٚنٝف١ٝ اؿذ َٓٗا 

هشكلة البحث
ٜعاْٞ َٓ٘ ايزٜٔ ٜعًُٕٛ بالمٗٔ ايتي تتطًب ايتعاٌَ َع  ايزٟالإْٗاى ايٓفظٞ إ 

د، ٚلا ػو إٔ ؿٓاع١ اؾُٗٛس َٚا قذ يمجً٘ ٖزا ايتعاٌَ َٔ كػٛط عًٞ ايفش

 ايلٝاف١ َٔ تًو ايـٓاعات ايتي تتعشض يلػٛط
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ٚفكا يعشٚف ايعٌُ الأَش ايزٟ ٜتطًب تٓاٚلها بايذساط١ ٚؼذٜذ المؼه١ً  ، ٖا١ً٥

ٖٚٛ َايحاٍٚ ايبشح اؿايٞ يبشجٗا ٚايٛقٛف عًٞ َظبباتٗا ٚنٝف١ٝ اؿذ َٓٗا 

 دساطت٘ .

غر قًٌٝ َٔ المؼك١ ٚكػٛط  اٚتعذ ١َٓٗ ايلٝاف١ َٔ المٗٔ ايتي تتلُٔ قذسً

ًٜايعٌُ يهجش٠ المٛاقف ايتي تٛادِٗٗ، فايلٝاف١ تمجٌ قطاعً ًَا سٝٛ ا في فتُعاتٓا، ا ٖا

 ٚطبٝع١ ايعٌُ في فاٍ ايلٝاف١ تتـف 

 ،  بمذُٛع١ َٔ ايعلاقات المتؼابه١ ايتي تؤثش في ؼكٝل ايتٛافل ايٓفظٞ ٚايشكا المٗني

ا نًُا نإ الأدا٤ ٚايعطا٤ ٚايٓذاح في ١ٓ َشتفعًٚنًُا نإ ايتٛافل ٚايشكا َع المٗ

 عـشْا اؿايٞ ظاٖش٠ اْتؼاس المطاعِ بؼهٌ ٚاطع، ٚعًٞ أخف ٜٚؼٗذ.اايعٌُ َتُٝضً

ا يطٍٛ طاعات ايعٌُ خاسز المٓضٍ، ٚخشٚز ايٓظا٤ َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١، ْعشً

 ايكٟٛٚتٛافش ، يًعٌُ، ٚإعطا٤ ايؼباب َضٜذ َٔ اؿش١ٜ في ايتٓكٌ ٚايتذٛاٍ 

الاؿذاس ايظادغ )اطِ المؤيف أٚ  APA)*( ٜظر ايتٛثٝل في ايبشح طبكا يٓعاّ   

 ايباسح، ط١ٓ ايٓؼش، سقِ ايـفش١ أٚ ايـفشات(

ايذعاٜات ٚاؿُلات ايترٚيج١ٝ في  إلى إكاف١ ايؼشا١ٝ٥ لهِ بؼهٌ لم ٜظبل ي٘ َجٌٝ،

 . (4، 9109 المدتًف١ )َٝظش٠ سظٔ، الإعلإٚطا٥ٌ 

َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ٚدذ إٔ ايعاًَين في ٖزا المجاٍ  ٚبايٓعش لمجاٍ

ا يظشع١ َعذٍ دٚسإ ايهشطٞ ٜتعشكٕٛ لمجُٛع١ َٔ ايلػٛط الم١ٝٓٗ ٚايٓفظ١ٝ ْعشً

َٚا تطًب٘ َٔ قذسات تشنٝض عاي١ٝ ٚؿبر ٚسمات  ،بالمطعِ ٚ ايذٚس المٓاط بٗزٙ الم١ٓٗ

ٚفكذإ  ،دٕٚ اطتذُاّ ادتُاع١ٝ ٚ تفهر ٚؼًٌٝ  خاؿ١ خلاٍ ايعٌُ يفترات ط١ًٜٛ

ٚصٜاد٠ عب٤ ايعٌُ ٚتعذد المٗاّ المطًٛب١  ،ايؼعٛس بايظٝطش٠ ع٢ً ايعٌُ ٚكشدات٘

ٚايشتاب١ ٚعذّ ايتذذٜذ أٚ الإبذاع في الأطايٝب، نٌ ريو ٜعهع في بعض الأسٝإ 

نفا٠٤ ١َٝٓٗ َتذ١ْٝ ٚغر فعاي١  ٚظٗٛس ساي١ َٔ الاطتٓضاف الاْفعايٞ ْتٝذ١ 

٠ عٔ سذ الاستُاٍ ٚايٓاجم١ عٔ عذّ ٚدٛد أطايٝب تهٝف١ٝ يذ٣ الاطتجاس٠ ايضا٥ذ

لها َع صٜاد٠ ػذتٗا، ٚٚقعٗا ايعاًَين في المطاعِ لمٛاد١ٗ ايلػٛط ايتي ٜتعشكٕٛ
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ايٓفظٞ الأيِٝ عًِٝٗ، إكاف١ يعٗٛس ايتػرات ايظًب١ٝ في ايعلاقات َع الآخشٜٔ 

 ٚالاػاٙ مِٖٛ.

 , Coban & Demir)ايٓفظٞ  ىالإْٗاٖٚزا َا ٜطًل عًٝ٘ عًُا٤ ايٓفع 

اؾظُٞ ٚالاْفعايٞ ٚايعكًٞ ايٓاتر  الإسٖامايزٟ ٜعشف بأْ٘ ساي١ َٔ  (75 , 2007

 عٔ الاْؼػاٍ لمذ٠ ط١ًٜٛ في المٛاقف ايتي تفشض َتطًبات اْفعاي١ٝ َشتفع١ َٔ ايفشد.

َٚٔ ٖٓا ؼذدت َؼه١ً ايبشح اؿايٞ في دساط١ الإْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين 

ايٓفظٞ ايزٟ ٜتعشكٕٛ ي٘  الإْٗاى١َ ايظشٜع١ بٗذف ايتعشف ع٢ً َذٟ بمطاعِ اـذ

ٚعلاق١ ريو بأدا٥ِٗ ايٛظٝفٞ ٚبايتايٞ قذ ٜبين ريو َذ٣ تأثش َتًكٞ اـذ١َ بتًو 

 ايبشحؼذدت َؼه١ً المظتٜٛات َٚٔ ثِ ايعٌُ ع٢ً تعذٌٜ اـًٌ إٕ ٚدذ ٚعًٞ ريو

  في ايظؤاٍ ايش٥ٝع ايتايٞ:

٤ المٗني باختلاف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ )ايذسد١ ايه١ًٝ ( يختًف َظتٟٛ الادا ٌٖ 

 ؟يًعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ 

ٜٚتفشع َٔ ايظؤاٍ ايش٥ٝع الأط١ً٦ ايفشع١ٝ ايتاي١ٝ

يختًف َظتٟٛ الادا٤ المٗني باختلاف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ َٔ سٝح أبعاد )  ٌٖ 

 ْكف ايؼعٛس بالإلاص ( ؟ –عش تبًذ المؼا –الادٗاد الاْفعايٞ 

يختًف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ )ايذسد١ ايه١ًٝ ٚالأبعاد ( يذٟ ايعاًَين  ٌٖ 

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ باختلاف اؾٓع )رنش ، أْجٞ( ؟

 البحث:أهوية 
 فُٝا ًٜٞ:ا ايبشح تهُٔ أ١ُٖٝ ٖز

ْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ا ايبشح ايهؼف عٔ الاطباب المظؤي١ عٔ الاظتٗذف ٖزٜ -0

  ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ٚالمظا١ُٖ في ؼظين اـذ١َ بٗا .

 المجتُع، الأَشإيكا٤ ايل٤ٛ ع٢ً أ١ُٖٝ ايـش١ ايٓفظ١ٝ يؼشيح١ ٖا١َ َٔ ػشا٥ح  -9

ايزٟ لم ًٜل الاٖتُاّ ايهافي َٔ قبٌ ايباسجين في ايعالم ايعشبٞ بؼهٌ عاّ ٚفي َـش 

 . سج١في سذٚد عًِ ايبا بؼهٌ خاق
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بحثأهذاف ال
ايعاًَين  أدا٤ايٓفظٞ عًٞ  الإْٗاىثش أايتعشف عًٞ  إيٞ الىاؿ بشحٗذف ايٜ

 :في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ٚريو َٔ خلاٍ

اختباس َذٟ ايعلاق١ بين َظت٣ٛ الإْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين بمطاعِ اـذ١َ  

 ايظشٜع١ َٚظتٟٛ أدا٥ِٗ المٗني. 

 َظتٟٛ الإْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين بمطاعِ ايتعشف عًٞ ايتبأٜ ٚالاختلاف في 

 ايٓٛع )رنش ، أْجٞ (. اـذ١َ ايظشٜع١ تبعا لمتػرات

 هصطلحات البحث:
Psychological Burnoutايٓفظٞ الإْٗاى

 الاطتٓضافساي١ َٔ  بأْ٘:تعشف ايباسج١ الإْٗاى ايٓفظٞ في ايبشح اؿايٞ 

ط ايعٌُ ٚتتُجٌ في فُٛع١ َٔ اؾظذٟ ٚالاْفعايٞ ْتٝذ١ يًتعشض ايذا٥ِ يلػٛ

ٚايؼعٛس بايعذض ايزٟ ٜٓتر عٓ٘ تبًذ في المؼاعش  ٚالإسٖامالمعاٖش ايظًب١ٝ َٓٗا: ايتعب 

ايؼدـٞ لمٗاّ عًُ٘ الإلاصٚايظًب١ٝ ْٚكف في قذس٠ ايفشد عًٞ 

ٖٞ ايٓفظٞ َتلُٔ يجلاث١ أبعاد س٥ٝظ١ الإْٗاىٚعًٞ ريو ٜهٕٛ 

، تبًذ المؼاعش ، ٚالاْفعايٞ ٖٞ الإدٗاد

 : بالإلاص ٚايتي يمهٔ تعشٜفٗا عًٞ ايٓشٛ ايتايْٞكف ايؼعٛس ٚ

ٜٚكـذ ب٘ : ػعٛس ايعاٌَ بالاسٖام ايعكًٞ ٚالاْفعايٞ ٚاطتٓضاف الاْفعايٞ  الإدٗاد 

في طاقت٘ اؾظ١ُٝ ٚايٓفظ١ٝ ، ٚفكذإ اؿ١ٜٛٝ ٚايٓؼاط ٚعذّ المكذس٠ عًٞ المتابع١ 

 الاص الأعُاٍ أٚ أدا٥ٗا طبكا يًُعاٜر المطًٛب١ .

ٜٚكـذ ب٘ : ساي١ َٔ ايظًب١ٝ تـٝب ايعاٌَ أٚ المٗني سٝح ٜتدز تبًذ المؼاعش  

ًٝا مٛ الأفشاد َتًكٞ اـذَات ٜٚتلُٔ ايكظ٠ٛ ٚايتؼذد ٚالاُٖاٍ ٚقذ  َٛقفًا طًب

يزٟ ٜؤثش عًٞ قُٝ٘ تتطٛس المؼاعش إيٞ ايظدش١ٜ ٚعذّ الاٖتُاّ ٚالاستراّ بايؼهٌ ا

 َٚؼاعشٙ ٚأساطٝظ٘ الاْظا١ْٝ .
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 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

بالإلاص ٜٚكـذ ب٘ : ٖٞ ساي١ تٓتاب ايفشد يتكِٝٝ رات٘ بؼهٌ ْكف ايؼعٛس 

طًبي ٚ ػعٛسٙ بايعذض ايتاّ عٔ ايكٝاّ بمٗاَ٘ ٚٚادبات٘ مما ٜعطٝ٘ اسظاطًا بأْ٘ غر 

 ٜٓذضٖا . قادس عًٞ الاصٖا بايؼهٌ المطًٛب ٚنزا عذّ ايشكا عٔ الأعُاٍ ايتي

Job performanceالأدا٤ المٗني

 ٗاّأْ٘ فُٛع١ المبالأدا٤ المٗني في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ تعشف ايباسج١ 

،  ايتي ٜكّٛ بٗا ايعاٌَ المٗني َٔ سٝح سظٔ اطتكباٍ ايعٌُٝ، طشع١ أدا٤ اـذ١َ

ٚدٛدتٗا بايؼهٌ ايزٟ ٜشكٞ أطشاف ايعٌُ )المؤطظ١ ٚايعُلا٤(.

Quick Service Restaurantsيظشٜع١َطاعِ اـذ١َ ا

عشفٗا طتٝفٔ ًًَٝش أْٗا َطاعِ يتكذِٜ ايٛدبات ايظشٜع١ طٛا٤ تٛافشت بٗا 

 ( 7، 9105) دٛدص َاسى،المؼشٚبات. تكذِٜ بعض  إَها١ْٝأَانٔ دًٛغ أّ لا، َع 

هنهجية البحث
ايباسج١ المٓٗر ايٛؿفٞ  تطتدذَا فكذ ا يطبٝع١ المٛكٛع قٌ ايذساط١ْعشً

في جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات عٔ ايعاٖش٠ قٌ ايذساط١ ٚؼذٜذ الاطاس ايٓعشٟ 

ٚايذساطات ايظابك١ رات ايـ١ً ٚنٝف١ٝ الاطتفاد٠ َٓٗا في اعذاد أدٚات ايبشح ٚسبط 

  ايٓتا٥ر ايتي تٛؿًت لها ايذساط١ بٓتا٥ر ايذساطات ايظابك١ رات ايـ١ً .

 أدوات البحث:
كل َٔ ؿش١ فشٚك٘ اطتدذَت ايباسج١ يلإداب١ عٔ أط١ً٦ ايبشح ٚايتش

 الأدٚات ايتاي١ٝ:

 إعذادَكٝاغ الإْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ )َٔ  -0

 .ايباسج١(

اطتُاس٠ اطتكـا٤ يتكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ ٚد١ٗ  -9

 ايباسج١(. إعذاد)َٔ  .ْعش المذٜشٜٔ

 حذود الذراسة:
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 باـط الأَاَٞ ٚاـط اـًفٞ قتـش ٖزا ايبشح ع٢ً ايعاًَينااؿذ ايبؼشٟ -0

 بمذ١ٜٓ المٓـٛس٠ . ايعالم١ٝ بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١

ايعالم١ٝ بمذ١ٜٓ ؼذد ايبشح عذٙ المهاْٞ َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ اؿذ المهاْٞ -9

المٓـٛس٠ ، فشعٞ َطعِ نٓتانٞ ، فشع َطعِ َانذًْٚض ، فشع َطعِ تها ، فشع َطعِ 

 ضا ٖات، فشع َطعِ دَٚٝٓٛص بٝتضا .بٝت

تتشذد ٖزا ايبشح بذساط١ َظت٣ٛ الإْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين اؿذ المٛكٛعٞ -0

 ٚعلاقتٗا بمظت٣ٛ أدا٥ِٗ.ايعالم١ٝ بمذ١ٜٓ المٓـٛس٠ اـذ١َ ايظشٜع١  بمطاعِ

الاطار النظري والذراسات السابقة 
ٕ ػدف في ايعالم تؼر تكاسٜش َٓع١ُ ايـش١ ايعالم١ٝ إيٞ إٔ سٛايٞ ًَٝٛ

ٚفي ٚقت َٔ  ،في نٌ ؿع١ ،ٚعك١ًٝ ،ٚعـب١ٝ ،ْٚفظ١ٝ ،ٜعإْٛ َٔ َؼهلات طًٛن١ٝ

ٚتعاْٞ جمٝع  ،ػدف يمٛتٕٛ بالاْتشاس نٌ ط١ٓ 870111ٚسٛايٞ ، أٚقات سٝاتِٗ 

ٚتؤدٟ  المعاْا٠بًذإ ايعالم َٔ َؼهلات ايـش١ ايٓفظ١ٝ، ٚتظبب يًُعٓٝين أػذ أْٛاع 

٠، ٚفكذإ َتعتٗا ٚبٗذتٗا، ٚتهًف ٖزٙ الاكطشابات تهايٝف إيٞ تلشس ْٛع١ٝ اؿٝا

 ادتُاع١ٝ ٚاقتـاد١ٜ ٜـعب تـٛس سذُٗا في عالم َتكًب َٚتشٍٛ )طاَش سكٛإ،

ٚتعشف َٓع١ُ ايـش١ ايعالم١ٝ ايـش١ ايٓفظ١ٝ بأْٗا: ساي١ َٔ انتُاٍ  ،(00، 9119

ًٝ ًٝايظلا١َ بذْ ًٝا ٚعكً ِّ آثاس ٖزا  ،ايعذض  ا، لا فشّد اْعذاّ المشض أٚا ٚادتُاع َٚٔ أٖ

ّٕ ػشح ايـش١ ايٓفظ١ٝ ٜتذاٚص َفّٗٛ اْعذاّ الاكطشابات أٚ سالات ايعذض  ايتعشٜف أ

  ايٓفظ١ٝ.

ٚايـش١ ايٓفظ١ٝ عباس٠ عٔ ساي١ َٔ ايعاف١ٝ يمهٔ فٝٗا يًفشد تهشٜع قذسات٘ 

ّٝف َع أْٛاع الإدٗاد ايعاد١ٜ ٚايعٌُ بتفإ ٚفعاي١ٝ ٚ الإطٗاّ في أٚ قذساتٗا اـاؿ١ ٚايته

 .فتُع٘ أٚ فتُعٗا

ايـش١ ايٓفظ١ٝ ٚالمعافا٠ َٔ الأَٛس الأطاط١ٝ يتٛطٝذ قذستٓا  يزا تعذ

اؾُاع١ٝ ٚايفشد١ٜ ع٢ً ايتفهر ٚايتأثش ٚايتفاعٌ َع بعلٓا ايبعض نبؼش، ٚنظب

يك١ُ ايعٝؽ ٚايتُتع باؿٝا٠، ٚع٢ً ٖزا الأطاغ، يمهٔ اعتباس تعضٜض ايـش١ ايٓفظ١ٝ
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 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

ًٜطتعادتٗا ػاغًًٚحماٜتٗا ٚا ا يلأفشاد ٚاؾُاعات ٚالمجتُعات في جمٝع أما٤ ا سٝٛ

 ايعالم.

ٚعًٞ ريو يمهٔ ايتٛؿٌ إيٞ إٔ ايـش١ ايٓفظ١ٝ عباس٠ عٔ ع١ًُٝ لاح 

َٚٔ ايعٛاٌَ  ٚالادتُاعٞ،ايتٛافل ٚايتٛاصٕ بين ايفشد ٚايب١٦ٝ المحٝط١ بؼكٝٗا المادٟ 

ب١ٝٓ اؾظ١ُٝ ايلعٝف١، ايـٛس٠ ايظًب١ٝ ايايٓفظ١ٝ :المؤثش٠ بؼهٌ طًبي عًٞ ايـش١ 

الاعتراف  المتٛافك١ ، ْكفا عٔ ايزات ٚاؾظذ، الأطش٠ غر المتذاْظ١ ٚايػر دذً

 ،يلأفشادٚايٓفظ١ٝ  الأطاط١ٝاؿادات  إػباعباؿادات ايٓفظ١ٝ يًفشد، ْٚكف في 

ٌُ ايتي ٚطبٝع١ المؤطظ١ رات المتطًبات المشتفع١ ٚالمشٖك١ )طبٝع١ ايعٌُ(، ٚظشٚف ايع

ٚنزيو ايعلاقات  َٓاطب١ يًعاًَين، اتتٝح فشؿً تظٛدٖا علاقات تظًط١ٝ ٚلا

، 9119ايعٌُ. )طاَش سكٛإ ، إطاسالادتُاع١ٝ غر المتٛاص١ْ ٚالمؼش١ْٛ بايـشاعات في 

ٚنزيو فكذإ  المعتاد٠ ،، فكذإ الأَٛس  الأسذاخ المفاد١٦ َٚٓٗا أٜلا،  (40-45

ذاخ اؿشد١ ٚايؼعٛس بالاْكباض المكٝت ٚنزيو فكذإ اله١ٜٛ ٚايتي تتُجٌ في الأس

  َتٛقع.ا َا بؼهٌ غر ايتٛد٘ أٟ عٓذَا ٜٓتٗٞ ػ٦ًٝ

ٚيمهٔ تعشٜف ايـش١ ايٓفظ١ٝ بأْٗا: ساي١ ايتهٝف ٚايتٛافل ٚالاْتـاس ع٢ً 

ايعشٚف ٚالمٛاقف ايتي ٜعٝؼٗا ايؼدف في طلاّ سكٝكٞ َع ْفظ٘ ٚب٦ٝت٘ ٚايعالم َٔ 

 .( 06، 9118 )سافغ بطشغ، سٛي٘.

ايتٛافل ايتاّ بين ايٛظا٥ف ايٓفظ١ٝ  بأْٗا:في سين عشفٗا عبذ ايعضٜض ايكٛؿٞ 

 الإْظإالمدتًف١، ٚايكذس٠ عًٞ َٛاد١ٗ الأصَات ايٓفظ١ٝ ايعاد١ٜ ايتي تطشأ عاد٠ عًٞ 

بايظعاد٠ ٚايهفا١ٜ، نُا عشفٗا ساَذ صٖشإ بأْٗا: ساي١ دا١ُ٥  الإيجابٞ الإسظاغَع 

ًٝشد فٝٗا َتٛافكًْظبٝا ٜهٕٛ ايف ا سٝح ٜؼعش بايظعاد٠ َع ْفظ٘ َٚع الآخشٜٔ، ا ْظب

يٞ أقـٞ سذ ممهٔ ٚ َٛاد١ٗ إ ٚإَهاْات٘ا عًٞ ؼكٝل رات٘ ٚاطتػلاٍ قذسات٘ ٚقادسً

 ( .948 -947، 9101َطايب اؿٝا٠ )قُذ عٝاؿش٠، بشٖإ حمادْ٘، 

في ٚمما طبل ٜتلح إٔ َفّٗٛ ايـش١ ايٓفظ١ٝ ٜتظع يٝؼٌُ قذس٠ ايفشد 

ٚاطتكلايٝت٘ ٚتمظه٘ بايكِٝ ٚالمجٌ ايعًٝا ٚيحكل سطايت٘ في اؿٝا٠، رات٘المحافع١ عًٞ 
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 ٚإعذاد، ٚتُٓٝتٜ٘ٚتلح أ١ُٖٝ ايـش١ ايٓفظ١ٝ يلأفشاد سٝح تؤدٟ إيٞ اصدٖاس المجتُع 

ٍٍ ًٝ دٌٝ خا ا َٔ الاكطشابات، َٔ ايعٝٛب ايٓفظ١ٝ فٝشكل ايشخا٤ ٜٚـبح المجتُع خاي

اعذ ايفشد ايعاٌَ في سٌ َؼهلات٘ ايتي تٛادٗ٘ في اؿٝاٙ ٚب١٦ٝ فايـش١ ايٓفظ١ٝ تظ

يٝعٝؽ سٝا٠ ادتُاع١ٝ ط١ًُٝ َٚتٛافكا َع فتُع٘ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ  ; ايعٌُ

بٗا، الأَش ايزٟ ٜٓعهع عًٞ َظاعذ٠ ايعاًَين في ايترنٝض ٚالاتضإ الاْفعايٞ ٚتبعح 

ممه١ٓ ٚبايتايٞ صٜاد٠  تاد١ٝإْٚايطُأ١ْٓٝ ٚالهذ٤ٚ يتشكٝل أعًٞ  الأَٔفِٝٗ 

نفاٜاتِٗ في سٝاتِٗ الم١ٝٓٗ، الأَش ايزٟ ٜٓعهع عًٞ اطتكشاس ب١٦ٝ ايعٌُ  ٖٚٛ أَش 

ًٝ ا َٔ َعاٖش َشغٛب فٝ٘ يًعاًَين في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ لما ٜتعشكٕٛ فٝ٘ َٜٛ

 ايٓفظٞ . الإْٗاىساي١ َٔ  إيجادايكًل ٚايتٛتش ايتي قذ تظِٗ في 

Psychological exhaustionايٓفظٞ الإْٗاى

ًٝا لاطُٝا في فاٍ ايذساطات  ًَا سذٜجًا ْظب ٜعذ الإْٗاى ايٓفظٞ َفٗٛ

تتعذد تعشٜفات٘ َٔ قبٌ ايباسجين ، ٚريو إٕ دٍ ع٢ً ػ٤ٞ إنما ٜذٍ ايعشب١ٝ، ٚيزيو 

َتفل عًٝ٘ َٔ قبٌ ايباسجين يلإْٗاى ايٓفظٞ  ع٢ً أْ٘ يٝع ٖٓاى تعشٜف ٚاسذ

Burnout   يباسجين قذ تشجمٛٙ ب) ا ١ ريو المـطًح فٓذذ بعضأٚ ست٢ تشجم

َٚؼر٠ ايٝٛطفٞ ( ، 0988الاسترام ايٓفظٞ ( َٚٔ ٖؤلا٤: عًٞ عظهش ٚأحمذ عبذ الله ) 

ٍٕ  (9117، ٚأحمذ عٛض ) ( ، ْٚؼ٣ٛ تٛفٝل 9114( ، ٚعبذ الله داد ) 0991)  ٚفشٜل ثا

،ٖٚؼاّ إسماعٌٝ ) (0991تشجم٘ ب) الإْٗاى ايٓفظٞ ( َِٚٓٗ : قُذ عبذ ايظُٝع )

( ، ٚفشٜل ثايح تشجم٘ ب) المؼك١  9114( ، ٚفٛق١ٝ ساكٞ )  9115( ، ٚعـاّ صٜذإ )  0997

( ، ٚتشٟ ايباسج١ أْٗا َشاسٌ يمش بٗا َٔ  9110ايٓفظ١ٝ ( ٚيمجً٘ طٗر ايػباػٞ ) 

ٜتعشض يلػٛط ْفظ١ٝ ٖا١ً٥ فتظبب ي٘ َؼك١ ْفظ١ٝ ٚتتٛايٞ ايلػٛط دٕٚ ٚدٛد 

ْٗاى ايٓفظٞ ثِ تتفاقِ يٝـٌ لمشس١ً الإ ;يتدفٝف تًو ايلػٛط سٌ ٚخطط ٖادف١

 يٝـٌ لمشس١ً الاسترام ايٓفظٞ . ،ايلػٛط

١، ايٓفظٞ ٜشتبط بمٗٔ َعٝٓ يلإْٗاىٜشٟ عذد َٔ ايباسجين إٔ ايتعشض ٚ

، ٚايتي عاد٠ تتطًب َٛاد١ٗ َباػش٠اؾُٗٛسا َع ا َباػشًنالمٗٔ ايتي تتطًب تفاعًً
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ًٝسا٤ ٚاػاٖات ايٓاغ ٚايتي تعذ قهًا لآا دقٝكًبًٚاطتٝعا ا في تكِٝٝ أعُاٍ ا أطاط

المؼتػًين بتًو المٗٔ، ٚنزيو تكذِٜ خذَات إْظا١ْٝ نُا في تعشٜف فٛص١ٜ عبذ 

(، في سين سأ٣ بعلِٗ الآخش إٔ الإْٗاى ايٓفظٞ 9110اؿُٝذ، عبذ اؿُٝذ طعٝذ )

ط ايك١ٜٛ ايتي تفٛم ساي١ تـٝب أٟ فشد في أٟ ١َٓٗ ْتٝذ١ فؼً٘ في َٛاد١ٗ ايلػٛ

 (. 9110قذس٠ ايفشد نُا في تعشٜف عـاّ صٜذإ )

تؼٌُ: (: بأْ٘ جم١ً َٔ الأعشاض ايٓفظ١ٝ ايتي 9114)فٛق١ٝ ساكٞ،  ٚتعشف٘

ْٚكف الإسظاغ بالإلاص ايؼدـٞ ايزٟ يمهٔ إٔ  ،الاْفعايٞ، ٚتبًذ المؼاعش الإْٗاى

الإْٗاى  أبعاد:ٞ، ٚي٘ ثلاث١ يحذخ لمٔ ٜكّٛ بعٌُ ٜظتٛدب الاتـاٍ ٚايتفاعٌ الإْظاْ

 ايؼدـٞ. الإلاصْٚكف  المؼاعش،ٚتبًذ  الاْفعايٞ،

أْ٘ ساي١  تبين ا; سٝح ٚالإْٗاى ايٓفظٞ ساي١ ٜؼعش بٗا ايفشد ٚتؤثش فٝ٘ طًبً

ػعٛس١ٜ رات تأثر طًبي في اؾاْب الاْفعايٞ ٚايزٖني ٚايبذْٞ نشد فعٌ يًلػٛط 

يفشد ْتٝذ١ لأطباب ١َٝٓٗ، ٚػدـ١ٝ، ايضا٥ذ٠ في ايعٌُ، ٚايتي تفٛم قذسات ا

ٚادتُاع١ٝ، ٚاقتـاد١ٜ ٜترتب عًٝٗا خفض َظت٣ٛ الأدا٤ ٚايلاَبالا٠ ٚعذّ ايشكا 

ا ا; سٝح ٜكابٌ ايفشد كػٛطًٜٚشنِّض ٖزا ايتعشٜف ع٢ً اؾاْب المٗني أٜلً، ايٛظٝفٞ

شد َٓٗا: ظشٚف ايعٌُ ٚػدـ١ٝ ايف صا٥ذ٠ فلا ٜظتطٝع ايتعاٌَ َعٗا، لأطباب َتعذد٠،

 ٚاؾاْب الادتُاعٞ ٚالاقتـادٟ.

ٚعبذ اؿُٝذ طعٝذ قذ سنضا ع٢ً اؾاْب  ،ٚإرا ناْت فٛص١ٜ عبذ اؿُٝذ

أػاس إلى أْ٘ ساي١ َٔ  (9115)المٗني في تعشٜف الإْٗاى ايٓفظٞ، فإٕ عـاّ صٜذإ 

ايؼعٛس بالإدٗاد ٚالاطتٓضاف ايٓفظٞ ٚالإسٖام ايبذْٞ ْاتر عٔ ايفؼٌ في َٛاد١ٗ 

ايؼكا٤ ٚالاطتٗلاى  أبعاد:ٚإٔ ي٘ أسبع١  ايفشد،ًب١ٝ ايك١ٜٛ ايتي تفٛم قذس٠ ايلػٛط ايظ

 ٚايعاطفٞ،ٚالإدٗاد ٚالاطتٓضاف ايٓفظٞ الاْفعايٞ  ٚاؿشنٞ،ايظًٛنٞ ايعكًٞ 

 ٚايعٓا٤ الادتُاعٞ. ٚايعلًٞ،ٚالإسٖام ٚالاطتٓفار ايبذْٞ ايعلٟٛ 

قذ ٜتٛقف ع٢ً ٚإرا نإ الإْٗاى ايٓفظٞ ساي١ تتـٌ بعشٚف ايعٌُ فإْ٘ 

قذسات،َٚا يمتًو َٔ  أْ٘ ساي١ عك١ًٝ طًب١ٝ ْاػ١ٚ إدساى ايفشد لهزٙ ايعشٚف،
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الإدٗاد المضَٔ في ايعٌُ، ْٚكف ايذعِ الادتُاعٞ، ٚغُٛض ايذٚس، تبين إٔ 

ايتعشض يبعض الاكطشابات ايٓفظ١ٝ َٚٓٗا: الانت٦اب  ٚايذنتاتٛس١ٜ، َٚٔ ْتا٥ذ٘

ْٗاى ايٓفظٞ ع١ًُٝ ؼذخ لأطباب َٓٗا َا ٜتـٌ ٕ الإأ ،  سٝح تبين ايٓفظٞ 

بؼدـ١ٝ ايفشد َٚٓٗا َا ٜشدع يب١٦ٝ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ بٗا، ٚتٓتر عٓ٘ بعض المعاٖش 

ٚاؾُٛد في ايعلاقات الادتُاع١ٝ، ٚق١ً الاٖتُاّ  الاْفعايٞ،ايظًب١ٝ َٚٓٗا الإسٖام 

دٛد٠ الأدا٤ ٜٚضٜذ مما ٜكًٌ َٔ  طًٛنٝات٘،ٚغًب١ اؾاْب ايشٚتٝني ع٢ً  بالآخشٜٔ،

 ايفشد.ايلػٛط ع٢ً 

ايٓفظٞ ايٞ سٝض  الإْٗاى المحًٌ ايٓفظٞ الأَشٜهٞ أٍٚ َٔ أدخٌ َـطًحٜعذ 

ٖشبشت ( Herbet Freudenberger)    0975الاطتدذاّ الأناديمٞ عاّ

ايٓفظ١ٝ  ػاسب٘عٓذَا نتب دساط١ أعذٖا يذٚس١ٜ َتدــ١ ْاقؽ فٝٗا  فشدْبردش

ت٘ ٚعلادات٘ ايٓفظ١ٝ َع المترددٜٔ عًٞ عٝادت٘ ايٓفظ١ٝ في ايتي دا٤ت ْتٝذ١ تعاَلا

أعُاٍ نشطتين َاطلاؾ أطتار عًِ ايٓفع ظاَع١ برنًٞ  ْٜٝٛٛسى ، ٚيهَٔذ١ٜٓ 

 ايٓفظٞ. الإْٗاىالأَشٜه١ٝ َجًت ايشٜاد٠ في دساط١ ٚتطٜٛش َفاِٖٝ 

ّٕ الإسظاغ بالمؼاعش ٚايتعشف عًٝٗا ٚايتعبر عٓٗا ٚايتُٝض بٝٓ  اٗلا ػو أ

ُٜعذ خاؿ١ٝ إْظا١ْٝ ٚكشٚس٠ َٔ كشٚسات ايتٛاؿٌ الادتُاعٞ، ٚافتكادٖا أٚ قـٛسٖا 

َٔ عٛا٥ل ؼكٝل ايـش١ ايٓفظ١ٝ، فُٔ بذٜٗات ايـش١ ايٓفظ١ٝ ايتعبر  اٜعذ عا٥كً

عٔ الاْفعالات ايتي تٓتاب ايفشد، َٚؼاسن١ الآخشٜٔ اْفعالاتِٗ ٚايتعشف عًٝٗا، سٝح 

)َؼاقب٘ يًشٝا٠. يؼدـ١ٝ ايتي تعطٞ تٛاصْاً َٚع٢ٓ ٜظاعذ ريو ع٢ً ت١ُٝٓ ٚتطٜٛش ا

،9105 ،80). 

ٚمما طبل ٜتلح إٔ ايتعشٜفات ايظابك١ َظتُذ٠ َٔ تعشٜف )َاطلاؾ، 

الاْفعايٞ ٚتطٜٛش اػاٖات  بالإْٗاى(: بأْ٘ تًو الأعشاض ايٓفظ١ٝ المتُج١ً 0997

ٛدٛدٜٔ فيفكذإ ايفشد الاٖتُاّ بالأػداق الم إيٞ بالإكاف١طًب١ٝ مٛ ايعٌُ، 

قٝط ايعٌُ، سٝح ٜؼعش ايفشد بك١ً ايذافع١ٝ يًعٌُ ٚق١ً ايتعاطف َع الأفشاد 

 .(090، 9101ٚتهٜٛٔ اػاٖات طًب١ٝ مِٖٛ. )قُذ عٝاؿش٠ ٚبشٖإ حماد١ْ،
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ٚقذ عشف ايباسجٕٛ كػط ايعٌُ عًٞ أْ٘: فُٛع١ َٔ ايتػرات اؾظ١ُٝ 

٤ َٛادٗت٘ يًُٛاقف المحٝط ايتي تمجٌ ٚايٓفظ١ٝ ايتي ؼذخ يًفشد في سدٚد أفعاي٘ أثٓا

نُا عشف باسٕٚ كػط ايعٌُ بأْ٘ اطتذابات دظ١ُٝ ْٚفظ١ٝ ٚطًٛن١ٝ ، ا ي٘ تٗذٜذً

َتطًباتٗا اؿاي١ٝ أنبر َٔ  (Baron ,1983 , 305)يلأفشاد في َٛاقف تهٕٛ 

 .قذسات الأفشاد عًٞ ايتأقًِ َعٗا

ٕ بعض ٖزٙ المٗاّ أٚ ،ٖٞ صٜاد٠ المٗاّ المًكا٠ عًٞ عاتل ايفشد

 لإنُالها.عاي١ٝ  ( cook and hunsaker , 2001)تتطًب قذسات َٚٗاسات 

ٚيمهٔ دساط١ ٖزٙ ايتعشٜفات أنجش بايتشٍٛ لأعُاٍ ايطبٝب ايٓفظٞ ٖاْض 

ايٓفظ١ٝ ٚاؾظذ١ٜ اػاٙ  ( الإْظإ  (Seley ,1976, 35طًٝٞ ايزٟ سذد سدٚد فعٌ

   ، ٢ٖٚ:ايلػط في ثلاخ َشاسٌ

 ٚايتٓبٝ٘ يًدطش(: الإْزاس١ً الأٚيٞ )المشس

 بإفشاصيجٗض فٝٗا اؾظِ ْفظ٘ لمٛاد١ٗ ايتٗذٜذ أٚ ايتشذٟ ايزٟ ٜشبه٘ 

ٖشَْٛات َٔ ايػذد ايـُا٤ ٜٚترتب عًٝٗا طشع١ كشبات ايكًب ٚصٜادات َعذٍ ايتٓفع 

 ٚصٜاد٠ ْظب١ ايظهش في ايذّ.

 :المشس١ً ايجا١ْٝ )المكا١َٚ(

 أٟ إؿلاحَشس١ً المكا١َٚ ٚفٝٗا يحاٍٚ اؾظِ  إيٞتكٌ ايفشد ٚبعذ ايـذ١َ الأٚيٞ ٜٓ

كشس أٚ أرٟ ْتر َٔ ايـذ١َ الأٚيٞ ٜٚؼعش ايفشد في ٖزٙ المشس١ً بايتعب ٚايكًل ٚايتٛتش 

 أعشاضٕ إٚيحاٍٚ َكا١َٚ َظببات ايلػط فارا اطتطاع ايٓذاح ٚايتػًب عًٞ المؼه١ً ف

 ايلػط تضٍٚ.

 (:الإْٗاىالمشس١ً ايجايج١ )

را لم ٜظتطع ايفشد ايتػًب عًٞ َظببات ايلػط ٚاطتُش إٖزٙ المشس١ً  تعٗش

 ٚفٗذ٠، ٚتلعف ١طاق١ اؾظِ عًٞ ايتهٝف تـبح َٓٗه ط١ًٜٛ، فإٕٜعاْٞ َٓٗا فتر٠ 

ٚطا٥ٌ ايذفاع ٚالمكا١َٚ ٜٚتعشض ايفشد لأَشاض ايلػط ٚايكشس١ ٚالأصَات ايكًب١ٝ 

ايفشد ٚالمؤطظ١ فعكٌ ٚدظِيهٌ َٔ اٚخطر٠ ٚتؼهٌ تٗذٜذ٠ً ٚتعتبر ٖزٙ المشس١ً ساد
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ٚالمكا١َٚ أؿبح  الإْزاسصاد َعذٍ تهشاس  ٚالمكا١َٚ، ٚنًُالهُا سذٚد يًتشٌُ  الإْظإ

ٚالأَشاض  ايبذا١ْٚاصدادت قابًٝت٘ لأَشاض  في عًُ٘ ٚسٝات٘، إسٖاقاايفشد أنجش 

 . (Seley ,1978)ايٓفظ١ٝ

ظٞ في المٗٔ ٚالأعُاٍ ايٓف الإْٗاىتعذدت ايعٛاٌَ ٚالأطباب المؤد١ٜ إيٞ 

ايٓفظٞ  الإْٗاىإٔ  ألاأخشٟ  إيٞأخشٟ َٚٔ ب١٦ٝ عٌُ  إيٞالمدتًف١ ٚؽتًف َٔ ١َٓٗ 

 :ٜتطٛس عٓذ الأفشاد َٔ خلاٍ ثلاخ َشاسٌ س٥ٝظ١ ٖٚٞ

 ًٞٝالمشس١ً الأٚي ا َع ٚتبذأ فٝٗا أعبا٤ َٚؼام ايعٌُ بايعٗٛس عٓذ الأفشاد تذسيج

ٜٚبرص يذٟ الأفشاد  ٚالمظتُش،ايتٛتش المترانِ َشٚس ايٛقت ْتٝذ١ ايلػٛط ايٓفظ١ٝ ٚ

بظبب عذّ ايكذس٠ عًٞ ؼكٝل ايتٛاصٕ بين قذسات٘ ايزات١ٝ ٚبين َتطًبات ايعٌُ 

 المطًٛب١.

 ٜٚعاْٞ فٝٗا ايفشد َٔ تٛتش  ايتٛتش،ٚتعتبر ٖزٙ المشس١ً َشس١ً المشس١ً ايجا١ْٝ

 د فعٌ طبٝعٞ لها .ٜٚشد ريو ايٞ ايلػٛط في ايعٌُ ٖٚزا بمجاب١ س ًَشٛظ،ػذٜذ 

 ٜٚهشٙ الايتضاّ  اـاؿ١،سادات٘  لإػباع: ٜٚظعٞ فٝٗا ايفشد المشس١ً ايجايج١

سادات٘ ايٓفظ١ٝ  لإػباعبالمظ٦ٛي١ٝ ٚيحاٍٚ ايتدًف ٚالاطتكلاٍ عٓٗا، ٜٚعطٞ الأٚي١ٜٛ 

، 9101 تكِٝٝ رات٘ بؼهٌ طًبي. )قُذ عٝاؿش٠ ٚبشٖإ حماد١ْ، إيٞكاف١ بالإ ايؼذٜذ٠،

098). 

ايٓفظٞ بإٔ أغًبٗا َشتبط١ بب١٦ٝ ايعٌُ ٚمما  الإْٗاىأطباب ح إٔ َٔ ٜٚتل

ٚايكٗش يفترات  ٚالإسباطتتٝش٘ َٔ فشق تظاعذ عًٞ تععِٝ َظتٜٛات ايلػٛط 

ط١ًٜٛ َٔ ايضَٔ، ٚفي المكابٌ تهٕٛ المهافآت ك١ًٝ٦ لمٛاد١ٗ نٌ ٖزٙ الأطباب، ٚـف 

 ٖزٙ الأطباب في: 

قشاط١ٝ المتضاٜذ٠، ايتٛاؿٌ ايلشٌ ٚالمشدٚد عب٤ ايعٌُ ايضا٥ذ، المٗاّ ايبرٚ

ايشاس١، ايؼعٛسايلعٝف، ايعٌُ يفترات ط١ًٜٛ دٕٚ اؿـٍٛ عًٞ قظط ناف َٔ

بايعضي١ في ايعٌُ ٚكعف ايعلاقات الم١ٝٓٗ، كعف اطتعذاد ايفشد َع كػٛط ايعٌُ 

 (.9117ْؼٟٛ دسدٜش ،)
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تتفل َع  ( فُٛع١ َٔ الأطباب ايتي097، 9119نُا أٚسد )ْادس ايضٜٛد،

 ايٓفظٞ يذٟ الأفشاد َٚٓٗا:  الإْٗاىالمظبب١ يعاٖش٠  أْٗاطابكتٗا في 

 ٚايتعضٜض،ايعطا٤ بؼهٌ نبر ٚبالمكابٌ عذّ اؿـٍٛ عًٞ ايؼهش ٚايتكذٜش 

ًً الإلاصايؼعٛس بك١ً   إلاصا، أٚ ٚالمعني في ايعٌُ، تهشاس الأعُاٍ ايظابك١ أٚ تػرٖا قًٝ

ايـشاع ٚغٝاب ايتعإٚ في ب١٦ٝ ٚايتي ٜظٛدٖا ايتٛتش  ايعلاق١ َعني، يٝع لهاأعُاٍ 

ٚاؽار َٛاقف َلاد٠ بين  ايعٌُ،طين في ٤ٚيين ٚالمش٦ْٛكف ايجك١ بين المظ ايعٌُ،

ٚٚدٛدٙ ؼت كػٛط  ؼكٝكٗا،يٞ إالأٖذاف غر ايٛاقع١ٝ ايتي ٜظعٞ ايفشد  بعلِٗ،

 .َشتفع١عاي١ٝ ٚتٛقعات 

المشس١ً  أٖٚٛ المحـ١ً ايٓٗا١ٝ٥ ايٓفظٞ  الإْٗاىٜٚش٣ باسجٕٛ آخشٕٚ إٔ 

ٕ الاسترام ٖٛ عشض َٔ أعشاض ايلػٛط ايٓفظ١ٝ أالمأطا١ٜٚ المتطشف١ يًلػٛط، أٟ 

ٕ ٛ،ٚالأفشاد ايزٜٔ ٜتظُٕٛ بايطُٛح ايعايٞ ٚايذافع ايكٟٛ لإلاص الأػٝا٤ ِٖ المشػش

 يًٛقٛع في بشاثٔ الاسترام، سٝح ٜظدش ايفشد ٚقت٘ ٚدٗذٙ في ايعٌُ في ْفع ايٛقت

ايزٟ يحكل فٝ٘ تٛقعات الآخشٜٔ َٓ٘، يزا ٜؼعش بالإْٗاى ٚايتعب ٚعذّ ايكذس٠ ع٢ً 

إلاص المٗاّ، ٚعذّ ايكذس٠ ع٢ً ايترنٝض ايزٖني ٚايعًُٞ ٚايتردد ٚاكطشاب ايّٓٛ ٚالأسم 

 ايعذٚا١ْٝ.ٚٚايـذاع ٖٚبٛط كػط ايذّ بالإكاف١ يًشظاط١ٝ ػاٙ الآخشٜٔ 

ايٓفظٞ تشنض  الإْٗاىت ايتي أدشٜت عٔ َٚٔ ايلافت يًٓعش إ أغًب ايذساطا

عًٞ بعض المٗٔ اـذ١َٝ يًعاًَين في فالات َعٝٓ٘ َجٌ: ايتذسٜع، المحاَين، 

إٔ ع٢ً تأنٝذ اييٞ إاـذ١َ الادتُاع١ٝ، مما دفع بعض ايباسجين  الأطبا٤، ايتُشٜض،

)آدّ  الأخش٣ٜٛدذ في جمٝع المٗٔ  ٚإنماا عًٞ َٗٔ َع١ٓٝ، الاسترام ايٓفظٞ يٝع سهشً

 .(9110،94 ايعتٝبي،

ضغىط العول
( بإٔ 49-0989،01 يكذ أٚكشت َاطلاؾ َٓز فتر٠ ط١ًٜٛ )َاطلاؾ،

ايعاًَين ايزٜٔ تعتُذ َشانضِٖ عًٞ دسد١ عاي١ٝ َٔ ايعٌُ الاْفعايٞ )كػٛط ايعٌُ 

الاْفعايٞ، الأَش ايزٟ أنذت٘ ايٓتا٥ر  يلإْٗاىٕ ريو ٜضٜذ َٔ استُاٍ تعشكِٗ إ( ف
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( بإٔ استُاٍ ايتعشض 0101-986، 0997 يٝٗا دساطات )َٛسٜع ٚفًذَإ،إايتي تٛؿًت 

ا أنجش بمذٟ تهشاس َٚذ٠ ايعٌُ الاْفعايٞ المطًٛب الاْفعايٞ ٜهٕٛ َشتبطً يلإدٗاد

 )عبذ اؿُٝذ عؼٟٛ، أدشاٖاٚايتٛتش ايزٟ ٜتِ ايؼعٛس ب٘، ٚقذ أنذت ايذساط١ ايتي 

لاسترام ايٓفظٞ يذٟ َٛظفٞ خذ١َ ( عٔ علاق١ ايعٌُ الاْفعايٞ با990-999، 9105

الاْفعايٞ عٔ طشٜل  الإْٗاىايضبا٥ٔ إٔ ايعٌُ الاْفعايٞ ٜؤثش ٜٚضٜذ َٔ َظتٟٛ 

ايتٓافش الاْفعايٞ )ايتٛتش( المشتبط بايتُجٌٝ ايظطشٞ أٚ اؾٗذ الاْفعايٞ المشتبط 

يزا يجب عًٞ َٓعُات ايعٌُ تؼذٝع ايعاًَين بٗا عًٞ ايتٛاصٕ ; بايتُجٌٝ ايعُٝل 

ٖٚٛ الأَش ، الاسترام ايٓفظٞ  إيٞلاْفعايٞ ٚػٓب الملاعفات ايٓفظ١ٝ ايتي تؤدٟ ا

إٔ ايعاًَين غذ١َ ايضبا٥ٔ يذِٜٗ َظتٟٛ َشتفع بايزٟ نؼفت عٓ٘ ْتا٥ر ايذساط١ 

ايٓفظٞ ٚتبًذ المؼاعش ٚيذِٜٗ َظتٟٛ  الإْٗاىَٔ الاسترام ايٓفظٞ عًٞ بعذٟ 

 .بالإلاصيؼعٛس َتٛطط َٔ الاسترام ايٓفظٞ عًٞ بعذ ْكف ا

 المهنية:هفهىم الضغىط 
ٚؽتًف باختلاف  ،تعذدت ايتعشٜفات ايتي تٓاٚيت َفّٗٛ ايلػٛط الم١ٝٓٗ

ٚنزيو استباط ، الاػاٙ ايٓعشٟ ٚايفًظف١ ايتي ٜتبٓاٖا نٌ باسح في عج٘ 

ايذساطات المتعًك١ بايلػٛط الم١ٝٓٗ بطبٝع١ ٚفالات ايعٌُ المدتًف١ نايظٝاس١ 

ٚغرٖا ٚبايتايٞ فٗزٙ ايلػٛط ؽتًف ، طب ٚايتُشٜض ٚايتذسٜع ٚايفٓادم ٚاي

ًُ ٚنزيو اختلاف ايعشٚف ، ب١٦ٝ عٌُ أخشٟ  إيٞا َٔ ب١٦ٝ عٌُ ا ٚنٝفًٚتتبأٜ ن

ٚعًٞ  ،الادتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚالاقتـاد١ٜ ايتي تؼهٌ ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝؽ فٝٗا ايعاًَين

، 9118 َٚٓٗا: )عُش ايٓشاغ، ريو يمهٔ تكذِٜ ايتعشٜفات ايتاي١ٝ يًلػٛط الم١ٝٓٗ

01-09:) 

ٖٞ ساي١ َٔ ايتٛتش الاْفعايٞ تٓؼأ َٔ الأسذاخ ٚالمٛاقف ايتي ؼذخ ؿذف١ في سٝا٠  

ايلػٛط تًو ايعشٚف المشتبط١ بايلػط ٚايتٛتش ٚايؼذ٠ ايٓاػ١ عٔ بايفشد، ٚتعني 

ٜٓتر عٔ ريو ا َٔ إعاد٠ ايتٛافل عٓذ ايفشد َٚا المتطًبات أٚ ايتػرات ايتي تظتًضّ ْٛعً

 َٔ آثاس دظ١ُٝ ْٚفظ١ٝ.
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ْظإ ٚتعترض طشٜك٘ ٚتعٛق٘ عٔ الاطتُشاس، أٚ الإ ٜٛادٗاٖٞ َؼانٌ ٚؿعٛبات  

 عٔ طشٜك٘. ٚإصايتٗاتتطًب َٓ٘ إٔ يحاٍٚ سًٗا 

ا أٚ ٚؼذخ ْتٝذ١ اؿٛادخ ايتي تظبب تًفً ،ايعكًٞ ٚاؾظُٞ الإدٗادٖٞ ساي١ َٔ  

كا أٚ ْتٝذ١ يًـفات ايعا١َ ايتي تظٛد ب١٦ٝ أٚ ؼذخ ْتٝذ١ يعٛاٌَ عذّ ايش إصعادًا

ا، ٚإٔ سذ٠ ايلػٛط ايعٌُ، نُا أْٗا ؼذخ ْتٝذ١ يًتفاعٌ بين ٖزٙ المظببات جمٝعً

 تتٛقف عًٞ َذٟ اطتذاب١ ايفشد يتأثر ٖزٙ ايعٛاٌَ أثٓا٤ ايتفاعٌ َع المٛقف.

ايعاٌَ في تًو اؿالات ايتي ػُع بين ايكًل ٚايتٛتش ٚالاستباى ٚايتي تٛاد٘ ايفشد  

َٛاقف سٝات٘ ايع١ًُٝ، ٚايتي ػعٌ ايعاٌَ ٜٓششف عٔ الأدا٤ المعتاد في عًُ٘ بالاػاٙ 

نعاٌَ ٚبين طبٝع١ عًُ٘  ٚإَهاْٝات٘عذّ ايتٛافل بين قذسات٘  إيٞايظًبي، مما ٜؤدٟ ب٘ 

 المتاس١ ي٘.  بالإَهاْٝاتَكاس١ْ 

ٚايتي (: 9119ٔ ايبطا١ٜٓ )دساط١ ػشَٜٚٔ ايذساطات ايظابك١ في فاٍ ايذساط١ اؿاي١ٝ 

لمطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١ في الأسدٕ ٚدٛد٠  ٥٘إيٞ قٝاغ َذٟ سكا ايعٌُٝ ٚٚلا ٖذفت

اـذ١َ المكذ١َ بٗزٙ المطاعِ ٚعلاقتٗا بالأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين بٗا، ٚاطتدذَت 

َٔ عٌُٝ  511 تهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ عذد بًؼداب١ عٔ أط٦ًتٗا، ايذساط١ اطتبا١ْ يلإ

َٔ أِٖ ْتا٥ر ايذساط١ المشتبط١ٚ ، َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١عُلا٤ المترددٜٔ عًٞ اي

َٔ ايعُلا٤ ػاٙ أدا٤ ايعاًَين بمطاعِ  إيجابٖٞٓاى طًٛى بايذساط١ اؿاي١ٝ : 

دساى ايعٌُٝ ؾٛد٠ اـذ١َ المكذ١َ إبين  إيجاب١ٝاـذ١َ ايظشٜع١ بالأسدٕ، ٚدٛد علاق١ 

 .َٚعاٜر دٛدتٗا

ثش ايشكا ايٛظٝفٞ أٖذفت إيٞ دساط١ ايتي  (:9101ايـٛاؿٞ )١ ٖٝجِ دساطٚ      

ٚاطتدذَت ايذساط١  ايظشٜع١يًعاًَين عًٞ َظتٟٛ اـذَات في َطاعِ ايٛدبات 

اطتُاسات الاطتكـا٤ اـاؿ١ بهٌ َٔ ايعاًَين ٚالمذسا٤ عًٞ فُٛع١ َٔ طلاطٌ 

ين ٚالمذسا٤ عًٞ فُٛع١ ايعاًَ، ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ عذد َٔ  َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١

َٔ أِٖ ْتا٥ر ايذساط١ المشتبط١ بايذساط١ ٚ،  َٔ طلاطٌ َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١

ٚفكا  ايظشٜع١ٜتشذد َظتٟٛ ايشكا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بمطاعِ ايٛدبات  اؿاي١ٝ ،
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 تؼذٝعِٗ،ٚطين ٚالاٖتُاّ بؼهٛاِٖ ٤ٚفي ايتعاٌَ َع المش الإداس٠فًظف١  يًتايٞ:)

فشق ايترقٞ  ٚاؿٛافض،ٚ ْعِ اؿٛافض ٚعذاي١ ايتٛصٜع يًُهافآت َظتٟٛ ايذخٌ 

ٚعذاي١ ايٓعاّ، َٛكٛع١ٝ ْعاّ تكِٝٝ الأدا٤، ؿفات ايش٥ٝع المباػش ٚاٖتُاَ٘ بمؼاعش 

ايعاًَين ٚؼًُ٘ يًُظ٦ٛي١ٝ َٚٛادٗت٘ يًُٛاقف المدتًف١، ظشٚف ايعٌُ ٚب١٦ٝ َٚذٟ 

ـٛس في ؼكٝل َظتٜٛات عاي١ٝ َٔ ٖٓاى ق،  تطبٝل المؤطظ١ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(

% 08.48ايشكا ايٛظٝفٞ في َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١ سٝح بًػت دسد١ ايشكا ايٛظٝفٞ 

َظتٟٛ ايشكا ايٛظٝفٞ في طلاطٌ َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١ المح١ًٝ أقٌ َٓ٘ في ، 

ٖٓاى علاق١ استباط١ٝ َٛدب١ ٚرات دلاي١ ، طلاطٌ َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١ ايذٚي١ٝ 

عاي١ٝ بين أبعاد ايشكا ايٛظٝفٞ َٚظتٟٛ أدا٤ اـذ١َ في َطاعِ ايٛدبات  ١ٝإسـا٥

 ايظشٜع١.

دٛد٠ اـذ١َ ٚٚلا٤  دساط١إيٞ  ٚايتي ٖذفت (9100دساط١ )ناًَٝٝا ابشاِٖٝ ،ٚ     

ايعُلا٤ بايتطبٝل عًٞ طلاطٌ المطاعِ يًٛدبات ايظشٜع١: دساط١ َكاس١ْ بين طلاطٌ 

 ٚالاطتذاب١،ايجك١ ٚالأَإ  أبعادٛدبات ايظشٜع١ َٔ خلاٍ المطاعِ ايعالم١ٝ ٚالمـش١ٜ يً

ٚاطتدذَت ايذساط١ : اطتُاس٠ اطتكـا٤ تكٝع دٛد٠ اـذ١َ بمطاعِ اـذ١َ 

عٌُٝ َٔ ايعُلا٤ المترددٜٔ عًٞ طلاطٌ 091ايظشٜع١ ،ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ عذد 

ْتا٥ر ايذساط١  َٔ أِٖٚالمطاعِ المـش١ٜ ٚايعالم١ٝ يًٛدبات ايظشٜع١ داخٌ َـش ، 

كشٚس٠ ايترنٝض عًٞ دعِ بعذ ايجك١ ٚالأَإ يذٟ ايعُلا٤  المشتبط١ بايذساط١ اؿاي١ٝ :

يٞ علاز َٔ أدٌ اؿـٍٛ إٕ أٚد٘ ايكـٛس في ساد٘ ٚأفي َطاعِ ايظلاطٌ المـش١ٜ 

 .عًٞ المضٜذ َٔ سكا ايعُلا٤ ػاٙ دٛد٠ اـذ١َ

إيٞ ايتشكل َٔ َذٟ ٚدٛد علاق١ سٝح ٖذفت  (9105اؿُٝذ عؼٟٛ ) دساط١ عبذٚ      

بين َظتٟٛ الأدا٤ ٚالاْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين  إسـا١ٝ٥استباط١ٝ َٛدب١ ٚداي١ 

لّٛ،  ١لّٛ ٚفٓذقين ف١٦ خمظ ١فٓادم ف١٦ أسبع ١بايكطاعات اـذ١َٝ َٚٔ بٝٓٗا ثلاث

ٚاطتدذَت ايذساط١ اطتُاس٠ ؾُع ايبٝاْات ايلاص١َ َٔ ع١ٓٝ ايبشح شمًت )َكٝاغ 

ا َٔ فشدً 000 َٔ ع١ٓٝٚتهْٛت اييعٌُ الاْفعايٞ، َكٝاغ َاطلاؾ يلاسترام ايٓفظٞ(، ا
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َٔ أِٖ ْتا٥ر ايذساط١ ايعاًَين ايعاًَين في فُٛع١ َٔ ايكطاعات اـذ١َٝ ، ٚ

َٔ  َشتفع١إٔ َٛظفٞ خذ١َ ايضبا٥ٔ يذِٜٗ َظتٜٛات المشتبط١ بايذساط١ اؿاي١ٝ : 

الاْفعايٞ ٚ تبًذ المؼاعش ( في سين يذِٜٗ دسدات  الإْٗاىالاْٗاى ايٓفظٞ )عًٞ بعذٟ 

( نُا تٛؿًت بالإلاصايٓفظٞ عًٞ َظتٟٛ )ْكف ايؼعٛس  الإْٗاىَتٛطط١ َٔ 

تبين َٔ اطتعشاض . ٚ الاْفعايٞ ٚالإْٗاىبين الأدا٤  إيجاب١ٝايذساط١ إيٞ ٚدٛد علاق١ 

ايعٛاٌَ ايتي  ( إٔ ايشكا ايٛظٝفٞ ٜتأثش بمذُٛع١ 9101َٔدساط١ )ٖٝجِ ايـٛاؿٞ ، 

ايٓفظٞ ايتي تؤثش  الإْٗاىؼذد َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين َٚذٟ تعشكِٗ يعٛاٌَ 

بايلشٚس٠ عًٞ َظتٜٛات الأدا٤ في َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١ سٝح تبين إٔ َٔ بين ٖزٙ 

، ٚالاٖتُاّ بؼهٟٛ ايعاًَين َٚظتٟٛ دخًِٗ  ،ايعٛاٌَ : نمط الإداس٠ ايظا٥ذ في المطاعِ

ٚنزيو ، ٚأطايٝب تكِٝٝ الأدا٤  ،ٚفشق ايترقٞ ،ذاي١ تٛصٜع المهافآتٚع ،ْٚعِ اؿٛافض

َشتفع١  إسـا١ٝ٥ٖٓاى علاق١ استباط١ٝ َٛدب١ ٚرات دلاي١ نُا إٔ ظشٚف ٚب١٦ٝ ايعٌُ 

بين أبعاد ايشكا ايٛظٝفٞ َٚظتٟٛ أدا٤ اـذ١َ في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ، ٖٚٛ الأَش 

 (  9100ِ ، ا دساط١ )ناًَٝٝا ابشاٖٝايزٟ أنذت٘ أٜلً

( إٔ ٖٓاى علاق١ داي١ 9105اؿُٝذ عؼٟٛ ، ا َٔ دساط١ )عبذٜتبين أٜلً 

ًٝا  ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين. ٚالإْٗاىبين َظتٟٛ الأدا٤ ايٛظٝفٞ  إسـا٥

فروض البحث
يختًف َظتٟٛ الادا٤ المٗني باختلاف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ )ايذسد١ ايه١ًٝ  -0

 اـذ١َ ايظشٜع١ . ( لأفشاد ايع١ٓٝ َٔ ايعاًَين بمطاعِ

يختًف َظتٟٛ الادا٤ المٗني باختلاف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ لأفشاد ايع١ٓٝ  -9

تبًذ  –َٔ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ سٝح أبعاد ) الادٗاد الاْفعايٞ 

 ْكف ايؼعٛس بالإلاص ( . –المؼاعش 

ًَين يختًف َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ )ايذسد١ ايه١ًٝ ٚالأبعاد ( يذٟ ايعا -0

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ باختلاف ايٓٛع )رنش ، أْجٞ( .

هنهج البحث واجراءاته



 

 

 
 

 

 9109دٜظُبر   –6عذد  –ف١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

َٓٗر ايبشح

ايباسج١ المٓٗر ايٛؿفٞ  تطتدذَا كذا يطبٝع١ المٛكٛع قٌ ايذساط١ فْعشً

ايتشًًٝٞ في ٖزٙ ايذساط١، سٝح ؼاٍٚ ايباسج١ َٔ خلاي٘ ٚؿف ايعاٖش٠ َٛكٛع 

 ايٓتا٥ر، ٚبعذٖا ٚكع ايتٛؿٝات. إيَٞٔ ثِ ؼًًٝٗا يًٛؿٍٛ ايذساط١، ٚ

 :  ع١ٓٝ ايبشح
طبكت أداتٞ ايبشح عًٞ عذد َٔ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ايعالم١ٝ 

بالمٓـٛس٠ ِٖٚ : فشعٞ َطعِ نٓتانٞ )فشع المؼا١ٜ ايظفًٞ ٚفشع سٞ اؾاَع١( ، فشع 

تضا ٖات ، فشع َطعِ دَٚٝٓض بٝتضا ، َطعِ تها ، فشع َطعِ َانذًْٚض ، فشع َطعِ بٝ

 95( عاًًَا َٔ عُاٍ اـط الأَاَٞ ٚاـط اـًفٞ يًتؼػٌٝ ، َِٓٗ )45ٚبًؼ عذدِٖ )

(  04( َؤٌٖ َتٛطط ، ) 09( إْاخ ، َٚٔ سٝح المؤٌٖ ايذساطٞ َِٓٗ ) 01( رنٛس ، )

َٔ َؤٌٖ عايٞ ، ٚتم تـٓٝفِٗ َٔ سٝح عذد طٓٛات اـبر٠ إيٞ ثلاخ ف٦ات ٖٞ ) أقٌ 

طٓٛات بًؼ  0فشدًا ، أنجش َٔ 06طٓٛات بًؼ عذدِٖ  0-0فشدًا ، َٔ 07ط١ٓ بًؼ عذدِٖ 

 91فشدًا( ، َٚٔ سٝح ايعُش تم تـٓٝف ايع١ٓٝ إيٞ ثلاخ ف٦ات ٖٞ : أقٌ َٔ 90عذدِٖ 

ط١ٓ فأنجش بًؼ 51فشدًا  ، 08ط١ٓ بًؼ عذدِٖ  51:  91فشدًا ، َٔ 04ط١ٓ بًؼ عذدِٖ 

ِٝٗ َكٝاغ الاْٗاى ايٓفظٞ ، بالإكاف١ إيٞ َذٜشٟ ايفشٚع فشدًا ، ٚطبل ع09ًددِٖ 

( َذسا٤ ٚطبل عًِٝٗ اطتُاس٠ تكِٝٝ الأدا٤ يًعاًَين 6ٚبًؼ عذدِٖ )

 : أداتٞ ايبشح
أداتٞ ايبشح  تم إعذاد ايبشح ٚايتشكل َٔ ؿش١ فشٚك٘، أط١ً٦يلإداب١ عٔ 

 ُٖٚا:

 .)اعذاد ايباسج١ ( شٜع١َكٝاغ الإْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظ-0

ٚد١ٗ  اطتُاس٠ اطتكـا٤ يتكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ-9

 المذٜشٜٔ)اعذاد ايباسج١ (. ْعش

 ا يًدطٛات ايتاي١ٝ:ٚريو طبكً



 

 

 
 

 ز
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،اتبعت َكٝاغ الإْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ (0)

  :المكٝاغ ايتاي١ٝ لإعذادطٛات اـ ايباسج١

لهذف َٔ المكٝاغا

ٜٗذف المكٝاغ إيٞ قٝاغ َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ يذٟ ايعاًَين بمطاعِ 

اؾظذٟ ٚالاْفعايٞ  الاطتٓضاف: ساي١ َٔ  ايباسج١ بأْ٘ اـذ١َ ايظشٜع١ ٚايزٟ عشفت٘

تتُجٌ في فُٛع١ َٔ المعاٖش ايظًب١ٝ  ، ٚايتيْتٝذ١ يًتعشض ايذا٥ِ يلػٛط ايعٌُ

 ،ٚايظًب١ٝ ،ايزٟ ٜٓتر عٓ٘ تبًذ في المؼاعش ،ٚايؼعٛس بايعذض ٚالإسٖام، ،َٓٗا: ايتعب

 الإْٗاىٚعًٞ ريو ٜهٕٛ ،  ايؼدـٞ لمٗاّ عًُ٘ الإلاصْٚكف في قذس٠ ايفشد عًٞ 

ْكف ،  تبًذ المؼاعش ، الاْفعايٞ  الإدٗادايٓفظٞ َتلُٔ يجلاث١ أبعاد س٥ٝظ١ ٖٞ: 

 بالإلاص. ايؼعٛس 

المكٝاغ ٚؿف

 الإدٗاد ٜكٝع عٝح ايظابك١ ايجلاث١ يلأبعاد َتل١ُٓ غالمكٝا عباسات دا٤ت

 ايؼعٛسْٚكف  أخشٟ، عباسات عؼش المؼاعش تبًذ ٜكٝع بُٝٓا عباسات، عؼش الاْفعايٞ

ًْا الأٚي١ٝ ؿٛست٘ في المكٝاغ ٚأؿبح  عباس٠ عؼش اثٓا ٜكٝظ٘ بالإلاص عباس٠(09) َٔ َهٛ

 الاطتذاب١ عًٞ عباسات المكٝاغ:

عباسات٘ بظٝط١ تعبر  ٚدا٤ت ،المكٝاغ عًٞ َكٝاغ خماطٞ ايبعذتم ؿٝاغ١ عباسات  

 عٔ ساي١ أٚ ػعٛس أٚ طًٛى ٚاسذ قذد أٟ لا تتلُٔ ايعباس٠ َٛقفين بٌ َٛقف ٚاسذ.

 يلإْٗاىعباسات المكٝاغ َتظا١ٜٚ َٔ سٝح ايعذد بايٓظب١ يلأبعاد ايجلاث١  دا٤ت 

 .ايٓفٞ  ١ٞ ايعباسات ايٛكٛح ٚألا تتلُٔ ْفغٚسٚعٞ في ؿٝاايٓفظٞ، 

ايف١٦ المظتٗذف١ 

ايف١٦ ايتي طبكت عًٝٗا َكٝاغ الاْٗاى ايٓفظٞ ٖٞ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ 

( عاًًَا َٔ عُاٍ اـط الأَاَٞ ٚاـط 45ايظشٜع١ ايعالم١ٝ بالمٓـٛس٠ ، ٚايبايؼ عذدِٖ )

اـًفٞ يًتؼػٌٝ .

تـشٝح المكٝاغ 
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ٝع َظتٟٛ الإْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين ( عباس٠ تك01ْعشًا لإٔ المكٝاغ َهٕٛ َٔ )

بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ فكذ تم ٚكع ايعباسات عٝح ٜهٕٛ المكٝاغ خماطٞ ايتذسٜر 

طبكًا يتذسٜر يٝهشت،  سٝح ٜتلُٔ الأبعاد ايتاي١ٝ: )غر َٛافل ْٗا٥ٝا ، غر َٛافل ، لا 

ٛس ايعاٌَ بأْ٘ أدسٟ ، َٛافل ،َٛافل دذا (، ٚفي ساي١ َا إرا ناْت ايعباس٠ تعبر عٔ ػع

( عًٞ 4،5،0،9،0َٓٗو أٟ ؼٌُ َٛقفًا طايبًا مٛ ايعٌُ ٜهٕٛ تكذٜش ايذسد١ ) 

 ( .0،9،0،5،4ايترتٝب ، ٚفي ساي١ ايعهع ٜهٕٛ تكذٜش ايذسدات بايترتٝب )

تكذٜش ايذسد١ عًٞ المكٝاغ

َفشد٠ ،  01ْعشًا لإٔ المكٝاغ خماطٞ ايتذسٜر طبكا يتذسٜر يٝهشت َٚهٕٛ َٔ 

دسد١ عًٞ المكٝاغ ٚايٓٗا١ٜ  041فايٓٗا١ٜ ايععُٞ لمظتٟٛ الاْٗاى يذٟ ايعاٌَ ٜهٕٛ 

دسد١ عًٞ المكٝاغ ، ٚايذسد١ ايتي ٜبذأ  01ايـػشٟ لمظتٟٛ الاْٗاى يذٟ ايعاٌَ تهٕٛ 

 دسد١ عًٞ المكٝاغ . 91عٓذٖا سذ الاْٗاى ٖٞ 

المحذدات ايظٝهٛيٛد١ٝ يًُكٝاغ

ؿذم المكٝاغ:أولاا 

هُينؿذم المح 

قاَت ايباسج١ بعشض المكٝاغ في ؿٛست٘ الأٚي١ٝ عًٞ فُٛع١ َٔ ايظاد٠ 

( 00بًؼ عذدِٖ ) المحهُين المتدــين في عًِ ايٓفع ٚايذساطات ايفٓذق١ٝ)*(

ًُا ٚإكاف١  ،، ٚقذ أػاس بعض المحهُين إيٞ إعاد٠ ايٓعش في ؿٝاغ١ بعض ايعباساتقه

ٖا اخشٟ، ٚبعذ إدشا٤ ايتعذٜلات ايتي أبذ، ٚاطتبذاٍ عباسات بأالأخش٣بعض المفشدات 

ًْ  َكظ١ُ بايتظاٟٚ عًٞ  ( عباس01٠ا َٔ )المحهُٕٛ أؿبح المكٝاغ)**( َهٛ

، ٚاؾذٍٚ ايتايٞ ٜٛكح يًتطبٝل عًٞ ع١ٓٝ ايبشح الأؿ١ًٝ اٚؿاؿً أبعادٙ ايجلاث١ ،

 تهشاسات المٛافك١ عًٞ عباسات المكٝاغ ٚايٓظب الم٦ٛب١ لها .

 (0) ا١ُ٥ المحهُينق )*( ًَشل ايبشح 

 ( 9)**(اْعش المكٝاغ ًَشل ايبشح )
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 (0دذٍٚ )

ٜٛكح ْظب اتفام المحهُين عًٞ عباسات َكٝاغ الاْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين             

 ( ٚايٓظب الم٦ٛب١ لها00بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ )ٕ=

عديت    

 حرفت   

% يلاتفام  ّ ايعبازات ايتهساز

 الاْفعايٞ.ايبعد الأٍٚ: الإدٗاد  

أعاْٞ َٔ إزٖام بدْٞ ْٚفطٞ في بدا١ٜ نٌ  01 % 91.9 
ّٜٛ عٌُ.

0

 91.9 % أغعس بالإدٗاد في أثٓا٤ ايعٌُ في َطاعِ  01
 الخد١َ ايطسٜع١.

9 

تم ايتعدٌٜ 80.8 % أغعس بأْٞ َٓٗو في ْٗا١ٜ ّٜٛ ايعٌُ  9 3 
 80.8 % اضتُسازٟ في ايعٌُ ًَٜٛٝا َع ايعاًَين  9

 ٝبني بالإحباطأْفطِٗ ٜص
4 

تعاًَٞ المباغس بصف١ دا١ُ٥ َع ايعُلا٤  8 % 79.7 
 ٜطبب يٞ إدٗادًا شا٥دًا في ايعٌُ. 

5 

% 79.7 تم ايتعدٌٜ 8 أغعس بفكدإ ناٌَ يًخ١ٜٛٝ ٚايٓػاط في 
 ْٗا١ٜ ّٜٛ ايعٌُ .

6 

% 91.9 تم ايتعدٌٜ أغعس بمكدزتٞ ع٢ً المتابع١، ٚإنجاش  01
 يػهٌ الأَجٌ الأعُاٍ المطًٛب١ َني با

7 

 91.9 % أغعس بكدز َٔ ايساح١ ٚايطُأ١ْٓٝ في أثٓا٤  01
 َتابع١ الأعُاٍ اي١َٝٛٝ .

8 

 80.8 % أفطٌ عدّ ايتدخٌ في المػهلات الاداز١ٜ  9
الخاص١ بصَلا٥ٞ في ايعٌُ 

9 

% 80.8 تم ايتعدٌٜ ضاعدْٞ عًُٞ ف٢ َطاعِ الخد١َ ايطسٜع١  9
في ايٛقت  ع٢ً تٓعِٝ ٚقتي ، ٚإنجاش المٗاّ

 المحدد لها .

01 

 ايبعد ايجاْٞ: تبًد المػاعس 
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عديت    

 حرفت   

% يلاتفام  ّ ايعبازات ايتهساز

 91.9 % أغعس بايطٝل في ْٗا١ٜ ايّٝٛ بطبب تعاًَٞ  01
 َع بعض ايصَلا٤ .

00 

 91.9 % أضتطٝع تفطير تصسف شَلا٥ٞ نحٛ المٛاقف  01
 في بعض الأحٝإ .

09 

 91.9 % أتجٓب ايتعاٌَ َع شَلا٥ٞ في ايعٌُ  01 03 
 91.9 % 01  04 أتفاعٌ بإيجاب١ٝ َع َػهلات شَلا٥ٞ 
أغعس في بعض الأحٝإ بإٔ شَلا٥ٞ ٜعتبرْٚني  9 % 80.8 

َط٦ٛيًا عٔ بعض َػانًِٗ 
05 

 79.7 % أغعس بأْٞ حككت أغٝا٤ ذات ق١ُٝ بعد  8
حصٛيٞ عًٞ ٖرٙ ايٛظٝف١.

06 

 79.7 %  07 أغعس بايكًل أثٓا٤ تعاًَٞ َع ايعُلا٤  8
% 79.7 تم ايتعدٌٜ  08 أٖتِ بما يحدخ َٔ َػهلات أثٓا٤ ايعٌُ . 8
% 91.9 تم ايتعدٌٜ أعٌُ ع٢ً ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ َٝطس٠ يًعٌُ َع  01

شَلا٥ٞ . 
09 

 91.9 % أتعاٌَ َع َػانًٞ أثٓا٤ ايعٌُ بطسع١  01
 ٚإيجاب١ٝ .

91 

ايبعد ايجايح : ْكص غعٛز بالإنجاش 

 80.8 % أغعس بإٔ عًُٞ يٝظ ذا ق١ُٝ . 9 90 
 80.8 %  99 أغعس بإٔ عًُٞ لاٜكدّ يٞ غ٦ًٝا َفٝدًا . 9
 91.9 %  93 أبدأ َٜٛٞ بٓػاط ٚإيجاب١ٝ . 01
 91.9 % أغعس بصعٛب١ في انجاش َٗاّ عدٜد٠  َٔ  01

 خلاٍ عًُٞ .
94 

 80.8 % أغعس بأْني أعٌُ بجد ْٚػاط في ٚظٝفتي . 9 95
 79.7 % عًُٞ بمطاعِ الخد١َ ايطسٜع١ ٜػعسْٞ  8

 كدز٠ ٚايطسع١ ٚالانجاش.باي
96 

% 79.7 تم ايتعدٌٜ  97 أغعس بايعذص عٔ أدا٤ المٗاّ المطًٛب١ َني . 8
 79.7 % 8 ٜٓتابني غعٛز بايسضا ايتاّ عٔ أدا٥ٞ يًُٗاّ 

 المٛن١ً يٞ في ايعٌُ.
98 



 

 

 
 

 ز

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

عديت    

 حرفت   

% يلاتفام  ّ ايعبازات ايتهساز

 91.9 % تسنت نجيًرا َٔ الهٛاٜات ايتي أَازضٗا بعد  01
سٜع١ ايتخاقٞ بايعٌُ في َطاعِ الخد١َ ايط

. 

99 

تم  
 ايتعدٌٜ

79.7 % أز٣ إٔ أدا٥ٞ في ايعٌُ يٝظ ع٢ً المطت٣ٛ  8
المطًٛب. 
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َٚٔ ْتا٥ر ايعشض عًٞ ايظاد٠ المحهُين تم تعدذٌٜ ؿدٝاغ١ بعدض ايعبداسات ٚسدزف عدذد       

ًْا َٔ )9)  ( عباس٠ .01( عباس٠ ٚبايتايٞ أؿبح المكٝاغ َهٛ

ؿذم الاتظام ايذاخًٞ:

( (SPSS Ver,17باطتدذاّ بشْاَر  لمكٝاغ الاْٗاى ايٓفظ٢ ـذم ايتم سظاب 

ٚريددو عددٔ طشٜددل سظدداب َعاَددٌ الاستبدداط بددين دسددد١ ايبعددذ ايفشعدد٢ ٚايذسددد١ ايهًٝدد١         

 (. 9 نُا ظذٍٚ ) يًُكٝاغف٢ ساي١ سزف دسد١ ايبعذ َٔ ايذسد١ ايه١ًٝ  يًُكٝاغ

بعذ  ايه١ًٝالاستباط بين دسد١ ايبعذ ايفشع٢ ٚايذسد١  َعاَلات (   9 دذٍٚ )

 لمكٝاغ الاْٗاى ايٓفظ٢ سزف دسد١ ايبعذَٔ ايذسد١ ايه١ًٝ

َعاٌَ الازتباط بايدزد١  ايبعد ّ
 ايه١ًٝ

 َطت٣ٛ ايدلاي١

 1010 10716 الادٗاد الاْفعالى 0
 1010 1083 تبًد المػاعس 9
 1010 10865 ْكص الانجاش 3

ٚايذسددد١  ايبعددذدسددد١ جمٝددع َعدداَلات الاستبدداط بددين   ( إٔ   9ٜتلددح َددٔ دددذٍٚ )  

 . المكٝاغ ؿذم( مما ٜذٍ ع٢ً 1010داي١ إسـا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ) يًُكٝاغايه١ًٝ 

ا:
ً
ثبات المكٝاغثاني

تم تطبٝل المكٝاغ عًٞ فُٛع١ َٔ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ غر ع١ٓٝ 

 سظاب ثبات المكٝاغ. ا ٚريو بػشض( فشد01ًايبشح الأؿ١ًٝ بًؼ عذدِٖ )
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ت المكٝاغ قاَت ايباسج١ بتطبٝل المكٝاغ َش٠ أخشٟ بعذ فاؿٌ صَني ؿظاب ثبا -0

ٚتم إيجاد َعاٌَ الاستباط بين ايتطبٝل في المشتين فٛدذ أْ٘ ٜظاٟٚ  ، قذسٙ ثلاث١ أطابٝع

 ، ٚ ( 1.76،  1.74،  1.79)يًُكٝاغ نهٌ َٚعاٌَ ايجبات يلأدبعاد ايفشع١ٝ ٖٞ ( 1.78)

ا يًتطبٝل عًٞ ع١ٓٝ ايبشح ؿبح المكٝاغ ؿاؿًثبات المكٝاغ، ٚبزيو أعًٞ  ريو ٜذٍ

 الأؿ١ًٝ.

برْددددداَر بايجبدددددات باطدددددتدذاّ طشٜكددددد١ ايتذض٥ددددد١ ايٓـدددددف١ٝ   سظدددددابنُدددددا تم  -9

((SPSS Ver,17 (ٍٚ0 نُا ظذ ) 

 (  0  دذٍٚ )

 تٓت٢ُبايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ ايز٣  َكٝاغ الاْٗاى ايٓفظ٢َعاَلات استباط َفشدات 

 (01)ٕ= َٔ ايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ المفشد٠ غر ايجابت١ سزف دسد١ ايٝ٘ بعذ

 الادٗاد الاْفعالى
 ْكص الانجاش تبًد المػاعس 

 َعاٌَ الازتباط ّ َعاٌَ الازتباط ّ َعاٌَ الازتباط ّ
0 10414 00 10497 90 10347 
9 10417 09 10378 99 10307 
3 10384 03 10449 93 10538 
4 10491 04 10548 94 10445 
5 10551 05 10548 95 10408 
6 10434 06 10343 96 10979 
7 10434 07 10437 97 10533 
8 10599 08 10467 98 10414 
9 10445 09 10599 99 10459 
01 10486 91 10493 31 10456 

 1070َعاٌَ ثبات ايبعد 1071َعاٌَ ثبات ايبعد 
 

 1081َعاٌَ ثبات ايبعد 

1087َعاٌَ ثبات المكٝاع نهٌ 



 

 

 
 

 ز

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

جمٝددع َعدداَلات الاستبدداط بددين دسددد١ نددٌ َفددشد٠ ٚايذسددد١   ( إٔ :  0 ٜتلددح َددٔ دددذٍٚ )

ايه١ًٝ يًبعذ ايتي تٓت٢ُ إيٝ٘  )ف٢ سايد١ ٚددٛد دسدد١ المفدشد٠ فد٢ ايذسدد١ ايهًٝد١ يًبعدذ(         

ًٝ دات ( مما ٜذٍ ع٢ً الإتظام ايدذاخ٢ً ٚثبدات جمٝدع َفدش    1010عٓذ َظت٣ٛ) اداي١ إسـا٥

( ٖٚدٞ تدذٍ عًدٞ دسدد١     1087االمكٝاغ،نُا ٜتلح إ َعاَدٌ ثبدات المكٝداغ نهدٌ بًػدت )     

 َٓاطب١ يجبات المكٝاغ .

( اطتُاس٠ اطتكـا٤ يتكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين في َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ ٚد١ٗ ْعش 9)

)اعذاد ايباسج١( المذٜشٜٔ 

ٚايتي تٓاٚيت تكِٝٝ  ،رات ايـ١ً الاطتُاس٠ تم الاطلاع عًٞ ايذساطات ايظابك١ لإعذاد

ايعاًَين في  ٚنزيو ،أدا٤ ايعاًَين طٛا٤ في ايفٓادم أٚ َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١

المؤطظات اـذ١َٝ ٚعًٞ ريو دا٤ت الإطتُاس٠ يتكٝع أبعاد الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين 

كٝظٗافاعًٝ٘ الأدا٤ الم٢ٓٗ ٜٚ:  بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ سٝح الأبعاد ايجلاث١ ٖٚٞ 

( عباس٠ ، دٛد٠  09( عباسات ، ايظُات ايؼدـ١ٝ ٚ ايظًٛى الم٢ٓٗ ٜٚكٝظٗا ) 01)

 ( عباس٠. 09( عباسات ٚعًٞ ريو دا٤ت الاطتُاس٠ َه١ْٛ َٔ) 01اـذَات ٜٚكٝظٗا )

لاطتُاس٠ ٚتكذٜش ايذسد١ؿٝاغ١ عباسات ا

ذٖا يلاطتُاس٠ تم ؿٝاغ١ عباسات الاطتُاس٠ طبكًا يلأبعاد ايجلاث١ ايظابل ؼذٜ     

عٝح تعبر نٌ عباس٠ عٔ اؿذ الادْٞ لمظتٟٛ الأدا٤ المتٛقع سذٚث٘ َٔ ايفشد، ٖٚٛ َا 

ٜعشف بمؤػش الأدا٤ طبكًا لمعاٜر دٛد٠ الأدا٤ ، ٚ قذ تم ٚكع ايعباسات عٝح ٜهٕٛ 

)ممتاص ، دٝذ دذا ، دٝذ ، َكبٍٛ ، كعٝف المكٝاغ خماطٞ ايتذسٜر ٜٚتلُٔ

( في ساي١ الاطتذاب١ عًٞ ايعباس٠ عٓذ تكذٜش دسدات 0،9،0،5،4ٚتأخز ايذسدات )

 الاطتُاس٠ .

ؿذم الاطتُاس٠

ؿذم المحهُين 

الأٚي١ٝ عًٞ فُٛع١ َٔ ايظاد٠  افي ؿٛستٗ طتُاس٠قاَت ايباسج١ بعشض الا

( 00بًؼ عذدِٖ ) المحهُين المتدــين في عًِ ايٓفع ٚايذساطات ايفٓذق١ٝ)*(
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ًُا ٚإكاف١  ،المحهُين إيٞ إعاد٠ ايٓعش في ؿٝاغ١ بعض ايعباسات ، ٚقذ أػاس بعضقه

ٖا ا، ٚاطتبذاٍ عباسات بأخشٟ، ٚبعذ إدشا٤ ايتعذٜلات ايتي أبذالأخش٣بعض المفشدات 

َكظ١ُ بايتظاٟٚ عًٞ أبعادٖا  ( عباس01٠َٔ )١ َهْٛ ت الاطتُاس٠ المحهُٕٛ أؿبش

اؾذٍٚ ايتايٞ ٜٛكح ، ٚيًتطبٝل عًٞ ع١ٓٝ ايبشح الأؿ١ًٝ ١ٚؿاؿ ايجلاث١ ،

 اطتذابات المحهُين عًٞ عباسات الاطتُاس٠.

 (0) قا١ُ٥ المحهُين )*( ًَشل ايبشح 

(5دذٍٚ )  

اطتكـا٤ يتكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين في  ٜٛكح ْظب اتفام المحهُين عًٞ عباسات اطتُاس٠

 (  ٚايٓظب الم٦ٛب١ لها00) ٕ= َطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ ٚد١ٗ ْعش المذٜشٜٔ

       عديت          
            حرفت

تهساز  % يلاتفام
 الاتفام

ايعبازات ّ 

فاع١ًٝ الأدا٤ الم٢ٓٗ . ايبعد الأٍٚ:  

% 80.8 تم ايتعدٌٜ ٜطتٛعب قٛاعد ايعٌُ  9
 ٚأضايٝب٘ بهاف١ أْٛاعٗا .

0

% 80.8 تم ايتعدٌٜ  المطعِ ٚ بأْع١ُ ًٜتصّ 9
 ضٝاضات٘ الاداز١ٜ .

9 

% 91.9 تم ايتعدٌٜ ٚظٝفت٘. َٗاّ ٜطتٛعب 01  3 
 79.7 %  4 يحٌ َػهلات ايعٌُ بطسع١  . 8
 91.9 %  بػهٌ ايعُلا٤ َع ٜتٛاصٌ 01

ايعٌُٝ. زضا يحكل مما َلا٥ِ  
5 

 79.7 % ٜػازى بهفا٠٤ عاي١ٝ  في  8
 عًُٝات الإْتاج ايهُٞ .

6 

 80.8 % ٚايعٌُٝ. ايعٌُ ٚقت يحترّ 9  7 
 80.8 % هس .انجاش الأعُاٍ بػهٌ َبت 9  8 
 91.9 %  المٛعد في ايعٌُ ٜٓذص 01

 المطًٛب.
9 

 91.9 % ٜؤدٟ عد٠ َٗاّ في ٚقت ٚاحد  01 01 
 ايبعد ايجا٢ْ : ايطُات ايػخص١ٝ ٚ ايطًٛى الم٢ٓٗ 



 

 

 
 

 ز
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       عديت          
            حرفت

تهساز  % يلاتفام
 الاتفام

ايعبازات ّ 

 79.7 % المس١ْٚ ٚ ايكدز٠ ع٢ً ايتهٝف  8
َع ظسٚف ايعٌُ 

00 

 80.8 % تكبٌ تٛدٝٗات ٚ اْتكادات  9
ايسؤضا٤ .

09 

 80.8 % ايتعإٚ َع ايصَلا٤ ٚ  9
 َطاعدتِٗ .

03 

% 91.9 تم ايتعدٌٜ تكبٌ ايعٌُ ف٢ فسٜل . 01 04 
 91.9 %  05 ايكدز٠ ع٢ً ايعٌُ دٕٚ َساقب٘  01

% 80.8 تم ايتعدٌٜ تحٌُ المطؤٚي١ٝ ايفسد١ٜ ٚ  9
 الجُاع١ٝ .

06 

 91.9 %  07 احتراّ ايػير .  01 
 91.9 % ايتعاٌَ َع ايصَلا٤ بطسٜك٘  01

 . َ٘ٝٓٗ 
08 

 91.9 % اداد٠ ايتعاٌَ َع َػهلات  01
 ايعُلا٤ بدٕٚ تدخٌ الاداز٠ 

09 

 80.8 % ايتعاٌَ بفاعًٝ٘ َع الانماط  9
المختًف١ يًعُلا٤ 

91 

 ايبعد ايجايح: دٛد٠ الخدَات 

 80.8 % ًٜتصّ بكٛاعد ايعٌُ . 9 90 
% 91.9 تم ايتعدٌٜ  99 ٜٓذص ايعٌُ بالمطت٣ٛ المطًٛب . 01

 79.7 %  93 يحافغ ع٢ً المطعِ ٚ ممتًهات٘  8
 79.7 % ٜساع٢ ايترتٝب ٚ ايٓعاّ في  8

 ايعٌُ .
94 

 91.9 % 01 ٜٗتِ بتطٜٛس َطت٣ٛ الادا٤ في 
 ايعٌُ .

95 

 91.9 % ٜعٌُ ف٢ اطاز َٓعَٛ٘ المٓػا٠  01
. 

96 

 80.8 % يحسص ع٢ً تطٜٛس ادا٥٘  9
 ايٛظٝفٞ بايتدزٜب المطتُس .

97 
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       عديت          
            حرفت

تهساز  % يلاتفام
 الاتفام

ايعبازات ّ 

 91.9 % ٜٓذص ايعٌُ بالجٛد٠ المطًٛب١  01 98 
 80.8 % ٜػازى في حٌ َػهلات ب١٦ٝ  9

ايعٌُ ٚ ٜػذع شَلا٤ٙ ع٢ً 
 ذيو.

99 

 91.9 % 01 ًٜتصّ بكٛاعد الأدا٤ المٗني 
 المحدد .

31 

َٚٔ ْتا٥ر ايعشض عًٞ ايظاد٠ المحهُين تم تعدذٌٜ ؿدٝاغ١ بعدض ايعبداسات ٚسدزف عدذد       

 ( عباس٠ . 01َه١ْٛ َٔ عذد ) ( عباس٠ ٚأؿبشت الاطتُاس9٠)

ؿذم الاتظام ايذاخًٞ 

( (SPSS Ver,17باطددتدذاّ بشْدداَر   لاطددتُاس٠ الادا٤ المٗٓدد٢  ـددذم  ايتم سظدداب 

ٚريددو عددٔ طشٜددل سظدداب َعاَددٌ الاستبدداط بددين دسددد١ ايبعددذ ايفشعدد٢ ٚايذسددد١ ايهًٝدد١         

 (. 4 ذٍٚ )نُا ظ يلاطتُاس٠ف٢ ساي١ سزف دسد١ ايبعذ َٔ ايذسد١ ايه١ًٝ  يلاطتُاس٠

 (  4 دذٍٚ )

ف٢ ساي١  يلاطتُاس٠َعاٌَ الاستباط بين دسد١ ايبعذ ايفشع٢ ٚايذسد١ ايه١ًٝ ٜٛكح 

 يلاطتُاس٠سزف دسد١ ايبعذ َٔ ايذسد١ ايه١ًٝ 

َعاٌَ الازتباط بايدزد١  ايبعد ّ
 ايه١ًٝ

 َطت٣ٛ ايدلاي١

 1010 10894 فاعًٝ٘ لأدا٤ الم٢ٓٗ 0

ايطُات ايػخصٝ٘ ٚ  9
 ٢ٓٗايطًٛى الم

10910 1010 

 1010 10790 دٛد٠ الخدَات 3

ٚايذسد١  ايبعذجمٝع َعاَلات الاستباط بين دسد١ ( إٔ  4ٜتلح َٔ دذٍٚ ) 

ًٝ يلاطتُاس٠ايه١ًٝ   . الاطتُاس٠ ؿذم( مما ٜذٍ ع٢ً 1010ا عٓذ َظت٣ٛ)داي١ إسـا٥

الاطتُاس٠تطبٝل 



 

 

 
 

 ز
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ِ اـذ١َ بمطاعلمذٜشٜٔ ا عًٞ فُٛع١ َٔطتُاس٠ تم تطبٝل الا

سظاب  ا ٚريو بػشض( فشد04ً) ايظشٜع١ غر ع١ٓٝ ايبشح الأؿ١ًٝ بًؼ عذدِٖ

 SPSS)برْاَر )بايجبات باطتدذاّ ايتذض١٥ ايٓـف١ٝ  سظاب، سٝح تم  جباتاي

Ver,17 (ٍٚ6نُا ظذ ) 

 ( 6دذٍٚ )

٘ ايٝ بايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ ايز٣ تٓت٢ُ اطتُاس٠ الادا٤ الم٢ٓٗ َعاَلات استباط َفشدات  

01)ٕ= َٔ ايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ المفشد٠ غر ايجابت١ سزف دسد١بعذ 

 فعاي١ٝ الادا٤ الم٢ٓٗ
ايطُات ايػخصٝ٘ ٚ ايطًٛى 

 الم٢ٓٗ
 

 دٛد٠ الخدَات

 َعاٌَ الازتباط ّ َعاٌَ الازتباط ّ
َعاٌَ  ّ 

 الازتباط
0 10694 00 10479 90 10513 
9 10390 09 10415 99 10461 
3 10999 03 10955 93 10386 
4 10466 04 10367 94 10559 
5 10357 05 10369 95 10397 
6 10366 06 10694 96 10513 
7 10671 07 10419 97 10461 
8 10609 08 10945  10395 
9 10359 09 10549 99 10559 

01 10564 91 10969 31 10497 
بعد َعاٌَ ثبات اي 10847َعاٌَ ثبات ايبعد 10738َعاٌَ ثبات ايبعد 

10740 
10897َعاٌَ ثبات المكٝاع نهٌ 

 ( إٔ : 6ٜتلح َٔ دذٍٚ )

جمٝع َعاَلات الاستباط بين دسد١ نٌ َفشد٠ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ ايتي تٓت٢ُ  -

إيٝ٘  )ف٢ ساي١ ٚدٛد دسد١ المفشد٠ ف٢ ايذسد١ ايه١ًٝ يًبعذ( داي١ إسـا٥ٝاً عٓذ 
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الاطتُاس٠ ، ٚبٗزا ات جمٝع َفشدات ( مما ٜذٍ ع٢ً الإتظام ايذاخ٢ً ٚثب1010َظت٣ٛ)

  ٚؿاؿ١ يًتطبٝل عًٞ أفشاد ايذساط١ . )*(اؿبشت الاطتُاس٠ في ؿٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥

نتائج البحث
ٚفُٝا ًٜٞ تعشض ايباسج١ ايٓتا٥ر ايتي تٛؿًت إيٝٗا ايذساط١، سٝح اطتدذَت بشْاَر 

 ايشصّ الاسـا١ٝ٥ 

(.   99الإؿذاس)           (SPSS   (  

 ب١ عٔ أط١ً٦ ايبشح ٚايتشكل َٔ ؿش١ فشٚك٘ اتبعت الإدشا٤ات ايتاي١ٝ:يلإدا   

 ( 0ًَشل ايبشح ) الاطتُاس٠ْعش ا  )*( 

يًتشكل َٔ ؿش١ ايفشض الأٍٚ ْٚـ٘ : يختًف َظتٟٛ الادا٤ المٗني باختلاف أولًا 

 َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ يًعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ.

اسج١ اختباس )ت( يًفشٚم بين المجُٛعات يًُذُٛعات المظتك١ً ، ٚتم اطتدذَت ايب

تكظِٝ أفشاد ايع١ٓٝ إيٞ َشتفعٞ الاْٗاى ايٓفظٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى ايٓفظٞ َٔ أفشاد 

ايع١ٓٝ طبكا لمتٛططات دسداتِٗ عًٞ المكٝاغ المعذ لهزا ايػشض ، ثِ تم سظاب ايفشٚم 

 (7فهاْت ايٓتا٥ر ايتي ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ) بين المجُٛعتين في َظتٟٛ الأدا٤ المٗني ،

 (7دذٍٚ )

( َٚشتفع٢ 99ْتا٥ر اختباس )ت( يًفشٚم بين َتٛططات دسدات َٓدفل٢ )ٕ =       

 الاْٗاى ايٓفظ٢

 (45(  ٚ َظت٣ٛ الادا٤ )ٕ=94)ٕ = 

المتٛضط ايعددلدُٛعتا المكاز١ْ 
الحطابٞ

الانحساف 
المعٝازٟ

 ق١ُٝ
ت

َطت٣ٛ 
 ١ايدلاي

ْٗاى ٞ الآَخفط
ايٓفطٞ

998900808010958(1010)

ٞ الاْٗاى َستفع
ايٓفطٞ

956509860864
 



 

 

 
 

 ز

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

 . 9010ت اؾذٚي١ٝ = 

7ًٜٝتلح َٔ دذٍٚ ) ( بين َتٛططات 1010ا عٓذ َظت٣ٛ )( ٚدٛد فشٚم داي١ إسـا٥

نهٌ يـالح  المٗني َظت٣ٛ الادا٤ ٚدسدات َٓدفل٢ َٚشتفع٢ الاْٗاى ايٓفظ٢ 

،أٟ إٔ ايعاًَين ايزٜٔ يذِٜٗ اْٗاى ْفظٞ َٓدفض ٜهٕٛ  ٓفظ٢َٓدفل٢ الاْٗاى اي

ٚايتي ( 9117)دسدٜش ْٟؼَٛظتٟٛ أدا٥ِٗ َشتفع ٖٚٞ ايٓتٝذ١ ايتي ٜتفل َعٗا دساط١ 

إٔ المعًُين رٟٚ ايلػط ايٓفظٞ المشتفع ٜتأثش َظتٟٛ أدا٥ِٗ عٔ تبين َٔ ْتا٥ذٗا 

ٛ الأَش ايزٟ أنذت٘ ، ٖٚأقشاِْٗ َٔ رٟٚ المعًُين رٟ ايلػط ايٓفظٞ المٓدفض

، ٚدساط١  (9100طششا٤ أْٛس سظين ) ، ٚدساط١ (9109دساط١ سػا تٛفٝل )دساطات نلا َٔ 

ايلػٛط صٜاد٠ ٕسٝح تبين َٔ ْتا٥ر ٖزٙ ايذساطات أ (9100أحمذ قُذ ايضعفشاْٞ )

تظبب لهِ تٛتش ٚاكطشاب ْفظٞ ٜـٌ إيٞ َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظ١ٝ عًٞ ايعاًَين 

الأدا٤ ،ٖٚزٙ ايٓتٝذ١ يمهٔ تفظرٖا في ك٤ٛ َا ا عًٞ َظتٜٛات ش طًبًؤثٜ ايٓفظٞ ايزٟ

أػاست ايٝ٘ ْتا٥ر ايذساطات ايظابك١ ٚالاطاس ايٓعشٟ َٔ إٔ ٚدٛد ايتٛتش ٚالاكطشاب 

يذٟ ايعاًَين ٜظبب لهِ َؼهلات ْفظ١ٝ تؤثش بـٛس٠ طًب١ٝ عًٞ َظتٜٛات أدا٥ِٗ 

تي قذ تتُجٌ في كعف ايكذس٠ عًٞ الالاص المتعًك١ بالم١ٓٗ ٚعذّ ايكذس٠ عًٞ الالاص ٚاي

 في ايضَٔ المٓاطب أٚ دٛد٠ الادا٤ ْفظ٘ ، ٚبايتايٞ كعف الاْتاد١ٝ في المؤطظ١.

ًٝ يتشكل َٔ ؿش١ ايفشض ايجاْٞ ْٚـ٘ :  يختًف َظتٟٛ الادا٤ المٗني باختلاف ا ا:ثاْ

ْكف ، شتبًذ المؼاع ،َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظٞ َٔ سٝح أبعاد ) الادٗاد الاْفعايٞ 

 ايؼعٛس بالالاص( ، اتبعت اـطٛات ايتاي١ٝ:

سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتفعٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى  

 ايٓفظٞ بايٓظب١ يبعذ الادٗاد الاْفعايٞ  َٚظتٟٛ الأدا٤ المٗني .

سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتفعٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى  

 عذ تبًذ المؼاعش َٚظتٟٛ الأدا٤ المٗني .ايٓفظٞ بايٓظب١ يب
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سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتفعٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى  

ٖٚزٙ ،ايٓفظٞ بايٓظب١ يبعذ ْكف ايؼعٛس بالالاص ٚعلاقت٘ بمظتٟٛ الأدا٤ المٗني 

 ايٓتا٥ر ٜٛكشٗا اؾذاٍٚ ايتاي١ٝ :

عٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتف -0

ايٓفظٞ بايٓظب١ يبعذ الادٗاد الاْفعايٞ َٚظتٟٛ الأدا٤ المٗني ، ٜٚٛكشٗا اؾذٍٚ 

 ايتايٞ : 

 ( 8دذٍٚ )

ْتا٥ر اختباس )ت( يًفشٚم بين َتٛططات دسدات َٓدفل٢ َٚشتفع٢ الادٗاد الاْفعالى 

 (45ف٢ َظتٟٛ الأدا٤)ٕ=

 .9010ت اؾذٚي١ٝ = 

ًٝ ١م دايٚ( ٚدٛد فش8) ٜتلح َٔ دذٍٚ    ( بين َتٛططات 1014ا عٓذ َظت٣ٛ )إسـا٥

ٌ ٚفي جمٝع ابعادٙ َٚشتفعٞ الادٗاد الاْفعايٞ في َظتٟٛ الادا٤ نه َٓدفل٢ دسدات

ايبٝإ
 
ايبعد

الادٗاد 
الاْفعالى

ط المتٛضايعدد
الحطاب٢

الانحساف 
المعٝاز٣

َطت٣ٛ ق١ُٝ  ت
ايدلاي٘

فعاي١ٝ الادا٤
30360609010470َٓخفض

30998(1015)
 50397 980739 93 َستفع

 ايطُات
ايػخص١ٝ

(1015)3037074001089630937َٓخفض
 40735 980073 93 َستفع

دٛد٠ 
الخدَات

(1015)303600938069630107َٓخفض
 50395 31 93 َستفع

ايدزد١ 
 ايه١ًٝ
 يلأدا٤

 (1015) 30694 980694 0010458 30 َٓخفض
 090663 860903 93 َستفع



 

 

 
 

 ز

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

ايٓفظٞ تهٕٛ  ، أٟ إٔ َٓدفلٞ الاْٗاى الاْٗاى ايٓفظ٢ ايفشع١ٝ يـالح َٓدفلٞ

 َظتٜٛات أدا٥ِٗ المٗني أعًٞ َٔ أقشاِْٗ َشتفعٞ الاْٗاى ايٓفظٞ .

سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتفعٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى ايٓفظٞ  -2

  لأدا٤ المٗني ، ٜٚٛكشٗا اؾذٍٚ ايتايٞ :َٚظتٟٛ ا تبًذ المؼاعش بايٓظب١ يبعذ

 ( 9دذٍٚ ) 

َٓدفل٢ َٚشتفع٢ تبًذ  دسدات َتٛططات ْتا٥ر اختباس )ت( يذلاي١ ايفشٚم بين  

 (45المؼاعشٚ َظت٣ٛ الادا٤ المٗني)ٕ=

 .9010ت اؾذٚي١ٝ = 

ًٝ ١م دايٚ( ٚدٛد فش 9) ٜتلح َٔ دذٍٚ ( بين َتٛططات 1014ا عٓذ َظت٣ٛ )إسـا٥

َٚشتفع٢ تبًذ المؼاعش ٚ َظت٣ٛ الادا٤ نهٌ ٚف٢ جمٝع أبعادٙ  َٓدفل٢دسدات 

ٟ إٔ رٟٚ ايذسدات المٓدفل١ في تبًذ ايفشع١ٝ يـالح َٓدفل٢ الاْٗاى ايٓفظ٢ ، أ

 المؼاعش تهٕٛ َظتٜٛات أدا٥ِٗ أفلٌ . 

 ايبٝإ      
        ايبعد

تبًد 
المػاعس

المتٛضط ايعدد
الحطاب٢ 

الانحساف 
المعٝاز٣

َطت٣ٛ ق١ُٝ  ت
ي٘ ايدلا

فعاي١ٝ 
الادا٤ 
المٗني

953609980970َٓخفض
40439(1015)

 50184 980975 99 َستفع
ايطُات 
ايػخص١ٝ

(1015)95370901055930169َٓخفض
 609 990860 99 َستفع

دٛد٠ 
الخدَات

(1015)953809800000030479َٓخفض
 60841 990689 99 َستفع

ايدزد١ 
 ايه١ًٝ

 (1015) 3096 99017 00904 95  َٓخفض
 050339 870897 99 َستفع 
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سظاب دلاي١ ايفشٚم يًُذُٛعات المظتك١ً بين َشتفعٞ َٚٓدفلٞ الاْٗاى  -0

َٚظتٟٛ الأدا٤ المٗني ، ٜٚٛكشٗا  ْكف ايؼعٛس بالالاص ايٓفظٞ بايٓظب١ يبعذ

 اؾذٍٚ ايتايٞ : 

 ( 01دذٍٚ )

ذلاي١ ايفشٚم بين َتٛططات دسدات َٓدفل٢ َٚشتفع٢ ْكف ايؼعٛس ْتا٥ر اختباس)ت( ي      

 (45َظت٣ٛ الادا٤)ٕ= ٚبالالاص 

 .9010ت اؾذٚي١ٝ = 

ًٝ ١م دايٚ( ٚدٛد فش01)ح َٔ دذٍٚ ٜتل    ( بين َتٛططات 1014ا عٓذ َظت٣ٛ )إسـا٥

َٚشتفع٢ ْكف ايؼعٛس بالالاص ٚ َظت٣ٛ الادا٤ نهٌ ٚف٢ جمٝع  َٓدفل٢دسدات 

يمهٔ تفظرٖا  ا٥رٖٚزٙ ايٓتأبعادٙ  ايفشع١ٝ يـالح َٓدفل٢ ْكف ايؼعٛس بالالاص ، 

َظتٜٛات الأدا٤ المٗني يذٟ ايعاًَين  بإٔ الادٗاد الاْفعايٞ ٜؤثش بطشق١ طًب١ٝ عًٞ

بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ ٖٚٛ الأَش ايزٟ ٜتلح َٔ الاطاس ايٓعشٟ يًذساط١ اؿاي١ٝ 

سٝح أٚكشت إٔ ايلػٛط ايٓفظ١ٝ المشتفع١ في ايعٌُ في كتًف المؤطظات اـذ١َٝ 

ايبٝإ
 
ايبعد

ْكص ايػعٛز  
بالانجاش 

المتٛضط ايعدد
الحطاب٢ 

الانحساف 
المعٝاز٣

َطت٣ٛ ق١ُٝ  ت
 ١ايدلاي

فعاي١ٝ 
الادا٤

31370066780934َٓخفض
50339(1015)

 30900 970406 94 َستفع
(1015)313708660101964079َٓخفضايطُات

 30945 970458 94 َستفع
دٛد٠ 

الخدَات
(1015)31380301089040444َٓخفض
 40135 970875 94 َستفع

ايدزد١ 
 ايه١ًٝ

 (1015) 50986 960910 310030033 َٓخفض 
 90890 89075 94 َستفع 



 

 

 
 

 ز

 بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١يًعاًَين  عًٞ الأدا٤ ايٛظٝفْٞٗاى ايٓفظٞ الإأثش 

 

 
 

١ً ٚايكطاعات المدتًف١ تـٝب ايعاًَين بايتعب ٚالاسٖام ٚايتٛتش ٚكعف ايذافع١ٝ ٚق

ٞ ايعاٌَ ٚ ًالالاص ٚتهٜٛٔ الاػاٖات ايظًب١ٝ ٚعذّ ايشغب١ في ايعٌُ مما ٜٓعهع ع

ٖٚٛ الأَش ايزٟ أنذت٘ دساطات نلا َٔ  ،المؤطظ١ ٚالأفشاد المظتفٝذٜٔ َٔ ٖزٙ المؤطظ١

سٝح تبين إٔ  (9117المحظٔ المًشِ ) دساط١ ٚيٝذ عبذٚ  (9117دساط١ سَضٟ سسمٞ دابش )

دساط١ أحمذ قُذ ٚ  يًعاًَين ، المٗني ٤داالأؤثش عًٞ ت١ صٜاد٠ ايلػٛط ايٓفظٝ

ٕ ايلػٛط ايٓفظ١ٝ عًٞ ايعاًَين ( ٚايتي تبين َٔ ْتا٥ذٗا أ9100ايضعفشاْٞ )

 .الأدا٤ا عًٞ َظتٜٛات بالمظتؼفٝات اؿه١َٝٛ بمذ١ٜٓ َه١ المهش١َ تؤثش طًبً

ايٓفظٞ  يح ْٚـ٘ : يختًف َظتٟٛ الاْٗاىًتشكل َٔ ؿش١ ايفشض ايجايا:ثايجً

)ايذسد١ ايه١ًٝ ٚالأبعاد ( يذٟ ايعاًَين بمطاعِ اـذ١َ ايظشٜع١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ 

 اتبعت اـطٛات ايتاي١ٝ:باختلاف ايٓٛع )رنش ، أْجٞ(  ، 

سظاب دلاي١ ايفشٚم بين َتٛططات دسدات ايعاًَين ع٢ً أبعاد َكٝاغ الاْٗاى  

لمظتك١ً ٚ َظتٟٛ الاْٗاى ايٓفظ٢ باختلاف ايٓٛع )ايزنٛس ٚالاْاخ( يًُذُٛعات ا

 الأبعاد ( ، ٖٚزٙ ايٓتا٥ر ٜٛكشٗا اؾذٍٚ ايتايٞ: –ايٓفظٞ )ايذسد١ ايه١ًٝ 

 ( 00دذٍٚ )

ايبٝإ
 
ايبعد

َطت٣ٛ ق١ُٝ  ت(31)ٕ=  اْج٢(94)ٕ=  ذنس
 ١ايدلاي

9ع0ّ9ع0ّ
الادٗاد 
 الاْفعايٞ

غير داي960583701979904336080600516١

تبًد 
 سالمػاع

940406505949808501883010(1015)

ْكص 
ايػعٛز 

 الانجاشب

غير داي930918509099507665007700694١
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 9010ت اؾذٚي١ٝ = 

ًٝ ١م دايٚ( ٚدٛد فش 00) ٜتلح َٔ دذٍٚ  ( بين َتٛططات 1014ا عٓذ َظت٣ٛ )إسـا٥

 دسدات

ايعاًَين ف٢ بعذ تبًذ المؼاعش ٚالمكٝاغ نهٌ يـالح الاْاخ ، أَا بعذ٣ الادٗاد 

ٛس ٚالاْاخ . الاْفعايٞ ْٚكف ايؼعٛس بالالاص فلا ٜٛدٛد فشٚم داي١ اسـا٥ٝا  بين ايزن

سٝح تبين َٔ ْتا٥ذٗا إٔ  (9118دساط١ )ابتظاّ ايعُشٜٔ، ٖٚٛ الأَش ايزٟ أنذت٘ 

ٚايذسد١ ايعاَلات )المُشكات( أنجش اْٗانًا َٔ ايزنٛس ٚريو يبعذ تبًذ المؼاعش

ٖٚٝب١ ساتم) دساط١ايه١ًٝ يًُكٝاغ نُا ٜتلح َٔ اؾذٍٚ ايظابل ، ٚ نزيو 

ٚ ايطبٝبات يذٟ الأطبا٤  ٓفظٞاي الإْٗاىعًٞ ػذ٠  ٖذفت إيٞ ايتعشفٚايتي ( 9104،

، سٝح اتلح الإْاخالمٗني يـالح  الإْٗاىٚدٛد فشٚم دٖٛش١ٜ في دسدات ٚنؼفت عٔ 

 ايٓفظٞ. الإْٗاىإٔ ايطبٝبات أنجش َعاْا٠ َٔ الأطبا٤ َٔ سٝح 
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 المراجع
عاًَين في قطاع اـذ١َ المذ١ْٝ (: الاسترام ايٛظٝفٞ يذٟ اي9110آدّ ايعتٝبي ) 

، ايهٜٛتي ٚعلاقت٘ بُٓط ايؼدـ١ٝ ايشغب١ في تشى ايعٌُ، ف١ً ايعًّٛ الادتُاع١ٝ

 .(9 )00دٚي١ ايهٜٛت،

(. المٝهاْٝضَات ايذفاع١ٝ ٚعلاقتٗا بايلػٛط 9115)أسما٤ فتشٞ عبذ ايعضٜض  

 ، داَع١ب١ٝن١ًٝ ايتر َادظتر،سطاي١  المٓٝا.ايٓفظ١ٝ يذ٣ ع١ٓٝ َٔ طلاب داَع١ 

 المٓٝا.

داس المظر٠ يًٓؼش ، ، عُإ (: ايتهٝف ٚايـش١ ايٓفظ9118١ٝسافغ أبٛ علاّ بطشغ) 

 . ٚايتٛصٜع

داس المظر٠ يًٓؼش ، الأسدٕ  ، عُإ ،0ايٓفظ١ٝ، ط(: ايـش١ 9119طاَش جمٌٝ سكٛإ ) 

 ٚايطباع١.ٚايتٛصٜع 

يطٛاس٨ ايطب١ٝ المؼك١ ايٓفظ١ٝ يًعٌُ بأقظاّ ا :(9110)طٗر فِٗٝ ايػباػٞ   

سابط١ الأخـا٥ٝين  ْفظ١ٝ،ف١ً دساطات  يلأطبا٤.ٚعلاقتٗا بايًٝاق١ ايٓفظ١ٝ 

 .490 :407، (5) 00 المـش١ٜ،ايٓفظٝين 

عبذ اؿُٝذ  

(: علاق١ ايعٌُ الاْفعايٞ بالاسترام ايٓفظٞ يذٟ َٛظفٞ خذ١َ 9105ٟ )ٛعؼ

ٓٛص اؿه١ُ يًٓؼش ايضبا٥ٔ، ف١ً اؿه١ُ ايترب١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ، اؾضا٥ش،  َؤطظ١ ن

 . 909:919 ، 99، ٚايتٛصٜع 
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(: ايزنا٤ الاْفعايٞ ٚعلاقت٘ بأطايٝب ايتعًِ ٚأبعاد 9110عـاّ قُذ صٜذإ ) 

 ( .9) 08،ايؼدـ١ٝ، ف١ً دساطات عشب١ٝ في عًِ ايٓفع

ظٞ يذ٣ آبا٤ ٚأَٗات الأطفاٍ ايتٛسذٜين الإْٗاى ايٓف (.9115)عـاّ قُذ صٜذإ  

ٚايترب١ٜٛ، ف١ً ايبشٛخ ايٓفظ١ٝ  ٚالأطش١ٜ.ٚعلاقت٘ ببعض المتػرات ايؼدـ١ٝ 

 .067 :091، 0(09 المٓٛف١ٝ،)ايترب١ٝ داَع١  ن١ًٝ

ٚالاسترام ايٓفظٞ دساط١ عٔ َظتٟٛ  الإعلاّ(: 9115عًٞ بٔ ػٌٜٛ ايكشْٞ ) 

ف١ً داَع١  ايظعٛد١ٜ،في المًُه١ ايعشب١ٝ  ١ٝالإعلاَايلػٛط الم١ٝٓٗ في المؤطظات 

 .(0)06المًو طعٛد  ن١ًٝ الآداب ، ايشٜاض، 

َذ٣ تعشض ايعاًَين يلػٛط ايعٌُ في بعض  (.0988)عًٞ عظهش ٚأحمذ عبذ الله  

 .88 -64 (،5) 06 ايهٜٛت،داَع١  الادتُاع١ٝ،ف١ً ايعًّٛ  الادتُاع١ٝ،المٗٔ 

يلػٛط الم١ٝٓٗ ٚعلاقتٗا بايـش١ (: ا9118عُش َـطفٞ قُذ ايٓعاغ ) 

ايًٝب١ٝ أنتٛبش، َـشات١، اؾُاٖش١ٜ  7المطبٛعات ٚايٓؼش ؾاَع١  إداس٠ ايٓفظ١ٝ،

 .09- 01ايععُٞ ،

اثش كػٛط ايعٌُ عًٞ ادا٤ ايعاًَين في ايفٓادم  (:9119المعؼش) إبشاِٖٝعٝظٞ  

يؼشم داَع١ ا ،الأسد١ْٝ ف١٦ اـُظ١ لّٛ )دساط١ َٝذا١ْٝ(، سطاي١ َادظتر

  ، الاسدٕ.ٚالماي١ٝ  الإداس١ٜن١ًٝ ايعًّٛ  الأٚطط يًذساطات ايعًٝا،

إداس٠ ايـف ٚعلاقتٗا بايؼعٛس بالإْٗاى ايٓفظٞ يذٟ  (.9114)فٛق١ٝ قُذ ساكٞ  

 - 914( ، 9) 90أطٝٛط ،داَع١  ، ن١ًٝ ايترب١ٝ  الابتذا١ٝ٥، ف١ًَعًُٞ المشس١ً 

957 . 

اؾٝض٠ ، داس  ٚإداس٠ َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١،: فٔ إْؼا٤ (9105ناسٍٚ دٛدص َاسى ) 

 ايفاسٚم.

(: دٛد٠ اـذ١َ ٚٚلا٤ ايعُلا٤ بايتطبٝل عًٞ 9100) إبشاِٖٝناًَٝٝا قُذ فٛصٟ  

ف١ً اؼاد اؾاَعات ايعشب١ٝ  َكاس١ْ،دساط١  ايظشٜع١:طلاطٌ المطاعِ يًٛدبات 
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، عذد  8َـش ،  ،ايظٜٛعداَع١ قٓا٠  ٚايفٓادم،ن١ًٝ ايظٝاس١  ٚايلٝاف١،يًظٝاس١ 

 . 015 -97خاق ، 

يًُعًِ ٚعلاقت٘ بالمٓاخ ايٓفظٞ،  ايٓفظٞ ى(: الإْٗا0991قُذ عبذايظُٝع سصم) 

 ف١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ المٓـٛس٠.

(: َفاِٖٝ ٚدساطات في عًِ 9101قُذ ْاٜف عٝاؿش٠، بشٖإ قُٛد حماد١ْ ) 

 ٛصٜع.داس صٖشإ يًٓؼش ٚايت، الأسدٕ -، عُإ ايتربٟٛايٓفع 

. كػٛط اؿٝا٠ المٛدب١ ٚايظًب١ٝ ٚكػٛط (0991)َؼر٠ عبذ اؿُٝذ ايٝٛطفٞ  

ن١ًٝ ايترب١ٝ  ايٓفع،عٌُ المعًِ نُتٓب٧ يًتٛافل. ف١ً ايبشح في ايترب١ٝ ٚعًِ 

 .097: 009( ، 5) 0 داَع١ المٓٝا، ، 

 (: ٚاقع الاسترام ايٓفظٞ يًُشػذ ايٓفظٞ ٚايتربٟٛ في قافع9119١ْادس ايضٜٛد ) 

 . 0ايضسقا٤ في الأسدٕ، ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ، فًذ 

(. الاسترام ايٓفظٞ يًُعًُين رٟٚ ايُٓط ) أ ، ب ( 9117دسدٜش )ْؼ٣ٛ نشّ  

 ، داَع١ٚعلاقت٘ بأطايٝب َٛاد١ٗ المؼهلات. سطاي١ َادظتر، ن١ًٝ ايترب١ٝ 

 ايفّٝٛ. 

ِ ايجاْٟٛ ايعاّ . ايشكا عٔ الم١ٓٗ يذ٣ َعًُٞ ايتعًٝ(0997)ٖؼاّ إبشاِٖٝ قُذ  

ن١ًٝ  َادظتر،سطاي١  ايٓفظٞ.ٚايٓٗو  ايزات-ٚايـٓاعٞ ٚعلاقت٘ بفعاي١ٝ 

 عين شمع . ، داَع١ايترب١ٝ 

(: أثش ايشكا ايٛظٝفٞ يًعاًَين عًٞ 9101) ٖٝجِ عبذايشاصم قُذ ايـٛاؿٞ - 

 ،َطاعِ ايٛدبات ايظشٜع١، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠ َظتٟٛ اـذَات في

١ ٚايفٓادم، داَع١ قٓا٠ ايظٜٛع.ن١ًٝ ايظٝاس  
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