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الملخص
ايحعطف ع٢ً ايسٚض ايصٟ جًعة٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ٜٗسف ٖصا ايةعز إلى 

يحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظٞ ايًٝبي, َع ايٛقٛف ع٢ً اِٖ ايحعسٜاد ايطسم١ٝ في ا

ٚالمعٛقاد ٚاقتراح بعض ايحٛصٝاد ايتي َٔ ؾأْٗا جفعٌٝ ٖصا ايسٚض مما تعكل الأٖساف 

ايػٝاظ١ٝ المٓؿٛز٠, ٜٚٗسف ع٢ً تحػين ايصٛض٠ ايس١ٖٝٓ المه١ْٛ يس٣ ايػا٥ح ٚعطض 

  يٝةٝا نُكصس غٝاظٞ في أغٛام ايػفط ٚايػٝاظ١.     

المكصس  – ايحػٜٛل ايػٝاظٞ – الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ الكلماث الذالت 

 .ايػٝاظٞ

The Role of Tourism Authoritied in marketing The Libyan 

Tourism Destination 

 

Abstract 
The purpose of this research is to study The Role of 

Tourism Authorities in Marketing The Libyan Tourism 

Destinationin order to work on improving the mental image of 

the tourist and presenting Libya as a tourist destination in the 

travel and tourism Markets 
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 المقذمت:
تحظييٞ ايػييٝاظ١ باٖحُيياّ َحعاٜييس َيئ يٝييع ايييسٍٚ َٜٛيياا بعييس ٜييّٛ , لمييا  ييا َيئ   

ير َةاؾييطٚ ير َةاؾييط عًيي٢ اقحصييازٜاد ايهييرير َيئ ايييسٍٚ باعحةاضٖييا إظييس٣ َصييازض       جييأذ

 ايسخٌ ايكَٛٞ .

إٕ َا ططأ ع٢ً ايػٝاظ١ َٔ َحغيراد شٖٛط١ٜ َٚحلاظك١ أزد إلى جٓٛع أنماطٗيا  

ٚإخحلاف جطانٝةٗا ٚجةأٜ إتجاٖاجٗا , ايحي٢ نيإ  يا أبًيث الأذيط عًي٢ قسياع ايػيٝاظ١ ,         

ٚبيايط ِ  ١ , ٚالاقحصاز١ٜ , الاشحُاع١ٝ , اية٦ٝٝي١ , ايحهٓٛيٛشٝي١ ,  َٓٗا المحغيراد ايػٝاغٝ

       ِ َٔ اَحلاى يٝةٝا ايعسٜس َٔ المٛاقيع المحُٝيع٠ يعٓاصيط اتديصث ايػيٝاظٞ ا اَي١ , ٚعهي

َٛقعٗيييا اتدغيييطافي ٚاَهاْٝاجٗيييا ايسةٝعٝييي١ المحُرًييي١ فييي٢ المكَٛييياد ايةؿيييط١ٜ ٚايسةٝعٝييي١       

 أذطٜيي١ ٚجاضتغٝيي١  ; إلا أْٗييا تحصييًخ عًيي٢     َٚٛضٚذٗييا ايركييافي , َٚييا جحػييِ بيي٘ َيئ َعييا      

 ْصٝت ض٦ٌٝ  شساا َٔ ظطن١ ايػٝاظ١ ايسٚي١ٝ .

َٚئ ٖٓيا ٜح يح إٔ صيٓاع١ ايػيٝاظ١  َئ أنريط ايصيٓاعاد إظحٝاشياا يػٝاغياد           

ايحػٜٛل , يحعسٜس الأٖساف الأغاغ١ٝ  ٚايفطع١ٝ  ايكصير٠  ٚايس١ًٜٛ يع١ًُٝ ايحػيٜٛل ,  

٥ُيي١ , ٚنييصيو تحسٜييس  المطافييل ٚالأْؿييس١  ٚاييي اَض   ٚتحسٜييس ايٛغييا٥ٌ ايترٚتظٝيي١ الملا 

ٚاترييسَاد  ايػييٝاظ١ٝ المصيياظة١  يًُٓييحض ايػييٝاظٞ فيي٢ الأغييٛام المػييحٗسف١, فيي٢ ضيي٤ٛ        

المٝعاْٝييي١ اةيييسز٠ يًعًُٝييي١ ايحػيييٜٛك١ٝ َييئ قةيييٌ الأشٗيييع٠ ايػيييٝاظ١ٝ ايطسمٝييي١  بًٝةٝيييا       

الملا٥ُيي١  ; َيئ أشييٌ    المحُرًيي١ فيي٢ ٚظاض٠ ايػييٝاظ١ ايًٝةٝيي١ , ٚإخحٝيياض ايٛغيي١ًٝ ايحػييٜٛك١ٝ      

جعطٜف ايػا٥ح  ٚإقٓاع١ بعٜاض٠ المٛاقع ايػٝاظ١ٝ  َٚٓاطل اتديصث ايػيٝاظٞ َٚيا بٗيا َئ      

 َعا  ٚأذاض جاضتغ١ٝ ٚغٝاظ١ٝ  َكس١َ زاخٌ الأغٛام .

 مشكلتالبحث
جيييحًدص َؿيييه١ً ايسضاغييي١ في اُٖٝييي١ اييييسٚض اييييصٟ ًٜعةييي٘ ايحػيييٜٛل في ايحعطٜيييف 

الأشٗييع٠ ايػييٝاظ١ٝ ايطسمٝيي١ َٚيياجكّٛ بيي٘ َيئ شٗييٛز    ٚايترٜٚييض المٓييحض ايػييٝاظٞ, ٚاُٖٝيي١ 

جػييٜٛك١ٝ إٕ ٚشييسد, يًترٜٚييض يًُكصييس ايػييٝاظٞ ايًييٝبي, ايييصٟ ٜلاظيي  ضييعف ظصييِ         
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اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ ايٛافس٠ إيٝ٘ ع٢ً ايط ِ َئ تحعي٘ بايعسٜيس َئ المكَٛياد ايػيٝاظ١ٝ       

 المحٓٛع١.

ٟ  اييييسٚض  أُٖٝييي١  في ايسضاغييي١  َؿيييه١ً  جيييحًدصٚ ٘  اييييص  طسمٝييي١ اي الأشٗيييع٠  جًعةييي

ٞ  ايحػيٜٛل  في يٝةٝيا  في ايٓؿيا   عٔ المػ٦ٛي١ ٞ  يًُكصيس  ايػيٝاظ  باعحةياض  ايًيٝبي  ايػيٝاظ

يًُكاصييس  ايػييٝاظٞ ايحػييٜٛل في الأغاغيي١ٝ ايطنييا٥ع َيئ ايطسمٝيي١ ايػييٝاظ١ٝ الأشٗييع٠

 ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ المدحًف١.

 ثأهمٍت البح
  -ٌستمذ مىضىع البحث أهمٍته من خلال :

ػٝاغاد ايحػٜٛك١ٝ يلأشٗع٠ ايػيٝاظ١ٝ ايطسمٝي١ في٢    أ١ُٖٝ ايسٚض ايصٟ جًعة٘ اي -1

يٝةٝييا َيئ أشييٌ ايحػييٜٛل يًُكصييس ايػييٝاظٞ ايًييٝبي , يحعكٝييل اضجفيياع فيي٢ َعييسلاد  

ايسًت ايػٝاظٞ يسٚي١ يٝةٝا , ايص٣ ٜػِٗ ف٢ تحكٝل ايحُٓٝي١ الاقحصياز١ٜ , ٚظٜياز٠    

ت ايسخٌ ايكَٛٞ , ٚضفع َػحٟٛ المعٝؿي١ يلأفيطاز , ٚخًيل فيطل عُيٌ شسٜيس٠ يًؿيع       

 ايًٝبي, مما ٜٓعهؼ إتظابٝا ع٢ً ايٛضع اتذايٞ يًسٚي١.

إبيييطاظ اييييسٚض ايفعييياٍ اييييصٟ لهييئ إٔ ٜهيييٕٛ يًٝةٝيييا نُٓيييافؼ قييي٣ٛ  يلأقيييايِٝ          -2

ايػيٝاظ١ٝ ااياٚض٠  , َئ خيلاٍ إذياض٠ ٚتحفٝيع ايسًيت عًي٢ المٓيحض ايػيٝاظٞ ايًييٝبي,           

 ٚجُٓٝح٘ بؿهٌ َػحُط.

 الذراست أهذاف
 .ةٝايٝ ف٢ ايػٝاظ١ ٚاقع ع٢ًايٛقٛف  -1

 ايحعطف ع٢ً ايسٚض ايحػٜٛكٞ ايص٣ جًعة٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا. -2

تحسٜس ناف١ ايعٛاٌَ ٚالمحغيراد ايساخ١ًٝ ٚاتراضش١ٝ المؤذط٠ ع٢ً ايػٝاظ١  -3

 ايًٝة١ٝ.

ايٛقٛف ع٢ً  الأغةاث ايح٢ جكف عا٥ل أَاّ اترسط ٚاي اَض ٚايػٝاغاد  -4

 يًُكصس ايػٝاظٞ ايًٝبي. ايحػٜٛك١ٝ يٛظاض٠ ايػٝاظ١ َٔ أشٌ ايحػٜٛل
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 ايػٝاظ١ٝ لأشٗع٠ا زٚض يحفعٌٝ ٚايحٛصٝاد ايٓحا٥ض ع٢ً َةٓٝاا َكترح جكسِٜ -5

 .ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ

 ثالبحٍتفرض
 لا جكّٛ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بسٚض فعاٍ في ايحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظٞ ايًٝبي.

 َٓٗص١ٝايسضاغ١

  -: اَتٍين لمذخلينا إلى الذراست تستنذ
ايٓظط١ٜ ايسضاغ١

 ايعطبٝييي١ ايعًُٝييي١ المطاشيييع َييئ يًعسٜيييس المهيييحبي بايةعيييز الاغيييحعا١ْ خيييلاٍ َييئ

 بٗييسف الاْترْييخ ؾييةه١ عًيي٢ ايطسمٝيي١ ٚالمٛاقييع ايعًُٝيي١ ٚالأعيياس ٚايسضاغيياد ٚالأشٓةٝيي١

 .يًسضاغ١ ايٓظطٟ الإطاض ٚضع

المٝسا١ْٝ ايسضاغ١

ِ  تم ٤ أضا لمعطفييي١ ٚالمعًَٛييياد ايةٝاْييياد تدُيييع اغيييحةٝإ حُاض٠اغييي (2عيييسز   جصييُٝ

عيئ ايحػييٜٛل يًُكصييس ايػييٝاظٞ ايًييٝبي  , ٚنييصيو أضا٤ ايعيياًَين بييٛظاض٠         ايػييا٥عين 

 ايػٝاظ١ ظٍٛ زٚض الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسمٝي١ في ايحػيٜٛل يًُكصيس ايػيٝاظٞ ايًيٝبي ,      

ٔ   يعٗيا  تم اييتي  ٚجًو الاغحةٝإ بكٛا٥ِ ايٛاضز٠ ايةٝاْاد تحًٌٝ ذِ ٍ  َي  ايعٜياضاد  خيلا

 اييتي  ايحٛصيٝاد  ٚضع ع٢ً جػاعس ٚايتي  ايسضاغ١ ْحا٥ض إلى يًٛصٍٛ ٚالملاظظ١ المٝسا١ْٝ

 .  ايسضاغ١ بٗا جٓحٗٞ

 :الإطار النظري
 َفّٗٛ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ:

الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ٢ٖ " أشٗع٠ جٓؿ٦ٗا ايسٚي١ يحعكٝل الأٖساف ف٢ 

ططٜل إزاضاجٗا المدحًف١ ايف١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ, ٖٚسفٗا ايط٥ٝػٞ تحكٝل   تزاٍ ايػٝاظ١ عٔ

الأٖساف ايك١َٝٛ ف٢ تزاٍ ايػٝاظ١ ٚاةافظ١ ع٢ً َػح٣ٛ الأزا٤ ,عٔ ططٜل أشٗعجٗا 
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ايف١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ ,ٚايتي ٜطجةط عًُٗا بايػا٥عين  ٚالأْؿس١ ايػٝاظ١ٝ يحعكٝل 

 ( 2010ايػلاّاترسَاد المُه١ٓ  ٚتحكٝل الأٖساف ايػٝاظ١ٝ عةس

 الأٖساف ايط٥ٝػ١ٝ يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ :

 -جػع٢ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ إلى تحكٝل تزُٛع١ َٔ الأٖساف َرٌ:

 ظٜاز٠ اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ ايٛافس٠ إلى ايةلاز. -1

 ايحٛغع ف٢ تحكٝل أٖساف ايح١ُٝٓ ايطأغ١ٝ ٚايح١ُٝٓ الأفك١ٝ.  -2

 ٛعٞ ايػٝاظٞ يس٣ اتدُٗٛض.     جٛع١ٝ اتدُٗٛض بأ١ُٖٝ ايػٝاظ١ ْٚؿط اي -3

ايعٌُ ايسا٥ِ ع٢ً جٓؿٝط ايػٝاظ١ ايساخ١ًٝ ٚاةافظ١ ع٢ً صٛض٠ ايةلاز  -4

 (2018ايتراذ١ٝ ايركاف١ٝ.   خًٝف١ , 

ايعٌُ ايسا٥ِ ع٢ً جٓؿٝط ايػٝاظ١ ايساخ١ًٝ ٚاةافظ١ ع٢ً صٛض٠ ايةلاز  -5

 (2018ايتراذ١ٝ ايركاف١ٝ.   خًٝف١ , 

 الأفهاض ٚجٛظٜع ٚجطٜٚض يحػعير ايهًٞ ايحصٛض ٚجٓفٝص تخسٝط ع١ًُٝٚايحػٜٛل ٖٛ 

 ٖصا َٚٔ,  ٚالمٓؿآد الأفطاز ظاشاد جؿةع ايتي ايحةازٍ ع١ًُٝ ترًل ٚاترسَاد ٚايػًع

 ايحةازٍ عًُٝاد جٓفٝص الى ٜٚٗسف, إزاض١ٜ ع١ًُٝ ٜعح  ايحػٜٛل ٕأ ٜح ح ايحعطٜف

 ٜحعس٣ ٚإنما ,ٚاترسَاد عايػً ع٢ً ٜكحصط لا اٜ اا ٚايحػٜٛل, ٚالمٓظ١ُ ايفطز يصالح

 ( .Cookham, 2009 ٚالمةاز٨ الأفهاض الىشيو 

 التسىٌق السٍاحً 
 ايسٚي١ عًٝٗا جعحُس ايتي الأغاغ١ٝ ايعٓاصط َٔ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل أصةح

 اتذطن١ َٔ ْصٝةٗا يعٜاز٠ٚالأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ بؿهٌ خال   عاّ بؿهٌ ايػٝاظ١ٝ

 فطعااايػٝاظٞ  ايحػٜٛل ,ٚأصةح عاّ بعس ااعاَٚجُٓٛ  جحعاٜس ايتي ايسٚي١ٝ ايػٝاظ١ٝ

 المدحًف١ ايػٝاظ١ٝ يًٓؿاطاد المحُٝع٠ يًسةٝع١ ْظطاا ,ايعاّ ايحػٜٛل عٔ َػحكلاا

 ايسٍٚ بين المٓافػ١ ؾسٙ ظٜاز٠ َع ايػٝاظٞ ايحػٜٛل أنحػةٗا ايتي يلأ١ُٖٝ ,ْٚظطاا

 أصةح ,ينيًػا٥ع المصسض٠ الأغٛام َٔ ممهٔ ْصٝت أن  ع٢ً يلاغحعٛاش ايػٝاظ١ٝ

 ايػٝاظ١ٝ أٖسافٗا تحكٝل في ايػٝاظ١ٝ ايسٚي١ تصاح َكٝاؽ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل تصاح
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 ايػٝاظٞ ايحػٜٛل يسضاغ١ اتذاش١ ظٗطد ايػٝاظٞ ايحػٜٛل زٚض جٓاَٞ المحٓٛع١ َٚع

 ايحػٜٛل يسٚض ٚاضعاا جصٛضاا جؿهٌ إٔ لهٔ ظح٢ ,ايعاّ ايحػٜٛل عٔ َػحكٌ نفطع

 .ظ١ٝايػٝا المٓؿأ٠ زاخٌ ايػٝاظٞ

 غٛا٤ يًُٓحصاد بٝع ع١ًُٝ تزطز ٖٛ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل إٔ ٜعحكس ٚايةعض

 ايحػٜٛل إلى ٜٓظط َٔ ٖٚٓاى ,المؿترٟ إلى المٓحض َٔ ًَهٝحٗا ْكٌ أٟ خسَاد أٚ غًع

 تظت ٚيهٔ, ايؿطا٤ ع٢ً المػحًٗو لإ طا٤ المٓحض بٗا ٜكّٛ ايتي الإعلاْاد جًو أْ٘ ع٢ً

 أٚ ايةٝع َٔ أشمٌ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ٕلأ أخط٣ شٛاْت يًحػٜٛل َعطف١ إٔ

 ٚ, عاّ بٛش٘ ايحػٜٛل َٔ ااشع٤ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ٜعح ( ظٝز 2017,  أحمس الإعلإ

 يحػٜٛل َؿاب٘ أْ٘ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل لٝع َا إٔ  ير ايحػٜٛل َةاز٨ ْفؼ ٜحةع

 ٚجٛشٗاد, َع١ٓٝ تسسزاد المػٛقين ع٢ً تححِ ايػٝاظٞ المٓحض خصا٥ص ٚإٔ, اترسَاد

 (.2007 ايةهطٟ,  الأخط٣ المٓحصاد عٔ ايػٝاظٞ المٓحض لاخحلاف خاص١

ُٜعطف ايحػٜٛل ايػٝاظٞ بأْ٘ "  يلأشٗع٠ لهٔ ايتي ايف١ٝٓ ٚ الإزاض١ٜ ايع١ًُٝٚ

 اتذاي١ٝ المدحاض٠ الأغٛام تحسز إٔ ططٜكٗا عٔ ايػٝاظ١ٝ المٓؿآد أٚ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ

 ض ةاد في ايحأذير ٚ ايحأنس بكصس الأغٛام ٖٙص َع الاجصاٍ ْظاّ جحة٢ٓ إٔ ٚ ٚاةح١ًُ,

 بين ٜلا٤ّ إٔ ٚ. ايسٚيٞ ٚ الإقًُٝٞ اةًٞ, ايصعٝس ع٢ً ايػا٥عين ٚزٚافع اظحٝاشاد ٚ

, ايةاقٞ عةس   أٖسافٗا تحكٝل بايحايٞ ٚ ايسٚافع, ٚ ايط ةاد ٖصٙ بين ٚ ايػٝاظٞ المٓحض

2011.) 

 أ١ُٖٝ ايحػٜٛل ايػٝاظٞ 

 َٓحصاد ٚ ايػا٥عين ض ةاد بين ٚصٌ ُٖع٠ اب١بمر ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ٜعس

 ايحغير َع يٝحٛافل ْػةٝا ايػٝاظٞ ايعطض بحسٜٛط ٜػُح مما ايػٝاظ١ٝ, المٓؿآد

 ايح١ُٝٓ يحعكٝل أغاغٝاا عاَلا ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ٜعح , ٚايػا٥عين ض ةاد في المػحُط

 َٚٔ,  ايػٝاظ١ٝ َاديًدسفي ايحعطٜف ٚايترٜٚض  ٖاّ زٚض َٔ ب٘ ٜكّٛ لما ااْظط,  ايػٝاظ١ٝ

 ااأَط ٜؿهٌ الإعلإ ٚ عا١ٜساي خلأٍَ  خاص١ ٚ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل فإ ًلالمٓس اٖص

 ايػٛم جٛغٝع ٚ ,ايػٝاظٞ المٓحض اغحٗلاى زٚافع ٚ ض ةاد خًل أشٌ َٔ ضطٚضٜا
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 المٓحض إٔ المؤنس َٔ ٚ اترسَاد, ٖصٙ طايبي َٔ ممهٔ عسز أن  شصث ٚ ايػٝاظ١ٝ

  َٚػحًٗهٝٗا ايػٝاظ١ صٓاع١ بين المػحُط الاجصاٍ تغًل ايصٟ ٖٛ ايٓاشح ايحػٜٛكٞ

 ( 2010ظاف  , 

 ٚجٓؿٝطايػا٥عين,  اغحكساث في ٖاَا ااضٚز ًٜعت ايػٝاظٞ ايحػٜٛلنُا إٔ  -

 ٚإعسا٤,  ايػٝاظ١ٝ المٓاطل ع٢ً ايػا٥عين يًحٛافس جط ٝت خلاٍ َٔ ايػٝاظ١ ظطن١

 تغًل مما المُٓٛظ١, دظاٚالاَحٝا كس١َالم ٚاترسَاد َكَٛاجٗاٚ يًُٓسك١ ظكٝك١ٝصٛض٠

 (2002 ايسا٥ٞ,  اتراضش١ٝ ٚ ايساخ١ًٝ الأغٛام تضٛ يلاْسلام فطل

إبكا٤ المكصس ايػٝاظٞ شٚ جٓافػ١ٝ عاي١ٝ َٔ خلاٍ جسةٝل اغتراجٝصٝاد  -

 .(2011 ايػطابٞ, ايحػٜٛل

 (.(Mohammadi , 2015 تحػين صٛض٠ المكصس ايػٝاظٞ  -

 ٚشصث ضأؽ الماٍ الأشٓبي.جؿصٝع الاغحرُاضاد,  -

خًل ظاي١ َٔ ايحٛاظٕ الاقحصازٟ بػةت ايعلاق١ المحةازي١ بين ايػٝاظ١ ٚايصٓاعاد  -

 (.  2017الأخط٣ المغص١ٜ  ا  حماز, 

 أٖساف ايحػٜٛل ايػٝاظٞ 

  -يًحػٜٛل ايػٝاظٞ عس٠ أٖساف ٢ٖٚ :

 الأٖساف ايكطٜة١: -1

 ايػٝاظ١ٝ ايٛنالادٚ ايؿطناد تحكٝكٗا ع٢ً جعٌُ ايتي الأٖساف جًو ٖٞ

 فتر٠ خلاٍ ايػٝاظٞ ايحسفل َٔ َع١ٓٝ ْػة٘ تحكٝل في ٚجحُرٌ, ايػٝاظ١ٝ ٚالمٓظُاد

 ١ٌٓٝايعَ بايفتر٠ جةطٜط ايٓٛع ٖصا إٕ أٟ, أٚغٓحين غٓ٘ بين جتراٚح قصير٠ ظ١َٝٓ

 .اةسٚز٠

الأٖساف ايةعٝس٠

تراٚح بين خمؼ ٖٞ الأٖساف ايتي جؿًُٗا اترسط ايػٝاظ١ٝ ط١ًٜٛ الأشٌ , ايتي ج

غٓٛاد إلى عؿط غٓٛاد فأنرط , ٚ ايةاا َا ج عٗا ايؿطناد ايػٝاظ١ٝ ٚٚنالاد 

ايػفط ايه ٣ , ٚنصيو المٓؿآد ايػٝاظ١ٝ اي د١ُ , ايتي جحُٝع به  ظصِ ْؿاطٗا 
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ايػٝاظٞ , ٚجحٓٛع ٖصٙ الأٖساف بين الأٖساف الماز١ٜ, نحعكٝل ظصِ َعين َٔ 

سفل ايػٝاظٞ (, َٚكساض تسسز َٔ الإٜطازاد ايػٝاظ١ٝ اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ ايٛافس٠   ايح

, ٚنصيو عسز َعين َٔ ايًٝايٞ ايػٝاظ١ٝ ٚأٖساف َع١ٜٛٓ جحُرٌ في تحكٝل ؾٗط٠ 

 (2006نةير٠ في اااٍ ايػٝاظٞ  عةسايػُٝع , 

 جػع٢ ايتي ايحػٜٛك١ٝ الأٖساف ٚجةأٜ جٓٛع ايٓٛع بٗصا ٜكصسالأٖساف المحٓٛع١-3

, ٚجًو الأٖساف قس جهٕٛ أٖسافاا َاز١ٜ أٚ  المدحًف١ ايػٝاظ١ٝ ٓؿآدالم إيٝٗا يًٛصٍٛ

 أٖسافاا َع١ٜٛٓ جطجةط بااحُع الم ٝف أٚ جطجةط باي ٝف ايعا٥ط .

 تشحًف تحكٝكٗا إلى جػعٞ ايتي ايحػٜٛك١ٝ الأٖساف ٖٞ الأٖساف المؿترن١ -4

 .ايػٝاظ١ٝ ٚايؿطناد ٚالمٓظُاد الأشٗع٠

 تحكٝكٗا إلى ٢جػع َع١ٓٝ أٖساف بحعكٝل ايٓٛع ٖصا ٜطجةطالأٖساف اتراص١-5

 غٝاظ١ٝ خسَاد جكسِٜ أٚ َعين غٝاظٞ غٛم اظحهاض َرٌ ,خال بؿهٌ المٓؿآد ٣إظس

 المٓؿآد إيٝٗا ٢جػع ايتي اتراص١ الأٖساف َٔ ٚ يرٖا ,َعحسي١ بأغعاض َحُٝع٠

 (.2002  بًٛظ, ايػٝاظ١ٝ

:١ْٝاأزا٠ ايسضاغ١ المٝس: أولا 

الاغحةٝإ في ٖصٙ ايسضاغ١ يحهٕٛ ايٛغي١ًٝ ايط٥ٝػي١ تدُيع ايةٝاْياد      تم جصُِٝ قٛا٥ِ

المٝسا١ْٝ بٗسف تحكٝل أٖساف ايسضاغ١, ٚاخحةاض صع١ فطٚض ايسضاغي١, ٚيحعكٝيل شييو    

فكييس تم جصييُِٝ اغييحُاضجين يلاغييحةٝإ يهييٌ َيئ المػيي٦ٛيين بييالأشٗع٠ ايػييٝاظ١ٝ ايًٝةٝيي١    

 ايطسم١ٝ ٚايػا٥عين ع٢ً ايٓعٛ الآجٞ: 

 اغحةٝإ يًُػ٦ٛيين بالأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ في يٝةٝا:اغحُاض٠  -1

صييُُخ اغييحُاض٠ الاغييحةٝإ عًيي٢ ؾييهٌ أغيي١ً٦ ؾدصيي١ٝ َٚٛضييٛع١ٝ َهحٛبيي١, ظٝييز ٜكييّٛ  

المةعييٛس بالإشابيي١ عًييٞ الأغيي١ً٦ َيئ خييلاٍ اخحٝيياض إظييس٣ الإشابيياد الم كٝييس٠ في اغييحُاض٠       

فُٝييا ٜحعًييل بمعيياٚض    الاغييحةٝإ, ٚشيييو بٗييسف ايحعييطف عًيي٢ اضا٤ ٚاتجاٖيياد المةعييٛذين     

 25بيييالأشٗع٠ ايػييٝاظ١ٝ ايطسمٝييي١ بًٝةٝييا عًييي٢    ايسضاغيي١, ٚقيييس اقحصييطد عٝٓييي١ المػيي٦ٛيين   
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َفييطز٠ ْظييطاا ي ييعف ْػيية١ الاغييحصاب١ خييلاٍ ايفييتر٠ المييٛظع بٗييا الاغييحةٝإ خييلاٍ ؾييٗط           

 .   2018ْٛفُ  

( غيييؤالاا َٛضيييٛعٝاا, شمًيييخ ذلاذييي١ أغييي١ً٦    39ٚقيييس جهْٛيييخ اغيييحُاض٠ الاغيييحةٝإ َييئ     

ص١ٝ إضاف١ إلى ايةٝاْياد المٛضيٛع١ٝ ٚاييتي جٛظعيخ عًي٢ غيح١ تسياٚض: اخيحص اةيٛض          ؾد

( أغ١ً٦, ٚجٓاٍٚ اةيٛض ايرياْٞ ايحػيعير ايػيٝاظٞ     6ٚج ُٔ   ٞالأٍٚ َٓٗا بالمٓحض ايػٝاظ

( أغيي١ً٦, ٚجٓيياٍٚ اةييٛض   5( أغيي١ً٦, ٚاخييحص اةييٛض ايرايييز بييايحٛظٜع ٚج يئُ      4ٚشمييٌ  

( ١ً9, ٚجٓيياٍٚ اةييٛض اتريياَؼ ايعٓصييط ايةؿييطٟ ٚشمييٌ     ( أغيي8٦ايطابييع ايترٜٚييض ٚشمييٌ   

( أغيي١ً٦, إضيياف١ إلى   5أغيي١ً٦, ٚاخييحص اةييٛض ايػييازؽ بيياترسط ايحػييٜٛك١ٝ ٚج يئُ         

غيييؤايين ظيييٍٛ أٖيييِ المعٛقييياد ايحييي٢ جٛاشييي٘ الأشٗيييع٠ ايػيييٝاظ١ٝ ايطسمٝييي١ فييي٢ ايحػيييٜٛل       

ايػٝاظٞ يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي, ٚأِٖ َكترظاد جسٜٛط أٚ جفعٌٝ ايحػٜٛل يًُكصس 

 ايًٝبي.

اغحُاض٠ اغحةٝإ ايػا٥عين: 

صييُُخ اغييحُاض٠ الاغييحةٝإ عًيي٢ ؾييهٌ أغيي١ً٦ ؾدصيي١ٝ َٚٛضييٛع١ٝ َهحٛبيي١, ٜٚكييّٛ      

ايػييا٥ح بالإشابيي١ عًييٞ الأغيي١ً٦ َيئ خييلاٍ اخحٝيياض إظييس٣ الإشابيياد الم كٝييس٠ في اغييحُاض٠         

خييلاٍ َفييطز٠  100الاغييحةٝإ, ٚقييس شمًييخ عٝٓيي١ ايػييا٥عين بالمكاصييس ايػييٝاظ١ٝ ايًٝةٝيي١   

 .  2018ايفتر٠ المٛظع بٗا الاغحةٝإ خلاٍ ؾٗط ْٛفُ  

ٚجهْٛخ اغحُاض٠ الاغحةٝإ َٔ قػُين ٜ ِ ايكػِ الأٍٚ ايةٝاْاد ايؿدص١ٝ, ٚشمٌ 

ايعُييييط(, ٜٚحعًييييل ايكػييييِ ايرييييا٢ْ بايةٝاْيييياد    –اتدٓػيييي١ٝ  –( أغيييي١ً٦ جٓاٚيييييخ  ايٓييييٛع  3 

ظٍٛ أِٖ ايحٛصٝاد المكترظ١  غؤالاا( إضاف١ إلى غؤاٍ َكايٞ 31المٛضٛع١ٝ ايتي شمًخ  

 بؿإٔ جفعٌٝ زٚض الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ في ايحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظٞ ايًٝبي.

المعاتد١ الإظصا١ٝ٥:ثانٍاا 

تم اغييحدساّ عييسز َيئ الأزٚاد الإظصييا١ٝ٥ يحعًٝييٌ الاغييحةٝإ المٝييساْٞ ٖٚيي٢: َعاَييٌ  

 -غييييط اتذػييييابٞ  المحٛ -َكٝيييياؽ ايٓػيييية١ الم٦ٜٛيييي١ ٚايحهييييطاضاد     -أيفييييا نطْٚةييييار  

 .T-testاخحةاض  -نمٛشط الاتضساض اترسٞ المحعسز  -الاتضطاف المعٝاضٟ
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 (. SPSS, V.24ٚقس تخ يٝع المعاتداد ب ْاَض ايحعًٌٝ الإظصا٥ٞ  

 

: اخحةاض ذةاد قٛا٥ِ الاغحةٝإ:ثالثاا

 تم اخحةاض ذةاد المكٝاؽ لاغحُاضجٞ الاغحةٝإ المعس٠ باغحدساّ َعاٌَ أيفا نطْٚةار

Cronbach Alpha     لاغيييحُاض٠ 0.81, ٚقيييس بًغيييخ قُٝييي١ َعاَيييٌ أيفيييا نطْٚةيييار )

 ٌ أيفييييا المػيييي٦ٛيين بييييالأشٗع٠ ايػييييٝاظ١ٝ ايطسمٝيييي١ بًٝةٝييييا; في ظييييين بًغييييخ قُٝيييي١ َعاَيييي

( لاغحُاض٠ ايػا٥عين مما ٜسٍ ع٢ً ذةياد َكٝياؽ الاغيحُاضجين, ٜٚؤنيس     0.73نطْٚةار  

 صلاظٝحُٗا لمطاظٌ ايحعًٌٝ ايحاي١ٝ.  

ايحعًٌٝ الإظصا٥ٞ ايٛصفٞ:رابعاا 

 اغحُاض٠ اغحةٝإ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ: –1

 فُٝا ًٜٞ جٛضٝح َٛشع يةعض َٔ أِٖ ايفكطاد ايتي شمًحٗا الاغحُاض٠.  

ايةٝاْاد المٛضٛع١ٝ:

ٜػِٗ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ف٢ ظٜاز٠ ايسًت ع٢ً 

 المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي:

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ َػا١ُٖ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 1  ضقٍِٚ شس

 يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ف٢ ظٜاز٠ ايسًت ع٢ً المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعيارى

ترت
ال

--لا أوافل بشدة 0

8014 10.0 

-
---لا أوافل 9
3093محايد 3

00640أوافل 8

 9 91 . أوافل بشدة .



 

 

 
 

 

 2019ْٜٛٝٛ   –5عسز  –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم 

 9.011المجموع

%( جييييط٣ إٔ الأشٗييييع٠ 68ٜٛضييييح اتدييييسٍٚ ايػييييابل إٔ أ ًييييت عٝٓيييي١ ايسضاغيييي١  بٓػيييية١   

ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ ايطسم١ٝ جكّٛ بسٚض ٖياّ ٚظٝيٟٛ في ظٜياز٠ ايسًيت ايػيٝاظٞ عًي٢ يٝةٝيا        

ٗييٛز ايحػييٜٛك١ٝ ايػييٝاظ١ٝ, ممييا ٜؤنييس عًيي٢ ٚشييٛز ٚعيي٢ يييس٣ الأشٗييع٠        َيئ خييلاٍ اتد 

ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا بأُٖٝي١ ايػيٝاظ١ نصيٓاع١ زاعُي١ يلاقحصياز ايًيٝبي ٚخاصي١        

 في ايظطٚف ايطا١ٖٓ.  

ٜغس٢ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ناف١ المكاصس ايػٝاظ١ٝ  -1/2

 :١ايًٝةٝ

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ جغس١ٝ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ فطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ( جٛظٜع أ2  ضقِشسٍٚ 

 .١يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ناف١ المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝةٝ

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعيارى

--لا أوافل بشدة 0

9029 1068 

-
6989لا أوافل 9

0.610محايد 3

063 8أوافل 8
 - - - أوافل بشدة .

 9.011المجموع

%( ٖٚييٞ ايٓػيية١ الأنيي    تحييسز    60جح ييح َيئ بٝاْيياد اتدييسٍٚ ايػييابل إٔ ْػيية١      

إشابييي١ ٚاضيييع١ فُٝيييا ٜحعًيييل بهيييٕٛ الأشٗيييع٠ ايػيييٝاظ١ٝ ايطسمٝييي١ جغسيييٞ في أْؿيييسحٗا         

ٍ عًي٢ عيسّ المعطفي١ ايحاَي١ َئ قةيٌ       ايحػٜٛك١ ناف١ المكاصيس ايػيٝاظ١ٝ ايًٝةٝي١ مميا ٜيس     

%( 24ايعاًَين في الأشٗع٠ ايطسم١ٝ يهاف١ الأْؿس١ ايحػٜٛك١ٝ, بُٝٓا جةين إٔ َا ْػيةح٘   

ٜيسٍ عًي٢   نافي١ المكاصيس ايػيٝاظ١ٝ ايًٝةٝي١ مميا      ٜٞطٕٚ إٔ الأْؿس١ ايحػٜٛك١ٝ لا جغسي 

ٝعٚشييٛز قصييٛض ٚضييعف في اغييتراجٝصٝاد ايحػييٜٛل, ٜٚؤنييس عًيي٢ نْٛٗييا جكييّٛ بييايترن   



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

ع٢ً َكاصس بعٝٓٗا زٕٚ  يرٖا, ض ِ جيٛافط المكَٛياد ايػيٝاظ١ٝ المحٓٛعي١ في نافي١ أتضيا٤       

 يٝةٝا. 

جٓظِ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ المٗطشاْاد ٚايفاعًٝاد ايػٝاظ١ٝ يًحػٜٛل  -1/3

 يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي:

يػٝاظ١ٝ ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ جٓظِٝ الأشٗع٠ ا( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 3  ضقِشسٍٚ 

 ايطسم١ٝ المٗطشاْاد ٚايفاعًٝاد ايػٝاظ١ٝ يًحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

--لا أوافل بشدة 0

3064 1008 

-
943لا أوافل 9

6989محايد 3

0.610أوافل 8

 3 4 9 ل بشدةأواف .

 9.011المجموع

%( َيئ عٝٓيي١ ايسضاغيي١ جٛافييل عًيي٢ إٔ 68جح ييح َيئ بٝاْيياد اتدييسٍٚ ايػييابل إٔ ْػيية١  

جٓظييِٝ المٗطشاْيياد ٚايفعايٝيياد ايػييٝاظ١ٝ نأظييس الأْؿييس١ ايحػييٜٛك١ٝ ٜػيياِٖ بؿييهٌ         

نةير في ايحػٜٛل يًُكصس ايػيٝاظٞ ايًيٝبي, ظٝيز تريٌ جًيو المٗطشاْياد ٚايفعايٝياد        

عهاغيييياا يًركافيييي١ ٚايييييتراس ايييييصٟ جحُٝييييع بيييي٘ ايسٚييييي١ ايًٝةٝيييي١, َٚيييئ ٖييييصٙ المٗطشاْيييياد      اْ

ٚايفعايٝاد: َٗطشإ  اد ايػٝاظٞ ايسٚيٞ, َٗطشإ شطَي١ يًفٓيٕٛ ٚاييتراس ٚايػيٝاظ١,     

َٗطشإ  ساَؼ ايسٚيٞ, َٗطشإ اتدةٌ الأخ ط ايسٚيٞ َٚٗطشيإ طيطابًؼ ايػيٝاظٞ    

 ايسٚيٞ.

 يحٓفٝييص بييطاَض ايحػييٜٛل يًُٓحصيياد ايػييٝاظ١ٝ فيي٢      ٜحييٛفط ايييسعِ المييازٟ ايهييافي    -1/4

 المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي:



 

 

 
 

 

 2019ْٜٛٝٛ   –5عسز  –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم 

%( جيييط٣ إٔ  80( إلى إٔ أ ًيييت عٝٓييي١ ايسضاغييي١ بٓػييية١     4جؿيييير بٝاْييياد اتديييسٍٚ ضقيييِ     

الإَهاْاد الماز١ٜ المدصص١ يًحػٜٛل ايػٝاظٞ  ير ناف١ٝ, ٚبما إٔ الأْؿس١ ايحػيٜٛك١ٝ  

 شيو ٜعيس أظيس أٖيِ المعٛقياد اييتي جٛاشي٘       جحسًت جٛافط َٝعاْٝاد خاص١, فإ عسّ جٛفير

الأشٗييع٠ ايػييٝاظ١ٝ ايطسمٝيي١ في يٝةٝييا في ايكٝيياّ بييسٚضٖا ايفعيياٍ في ايحػييٜٛل يًُكصييس         

ايػييٝاظٞ ايًييٝبي, ٚقييس ٜطشييع ٖييصا ايييٓكص إلى ايظييطٚف الإقحصيياز١ٜ ايييتي ألمييخ بييايةلاز        

 َؤخطاا.  

ايسعِ المازٜايهافي يحٓفٝص  ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ جٛفط( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 4  ضقِشسٍٚ 

 بطاَض ايحػٜٛل يًُٓحصاد ايػٝاظ١ٝ ف٢ المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

806لا أوافل بشدة 0

9018 1060 

3

06680لا أوافل 9

919.محايد 3
---أوافل 8
 -  - أوافل بشدة .

 9.011المجموع

جٗييييحِ الأشٗييييع٠ ايػييييٝاظ١ٝ ايطسمٝيييي١ بحعػييييين ايصييييٛض٠ ايصٖٓٝيييي١ عيييئ المكصييييس    -1/5

 ايػٝاظ٢ ايًٝبي:

%( اجفكييخ عًيي٢ 72( إلى إٔ أ ًييت عٝٓيي١ ايسضاغيي١ بٓػيية١  5جؿييير بٝاْيياد اتدييسٍٚ ضقييِ  

صيس ايػيٝاظ١ٝ ايًٝةٝي١    جٛافط ؾيس٠ الاٖحُياّ َئ قةيٌ الأشٗيع٠ ايػيٝاظ١ٝ ايطسمٝي١ يًُكا       

ٚاظٗاضٖا زا٥ُاا بصٛض٠ شٝس٠, يحعػين ايصٛض٠ ايصٖٓٝي١ يًُكصيس ايػيٝاظٞ ايًيٝبي ييس٣      

ايػا٥عين, خاص١ا بعس ايظطٚف ايػٝاغي١ٝ اييتي َيطد بٗيا اييةلاز, َيع ايٛضيع في الاعحةياض        

أ١ُٖٝ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ نأظس ايعٓاصيط ايفاعًي١ في اتخياش قيطاض ايػيفط ٚاخحٝياض المكاصيس        

 اظ١ٝ.   ايػٝ



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ اٖحُاّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 5  ضقِشسٍٚ 

 ايطسم١ٝ بحعػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ عٔ المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

--لا أوافل بشدة 0

3029 1001 

-
---لا أوافل 9
0949محايد 3

03.90أوافل 8

 3 91 . أوافل بشدة .

 9.011المجموع

جكسّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ خصَٛاد ٚعطٚض زٚض١ٜ يحؿصٝع اتذطن١  -1/6

 ايػٝاظ١ٝ إلى يٝةٝا:

ٝياض  %( َئ ايعٝٓي١   جكيِ باخح   60( ٜلاظي  إٔ ْػية١    6َٔ بٝاْاد اتدسٍٚ ضقِ  

إشاب١ ٚاضع١ ظٝاٍ نٕٛ الأشٗيع٠ ايػيٝاظ١ٝ ايطسمٝي١ جكيسّ خصيَٛاد ٚعيطٚض زٚضٜي١        

يحؿييصٝع ظطنيي١ ايػييٝاظ١ إلى يٝةٝييا, ٚقييس ٜطشييع شيييو يعييسّ جييٛافط جًييو اترصييَٛاد       

%( إٔ الأشٗيييع٠ ايػيييٝاظ١ٝ  68ٚايعيييطٚض, أٚ يعيييسّ َعيييطفحِٗ بٗيييا, بُٝٓيييا شنيييطد ْػييية١      

خصيييَٛاد زٚضٜييي١ يحؿيييصٝع اتذطنييي١ ايػيييٝاظ١ٝ مميييا  ايطسمٝييي١ جكيييّٛ بحكيييسِٜ عيييطٚض ٚ

ٜؤنس ع٢ً أ١ُٖٝ ايسٚض ايتي جًعة٘ ايػٝاغاد ايترٚتظ١ٝ ممر١ً في ايعطٚض المدحًفي١ في  

 جٓؿٝط ايػٝاظ١ ايًٝة١ٝ. 

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ إٔ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 6  ضقِشسٍٚ 

 اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ إلى يٝةٝاجكسّ خصَٛاد ٚعطٚض زٚض١ٜ يحؿصٝع 

الهسبة التهرارالإجابة الهود
المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعيارى

--لا أوافل بشدة 0
3006 1069 

-
3093لا أوافل 9
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0.610محايد 3

0949أوافل 8

 - - - أوافل بشدة .

 9.011المجموع

ٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ شٗٛزٖا ايحػٜٛك١ٝ إلى الاغٛام ايساخ١ًٝ جٛش٘ الأش -1/7

 ٚاتراضش١ٝ ع٢ً ظس غٛا٤:

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ جٛش٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 7  ضقِشسٍٚ 

 ايطسم١ٝ شٗٛزٖا ايحػٜٛك١ٝ إلى الاغٛام ايساخ١ًٝ ٚاتراضش١ٝ ع٢ً ظس غٛا٤

الهسبة التهرارالإجابة الهود
لمئويةا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعيارى

94لا أوافل بشدة 0

9088 1006 

3

0 0984لا أوافل 9

2369محايد 3

943أوافل 8
 - - - أوافل بشدة .

 9.011المجموع

إٔ  %( جيط٣ 56ٜح ح َٔ  اغحعطاض بٝاْاد اتديسٍٚ ايػيابل إٔ عٝٓي١ ايسضاغي١ بٓػية١       

الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ لا جٛش٘ شٗٛزٖا ايحػٜٛك١ٝ في ايساخٌ ٚاتراضط, ٚقيس ٜطشيع   

شييييو إلى ايظيييطٚف ايػٝاغييي١ٝ اييييتي تيييط بٗيييا اييييةلاز, ٚاييييتي قيييس جيييؤذط عًييي٢ ايػٝاغييياد     

ايحػييٜٛك١ٝ ٚاتجاٖاجٗييا في اتدييصث ايػييٝاظٞ, ٚشيييو عًيي٢ ايييط ِ َيئ أُٖٝيي١ ايحػييٜٛل          

 ٚز الإتظابٞ ي٘. ايساخًٞ ٚاتراضشٞ يًػٝاظ١ ٚالمطز

 جعٌُ َهاجت ايحُرٌٝ اتراضشٞ بهفا٠٤ ف٢ ايحعطٜف بالمكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي: -1/8

 



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ عٌُ َهاجت ايحُرٌٝ اتراضشٞ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 8  ضقِشسٍٚ 

 بهفا٠٤ ف٢ ايحعطٜف بالمكصس ايػٝاظ٢ ايًٝبي

الهو
الهسبة التهرارالإجابة د

المئوية
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 

 المعيارى
التر
تيب

%9.011لا أوافل بشدة 0

001 101 

0
---لا أوافل 9
---محايد 3
---أوافل 8
 - - - أوافل بشدة .

 9.011المجموع

( ايػييابل ظٝييز شنييطد عٝٓيي١ ايسضاغيي١ إٔ المهاجييت      7( َييع اتدييسٍٚ   8ٜحفييل اتدييسٍٚ  

 جعٌُ بهفا٠٤ في ايحعطٜف بالمكصيس ايػيٝاظٞ ايًيٝبي, الأَيط اييصٟ      ايػٝاظ١ٝ اتراضش١ٝ لا

ٜعٛز بايػًت ع٢ً تحكٝيل الأٖيساف المٓؿيٛز٠ َئ صيٓاع١ ايػيٝاظ١ ٜٚحسًيت ايعسٜيس َئ          

 اتدٗٛز يًحعطف ع٢ً المعٛقاد ايتي جعٛم ٖصٙ المهاجت يًكٝاّ بعًُٗا. 

 ِٖ ايفكطاد ايتي شمًحٗا الاغحُاض٠.  فُٝا ًٜٞ جٛضٝح َٛشع يةعض َٔ أ

ايٛغا٥ٌ ايحػٜٛك١ٝ ايح٢ اعحُسد عًٝٗا ف٢ اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛاد عٔ  -2/1

المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ.

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ ايٛغا٥ٌ ايحػٜٛك١ٝ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 9  ضقِشسٍٚ 

ٝة١ٝالمػحدس١َ يًعصٍٛ ع٢ً المعًَٛاد عٔ المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايً

االهسبة المئويةالتهرارالإجابة الهود
04049العلاقات العامة 0

0.00.الدعاية والإعلاى 9

443 البيع الشخصي وتهشيط المبيعات 3
--- مهاتب التمثيل 8
--- معارض ومؤتمرات .



 

 

 
 

 

 2019ْٜٛٝٛ   –5عسز  –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم 

--- أخرى 6
 011011المجموع

يٛغا٥ٌ ايتي اعحُسد عًٝٗا في اتذصٍٛ ع٢ً ٚفكا لآضا٤ ع١ٓٝ ايسضاغ١ فكس جٓٛعخ ا

المعًَٛاد عٔ المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ, ٚايتي شمًخ ايسعا١ٜ ٚالإعلإ ًُٜٝٗا 

ايعلاقاد ايعا١َ, ذِ ايةٝع ايؿدصٞ ٚجٓؿٝط المةٝعاد, ٚ  ٜهٔ لمهاجت ايحُرٌٝ 

 اتراضشٞ أٚ المعاضض ٚالمؤتطاد أٟ زٚض جػٜٛكٞ يًُكاصس ايػٝاظٞ ايًٝة١ٝ.

َٔ خلاٍ ضظًحو ايػٝاظ١ٝ لأظس المكاصس ايػٝاظ١ٝ بًٝةٝا ٌٖ ناْخ شسٜط٠  -2/2

 باٖحُاّ ٚشصث ايػا٥عين.

ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ شساض٠ ٚأ١ُٖٝ المكاصس ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 10  ضقِشسٍٚ 

 ايػٝاظ١ٝ بًٝةٝا في شصث ايػا٥عين
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%( َيئ عٝٓيي١ ايسضاغييي١ جييط٣ إٔ المكاصييس ايػيييٝاظ١ٝ     46ٜح ييح َيئ اتدييسٍٚ إٔ ْػييية١     

 ايًٝة١ٝ تححيٌ أُٖٝي١ نيةير٠ باعحةاضٖيا َكَٛياد شيصث غيٝاظٞ ٖاَي١, مميا ٜحفيل َيع َيا            

شا٤ في الإطاض ايٓظطٟ َٔ نٕٛ يٝةٝا جحُحع بمٛقع غٝاظٞ ظ ياضٟ َحُٝيع ٚفطٜيس َئ     

( , ٚجعحيي  ايؿييٛاط٧ ايةعطٜيي١ شاد أُٖٝيي١ خاصيي١ في شييصث ايػييٝاظ١ ايساخًٝيي١    41ْٛعيي٘  

ٚاتراضش١ٝ ع٢ً ظس غيٛا٤, ٚجٓحؿيط في يٝةٝيا َعيا  جاضتغٝي١ نيرير٠ تحيس َئ عصيٛض َيا           

ك١ٝ, ٚالإ طٜك١ٝ, ٚايطَٚا١ْٝ, ٚالإغيلا١َٝ ٚجعحي  ٖيصٙ    ايحاضٜذ َطٚضاا بايعصٛض ايفٝٓٝ ٌقة

 المعا  َٔ أِٖ َصازض اتدصث ايػٝاظٞ في يٝةٝا. 

 أغةاث عسّ شصث المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ يًعطن١ ايػٝاظ١ٝ.  -2/3



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

%( 77( اجفيام أ ًيت المعاضضيين َئ عٝٓي١ ايسضاغي١ بٓػية١         11ٜح ح َٔ اتدسٍٚ ضقيِ   

الأَإ ٖٛ َئ أٖيِ أغيةاث ضيعف اتذطني١ ايػيٝاظ١ٝ ايٛافيس٠        ع٢ً إٔ عسّ جٛافط الأَٔ ٚ

إلى يٝةٝييا ًٜٝٗييا عييسّ المصييساق١ٝ في ايحػييٜٛل, ممييا ٜؤنييس عًيي٢ إٔ المٓييحض ايػييٝاظٞ َٓييحض  

ظػيياؽ ٜحييأذط بييالمحغيراد ايػٝاغيي١ٝ ٚالأَٓٝيي١, ٚإٔ َيئ أٚيٜٛيياد ٚاٖحُاَيياد ايػيييا٥ح في         

َيإ, ٖٚيصٙ ايظيطٚف أزد إلى    اخحٝاضٙ يًُكصس ايػٝاظٞ ضطٚض٠ جيٛافط عٓاصيط الأَئ ٚالأ   

اتطفيياض ايسًييت ايػييٝاظٞ يًٝةٝييا بؿييهٌ ًَعييٛظ عًيي٢ ايييط ِ َيئ َييا جحُحييع بيي٘ َيئ             

َكَٛاد غٝاظ١ٝ, ٚبصيو ٜظٗط َس٣ الاضجةا  ايكٟٛ بين قسض٠ المٓسك١ المػحكة١ًٝ ع٢ً 

 5(.1شصث ايػٝاظ١, ٚالأَٔ ٚالأَإ 

 ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 11  ضقِشسٍٚ 

 عسّ أ١ُٖٝ المكاصس ايػٝاظ١ٝ بًٝةٝا في شصث ايػا٥عين 

الترتالهسبة المئويةالتهرارالإجابة الهود
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  03011المجموع

ِٖ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ ايص٣ جكّٛ ب٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا ف٢ ٜػا -2/4

 ايحعطٜف عٔ يٝةٝا نُكصس غٝاظٞ.

%( َٔ ع١ٓٝ 60( أْ٘ ٚفكا لآضا٤ َا ْػةح٘  12ٜح ح َٔ اغحعطاض بٝاْاد اتدسٍٚ  

ايسضاغ١ فإ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا لا جكّٛ بسٚض فعاٍ في ايحػٜٛل يًُكصس 

ٞ ايًٝبي مما ٜحفل َع الإطاض ايٓظطٟ في ٚشٛز قصٛض ٚضعف, ٜٚٓفٞ َا أٚضع٘ ايػٝاظ

 المػ٦ٛيين في ٖصا ايؿإٔ. 
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 ٚفكاا يطأِٜٗ ( جٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 12  ضقِشسٍٚ 

بًٝةٝا ف٢ ف٢ َػا١ُٖ ايٓؿا  ايحػٜٛكٞ ايص٣ جكّٛ ب٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ

 ايحعطٜف عٔ يٝةٝا نُكصس غٝاظٞ 
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 النتائج والتىصٍاث 
 أولا : 

(:ايحػٜٛكٞيًُعٛض الأٍٚ المٓحض  ٚفكاا

يلاشٗع٠  ايحػٜٛكٞع٠ ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ ع٢ً إ ايٓؿا  ايعإًَٛ ف٢ الاشٗ ٚافل -

 . ايًٝبيايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ٜػِٗ ف٢ ظٜاز٠ ايسًت ع٢ً المكصس ايػٝاظ٢ 

يلاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ناف١ المكاصس ايػٝاظ١ٝ  ايحػٜٛكٞايٓؿا   ٜغسٞ -

 ايًٝة١ٝ.

طاَض الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ جحعإٚ َع ؾطناد ايػٝاظ١ ف٢ جػٜٛل ب -

 ايطظلاد ايػٝاظ١ٝ ايؿا١ًَ. 

الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ جكّٛ بحٓظِٝ المٗطشاْاد ٚايفاعًٝاد ايػٝاظ١ٝ  -

 يًحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢.

عسّ جٛفط ايسعِ الماز٣ ايهاف٢ يحٓفٝص بطاَض ايحػٜٛل يًُٓحصاد ايػٝاظ١ٝ ف٢  -

 لأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ.المكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢ ٚفكاا لإشاباد المةعٛذين ف٢ ا

الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بحعػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ عٔ المكصس ايػٝاظ٢  جٗحِ -

 ايًٝة٢.



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

ٚفكاا يًُعٛض ايرا٢ْ  ايحػعير ايػٝاظ٢(:

 عسّ جٛفير اترسَاد ايػٝاظ١ٝ بأغعاض َٓاغة١ ٚفكاا يٓحا٥ض ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ.  -

٢ عطٚض الأغعاض ٜٚحِ جغٝيرٖا ظػت ايعطض إ غٝاغ١ ايحػعير جحػِ بالمط١ْٚ ف -

ٚايسًت, ٚنصيو جكسِٜ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ خصَٛاد ٚعطٚض زٚض١ٜ 

 يحؿصٝع اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ الى يٝةٝا.

لا ٜحِ َحابع١ أغعاض اترسَاد ايػٝاظ١ٝ ف٢ المكاصس ايػٝاظ١ٝ المٓافػ١ ف٢ المٓسك١  -

 ٚفكا يٓحا٥ض ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ.

 ُعٛض ايرايز  ايحٛظٜع(:ٚفكاا يً -

شٗٛز الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ايحػٜٛك١ٝ الى الأغٛام ايساخ١ًٝ  لا جحٛش٘ -

 ٚاتراضش١ٝ ع٢ً ظس غٛا٤.

جٓػٝل بين الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ٚايؿطناد ايػٝاظ١ٝ اتراص١,  ٜٛشس -

ف٢  ٚنصيو اٖحُاّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بسضاغ١ المكاصس ايػٝاظ١ٝ المٓافػ١

 المٓسك١.

, ايًٝبيبهفا٠٤ ف٢ ايحعطٜف بالمكصس ايػٝاظ٢  اتراضشٞعٌُ َهاجت ايحُرٌٝ لا ج -

ٚأٜ ا عسّ غع٢ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ الى ايحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢ 

 ف٢ أغٛام غٝاظ١ٝ شسٜس٠.

ٚفكاا يًُعٛض ايطابع ايترٜٚض(:

ف٢ ايترٜٚض يًُكصس  ٚالإعلا١ٕ الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ يًسعاٜ جػحدسّ  -

 .ايًٝبيايػٝاظ٢ 

اغحدساّ ٚغا٥ٌ الإجصاٍ اتذسٜر١ َرٌ اي ٜس الإيهتر٢ْٚ َٚٛاقع ايحٛاصٌ  عسّ  -

الإشحُاع٢ ف٢ الاجصاٍ ظُٗٛض ايػا٥عين ٚجعطٜفِٗ بالمكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢, 

كصس ٚنصيو عسّ ٚشٛز بطاَض علاقاد عا١َ فاع١ً يًترٜٚض يًدسَاد ايػٝاظ١ٝ بالم

ايػٝاظ٢ ايًٝة٢, ٚأٜ اا عسّ اعحُاز الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ع٢ً ايةٝع ايؿدص٢ 

 ٚجٓؿٝط المةٝعاد ف٢ ايترٜٚض يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢.
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َٛقع ايهتر٢ْٚ يلاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ٜكّٛ بايحعطٜف عٔ المكصس  ٜٛشس -

 ايػٝاظ٢ ايًٝة٢.

عاضض ٚالمؤتطاد ايػٝاظ١ٝ بؿهٌ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ف٢ الم جؿترى -

َٓحظِ, ٚنصيو ف٢ قٝاّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بسةاع١ ايهحت ٚالمسٜٛاد 

 بًغاد تشحًف١. ايًٝبيايحعطٜف١ٝ بالمكصس ايػٝاظ٢ 

 ٚفكاا يًُعٛض اتراَؼ ايعٓصط ايةؿط٣(: -

٠ جٛفط نازض ٚظٝف٢ َؤٌٖ  يًحعاٌَ َع ايػا٥عين, ٚأٜ اا ٚفكاا يطأِٜٗ ف٢ اشاز -

 ايعاًَين بايحػٜٛل ايػٝاظ٢ أنرط َٔ يغ١  ير ايًغ١ ايعطب١ٝ.

ايعاًَين بايحػٜٛل ايػٝاظ٢ ايحعاٌَ َع ٚغا٥ٌ الإجصاٍ اتذسٜر١ َرٌ  تظٝس -

الإْترْخ

عسّ اؾتراى الإزاض٠ َع ايعاًَين ف٢ تخسٝط ٚجسٜٛط غٝاغاد ايحػٜٛل ايػٝاظ٢  -

ين بؿهٌ زٚض٣ ع٢ً أغايٝت يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢, ٚنصيو عسّ جسضٜت ايعاًَ

ايحػٜٛل اتذسٜر١, ٚعسّ جكسِٜ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ظٛافع َاز١ٜ َٚع١ٜٛٓ 

 يًعاًَين الأنفا٤ يسٜٗا.

قٝاّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بٓؿط ايركاف١ ايحػٜٛك١ٝ بين ايعاًَين يسٜٗا,  عسّ -

ظف٢ اتذصع ف٢ ٚعسّ جكسِٜ زٚضاد جسضٜة١ٝ ٚجركٝف١ٝ يًُطؾسٜٔ ايػٝاظٝين َٚٛ

ايؿطناد ايػٝاظ١ٝ يطفع نفا٥حِٗ, ٚنصيو عسّ اشطا٤ عٛس ايحػٜٛل يحعسٜس 

 اظحٝاشاد ٚض ةاد ايػا٥عين.

 ٚفكاا يًُعٛض ايػازؽ اترسط ايحػٜٛك١ٝ(: -

عسّ ٚشٛز اغتراجٝص١ٝ جػٜٛك١ٝ تسسز٠ َٚع١ًٓ يًحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظ٢  -

 ايحػٜٛك١ٝ.ايًٝة٢, ٚعسّ ٚشٛز خسط ظ١َٝٓ يحٓفٝص ايػٝاغاد 

اٖحُاّ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بحسٜٛط خسسٗا ايحػٜٛك١ٝ  جفاٚد الآضا٤ تضٛ -

ٚفكاا يًظطٚف اة١ًٝ ٚايسٚي١ٝ, ٚقٝاّ الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بٓؿط ايٛع٢ 

 ايػٝاظ٢ بين ااحُع اة٢ً, ٚٚشٛز جكِٝٝ َػحُط يحٓفٝص الأٖساف ايحػٜٛك١ٝ.



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠
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الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ف٢ ايحػٜٛل يًُكصس أِٖ المعٛقاد ايح٢ جٛاش٘  -

ايػٝاظ٢ ايًٝة٢ ظٝز شا٤د ف٢ المطجة١ الأٚلى ق١ً المٝعا١ْٝ المُٓٛظ١ َٔ ايسٚي١ ايًٝة١ٝ 

يًكٝاّ  ٚايهافييًحػٜٛل, ٚشا٤د ف٢ المطجة١ ايرا١ْٝ ق١ً جٛفط ايهازض ايٛظٝف٢ المحدصص 

خس١ َحها١ًَ يحسٜٛط المٓحض  بالأعُاٍ المٓٛ  بٗا, ٚف٢ المطجة١ ايراير١ عسّ ٚشٛز

 ايػٝاظ٢ ايًٝة٢.

ظٝز إ ايظطٚف الأ١َٝٓ ف٢  ايًٝةٝينإ ي١ً ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناْخ َٔ ايػا٥عين  -

يٝةٝا جعٛم قسّٚ ايػٝاظ١ اتراضش١ٝ الى المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ, َٚٔ أِٖ الأَانٔ 

ةًس٠ ايه ٣ ف٢ َس١ٜٓ ايػٝاظ١ٝ ايح٢ قاَٛا بعٜاضجٗا المسٕ ايحاضتغ١ٝ ٚالأذط١ٜ َرٌ اي

ؾعاد, ٚالمس١ٜٓ ايكسل١ ف٢  ساَؼ َٚس١ٜٓ ط م الأذط١ٜ, ٚنإ ايغطض َٔ ايعٜاض٠ 

 ٖٛ ايػٝاظ١ ظٝز ناْخ ف٢ المطجة١ الأٚلى, ٚالمطجة١ ايرا١ْٝ ناْخ يًعٌُ.

ايٛغا٥ٌ ايحػٜٛك١ٝ ايح٢ اعحُس عًٝٗا ايػا٥عين ف٢ اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛاد عٔ  -

ًٝة١ٝ فصا٤د ف٢ المطجة١ الأٚلى ايسعا١ٜ ٚالاعلإ, جًٝٗا ايعلاقاد المكاصس ايػٝاظ١ٝ اي

 ايعا١َ ٚٚغا٥ٌ الإجصاٍ اتذسٜر١.

عسّ َػا١ُٖ ايٓؿا  ايحػٜٛك٢ ايص٣ جكّٛ ب٘ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا  -

ف٢ ايحعطٜف عٔ يٝةٝا نُكصس غٝاظ٢ ظٝز لا جٛشس خس١ جػٜٛك١ٝ شٝس٠, ٚنصيو 

 ا٠٤ عاي١ٝ ف٢ ايحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظ٢ ايًٝة٢. عسّ ٚشٛز افطاز شٚ نف

عسّ ضضا ايػا٥عين عٔ َػح٣ٛ اترسَاد ايػٝاظ١ٝ المكس١َ ف٢ المٓاطل ايػٝاظ١ٝ  -

ايًٝة١ٝ َكاض١ْ بغيرٖا َٔ ايسٍٚ, ظٝز لا ٜحِ جكسِٜ اترسَاد ايػٝاظ١ٝ عٔ ططٜل 

١ بالمكصس أفطاز تظٝسٕٚ اغحدساّ ايًغاد الأشٓة١ٝ الأخط٣, ٚق١ً اترسَاد المحاظ

 ايػٝاظ٢ ايًٝة٢ ٚأٜ ا جس٢ْ َػح٣ٛ ايكا٥ُين ع٢ً ايعٌُ بالمكاصس ايػٝاظ١ٝ.

إٔ أغعاض ايطظ١ً ايػٝاظ١ٝ َٚا ٜصاظةٗا َٔ خسَاد يًُٓحض ايػٝاظ٢  ير َلا١ُ٥,  -

نُا اْ٘ لا ٜحِ عطض يٝةٝا نُكصس غٝاظ٢ ف٢ ايهحت ٚالمسٜٛاد بًغاد تشحًف١, ٚلا 

١ٝ بًٝةٝا َٔ خلاٍ المٛقع الإيهتر٢ْٚ ف٢ جعطٜف جكّٛ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم

 ايػا٥عين عٔ المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ ٚايطز ع٢ً اغ١ً٦ ٚاغحفػاضاد ايػا٥عين.
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لا ٜحِ ابلاغ ايػا٥عين بأ٣ َعًَٛاد غٝاظ١ٝ شسٜس٠ جحُرٌ ف٢ ظصع جصانط  -

ايطسم١ٝ  ايسيرإ ٚالاقا١َ ٚأِٖ المكاصس ايػٝاظ١ٝ بًٝةٝا َٔ قةٌ الاشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ

بًٝةٝا, ٚأٜ اا عسّ غع٢ الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ بًٝةٝا يًةعز عٔ ايػا٥عين اتدسز 

 ٚاقٓاعِٗ بعٜاض٠ المكاصس ايػٝاظ١ٝ ايًٝة١ٝ.

عسّ ظصٍٛ ايػا٥عين ع٢ً خسَاد غٝاظ١ٝ أخط٣ َرٌ ايصطاف١ ٚايحأَين  -

 ٚا ساٜا. الإقا١َٚنصيو اتذصٍٛ ع٢ً َعاٜا خاص١ َرٌ تخفٝض 

يًحعطٜف  غٝاظٝٛذكافي ٛض ايػا٥عين أْؿس١ َحٓٛع١ َرٌ ظ ٛض َٗطشإ عسّ ظ -

 عٔ ايػٝاظ١ بسٚي١ يٝةٝا. 

 التىصٍاث :
جفعٌٝ زٚض الأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ جٛشس تزُٛع١ َٔ ايحٛصٝاد ايح٢ َٔ ؾأْٗا

 يًحػٜٛل يًُكصس ايػٝاظٞ ايًٝبي :

 جٛصٝاد َٛش١ٗ يلأشٗع٠ ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ :   

ايػٝاظ١ٝ ايطسم١ٝ ٚضع خس١ َحسٛض٠ يسفع عص١ً اتذطن١  ع٢ً الأشٗع٠ .1

ايػٝاظ١ٝ ايساخ١ًٝ ٚايسٚي١ٝ ٚجٛغٝع قاعسجٗا يحؿٌُ ف٦اد ايػٝاح لمدحًف ايسٍٚ 

 ٚتحفٝع المٛاطٓين يك ا٤ أشاظجِٗ بايةًس بسلا َٔ ايػفط يًداضط.

ظٜاز٠ ايترنٝع ٚالاٖحُاّ ٚجهرٝف اترسط ٚاتذُلاد ايحػٜٛك١ٝ ايترٚتظ١ٝ  .2

 الأشاْت بايسضش١ الأٚيٞ ٚايػا٥عين اةًٝين بايسضش١ ايرا١ْٝ يعٜاض٠ يًػا٥عين

المٓاطل ايػٝاظ١ٝ بًٝةٝا , بما ٜ ُٔ ايحعطٜف بالمٛاقع ايػٝاظ١ٝ َٚا ٜصاظةٗا َٔ 

 خسَاد يًُٓحض ايػٝاظٞ .

شعٌ الأغٛام ايػٝاظ١ٝ ٚايفٓسق١ٝ قازض٠ ع٢ً ايٛصٍٛ إلى المٛقع الايهترْٚٞ  .3

نٌ َٛاقع ايعا  ٚالاطلاع ع٢ً خسَاجٗا المحعسز٠ يًُٓظ١ُ ايػٝاظ١ٝ ف٢ 

ٚالمحٓٛع١ , َٔ خلاٍ ظٜاز٠ ايترنٝع ع٢ً ٚغا٥ٌ الاجصاٍ اتذسٜر١ باعحةاضٖا أنرط 

ايٛغا٥ٌ ايح٢ أعحُس عًٝٗا ايػا٥عين ف٢ اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛاد ايػٝاظ١ٝ 

أُٖٝحٗا بايسضش١ الأٚيٞ  , ٚايٛغا٥ٌ ايحػٜٛك١ٝ الأخط٣ بايسضش١ ايرا١ْٝ , ٚج ظ 
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بما ٜ ُٔ ايحعطٜف بالمٛاقع ايػٝاظ١ٝ َٚٓاطل اتدصث ايػٝاظٞ َٚا ٜصاظةٗا َٔ 

 خسَاد غٝاظ١ٝ .

فحح قٓٛاد اجصاٍ َةاؾط٠ َع ايػا٥عين َٔ خلاٍ المٛقع الايهترْٚٞ يٛظاض٠  .4

ايػٝاظ١ ٚايؿطناد ايػٝاظ١ٝ  , بما ٜ ُٔ قٝاؽ َسٟ فاع١ًٝ عٓاصط ايحػٜٛل 

عهػ١ٝ ٚضزٚز أفعاٍ المػحفٝسٜٔ  ٚططح أفهاض شسٜس٠ ايػٝاظٞ َٔ خلاٍ ايحغص١ٜ اي

َٚةاؾط٠ َٔ خلاٍ الإشاب١ ع٢ً أغ١ً٦ الاغحةٝإ  أٚ ايؿهاٟٚ أٚ المكترظاد ط١ًٝ 

 أٜاّ الأغةٛع.

ٚضع غٝاغ١ جػٜٛك١ٝ ٚجطٚتظ١ٝ عا١َ يٛظاض٠ ايػٝاظ١ ٚبمؿاضن١ ناف١ الإزاضاد  .5

طجكت ع٢ً المس٣ ايكصيربايٛظاض٠ عٝز جةني ع٢ً زضاغ١ غًٛى ايػا٥ح اتذايٞ ٚالم

أٚ ايةعٝس  باغحدساّ أغايٝت ٚٚغا٥ٌ الاجصاٍ المدحًف١  , ٚتحًٌٝ ايةٝاْاد اةاي١ 

 إيٝٗا َٔ َهاجت ايحُرٌٝ ايػٝاظٞ بايساخٌ ٚاتراضط .

َٛانة١ جسٛضاد الأغٛام ٚالأغايٝت ايحػٜٛك١ٝ المػحدس١َ ٚايح٢ تخحًف َٔ  .6

 اح ف٢ نٌ َٔ ٖصٙ الأغٛام   غٛم إلى غٛم ظػت ف٦اد المػحٗسفين َٔ ايػٝ

ضطٚض٠ الاٖحُاّ بايعٌُ ع٢ً أشٛا٤ الأَٔ ٚالاغحكطاض بًٝةٝا مما ٜؿصع ع٢ً شسث  .7

الاغحرُاضاد اتراضش١ٝ, ٖٚسا ٜعس عاَلا بؿهٌ َةاؾط ع٢ً جععٜع ايٓؿاطاد 

 ايػٝاظ١ٝ ٚظٜاز٠ عسز ايػا٥عين.

 -جٛصٝاد َٛش١ٗ يٛظاض٠ ايػٝاظ١ :

ٓؿٝط ٚالإعلاّ ايػٝاظٞ ف٢ ٚضع غٝاغ١ إعسا٤ اٖحُاّ أن  لإزاض٠ ايح -1

جػٜٛك١ٝ ٚجطٚتظ١ٝ جٛانت ايحسٛضاد ٚالأغٛام المػحدس١َ ٚايح٢ تخحًف َٔ غٛم 

 إلى غٛم يًحأذير ع٢ً قطاض ايػا٥عين يعٜاض٠ يٝةٝا .

جسٜٛط المٛقع الايهترْٚٞ لمطنع الإظصا٤ ٚالمعًَٛاد ٚضبس١ َع المٛاقع  -2

١  ايح٢ جعٌُ ف٢ اااٍ ايػٝاظٞ  , الايهتر١ْٝٚ يًُٓظُاد ايػٝاظ١ٝ ايسٚيٝ

ٚجعٜٚسٙ بحٛاضٜذ إقا١َ المٗطشاْاد ايػٝاظ١ٝ ٚأ١ُٖٝ المٛاقع َٚطانع جكسِٜ 

 اترسَاد ايػٝاظ١ٝ .
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فحح َهاجت يًحُرٌٝ ايػٝاظٞ ايًٝبي ف٢ اتراضط ٚبالأخص ف٢ ايسٍٚ ايط٥ٝػ١  -3

اد المصسض٠ يًػا٥عين ٚزعُٗا بهٛازض بؿط١ٜ َحدصص١ َٚؤ١ًٖ يًحٛاصٌ َع ؾطن

 ايػفط ٚايػٝاظ١ الأشٓة١ٝ بغطض ايحعطٜف ٚايحػٜٛل يًُٓحض ايػٝاظٞ ايًٝبي .

ايعٌُ ع٢ً إيعاّ المؿاضنين ف٢ المعاضض ايػٝاظ١ٝ ف٢ اتراضط بحكسِٜ جكاضٜط  -4

 جح ُٔ اظحٝاشاد ٚض ةاد ايػا٥عين بعس الاْحٗا٤ َٔ المؿاضن١ ف٢ المعطض .

طل اتدصث ايػٝاظٞ , ٚضفع الاٖحُاّ باية١ٝٓ ايحعح١ٝ يًُطافل اةٝس١ بمٓا -5

َػحٟٛ اترسَاد ايصع١ٝ  , بما تظعٌ المٓاطل ايػٝاظ١ٝ شسٜط٠ باٖحُاّ ٚشصث 

 ايػا٥ح .

َٓح َطنع المعًَٛاد ٚالإظصا٤ ايػٝاظٞ صلاظٝاد أٚغع يًػٝسط٠ ع٢ً  -6

الإظصا٤ ايػٝاظٞ بسطٜك١ زقٝك١ ٚفعاي١  , ٚجهًٝف٘ باشطا٤ زضاغاد يحعًٌٝ غًٛى 

ضاِٖ , ٚشيو يحعٜٚس ايكا٥ُين ع٢ً ايحدسٝط ايػٝاظٞ ايػا٥ح ٚقٝاؽ َػحٟٛ ض

 بالمعًَٛاد ا ا١َ ايح٢ جػاعسِٖ ع٢ً ٚضع ايػٝاغاد ايحػٜٛك١ٝ .

                                                 
1
 المٓصٛض٠شاَع١  – ايػٝاظ١ ٚايفٓازمن١ًٝ  اشػحيرباظز بسضش١ الم 

 

2
 شاَع١ المٓصٛض٠ -ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم  المػاعس بكػِ ايسضاغاد ايػٝاظ١ٝالأغحاش  

 

3
 شاَع١ المٓصٛض٠ -ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم  الأغحاش بكػِ ايسضاغاد ايػٝاظ١ٝ 
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, دار الانيس للطباعت والنشر والتوزيع, مصراته, ليبيا, 2( : السياحت صناعت العصر, ط2212محمذ بالأشتر )
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 .21, ص1(: تسويق الخذماث السياحيت, دار المستقبل للنشر والتوزيع, عمان, الاردن, ط2221ارة )فؤاد سم
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 :  قائمتالمراجغ
 : المطاشع ايعطب١ٝ

( : الإزاض٠ الاغتراجٝص١ٝ يًحػٜٛل ف٢ صطاع 2005احمس عطف١ ٚ سم١ٝ ؾًبي    -

 ايعٛلم١ , شاَع١ ايةػفٛض , شاَع١ َس١ٜٓ ْٜٝٛٛضى , أَطٜها .

( : تضٛ اغتراجٝص١ٝ جػٜٛل فعاي١ يًػٝاظ١ ايػٛزا٤ ف٢  2017ٍ حماز  احمس عاز -

 َصط , ضغاي١ زنحٛضاٙ  ير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايفٓازم , شاَع١ المٓصٛض٠ .

 ايٛفا٤ زاض , ,ايػٝاظ١ٝ اترسَاد جػٜٛل ( : 2012 ايطظِٝ عةس ايساٖط حمسا -

 الإغهٓسض١ٜ ايٓؿط, ٚ ايسةاع١ يسْٝا

 ؾطناد أزا٤ في ٚأذطٙ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ( :2017   أحمس غعس غًُٝإ ظػإا -

 ايعًٝا ايسضاغاد ن١ًٝ, ضغاي١ َاشػحير  ير َٓؿٛض٠ ,  ٚايػفط ايػٝاظ١ ٚٚنالاد

 , شاَع١ ؾٓسٟ , ايػٛزإ .  ايعًُٞ ٚايةعز

( : أغؼ جػٜٛل اترسَاد ايػٝاظ١ٝ ايعلاش١ٝ   2008اٜاز عةسايفحاح ايٓػٛض    -

 , زاض صفا٤ يًٓؿط ٚايحٛظٜع , عُإ , الأضزٕ  1َسخٌ َفاُٖٝٞ ( ,  طي 

( : جكِٝٝ جأذير ايػٝاغاد ايترٚتظ١ٝ يٛظاض٠ ايػٝاظ١ 2018الم ٚى عةسالله خًٝف١   -

ايًٝة١ٝ ف٢ قطاض ايػا٥عين يعٜاض٠ يٝةٝا , ضغاي١ زنحٛضاٙ  ير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ 

 ايػٝاظ١ ٚايفٓازم , شاَع١ المٓصٛض٠ .

جػٜٛل اترسَاد ايػٝاظ١ٝ , زاض المػير٠ يًٓؿط  ( :2002ايٝاؽ غطاث ٚأخطٕٚ   -

 .11ٚايحٛظٜع , ايسةع١ الأٚلى , عُإ , ل 

, ا ١٦ٝ ايعا١َ يؿ٦ٕٛ  1994(  يػ١ٓ 4(: ايكإْٛ ضقِ  1994شٗاظ ؾ٦ٕٛ اية١٦ٝ   -

 المسابع الأَير١ٜ , ايكاٖط٠. 

, طي  ٓؿطٚاي يًسةاع١ ايطضا زاض , المستز١ ايحػٜٛك١ٝ ( : الاجصالاد2000ظٓا بًٛظ   -

 ,أبٛظبي , الإَاضاد , . 1
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 المًحك٢ ايػٝاظ١, صٓاع١ في يًحػٜٛل ااحُعٞ المفّٗٛ ( : 2002 ايسا٥ٞ حمٝس -

أنحٛبط  16 – 15 , -ايحسٜٛط افام ٚ ايٛاقع-ايعطبٞ ايٛطٔ في يًحػٜٛل الأٍٚ

 ,يؿاضق١ ا,  2002

قًِٝ المكَٛاد اتدغطاف١ٝ ايةؿط١ٜ يًصصث ايػٝاظٞ با(: 2014 ضَعٟ طٝت عُط -

 -ن١ًٝ الآزاث ٚايعًّٛ بالمطط  -تز١ً ايعًّٛ ٚايسضاغاد الإْػا١ْٝ , يٝةٝا –المطط 

 , ايعسز ايطابع . يٝةٝا -شاَع١ بٓغاظٟ 

( : ايحػٜٛل ايػٝاظٞ لمٛاقع اتذض المػٝعٞ ٚأذط٠ ع٢ً 2018غٌٗ يٌٝ صازم   -

١ اتذطن١ ايػٝاظ١ٝ ف٢ الأضزٕ , ضغاي١ زنحٛضاٙ  ير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ ايػٝاظ

 ٚايفٓازم , شاَع١ المٓصٛض٠  .

( : أغاغٝاد ايحػٜٛل اتذسٜز , جطي١ تسُس عاَط ,  2016غطاط ايسٜٔ ٜاغين     -

 َصط ايعطب١ٝ يًٓؿط ٚايحٛظٜع , ايكاٖط٠

 زاض ,ايػٝاظ١ٝ المةٝعاد ج١ُٝٓ فٔ ٚ ( : ع2011ًِ ايةاقٞ عةس ضفعخ احمس غاَح -

 ايكاٖط٠ . , ايكا١ْْٝٛ ايهحت

 ٚايفٓسقٞ ايػٝاظٞ يًحػٜٛل ايع١ًُٝ الأغؼ ( :2006 ص ٟ عةسايػُٝع   -

 , ايكاٖط٠ . الإزاض١ٌٜ ١ٝ يًحُٓ ١ٌٝايعطب المٓظ١ُ, ايعطب١ٝ ايسٍٚ بعض ٚتجاضث

( : جكِٝٝ زٚض الأشٗع٠ ايطسم١ٝ ف٢ الإزاض٠ اية١ٝ٦ٝ 2010عع٠ تسُس عةسايػلاّ   -

ٓازم , يًُكصس ايػٝاظٞ , ضغاي١ زنحٛضا٠  ير َٓؿٛض٠ , ن١ًٝ ايػٝاظ١ ٚايف

 شاَع١ ظًٛإ .

( : ايحػٜٛل ٚالمةٝعاد ايػٝاظ١ٝ ٚايفٓسق١ٝ , 2011علا٤ ظػين ايػطابٞ ٚاخطٕٚ    -

 زاض شطٜط يًٓؿط ٚايحٛظٜع , الأضزٕ

 اتذُلاد تخسٝط ٚ ايػٝاظٞ ايحػٜٛل ( : 2007 ايةهطٟ المٓعِ عةس فؤاز٠  -

 ايهحت عا  ايكاٖط٠, ,ايترٚتظ١ٝ

ايح١ُٝٓ ايػٝاظ١ٝ ف٢ َصط ٚايعا  ايعطبٞ , زاض  ( :2004فؤاز٠ عةسالمٓعِ ايةهطٟ   -

 ايهحت , ايكاٖط٠ .



 

 

 
 

ايًٝبي ايػٝاظٞ يًُكصس ايحػٜٛل ف٢ ايطسم١ٝ ايػٝاظ١ٝ زٚضالأشٗع٠

 
 

 
 

 

 ث

                                                                                                                            

( :  اتذه١َٛ ايًٝة١ٝ المؤقح١ , ٚظاض٠ ايػٝاظ١ٝ , زٜٛإ ٚظاض٠ ايػٝاظ١ٝ 2013(  1َاز٠   -

 , قطاض ٚظٜط ايػٝاظ١. 

( :  اتذه١َٛ ايًٝة١ٝ المؤقح١ , ٚظاض٠ ايػٝاظ١ٝ , زٜٛإ ٚظاض٠ ايػٝاظ١ٝ 2013(  6َاز٠   -

 .اض ٚظٜط ايػٝاظ١ , قط

 , ايكاٖط٠ .  اتداَع١ٝ  ايساض,  الإيهترْٚٞ ايحػٜٛل( : 2008تسُس عةس ايعظِٝ    -

( : ايحػٜٛل ايػٝاظٞ ٚايفٓسقٞ , زاض ايػعاث يًٓؿط 2010تسُس عةسٙ ظاف     -

 ٚايحٛظٜع , ايكاٖط٠ , َصط
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