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 داَع١ سًٛإ –س١ ٚ ايفٓادم ن١ًٝ ايطٝا
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 معىلاث تطبيك إدارة المىارد البشريت الالكتروويت 
 في الفىادق الالتصاديت بمحافظتي الالصر و اسىان

 إعداد
 3أ.د/ أحمد نور الدين إلياس 2د/ محمد عبد الفتاح زهري   1أ/ محمود عبد الحكم محمد محمد

الملخص
 في الايهترْٚٝة١  ايبػةس١ٜ  المةٛازد  إداز٠ تطبٝةل  َعٛقةات  َعسفة١ تٗدف تًو ايدزاض١ إلى 

الاقتضةةاد١ٜ بمشةافعتي الأقضةةس ٚ.ضةٛإم ٚتعتُةةد ايدزاضة١ ا ايٝةة١ عًةٞ المةةٓٗر      ايفٓةادم 

ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ َةٔ لاة ٍ اضةتعسال ايدزاضةات ايٓعسٜة١ المتعًكة١ بمٛعةٛس ايدزاضة١          

كضةةا٤  سٝةةح ز تٛشٜةة  عةةدد  ٚنةةريو إدةةسا٤ ايدزاضةة١ المٝداْٝةة١ َةةٔ لاةة ٍ .ضةةًٛ  الاضت 

اضتُاز٠ اضتكضا٤ ع٢ً عٝٓة١ عػةٛا١ٝ٥ َةٔ ايطةاد٠ المةدٜسٜٔ ٚايعةاًَ  بكطةِ المةٛازد          098

     ٕ ٚذيةو برةسل ايتعةسف عًةٞ      ايبػس١ٜ بايفٓةادم الاقتضةاد١ٜ بمشةافعتي الأقضةس ٚ.ضةٛا

ايدزاضةةة١  ٚز لًٝةةةٌ ايبٝاْةةةات ايةةةٛازد٠ َةةةٔ الاضةةةتُازات  مذةةةٛ .بعةةةاد  ٚآزا٥ٗةةةِ ِٗتٛدٗةةةات

١ يًتشًٌٝ اإحسضا٥ٞ باضتخداّ بسْةاَر ا ةصّ اإحسضةا١ٝ٥ يًعًةّٛ الادتُاعٝة١      ايضا 

SPSS       ِيًٛصٍٛ إيٞ ْتا٥ر ايدزاض١ م تٛصًت ايدزاض١ إيٞ .ْ٘  عًةٞ ايةس ِ َةٔ .ْة٘ ٜةت

     ّ  في الايهترْٚٝةة١ المكةةاب ت لدٜةةد الاستٝادةةات ايتدزٜبٝةة١ إيهترْٚٝةةا  الا .ْةة٘ لا تطةةتخد

 المةٛازد  إداز٠ تطبٝةل  في تطةاعد  ايةتي  ايتهٓٛيٛد١ٝ ايب١٦ٝ تٛافس ايتٛظٝفم ٜعد عدّ ع١ًُٝ

الايهتر١ْٝٚ َٔ .بةسش َعٛقةات ايتطبٝةلم بٓةا٤ عًةٞ ايٓتةا٥ر المطةتخسد١ ز ٚعة           ايبػس١ٜ

مجُٛع١ َٔ ايتٛصٝات

الاقتضاد١ٜ  محافعتي  ايفٓادم  إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚالكلماث الذالت

 الأقضس ٚ.ضٛإم
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Obstacles the Application of Electronic Human 

Resources Management in Economic Hotels in 

Luxor and Aswan  
 

Abstract 
The aim of this study is to determine the obstacles to applying 

electronic human resources management in the economic hotels 

in Luxor and Aswan governorates. The study used the 

descriptive analytical method by reviewing the theoretical 

studies related to the subject of the study, as well as conducting 

the field study through the survey method. A total of 128 survey 

forms were distributed to a random sample of the employees and 

managers of the human resources department in the economic 

hotels in Luxor and Aswan governorates. Data analyzed using 

the program of statistical social sciences SPSS. The study found 

that, although training needs are identified electronically, 

electronic interviews are not used in the recruitment process. The 

lack of a technological environment that helps in the application 

of human resources management is one of the main obstacles to 

implementation. Based on the results extracted, a set of 

recommendations were developed. 

Keywords: Human Resources Management, Economic Hotels, 

Luxor and Aswan Governorates. 
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 ممذمت
إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بمذُٛع١  .ْ٘ تكّٛ (9118دز٠ ٚايضباغ ) .غاز ن  َٔ 

تعًك١ بدداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايطٝاضات ٚالمُازضات المطًٛب١ يتٓفٝر مختًف الأْػط١ الم

ايٓػاط اإحدازٟ المتعًل بتشدٜد  سٝح .ْٗا مٚايتي لتاز إيٝٗا َٓع١ُ الأعُاٍ

المػسٚس َٔ المٛازد ايعا١ًَ  ٚايعٌُ ع٢ً تٛفرٖا بالأعداد ٚايهفاٜات ايتي  استٝادات

في  فعالًا اضتخداَاتًو المٛازد  اضتخداّالمػسٚس  ٚايعٌُ ع٢ً  استٝاداتتتٓاضب َ  

 ملكٝل .ٖداف ايهفا٠٤ اإحْتاد١ٝ

 الخاظ .ٚ ايعاّ ايكطاس في ضٛا٤ ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ .ٕ (9118ٚ.عاف ايٓذاز)

 ايرٟ ٚايعػسٜٔ  ا ادٟ ايكسٕ َػازف ع٢ً ٖٚٞ ٖا١ً٥ تٛاد٘ لدٜات  نهٌ ايعالم في

 ٖٞٚ ٚا غاز١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚالاقتضاد١ٜ ايطٝاض١ٝ بايتررات ٜعر

 يتشدٜات ايك١ٜٛ الاضتذاب١ َٔ ْٛعا الايهتر١ْٝٚ اإحداز٠ تعد مَٚعكد٠ ضسٜع١ تررات

 الاْترْت ٚثٛز٠ ٚالمعسف١ ايسقُٞ ٚايفغا٤ ايعٛلم١ تختضس ايرٟ ٚايعػسٜٔ ا ادٟ ايكسٕ

 (م9101  ٚاتجاٖات٘ )المر َتررات٘ نٌ

 سٝح ايبػس١ٜ  يًُٛازد اإحيهتر١ْٝٚ اإحداز٠ في الآ١ْٚ الألار٠  ظٗس اضتخداّ

 ٚالاتضاٍ  اإحع ّ ٚضا٥ٌ ع٢ً اعتُادا ايتٛظٝف طسم في ٚعالمٞ درزٟ لٍٛ سضٌ

 ايس٥ٝطٞ المضدز ٚ.صبح الاقتضاد١ٜ ايفٓادم في ٜٓتػس اإحيهترْٚٞ ايتٛظٝف ٚبد.

 (مRao, 2014)الخاظ ايكطاس في يًعُاي١

 مشكلت البحث
 ا اضٛب١ٝ ٚايتطبٝكات دٜج١ا  ايتهٓٛيٛدٝا اضتخداّ في المتصاٜد ايتكدّ ع٤ٛ في

 المٛازد إداز٠ في عٓٗا  ٢ٓ لا ٚعسٚز٠ َطًب اإحيهتر١ْٝٚ اإحداز٠ اضتخداّ دٚز .صبح

نفا٤اتٗا  ٚزف  فٝٗا الأدا٤ لط  مذٛ إمزاب١ٝ ْتا٥ر َٔ لكك٘ لما  ايبػس١ٜ

((Schramm,2010  المٛازد قد تٛاد٘ إداز٠ ايتي ٚالمعٛقات بتذاٚش إلا ٜأتٞ لا ٚذيو

 إداز٠ تطبٝل َعٛقات دزاض١ سٍٛ تتبًٛز ايدزاض١ َػه١ً فإٔ ضبل َا ع٢ً ٚبٓا٤ً بػس١ٜ اي

 ٚ.ضٛإ الأقضس بمشافعتي الاقتضاد١ٜ ايفٓادم في اإحيهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد
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 أهذاف البحث
 الاقتضاد١ٜ ايفٓادم في اإحيهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ لدٜد َدٟ تطبٝل 

 إٚ.ضٛ الأقضس بمشافعتي

    اإحدازٜةة١ المطةتٜٛات  يةد٣  الايهترْٚٝةة١ ايبػةس١ٜ  المةٛازد  إداز٠ تطةًٝ  ايغة٤ٛ عًةٞ .ُٖٝةة١ 

 المختًف١

 ايتي اإحداز١ٜ المعٛقات .ِٖ ع٢ً ايتعسف  ٍ  إداز٠ في اإحداز٠ اإحيهترْٚٝة١  تطبٝةل  دٕٚ لةٛ

 ايبػس١ٜم المٛازد

 داز٠ .بسش الآيٝات ايتي يمهٔ َٔ لا لها ايترًب ع٢ً َعٛقات تطبٝل اإح َعسف١

 ماإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 محذداث البحث
 :تتغُٔ ايدزاض١ المحددات الآت١ٝ

 َضةةةس جمٗٛزٜةةة١ في جمٝةةة  فٓةةةادم ايدزاضةةة١ : في ظةةةٌ صةةةعٛب١ إدةةةسا٤المحةةةدد المهةةةاْٞ - .

ٚ.ضةةةةٛإ يتهةةةةٕٛ عٝٓةةةة١   الأقضةةةةس بمشةةةةافعتي ايفٓةةةةادم الاقتضةةةةاد١ٜ ايعسبٝةةةة١  ز الاتٝةةةةاز

  ايدزاض١م

ٔ  في ايفةتر٠  الاضتكضا٤ اضتُازات تٛشٜ  :  زالمحدد ايص٢َٓ -    9108 غةٗس ٜٓةاٜس   َة

 م9108ْٜٛٝٛ غٗس إلى

ايعةةاًَ  ٚالمةةدٜسٜٔ بكطةةِ المةةٛازد     عًةة٢ ايدزاضةة١ عٝٓةة١ : اقتضةةستالمحةةدد ايبػةةس٣  –ز    

 مايدزاض١ ع١ٓٝ ايفٓادم الاقتضاد١ٜ ايبػس١ٜ في

 الذراساث السابمت
شح َٔ شٚاٜا مختًف١ ٚف٢ ب٦ٝات ٖٓاى ايعدٜد َٔ ايدزاضات ايتي تٓاٚيت َٛعٛس ايب

 مختًف١  ٚقد ز تستٝب ايدزاضات َٔ الأسدخ إلى الأقدّ نُا ًٜٞ:

( بعٓٛإ " َعٛقات تطبٝل اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ 9105نػفت دزاض١ المطعٛد٣ )

المٛازد ايبػس١ٜ بايكطاس ايضشٞ بمد١ٜٓ َه١ المهس١َ َٔ ٚد١ٗ ْعس َدٜسٟ َٚٛظفٞ 
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" ٚدٛد َعٛقات إداز١ٜ ٚتك١ٝٓ ٚبػس١ٜ َٚاي١ٝ يتطبٝل اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ المٛازد ايبػس١ٜ

 في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ بايكطاس ايضشٞم

ٚاق  إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ إيهترْٚٝاً في بعٓٛإ ") 9119) .بٛ .١َْٛبُٝٓا دزاض١ 

.١ُٖٝ ٚعٛح  عٔ" .ضفست ْتا٥ر ايدزاض١ الجاَعات ايفًطط١ٝٓٝ ايٓعا١َٝ )قطاس  ص٠(

اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ يًُٛازد ايبػس١ٜ ٚدعِ اإحداز٠ ايعًٝا سٝح تطِٗ في ع١ًُٝ ايتشٍٛ 

 إلى اإحداز٠ الايهتر١ْٝٚ بضف١ عا١َم 

( بعٓٛإ " ْعِ َعًَٛات المٛازد ايبػس١ٜ ٚ.ثسٖا 9115نُا تٛصًت دزاض١ .بٛ زحم١ )

يفًطط١ٝٓٝ في قطاس  ص٠ ع٢ً فاع١ًٝ إداز٠ غ٦ٕٛ المٛظف  في ٚشازات ايطًط١ ايٛط١ٝٓ ا

"  إلى .ٕ مجالات اضتخداّ ْعِ َعًَٛات المٛازد ايبػس١ٜ تترنص في مجالات غ٦ٕٛ 

%م75المٛظف  ايتي تتعًل بدٚاّ عًُِٗ بٓطب١ 

 مىلع الذراست الحاليت مه الذراساث السابمت
تػابٗت ايدزاض١ ا اي١ٝ َ  بعض ايدزاضات ايطابك١ في تٓاٚلها لمٛعٛس ايبشح 

 تٓاٚلها في ايدزاضات ايطابك١ جمٝعٗا .ٚ بػهٌ َفسد  ٚتختًف َعٗا َٔ داْب سٝح ز

ايب١٦ٝ ايتي ز تطبٝل ايدزاض١ فٝٗا  سٝح ز تٓاٍٚ ٖرا المٛعٛس َٔ قبٌ ايعدٜد َٔ 

ايباسج  في ايعدٜد َٔ الجاَعات ايعسب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ ٚلم ًٜل بالاٖتُاّ الأَجٌ في 

َعٛقات تطبٝل  عٗس ٖٓا ا اد١ المًش١ الى دزاض١المؤضطات ايطٝاس١ٝ ٚايفٓدق١ٝم ٚت

 ٚ.ضٛإم الأقضس محافعتيإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ في 

 الإطار الىظري للذراست
ضتذاب١ ايك١ٜٛ يتشدٜات لااإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ يًُٛازد ايبػس١ٜ تمجٌ ْٛس َٔ ا إٕ

اإحْترْتميمٝصٙ ايفغا٤ ايسقُٞ  ٚالمعسف١  ٚثٛز٠ عالم ايكسٕ ايٛاسد ٚايعػسٜٔ ايرٟ

 .سد ٜعد م نُا .ٕ تٓفٝرٖا(9101  ٖٚٓاى ايعدٜد َٔ ايدزاضات ايتي .ثبتت ذيو )المر

 ٚايت١ُٝٓ ايٓذاح تغُٔ .ْٗا باإحعاف١ ايفٓادم تٛاد٘ ايتي المػانٌ َٔ يهجر ا ًٍٛ

 الاداز٠ ْعِ َ  بالمكاز١ْ عدٜدٙ فٛا٥د تٛفس الايهتر١ْٝٚ الاداز٠ ْعِ يهٕٛ الادٌ ط١ًٜٛ
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  الاشَات ٚإداز٠ ا ًٍٛ ٚترٝر ٚايهفا٠٤ ٚالأدا٤ اإحْتاد١ٝ سٝح َٔ ايه ضٝه١ٝ

(Garjoaba, 2011)  

 لكتروويت الإ المىارد البشريت إدارة مفهىم
 يهتر١ْٝٚاإحداز٠ اإح َفاِٖٝ: 0زقِ ددٍٚ

 َفّٗٛ الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ ايباحث ٚايط١ٓ
ّ  جدٜةد٠  إدازٜة١  "َٓٗج١ٝ 2002,ايطًُٞ ّ  الاضةيٝعا   عًة٢  تكةٛ ٞ  ٚالاضةيددا  ايةٛاع

 لإداز٠ الأضاضةة١ٝ ايٛظةةا٥  ممازضةة١ في ٚالاتصةةالا  المعًَٛةةا  ييكٓٝةةا 
 "ايبشس١ٜ المٛازد ٚت١ُٝٓ

) 

اضيعُاٍ أْع١ُ اتذاضٛ , اجٗص٠ الاعلاّ الايهترْٚٝة١, بةبها  الاتصةاٍ    
 شس١ٜ ".ييٓفٝر ٚظا٥  إداز٠ المٛازد ايب

 ,
2014 

طسٜك١ ييٓفٝر اضتراتٝجٝا  ٚإجسا٤ا  ٚضٝاضا  المٛازد ايبشس١ٜ َٔ خلاٍ 
 دعِ َٛج٘ َبابس ٚٚاعٞ َعيُدا ع٢ً تكٓٝا  ايٜٛب.

المضدز: َٔ إعداد ايباسجإ

  الالكتروويت البشريت المىارد إدارة أهميت
 ساد١ سطب ٚاض  د٣َ ٚذٚ َتٓٛس ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ تهٓٛيٛدٝا تطبٝل إٕ

 ٖٚرام  المعكد٠ الأْع١ُ إلى ٜتعداٙ ٚقد اإحيهتر١ْٝٚ  الجداٍٚ ع٢ً ٜكتضس فكد   المٓع١ُ

 بحًٍٛ ٜتعًل َا فُٓٗا   HRMIS تكدَٗا ايتي ا ًٍٛ ع٢ً ا اٍ بطبٝع١ ٜعتُد

 نالاضتكطا   َع١ٓٝ بٛظا٥ف ٜتعًل َا َٚٓٗا ايبػس١ٜ  المٛازد يٛظا٥ف نا١ًَ

سسِٜ  ) ايبػس١ٜ المٛازد ٚظا٥ف َٔ ٚ رٖا ٚالأدٛز ايتعٜٛغات  الأدا٤  تكِٝٝ الالاتٝاز 

 ايبػس١ٜ المٛازد ٚظا٥ف لا ٍ َٔ الايهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ .١ُٖٝ م ٚتبرش(9116

 المٛازد إداز٠ في ايتهٓٛيٛدٝا تطتخدّ ايبرٜطا١ْٝ فالمٓعُات الأفساد  تخدّ ايتيالمختًف١

ايعدٜد َٔ ايٛظا٥ف .ُٖٗا دداٍٚ ا غٛز ٚ ايرٝا   ٚلدٜد  في نبر بػهٌ ايبػس١ٜ

 م(Parry and Tyson,2007)   المهاف٦ات ٚ ا ٛافص
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ع٢ً  بٓا٤ اإحيهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد إداز١ُٖٝ.٠   (Ruel et.,al,2006)ًٜٚخط 

 -ايتاي١ٝ : ايٓكاط في المختًف١ تٛدٗاتٗا

اّ المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ باضتخد ايتػرًٝٞ ايتٛد٘ تعتُد ايتي المٓعُات م0

 إحداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ الخط  تٓفٝر في نبرا دٚزا ضٝهٕٛ يًعاًَ  ٚلمدزا٤ ايتػرٌٝ

َٛظفٞ المٛازد  ع٢ً .قٌ طًب إلى ٜؤدٟ مما ٚاإحدسا٤ات ٚالمُازضات  ايبػس١ٜ المٛازد

 ايبػس١ٜم

يبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ باضتخداّ إداز٠ المٛازد ا ايع قاتٞ ايتٛد٘ تعتُد ايتي المٓعُات م9

 َٚدزا٤ ايعاًَ  اضتخدّ إذا ايبػس١ٜ  المٛازد ضٝهٕٛ طاقِ اصرس نافٝا إحداز٠

 اإحْتراْتم غبه١ قبٌ ع٢ً َٔ المصٚد٠ الأدٚات ايتػرٌٝ

باضتخداّ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ  ايتشًٜٛٞ ايتٛد٘ تعتُد ايتي المٓعُات م3

 الخط  يضٝا ١ ز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚذيوضٝهٕٛ َٔ ايغسٚزٟ تٛفس لابرا٤ في إدا

 ايبػس١ٜم المٛازد إحداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ

 لدٜات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ بايفٓادم الاقتضاد١ٜ

.ْع١ُ إداز٠  إلى ايتشٍٛ عٓد ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ تٛاد٘ ايتي ايتشدٜات .ِٖ َٔ إٕ

   -المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ ٖٞ :

 مالمعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا ايبػس١ٜ المٛازد قطُٞ ب  ا دٚد إيرا٤ م0

 َٗاّ إلى ايهجرٕٚ ٜٓعس سٝح ايعُ ٤  إلى ايبػس١ٜ المٛازد قطِ تسنٝص لٌٜٛ م9

 .ٚتكًٝد١ٜ تفعًٝٝ٘ َٗاّ .ْٗا ع٢ً المٛازد ايبػس١ٜ

 ٜتطًب سٝح ايفٓدم  عٌُ طبٝع١ فِٗ إلى ايبػس١ٜ بالمٛازد ايعاًَ  ساد١ م3

 يًُٛازد اإحيهتر١ْٝٚ يلإداز٠ ْعاّ إلى مستاز ايرٟ ٚايعٌُ ايبػس١ٜ   المٛازدب ايتهاٌَ

 . ايعٌُ يطبٝع١ الجٝد ايعٌُ فِٗ طاقِ ايبػس١ٜ

 لمعسف١ ايبػس١ٜ يًُٛازد اإحيهتر١ْٝٚ اإحداز٠ ْعِ في ايٓادح المتخضط ضٝشتاز م4

 لكٝل في ايبػس١ٜ المٛازد ٚدٚز ايبعض بعغٗا َ  المختًف١ ايكطاعات نٝف١ٝ عٌُ

 مذيو
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 ع١ًُٝ .ٟ في المحتٌُ فُٔ الأفساد  َ  ي تضاٍ ايبػس١ٜ بالمٛازد ايعاًَ  فكد م5

 م )9117)ٖٛبهٓصَٚازنٗاّ   الأفساد ب  ٚايتٛاصٌ ايبػسٟ ايعاٌَ .١ُٖٝ .تمت٘ تكًٌٝ

إعاد٠ ٖٝه١ً ايعًُٝات بايفٓدم ٚدد٣ٚ َكاٜٝظ ايتُٝص دالاٌ ايفٓادم سٝح لم ٜتِ  م6

 (م(Ruel et.,al, 2006 الايتصاّ بهجر َٓٗا

ت المٛازد اعدّ الاٖتُاّ بتضُِٝ ٚتٓفٝر .ْع١ُ المعًَٛات اإحداز١ٜ في َععِ إداز م7

 (م9103 بسٖإ ٚ زسٛ ايبػس١ٜ ايتي تطتخدّ ا اضب الآيٞ )

 الالتصاديت  الفىادق
ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بأْٗا " مجُٛع١ َٔ ايفٓادم ذات ايرسف المحدٚد٠  ٚايطعس  تعسف

 (م9114  ٖٚٞ عُٔ ايفٓادم ايج ث١ مدّٛ ٚايٓذُت  ٚايٓذ١ُ ايٛاسد٠  )دٜا   المحدٚد 

 إقا١َ عٔ ايباسج  الأعُاٍ زداٍ َٔ المطافسٜٔ سادات تًبي الاقتضاد١ٜ ٚايفٓادم

 ب١٦ٝ في غسناتِٗ ٚ.سداخ ٚادتُاعاتِٗ َؤتمساتِٗ إقا١َ لهِ تغُٔ المد١ٜٓ قًب في

ّٚد٠ َتك١ٓ  َدزٚض١ .ضعاز يكا٤ ٚالأيف١ ايساس١ َٔ دٛ ض ٚ ايتهٓٛيٛدٝا  بأسدخ َٚص

  م(9118   ايٓضس .بٛ)ضٛا٤ سد ع٢ً ايترفٝ٘ َٚطافسٟ ددًا

 لكتروويت بالفىادق الالتصاديت إدارة المىارد البشريت الإ وظائف
ضبح .نجس نفا٠٤ بعد زب  تإ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ  (9117)  َاٖس .غاز

تتُجٌ .بط  م ت  ٚلًٜٛٗا إلى ٚظا٥ف ايهتر١ْٝٚمختًف ٚظا٥فٗا بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛا

الاضتكطا  اإحيهترْٚٞ في ايطُاح يًُتكدَ  يًعٌُ بتكدّ طًباتِٗ بػهٌ صٛز

زقُٞ  .ٚ عبر ٧ًَ نمٛذز ع٢ً َٛق  الاْترْت  سٝح تًذأ ايفٓادم الاقتضاد١ٜ إلى إْػا٤ 

٥ف المتاس١ دالاٌ َٛاق  ع٢ً الاْترْت يمهٔ َٔ لا لها يًسا ب  بايعٌُ ايتكدّ يًٛظا

 المجالات اِٖ َٔ اإحيهترْٚٞ ايتٛظٝف ٜعتبرم نُا ((Schramm,2010  ايفٓدم

 ٚبد. ايتٛظٝف  يًُٛازد ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ اإحداز٠ اضتخداّ فٝٗا ٜتِ إ يمهٔ ايتي

 ايكطاس في يًعُاي١ ايس٥ٝطٞ المضدز ٚ.صبح ايفٓادم الاقتضاد١ٜ في ٜٓتػس اإحيهترْٚٞ

 .(Rao, 2014 الخاظ) 
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ٔ  بايعدٜةد  ايتعٜٛغات ْعِ تكّٛ ٌ  المٗةاّ   َة ّ  َجة  بةالأدس  الخاصة١  المةدفٛعات  سطةا   َٗةا

م  إيهترْٚٝةةاً ٜهةةٕٛ َةةا َٚٓٗةةا ايةةدف  إٜضةةالات بدصةةداز ٜكةةّٛ ٚبعغةةٗا ٚايتةةأَ   ٚايغةةسٜب١

 المتعًكة١  الأَٛز َٔ بايعدٜد المٛظف  بدلاطاز ايتعٜٛغات ْعِ تكّٛ ذيو إلى باإحعاف١

 (م9117 َٚازنٗاّ  ٖٛبهٓص) بِٗ الخاص١ ١المايٝ بالجٛاْب

 مىهجيت البحث
 مجتمع الذراست 

 إحسضا١ٝ٥ طبكا فٓدم 39 ٚ.ضٛإ الأقضس بمشافعتي الاقتضاد١ٜ ايفٓادم عدد ٜبًغ

 عدد تٛشٜ  ز سٝح م ز اضتخداّ .ضًٛ  ا ضس ايػاٌَ(9106 ديٌٝ ايفٓادم المضس١ٜ )

 ايعاًَ   ايطاد٠ ع٢ً اضتبٝإ اضتُاز٠ 96ٚ المدٜسٜٔ ايطاد٠ ع٢ً اضتبٝإ اضتُاز٠ 39

% َٔ 6م99اضتبٝإ بٓطب١  اضتُاز٠ 009 يًتشًٌٝ ايضا ١ الاضتُازات إجمايٞ ٚنإ

 إجمايٞ الاضتُازات ايتي ز تٛشٜعٗام

 أداة البحث الميذاوي
ٍ   ٝعًة٢ دةص٥  ز تضُِٝ اضةتُاز٠ اضتكضةا٤ َػةت١ًُ     َةٔ     بحٝةح ٜتهةٕٛ الجةص٤ الأٚ

المؤٖةةةةٌ  -ايعُةةةةس -.ضةةةة١ً٦ )ضةةةةٛظ)الجٓظ 6فٝةةةة١ َتُجًةةةة١ في ايبٝاْةةةةات ايديمٛ سا

ْ  ضةةٓٛات الخةةبر٠(م  -ايدزاضةةٞ مستةة٣ٛ سٝةةح  .زبعةة١ محةةاٚز مستةة٣ٛ عًةة٢   ٞٚالجةةص٤ ايجةةا

إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ عٓاصةةةس يدزاضةةة١ .زا٤ ايعةةةاًَ  تجةةةاٙ تطبٝةةةل  01المحةةةٛز الأٍٚ عًةةة٢

ضة١ .زا٤ ايعةاًَ  تجةاٙ    عٓضةس يدزا 00  ٚمستة٣ٛ المحةٛز ايجةاْٞ عًة٢     ايفٓدم اإحيهتر١ْٝٚ ب

  ٚمستة٣ٛ  ٚعٛح .١ُٖٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ يد٣ المطتٜٛات اإحدازٜة١ المختًفة١  

المعٛقات ايتي لةٍٛ دٕٚ تطبٝةل    عٓاصس يدزاض١ .زا٤ ايعاًَ  تجا01ٙالمحٛز ايجايح ع٢ً 

ايسابةةة  عًةةة٢     ٚمستةةة٣ٛ المحةةةٛز إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ بايفٓةةةادم الاقتضةةةاد١ٜ   

الآيٝةةةات ايةةةتي يمهةةةٔ َةةةٔ لا لهةةةا تطبٝةةةل اإحداز٠    عٓاصةةةس يدزاضةةة١ .زا٤ ايعةةةاًَ  تجةةةاٙ   8

 ماإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ
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ٚاعتُد الاضتكضةا٤ عًةٞ َكٝةاع يٝهةست الخُاضةٞ بةدزدات َٛافكة١ تتةدزز َةٔ  ةر           

ٚ 4َٛافةةل بػةةد٠ سةةتي َٛافةةل بػةةد٠ ٜٚٛعةةح الجةةدٍٚ زقةةِ )     المةةد٣ يهةةٌ  ( دزدةةات المٛافكةة١ 

 دزد١م

: َكٝاع اإحداب١ ع٢ً فكسات الاضتكضا4٤ددٍٚ زقِ 

دزجا  
 المٛافك١

غير َٛافل 
 َٛافل بشد٠ َٛافل تساٜد غير َٛافل بشد٠

 5 4 3 2 1 ايدزج١
 5: 4.21 4.20: 3.41 3.40: 2.61 2.60: 1.81 1.80: 1 المد٣
 ( = )81م1=  5( / 0 – 5المدٟ )طٍٛ ايف١٦ 

 تالىتائج والمىالش
ثباث الاستمصاء

  الاضتكضةا٤ َعاٌَ .يفا نسْٚبةا  المطةتخدّ في قٝةاع ثبةات      (5)ٜٛعح الجدٍٚ زقِ 

.ٕ ايٓطةةب١ المكبٛيةة١  ٖٚةةٞ قُٝةة١ َكبٛيةة١ سٝةةح  م89م1 سٝةةح تٛعةةح ايٓتةةا٥ر .ٕ قُٝةة١ .يفةةا   

ٖٚٛ َا ٜػر م (Pallant,2007)% فأنجس71بايٓطب١ يًبشٛخ اإحْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ 

ّ عًٝ٘ في ايدزاض١ ٚثبات ْتا٥ذ٘ إذا َةا   الاعتُادٚص س١ٝ  ا٤الاضتكضإيٞ ثبات   اضةتخد

َس٠ .لاسٟ في ْفظ ايعسٚف

يكٝاع ثبات الاضتكضا٤: َعاٌَ .يفا نسْٚبا  5ددٍٚ زقِ

 َعاٌَ أيفا عدد ايعبازا 
43 

 التحليل الىصفي لمحاور البحث:
ايبٝاْات ايديمٛ ساف١ٝأولاً:

  ايعُةس  المؤٖةٌ ايدزاضةٞ  ضةٓٛات الخةبر٠  يًُبشةٛث         ( الجةٓظ 6ٜٛعح ددٍٚ زقِ )

% بُٝٓةا ناْةت ْطةب١    9م69ٜٚتغح َٔ الجدٍٚ .ٕ  ايب١ٝ المبشٛث  ذنٛز ٚذيو بٓطةب١  

%  ٜٚسدة  ايباسةح ذيةو إلى ايب٦ٝة١ الادتُاعٝة١ )ايضةةعٝد١ٜ(      8م37المػةازن١ َةٔ اإحْةاخ    
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المبشةةٛث  ٚفكةةاً  ايةةتي لةةسظ عًةة٢ عةةدّ تػةةرٌٝ اإحْةةاخم نُةةا ٜتغةةح .ٜغةةا .ٕ  ايبٝةة١        

% بُٝٓةا ناْةت .قةٌ ْطةب١     49ض١ٓ ناْت ْطةب١ المػةازن١   41ض١ٓ إلى .قٌ 31َٔيًعُس َٔ

%  ٜٚتغح َٔ ذيو .ٕ  ايب١ٝ ايعاًَ  َٔ 0م96ض١ٓ فأنجس بٓطب١ 31َػازن١ .قٌ َٔ 

ف٦ةة١ ايػةةبا م .ٜغةةا .ٕ  ايبٝةة١ المبشجةةٜٛٔ ٚفكةةاً يًُؤٖةةٌ ايدزاضةةٞ نةةإ المؤٖةةٌ الجةةاَعٞ   

% م نريو ٜتغح 68م0ُا .قٌ ْطب١ ناْت يضالح ايدنتٛزاٙ بٓطب١ % ب43ٓٝم70بٓطب١ 

% 9م46 ضةٓٛات  01إيةٞ   5َةٔ  َٔ الجدٍٚ .ٕ ْطب المبشٛث  ٚفكاً يًطٓٛات الخبر٠ ناْت 

ٖٚةةرا ٜػةةر الى إ َػةةازن١ المبشةةٛث  َةةٔ ايعةةاًَ  في عةةدد ضةةٓٛات الخةةبر٠ المختًفةة١        

 طٝاس١ٝ يتًو المحافعت منإ عايٞ  ٜٚسد  ايباسح ذيو إلى طبٝع١ المها١ْ اي

يًبٝاْات ايديمٛ ساف١ٝايتشًٌٝ ايٛصفٞ  :6ددٍٚ زقِ 

 ايٓطب١ % اييهساز  ساف١ٝغايبٝاْا  ايديمٛ
7462.2 ذنس  اتدٓظ

4537.8 أْث٢ 
3126.1 ض30١ٓأقٌ َٔ  ايعُس

5042.0 ض40١ٓض١ٓ إلى أقٌ 30ََٔٔ
3831.9 ض١ٓ فأنثس 40

 
 

 ٞالمؤٌٖ ايدزاض

1411.8ٌ فٛم الميٛضط فٓدقَٞؤٖ
 8571.43َؤٌٖ عايٞ فٓدقٞ

1310.9دبًّٛ دزاضا  عًٝا فٓدقٞ
54.2َاجطيير
 1.68 2 دنيٛزاٙ

 
 

 ضٓٛا  اتربر٠

65.0ضٓٛا  3اقٌ َٔ 
2521.0ضٓٛا  5إيٞ  3َٔ 
5546.2ضٓٛا  10إيٞ  5َٔ 
3327.7ضٓٛا  فأنثس 10َٔ 

 ْتا٥ر اضتُاز٠ الاضتبٝإ بايفٓادم الاقتضاد١ٜ ع١ٓٝ ايدزاض١ملًٌٝ ثاويا

 

 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

 ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ المٛازد إداز٠ تطبٝل مذٛ المبشٛث .زا٤ ٚتٛدٗات  :(7ددٍٚ )

   
 
 

 ايعةةبةةةةةاز٠

 
 دزج١ اييهساز ٚ ايٓطب١ الم١ٜٛ٦

المؤبسا  
 الإحصا١ٝ٥

ٝب
ترت
اي

 

5 4 3 2 1 
ضط
لميٛ
ا

 
بٞ
طا
تذ
ا

 

اف
نحس
الا

 
المع

زٟ
ٝا

 

تطيددّ ٚضا٥ٌ 
تهٓٛيٛجٝا المعًَٛا  
ٚالاتصالا  في 
تخطٝط المٛازد 
ايبشس١ٜ

2365161503.810.897 ى
% 19.3 54.6

13.4412.60

ٜيِ الإعلإ عٔ 
ايٛظا٥  ايشاغس٠ َٔ 
خلاٍ ايٛضا٥ٌ 

الايهتر١ْٝٚ الميعدد٠

081241403.560.699 ى
% 

068.120.211.70

تطيددّ المكابلا  
الايهتر١ْٝٚ في ع١ًُٝ 

اييٛظٝ 

058352603.270.810 ى
% 0 484.729.422.90

تطيددّ الاخيبازا  
الايهتر١ْٝٚ في ع١ًُٝ 

اييٛظٝ 

2860181303.870.95 ى
% 23.550.415.110.90 

ٜيِ تطجٌٝ اتذطٛز 
ٚالاْصساف اتراص 
ٝابالمٛظفين ايهترْٚ

 345530004.030.732 ى
% 28.6 46.225.200

ٜيِ تكِٝٝ الأدا٤ 
 ايهترْٚٝا

 3646211243.821.076 ى
% 30.3 38.717.610.13.4

ٜيِ تحدٜد 
الاحيٝاجا  

 اييدزٜب١ٝ ايهترْٚٝا

 396317004.180.661 ى
% 32.8 52.914.300

 ٜيِ تدزٜب المٛظفين
باضيدداّ ٚضا٥ٌ 
اييدزٜب الايهتر١ْٝٚ 

 324439403.870.854 ى
% 26.9 3732.83.40 
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 المديًف١
إداز٠ خدَا  َٛظفٞ 
ايفٓدم تيِ بطسٜك١ 

ايهتر١ْٝٚ

 175046513.650.818 ى
% 14.3 4238.74.20.8

ْعاّ الأجٛز 
ٚالمستبا  ٚاضح خلاٍ 
اييعاٌَ بالمٛازد 

 ١ٜ الايهتر١ْٝٚايبشس

 178418003.990.543 ى
% 14.3 

70.615.100

ايةةةُةةةيةةةةةةةٛضةةةةةةةةةط ايةةةةةحةةةطةةةةابةةٞ 
 ايةةةةةةعةةةةةةةةةاّ

3.81 -- 

 ى= تهسازات

ايبػةةةس١ٜ  المةةةٛازد إداز٠ تطبٝةةةلٜٛعةةةح ( ٚايةةةرٟ 7ٜتغةةةح َةةةٔ الجةةةدٍٚ ايطةةةابل زقةةةِ )   

١ٓ ايدزاض١ إ ابعاد المحٛز َستفع١ سٝةح بًةغ المتٛضة  ا طةابٞ     اإحيهتر١ْٝٚ بايفٓادم عٝ

  ٚفكاً م ٚافل المبشٛث  عًٞ تطع١ عبازات بالمحٛز نإ تستٝبِٗ تٓاشيٝا80م3ايعاّ يًُشٛز 

 :ايتايٞ ايٓشٛ عًٞ ا طابٞ يًُتٛض 

  " دةا٤ت في ايترتٝةب الاٍٚ   ٜةتِ لدٜةد الاستٝادةات ايتدزٜبٝة١ ايهترْٚٝةا     دا٤ت عبةاز٠ "

 م08م4ض  َسدح قدزٙ بمتٛ

   ِدةةةا٤ت في  تطةةةذٌٝ ا غةةةٛز ٚالاْضةةةساف الخةةةاظ بةةةالمٛظف  ايهترْٚٝةةةا  عبةةةاز٠ "ٜةةةت

 Parry)م تًةةةةةو ايٓتٝذةةةةة١ تتفةةةةةل13م4ايترتٝةةةةةب ايجةةةةةاْٞ بمتٛضةةةةة  َةةةةةسدح قةةةةةدزٙ 

et.,al,2007) ّفي نةةةةبر بػةةةةهٌ ايبػةةةةس١ٜ المةةةةٛازد إداز٠ في ايتهٓٛيٛدٝةةةةا .ْةةةة٘ تطةةةةتخد 

    غٛز ٚ ايرٝا   ٚلدٜد المهاف٦ات ٚ ا ٛافصايعدٜد َٔ ايٛظا٥ف .ُٖٗا دداٍٚ ا 

  " ْعةةاّ الأدةةٛز ٚالمستبةةات ٚاعةةح لاةة ٍ ايتعاَةةٌ بةةالمٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةة١      عبةةاز٠ "

 م  99م3دا٤ت في ايترتٝب ايجايح بمتٛض  َسدح قدزٙ 

 " دةا٤ت في   ٜتِ تدزٜب المٛظف  باضتخداّ ٚضا٥ٌ ايتدزٜب الايهتر١ْٝٚ المختًف١عباز٠

 م87م3ايساب  بمتٛض  َسدح قدزٙ ايترتٝب 

 " في ايترتٝةةب الخةةاَظ  تطةةتخدّ الالاتبةةازات الايهترْٚٝةة١ في عًُٝةة١ ايتٛظٝةةف   عبةةاز٠ "

 87م3بمتٛض  َسدح قدزٙ 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

  " دةا٤ت في ايترتٝةب ايطةادع بمتٛضة  َةسدح قةدزٙ        ٜتِ تكِٝٝ الأدا٤ ايهترْٚٝةا عباز٠

.ْةةة٘ ٜةةةتِ اضةةةتخداّ إداز٠ المةةةٛازد  (CIPD, 2006)م اتفكةةةت تًةةةو ايٓتٝذةةة١ َةةة   89م3

  الأدا٤  تكٝةةِٝ الالاتٝةةاز  ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةة١ في ايعدٜةةد َةةٔ ايٛظةةا٥ف نالاضةةتكطا       

 مايبػس١ٜ المٛازد ٚظا٥ف َٔ ٚ رٖا ٚالأدٛز ايتعٜٛغات

 " تطتخدّ ٚضا٥ٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛةات ٚالاتضةالات في تخطةٝ  المةٛازد ايبػةس١ٜ     عباز٠ 

 م80م3دع بمتٛض  َسدح قدزٙ دا٤ت في ايترتٝب ايطا

 " دا٤ت في ايترتٝب ايطةاب    إداز٠ لادَات َٛظفٞ ايفٓدم تتِ بطسٜك١ ايهتر١ْٝٚعباز٠

 م65م3بمتٛض  َسدح قدزٙ 

  " ٜةةتِ اإحعةة ٕ عةةٔ ايٛظةةا٥ف ايػةةا س٠ َةةٔ لاةة ٍ ايٛضةةا٥ٌ الايهترْٚٝةة١ المتعةةدد٠ عبةةاز٠ 

  56م3دا٤ت في ايترتٝب ايجأَ بمتٛض  َسدح قدزٙ 

تطةةتخدّ المكةةاب ت  ت إدابةةات المبشةةٛث  محاٜةةد٠ عًةةٞ عبةةاز٠ ٚاسةةد٠ ٖٚةةٞ "     بُٝٓةةا ناْةة 

 م97م3بمتٛض  َسدح قدزٙ  الايهتر١ْٝٚ في ع١ًُٝ ايتٛظٝف

 يد٣ الايهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ .١ُٖٝ مذٛ المبشٛث .زا٤ ٚتٛدٗات  :(8ددٍٚ )

 المختًف١ اإحداز١ٜ المطتٜٛات

      
 

 
 ايعةةبةةةةةاز٠

 
 يهساز ٚ ايٓطب١ الم١ٜٛ٦دزج١ اي
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 المٛازد إداز٠ َفّٗٛ
 ايبشس١ٜ
 ٚاضح الايهتر١ْٝٚ
يدٜو

05562203.450.5311 ى
% 0 46.2

52.11.70

 المٛازد إداز٠
 ايبشس١ٜ
 تحكل الايهتر١ْٝٚ
 اييٓافط١ٝ المٝص٠

246230213.890.769 ى
% 

20.252.125.21.70.8
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يًفٓدم
 المٛازد إداز٠
 تحكل ايبشس١ٜ
 في  انبر َس١ْٚ

ايعٌُ

04.010.636 2472230 ى
% 20.3 

60.519.3

 المٛازد إداز٠
 ايبشس١ٜ
 تجٓب الايهتر١ْٝٚ
 ايبشس١ٜ الأخطا٤
 المٛازد إداز٠ في

ايبشس١ٜ

39734304.240.631 ى
% 

32.861.33.42.50

 اضيدداّ ٜؤدٟ
 ايبشس١ٜ المٛازد

 ايٞ الايهتر١ْٝٚ
 ايعٌُ إَها١ْٝ تٛفير
 خلاٍ َٔ بعد عٔ

الاْترْت

 267416214.030.75 ى
% 21.8 

62.213.51.70.8

 المٛازد إداز٠
 ايبشس١ٜ
 تطٌٗ الايهتر١ْٝٚ
 اقطاّ بين اييفاعٌ
لمديًف١ا ايفٓدم

 385815624.040.894 ى
% 31.9 

48.751.7

 اضيدداّ ٜؤدٟ
 ايبشس١ٜ المٛازد

 ايٞ الايهتر١ْٝٚ
 ع٢ً اتذصٍٛ ضسع١

 اتراص١ المعًَٛا 
 بالمٛظفين

 29837004.180.522 ى
% 24.4 

69.75.900

 إداز٠ اضيدداّ ٜؤدٟ
 ايبشس١ٜ المٛازد

 ايٞ الايهتر١ْٝٚ

 336917004.130.633 ى
% 27.7 5814.300



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

 المعًَٛا  ١دق
بالمٛظفين اتراص١
 المٛازد إداز٠ تطاعد

 ايبشس١ٜ
 في الايهتر١ْٝٚ
 اتخاذ ع١ًُٝ

ايكسازا 

 187328003.920.628 ى
% 15.1 

61.323.600

 إداز٠ تٛفس ٜطاِٖ
 ايبشس١ٜ المٛازد

 في الايهتر١ْٝٚ
 ا٠٤نف شٜاد٠
 الإداز١ٜ ايعًُٝا 

 بايفٓدم

 03.810.7410 1477199 ى
% 11.8 

64.715.97.50

 إداز٠ اضيدداّ ٜؤدٟ
 ايبشس١ٜ المٛازد

 ايٞ الايهتر١ْٝٚ
 اتردَا  تحطين
 يًُٛظفين المكد١َ

 بايفٓدم

 23806553.930.897 ى
% 19.3

67.254.24.2

ةةةط ايةةةةةحةةةطةةةةابةةٞ ايةةةُةةةيةةةةةةةٛضةةةةةة
 ايةةةةةةعةةةةةةةةةاّ

3.97 -- 

 *ى= تهسازات

ٚعةٛح .ُٖٝة١ إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ      ( ايةرٟ ٜةب   8ٜتغح َٔ الجدٍٚ ايطابل زقِ )    

اداز٠ المةةٛازد   ٚايةةرٟ ٜعٗةةس َةةد٣ اُٖٝةة١    الايهترْٚٝةة١ يةةد٣ المطةةتٜٛات اإحدازٜةة١ المختًفةة١   

( سٝةح دةا٤ت   97م3قُٝة١ المتٛضة  ايعةاّ يًبعةد نهةٌ )      ايبػس١ٜ الايهترْٚٝة١ سٝةح بًرةت   

 ٚفكةةةاً َستفعةةة١م ٚافةةةل المبشةةةٛث  عًةةةٞ جمٝةةة  عبةةةازات المحةةةٛز ٚ نةةةإ تةةةستٝبِٗ تٓاشيٝةةةا       

 :ايتايٞ ايٓشٛ عًٞ ا طابٞ يًُتٛض 

   إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ تجٓةةةب الألاطةةةا٤ ايبػةةةس١ٜ في إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ 

 94م4بمتٛض  َسدح قدزٙ دا٤ت في ايترتٝب الاٍٚ 
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     ٜةةةؤدٟ اضةةةتخداّ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ ايةةةٞ ضةةةسع١ ا ضةةةٍٛ عًةةة٢ المعًَٛةةةات

دةةةا٤ت في ايترتٝةةةب ايجةةةاْٞ بمتٛضةةة  َةةةسدح قةةةدزٙم تتعةةةازل تًةةةو   الخاصةةة١ بةةةالمٛظف 

 المةٛازد ايبػةس١ٜ الايهترْٚٝة١   ايرٟ ٜسٟ .ٕ تطبٝل  ) 9117ٖٛبهٓصَٚازنٗاّ )ايٓتٝذ١ َ  

 مالأفساد َ  ي تضاٍ ايبػس١ٜ بالمٛازد ايعاًَ  فكدٜطاِٖ في 

  ٜؤدٟ اضتخداّ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الايهتر١ْٝٚ ايٞ دق١ المعًَٛات الخاص١ بالمٛظف 

  03م4دا٤ت في ايترتٝب ايجايح بمتٛض  َسدح قدزٙ 

      في  إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ تطةةةٌٗ ايتفاعةةةٌ بةةة  اقطةةةاّ ايفٓةةةدم المختًفةةة١

  14م4ٝب ايساب  بمتٛض  َسدح قدزٙ ايترت

       ٜٔةةؤدٟ اضةةتخداّ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةة١ ايةةٞ تةةٛفر إَهاْٝةة١ ايعُةةٌ عةةٔ بعةةد َةة

  13م4دا٤ت في ايستٝب الخاَظ بمتٛض  َسدح قدزٙ  لا ٍ الاْترْت

      ٌ دةةةا٤ت في ايترتٝةةةب ايطةةةادع     إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ لكةةةل َسْٚةةة١ انةةةبر  في ايعُةةة

  10م4بمتٛض  َسدح قدزٙ 

        ٜةةةؤدٟ اضةةةتخداّ إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ ايةةةٞ لطةةة  الخةةةدَات المكدَةةة١

  93م3دا٤ت في ايترتٝب ايطاب  بمتٛض  َسدح قدزٙ  يًُٛظف  بايفٓدم

     دةةا٤ت في ايترتٝةةب  تطةاعد إداز٠ المةةٛازد ايبػةس١ٜ الايهترْٚٝةة١ في عًُٝة١ اتخةةاذ ايكةسازات

  99م3ايجأَ بمتٛض  َسدح قدزٙ 

 دةةا٤ت في ايترتٝةةب  ٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةة١ لكةةل المٝةةص٠ ايتٓافطةة١ٝ يًفٓةةدمإداز

  89م3ايتاض  بمتٛض  َسدح قدزٙ 

     ٜطةةةاِٖ تةةةٛفس إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ في شٜةةةاد٠ نفةةةا٠٤ ايعًُٝةةةات اإحدازٜةةة١

  م اتفكت تًو ايٓتٝذ١ َة 80م3دا٤ت في ايترتٝب ايعاغس بمتٛض  َسدح قدزٙ  بايفٓدم

ضةةةبح .نجةةةس نفةةةا٠٤ بعةةةد زبةةة    تإ إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ   (9117)  إيٝةةة٘ َةةةاٖس  َةةةا .غةةةاز

 ممختًف ٚظا٥فٗا بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

   " دةةا٤ت في ايترتٝةةةب  َفٗةةّٛ إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١ ٚاعةةح يةةةدٜو   عبةةاز٠ "

 م 45م3ا ادٟ عػس بمتٛض  َسدح قدزٙ 
 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

 ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ المٛازد إداز٠ قات تطبٝلَعٛ مذٛ المبشٛث .زا٤  :(9ددٍٚ )

  
 
 

 ايعةةبةةةةةاز٠
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 ايب١٦ٝ تٛافس عدّ
 ايتي اييهٓٛيٛج١ٝ

 تطبٝل في تطاعد
 ايبشس١ٜ المٛازد إداز٠

الايهتر١ْٝٚ

304.140.641 31778 ى
% 26.1 64.7

6.72.50

 الإداز٠ اييصاّ َد٣
 إداز٠ ييطبٝل ايعًٝا
 ايبشس١ٜ المٛازد

الايهتر١ْٝٚ

163368023.510.798 ى
% 

13.427.757.101.7

 قٛاعد ايٞ الافيكاز
 دقٝك١ بٝاْا 
 داخٌ َٚيها١ًَ
ايفٓدم

2559191603.780.935 ى
% 21 

49.61613.40

 بأ١ُٖٝ ايٛعٞ ضع 
 المٛازد إداز٠ تطبٝل
الايهتر١ْٝٚ ايبشس١ٜ

2644391003.720.96 ى
% 21.83732.88.40

 ايدٚزا  ْكص
لمٛظفين  اييدزٜب١ٝ

 اضيدداّ تزاٍ في
الايهتر١ْٝٚ الإداز٠

 3.640.997 147313136 ى
% 11.8 

61.310.910.95

 الميابع١ ضع 
 يًبرتزٝا  ٚاييطٜٛس

المطبك١

 355919604.030.812 ى
% 29.4 49.61650

 َٛظفٞ ثك١ انخفاض
 ايبشس١ٜ المٛازد

 24.030.883 3661146 ى
% 30.3 51.211.851.7



 

 

 

 9109دٜطُبر   –6عدد  –مج١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 ع٢ً بكدزتِٗ
 المٛازد اضيدداّ
 الايهتر١ْٝٚ ايبشس١ٜ
 عدد في ايٓكص
 لميدصصينا المٛظفين
 ٚصٝا١ْ تشغٌٝ في
الايٞ اتذاضب أجٗص٠

 1838214203.271.19 ى
% 15.1 

31.917.635.30

 المطا٤ي١ َٔ اترٛف
 احد تعطٌ حاي١ في

 الإداز٠ أجٗص٠
الايهتر١ْٝٚ

 1238352593.161.110 ى
% 10.1 

31.929.4217.6

 الإَهاْٝا  ْكص
 ايلاش١َ الماي١ٝ
ٝليًيطب

 425491044.011.034 ى
% 35.3 45.57.68.43.4

ايةةةُةةةيةةةةةةةٛضةةةةةةةةةط ايةةةةةحةةةطةةةةابةةٞ 
 ايةةةةةةعةةةةةةةةةاّ

3.73 -- 

 *ى= تهسازات

ٜٛعةح المعٛقةات ايةتي لةٍٛ دٕٚ تطبٝةل      ( ٚايةرٟ  9ٜتغح َةٔ الجةدٍٚ ايطةابل زقةِ )    

  سٝح َجًةت قُٝة١ المتٛضة  ايعةاّ      ١ٝ بايفٓادم الاقتضاد١ٜإداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الايهترْٚ

( دا٤ت َستفع١م ٚافةل المبشةٛث  عًةٞ ياْٝة١ عبةازات بةالمحٛز ٚ نةإ        73م3يًبعد نهٌ )

 ايتايٞ: ايٓشٛ عًٞ ا طابٞ يًُتٛض  ٚفكاً تستٝبِٗ تٓاشيٝا

 " ايبػةةس١ٜ عةةدّ تةةٛافس ايب٦ٝةة١ ايتهٓٛيٛدٝةة١ ايةةتي تطةةاعد في تطبٝةةل إداز٠ المةةٛازد      عبةةاز٠

م تتفل تًو ايٓتٝذ١ َة   04م4دا٤ت في ايترتٝب الاٍٚ بمتٛض  َسدح قدزٙ  الايهتر١ْٝٚ

مستةاز   تطبٝةل إداز٠ المةٛازد ايبػةس١ٜ الايهترْٚٝة١    .ٕ  )9117)ٖٛبهٓصَٚازنٗةاّ   َا ٚعش٘ 

 اشاي١ ا ٛادص ب  قطُٞ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ المٛازد ايبػس١ٜ م

 " ازد ايبػةس١ٜ بكةدزتِٗ عًة٢ اضةتخداّ المةٛازد ايبػةس١ٜ       امرفال ثك١ َٛظفٞ المٛعباز٠

دا٤تةةةا في  عةةةعف المتابعةةة١ ٚايتطةةةٜٛس يًبرمجٝةةةات المطبكةةة١  ٚ الايهترْٚٝةةة١ دالاةةةٌ ايفٓةةةدم

 13م4ايترتٝب ايجاْٞ بمتٛض  َسدح قدزٙ 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

       ْكةط اإحَهاْٝةات المايٝةة١ اي شَة١ يتطبٝةةل إداز٠ المةٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝة١ بايفٓةةدم 

  10م4ايجايح بمتٛض  َسدح قدزٙ دا٤ في ايترتٝب 

        دةا٤ت في ايترتٝةب ايسابة      الافتكاز ايةٞ قٛاعةد بٝاْةات دقٝكة١ َٚتهاًَة١ دالاةٌ ايفٓةدم

 78م3بمتٛض  َسدح قدزٙ 

      عةةةةعف ايةةةةٛعٞ بأُٖٝةةةة١ تطبٝةةةةل إداز٠ المةةةةٛازد ايبػةةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةةة١ دالاةةةةٌ ايفٓةةةةادم

  79م3دا٤ في ايترتٝب الخاَظ بمتٛض  َسدح قدزٙ  الاقتضاد١ٜ

 ْ    كةةةةةط ايةةةةةدٚزات ايتدزٜبٝةةةةة١ لمةةةةةٛظفٞ المةةةةةٛازد ايبػةةةةةس١ٜ في مجةةةةةاٍ اضةةةةةتخداّ اإحداز٠

  64م3دا٤  في ايترتٝب ايطادع بمتٛض  َسدح قدزٙ  الايهتر١ْٝٚ

     دةةةا٤ت في ايترتٝةةةب   ايتةةةصاّ اإحداز٠ ايعًٝةةةا يتطبٝةةةل إداز٠ المةةةٛازد ايبػةةةس١ٜ الايهترْٚٝةةة١

  50م3ايطاب  بمتٛض  َسدح قدزٙ 

 ب١ المبشٛث  محاٜد٠ في عبازت  فك  ُٖٚا: في ضٝام آلاس  ناْت إدا

 ٞدا٤ت  ايٓكط في عدد المٛظف  المتخضض  في تػرٌٝ ٚصٝا١ْ .دٗص٠ ا اضب الاي

 97م3في ايترتٝب ايجأَ بمتٛض  َسدح قدزٙ 

  ٛف بعةض َةةٛظفٞ المةٛازد ايبػةس١ٜ َةةٔ المطةا٤ي١ في ساية١ تعطةةٌ اسةد .دٗةةص٠ اإحداز٠       لاة

ٚامذةساف َعٝةازٟ    06م3يجاْٞ عػس بمتٛض  َةسدح قةدزٙ   دا٤ت في ايترتٝب ا الايهتر١ْٝٚ

 % م 9م63ٚبٓطب١  0م0
 

 ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ المٛازد إداز٠ آيٝات تطبٝل مذٛ المبشٛث .زا٤  :(01ددٍٚ )
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 دعِ ع٢ً اتذصٍٛ
 الإداز٠ ٚتأٜٝد
يًفٓدم ايعًٝا

257441333.880.955 ى
% 21 62.13.410.92.5

 215036933.650.947 ى الهٝانٌ بٓا٤ إعاد٠



 

 

 

 9109دٜطُبر   –6عدد  –مج١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 اييٓع١ُٝٝ
 ايعًُٝا /
 الإجسا٤ا /

 الإداز١ٜ

% 
17.
64230.

37.62.5

 ايٛعٞ تعُٝل
 ١ٚاُٖٝ بمفّٗٛ
 المٛازد إداز٠

 ايبشس١ٜ
 الايهتر١ْٝٚ
ٚتطبٝكٗا

04.10.762 3567116 ى
% 29.

4 
56.39.25.10

 قاعد٠ بٓا٤
 أٚ ٚاحد٠ َعًَٛا 
 َطي٣ٛ ع٢ً أنثس

 تيص  ايفٓدم
ٚايشُٛي١ٝ بايدق١

39782004.310.51 ى
% 

32.
856.61.700

 ببها  اضيدداّ
 الاتصالا 
 ١الإيهترْٚٝ
الميكد١َ

 227117903.890.794 ى
% 18.

5 59.714.
37.60

 اضتراتٝج١ٝ ٚضع
 ٚاييٓطٝل يًيعإٚ
 الإدازا  بين

 1073261003.70.746 ى
% 8.4 61.321.

98.40

 تكٓٝا  اضيدداّ
 المعًَٛا  أَٔ

 جداز )بستزٝا 
 اييٛقٝع/  اتذُا١ٜ

الإيهترْٚٞ(

 1265221193.51.048 ى
% 10.1 

54.618.
59.27.6

 ب١٦ٝ تٛفير
 داخٌ تهٓٛيٛج١ٝ
ايفٓادم

 385610783.921.113 ى
% 31.

9 47.18.45.96.7

ايةةةُةةةيةةةةةةةٛضةةةةةةةةةط ايةةةةةحةةةطةةةةابةةٞ 
ايةةةةةةعةةةةةةةةةاّ

3.87 -- 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

 *ى= تهسازات

تطبٝةةةةل اإحداز٠  يٜٛعةةةةح الآيٝةةةةات  ( ٚايةةةةرٟ  01ِ )ٜتغةةةةح َةةةةٔ الجةةةةدٍٚ ايطةةةةابل زقةةةة    

  ٚايةرٟ ٚعةح إ الايٝةات دةا٤ت َستفعة١ سٝةح بًرةت         اإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

(   ٚافل المبشٛث  عًٞ جمٝ  الآيٝةات  87م3ق١ُٝ المتٛض  ا طابٞ يبعد الايٝات نهٌ )

 يتايٞ: ا ايٓشٛ عًٞ ا طابٞ يًُتٛض  ٚفكاً ٚ نإ تستٝبِٗ تٓاشيٝا

     بٓا٤ قاعد٠ َعًَٛات ٚاسد٠ .ٚ .نجس ع٢ً َطت٣ٛ ايفٓةدم تتضةف بايدقة١ ٚايػةُٛي١ٝ 

  30م4بمتٛض  َسدح قدزٙ 

  بمتٛضةة   تعُٝةةل ايةةٛعٞ بمفٗةةّٛ ٚاُٖٝةة١ إداز٠ المةةٛازد ايبػةةس١ٜ الايهترْٚٝةة١ ٚتطبٝكٗةةا

  0م4َسدح قدزٙ 

     بمتٛضةة   ١ٜتةةدزٜب المةةٛظف  عًةة٢ اضةةتخداّ ايتكٓٝةةات ا دٜجةة١ دالاةةٌ المةةٛازد ايبػةةس

  16م4َسدح قدزٙ 

 99م3بمتٛض  َسدح قدزٙ  تٛفر ب١٦ٝ تهٓٛيٛد١ٝ دالاٌ ايفٓادم 

  89م3بمتٛض  َسدح قدزٙ  اضتخداّ غبهات الاتضالات اإحيهتر١ْٝٚ المتكد١َ  

   ا ضةةةةٍٛ عًةةةة٢ دعةةةةِ ٚتأٜٝةةةةد اإحداز٠ ايعًٝةةةةا يًفٓةةةةدم يتطبٝةةةةل إداز٠ المةةةةٛازد ايبػةةةةس١ٜ

  88م3بمتٛض  َسدح قدزٙ  الايهتر١ْٝٚ

 بمتٛضةة  َةةسدح قةةدزٙ  ايفٓةةدم ٚعةة  اضةةتراتٝذ١ٝ يًتعةةإٚ ٚايتٓطةةٝل بةة  اإحدازات في

 ايةتي  سٝةح .نةدٚا .ٕ المٓعُةات   (  Ruel et.,al,2006) م تتفل تًو ايٓتٝذ١ َ  7م3

ٕ  الايهتر١ْٝٚ ايبػس١ٜ المٛازد عًٞ تعتُد ٌ  ٚلمةدزا٤  يًعةاًَ   ضةٝهٛ  في نةبرا  دٚزا ايتػةرٝ

 ايبػس١ٜم المٛازد إحداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ الخط  تٓفٝر

   بمةةا ٜتٛافةةل َةة   ( اإحدازٜةة١  الهٝانةةٌ ايتٓعُٝٝةة١ /ايعًُٝةةات /اإحدةةسا٤ات  )إعةةاد٠ بٓةةا٤

 65م3بمتٛض  َسدح قدزٙ  َتطًبات اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ

  ا ُا١ٜ /تػفر ايبٝاْات / ايتٛقٝ   بسمجٝات دداز)اضتخداّ تكٓٝات .َٔ المعًَٛات

  5م3( بمتٛض  َسدح قدزٙ اإحيهترْٚٞ

 



 

 

 

 9109دٜطُبر   –6عدد  –مج١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 اختبار فرض البحث:
 تطبٝل َد٣ ب  15م1إسضا١ٝ٥ عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  ذٚ دلاي١ تٛدد ع ق١ ازتباط 

 تطبٝكٗا دٕٚ لٍٛ ايتي ٚالمعٛقات ايبػس١ٜ المٛازد إحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ ايٓعِ

 الاقتضاد١ٜ بايفٓادم
 

١ْٝ إحداز٠ برضٕٛ ب  ب  َد٣ تطبٝل ايٓعِ اإحيهترٚ ازتباط(: َعاٌَ 00ددٍٚ زقِ )

المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمعٛقات ايتي لٍٛ دٕٚ تطبٝكٗا بايفٓادم الاقتضاد١ٜ

َعٛقا  اييطبٝلالاحصا٤ا ايبعد

َدٟ اييطبٝل
-00506َعاٌَ الازتباط
00002َطي٣ٛ المع١ٜٛٓ
119حجِ ايع١ٓٝ

 .ٚ .قٌ 15م1َعٟٓٛ عٓد دزد١  ازتباط

( .ٕ ق١ُٝ َعاٌَ الازتباط ب  إضٗاَات ب  00قِ )تػر ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في الجدٍٚ ز

َد٣ تطبٝل ايٓعِ اإحيهتر١ْٝٚ إحداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمعٛقات ايتي لٍٛ دٕٚ 

٢ٖٚ  119م1** ٚ.ٕ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ -10516تطبٝكٗا بايفٓادم الاقتضاد١ٜ تطاٟٚ 

بد١ًٜ .ْ٘ مما ٜؤند ع٢ً زفض ايفسع١ٝ ايضفس١ٜ ٚ قبٍٛ ايفسع١ٝ اي 15م1.قٌ َٔ 

ٜٛدد ع ق١ ازتباط ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ عهط١ٝ ب  ب  َد٣ تطبٝل ايٓعِ 

اإحيهتر١ْٝٚ إحداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمعٛقات ايتي لٍٛ دٕٚ تطبٝكٗا بايفٓادم 

الاقتضاد١ٜم تٛعح تًو ايٓتٝذ١ .ْ٘ نًُا ز ٚع  آيٝات يًترًب ع٢ً َعٛقات 

المٛازد ايبػس١ٜ  نًُا غذ  ايفٓادم الاقتضاد١ٜ تطبٝل اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ 

 يتطبٝل ايٓعِ اإحيهتر١ْٝٚ بدداز٠ المٛازد ايبػس١ٜم

 الىتائج العامت للذراست

ايرايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ المدٜسٜٔ  ٚايعاًَ  بكطِ المٛازد ايبػس١ٜ بفٓادم الأقضس  م0

دٜسٜٔ  َٔ الم ٞ% ٚ.ٜغا .نجس َٔ ثًج9م69قتضاد١ٜ َٔ ايرنٛز بٓطب١ ٚ.ضٛإ الا

%  نُا .ٕ ايرايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ ايعاًَ  4م70ٚايعاًَ  ع١ٓٝ ايدزاض١ َتصٚدٕٛ بٓطب١ 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 

 

 

 
 

 ٞ%  ٚ.ٜغا .نجس َٔ ثًج49ض١ٓ )ف١٦ ايػبا ( بٓطب١  41 – 31تتراٚح .عُازِٖ َا ب  

 %م43م70بٓطب١   ٞفٓدق ٞعاي َٞٔ المدٜسٜٔ  ٚايعاًَ  ع١ٓٝ ايدزاض١ ذٚ َطت٣ٛ تعًُٝ

ٕ ْعاّ ايفٓدم في اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚاعح ٚذيو عٓد َتٛض  .ضفست ايٓتا٥ر . م9

 م 80م3بٓطب١  ٞسطاب

ٚ.ظٗست ايٓتا٥ر .ٕ ٖٓاى َعٛقات لٍٛ دٕٚ تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ اإحيهتر١ْٝٚ  م3

ٚبٓطب١  70م3بايفٓادم الاقتضاد١ٜ   سٝح بًرت ق١ُٝ المتٛض  ايعاّ يبعد المعٛقات نهٌ 

 %م 9م74

يٓتا٥ر عٔ ٚعٛح الآيٝات ايتي يمهٔ َٔ لا لها ايترًب ع٢ً َعٛقات نُا .ضفست ا م4

تطبٝل اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ  سٝح بًرت ق١ُٝ المتٛض  ايعاّ يبعد 

 %م8م77ٚبٓطب١  89م3الآيٝات نهٌ 

بٝٓت ايٓتا٥ر إ ٖٓاى ع ق١ ذٚ دلاي١ إسضا١ٝ٥ ب  َد٣ تطبٝل ايٓعِ اإحيهتر١ْٝٚ  م5

قتضاد١ٜ ٖٚرا َا از٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمعٛقات ايتي لٍٛ دٕٚ تطبٝكٗا بايفٓادم الاإحد

 ٜؤند صش١ فسل ايدزاض١م

 التىصياث
  ٞعٌُ لًٌٝ زباعSWOT Analysis  َٔ بٗدف لدٜد ْكاط ايك٠ٛ ٚ ايفسظ

ٚايعٌُ عًٞ تدعُٝٗا  ٚعًٞ الجاْب  ايٓعِ اإحيهتر١ْٝٚ بدداز٠ المٛازد ايبػس١ٜتطبٝل 

 لاس دزاض١ ْكاط ايغعف ٚايتٗدٜدات ايتي تعٝل ايتطبٝل ٚمحاٚي١ ايترًب عًٝٗامالآ

  في .دٚاتٗةا ٚاضةتعُاٍ اإحيهتر١ْٝٚ اإحداز٠ إلى ايتشٍٛ بأ١ُٖٝ ايٛع٢ ايعٌُ ع٢ً زف 

 ٚايٓػسات ايتدزٜب١ٝ ٚايدٚزات ايعٌُ ٚزش عكد لا ٍ َٔ ٚذيو يًُٛظف ايَٝٛٞ ايعٌُ

 المطبٛع١م ايتجكٝف١ٝ

 َتخضض  في مجاٍ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بكطِ المٛازد ايبػس١ٜ تعٝ  َٛظف  

 َُٗتِٗ لٌٜٛ ايٓعاّ ايٛزقٞ إيٞ ايهترْٚٞ
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 ٕٚالمعًَٛةات  بتهٓٛيٛدٝةا  المعٓٝة١  المسانةص  ٚبة   ايفٓادم الاقتضةاد١ٜ  ب  المطتُس ايتعا 

 َطةت٣ٛ  إلى ايٛصٍٛ .دٌ َٔ اإحيهتر١ْٝٚ  ٚذيو اإحداز٠ إية٢ ايترٝر ع١ًُٝ في لأُٖٝتٗا

 مالأدا٤ ايٛظٝفٞ في َتُٝص

      ايةةٓعِ اإحيهترْٚٝةة١ بةةدداز٠ المةةٛازد   تةةٛفر الاَهاْٝةةات المايٝةة١ ٚ المادٜةة١ اي شَةة١ يتطبٝةةل

 ايبػس١ٜ

 اإحداز٠  إية٢ ايترٝٝةس عًُٝة١ َة  ٜتٓاضةب بمةا يًفٓدم اإحداز١ٜ الهٝه١ًٝ تطٜٛس

 مٖرا المجاٍ في المتطازع١ ايتررات اإحيهتر١ْٝٚ َٚٛانب١
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 المٓضٛز٠داَع١  – ايطٝاس١ ٚايفٓادمن١ًٝ  ادطترباسح بدزد١ الم 

2
 داَع١ المٓضٛز٠ –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

3
 داَع١ سًٛإ –ايطٝاس١ ٚ ايفٓادم  ن١ًٝ الأضتاذ بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 



 

 

 ٚ اضٛإ الايهتر١ْٝٚ في ايفٓادم الاقتضاد١ٜ بمشافعتي الاقضس َعٛقات تطبٝل إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ
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 (ٌَ.  ْعِ َعًَٛات المٛازد ايبػس١ٜ ٚ.ثسٖا ع٢ً فاع١ًٝ إداز٠ غ٦ٕٛ 9115.بٛ زحم١  )

المٛظف  في ٚشازات ايطًط١ ايٛط١ٝٓ ايفًطط١ٝٓٝ في قطاس  ص٠  زضاي١ َادطتر  

 الجاَع١ اإحض ١َٝ   ص٠  فًطط م

 ٜ  (  ٚاق  إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ إيهترْٚٝاً في الجاَعات 9119ٛضف).بٛ .١َْٛ

زضاي١ َادطتر  الجاَع١ اإحض ١َٝ   ص٠    ايفًطط١ٝٓٝ ايٓعا١َٝ )قطاس  ص٠(

 فًطط م

 ( ٕاداز٠ ايفٓادم  داز بػاز يًٓػس ٚايتٛشٜ   ظ 9118ابٛ ايٓضس  احمد َٗسا  )م54 

 ًُٞٚايٓػس يًطباع١  سٜب داز   الايهتر١ْٝٚ س١ٜايبػ المٛازد اداز٠  ( 9119) عًٞ   ايط 

  َضسم   ايكاٖس٠   ٚايتٛشٜ 

 (َعٛقات تطبٝل اإحداز٠ اإحيهتر١ْٝٚ في إداز٠ المٛازد 9100المطعٛد٣  سمر٠ َطس  )

ايبػس١ٜ بايكطاس ايضشٞ بمد١ٜٓ َه١ المهس١َ َٔ ٚد١ٗ ْعس َدٜسٟ َٚٛظفٞ المٛازد 

 ايطعٛد١ٜم ايبػس١ٜ  زضاي١ َادطتر  َه١ المهس١َ 

 يتطبٝل ايبػس١ٜ المٛازد ت١ُٝٓ َتطًبات  ( 9101)   .حمد خمٝظ ايهسِٜ المر  عبد 

  ر َضدز َضس الأ١َٝٓ  يًعًّٛ ْاٜف داَع١ َادطتر  زضاي١ اإحيهتر١ْٝٚ  اإحداز٠

 م َٓػٛز

 الجاَع١ٝ  ايداز ٚايتطبٝل  ايٓعس١ٜ ب  اإحيهتر١ْٝٚ ا ه١َٛ  ( 9118)ايٓذاز  فسٜد 

 دز١ٜمالاضهٓ

  ٕداز المحطٛب١  المعًَٛات ْعِ  ( 9103) إبساِٖٝ  اشٟ  زسٛ  ٚ ْٛز محُد بسٖا 

 الأزدٕ عُإ  المٓاٖر 

  ِٜالاداز١ٜ  ايعًُٝات ايٓعسٜات : ا دٜج١ اإحداز٠ َباد٨  ( 9116)   سط  سس 

 ا اَدم داز: عُإ المٓع١ُ  ٚظا٥ف
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 ( ًٌٝايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚاثس9114دٜا   محُد لا  ) بايفٓادم الاقتضاد١ٜ   زضاي١ ٙ

 م09َادطتر  ر َٓػٛز٠   المهتب١ الايهتر١ْٝٚ ظ 

  ا ةادٟ ايكسٕ في ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠  (9118) ْعِٝ شٖر ٚايضباغ  ايبازٟ عبد دز٠ 

 الأزدٕ عُإ  الأٚلى  ايطبع١ ٚايتٛشٜ   يًٓػس ٚا٥ٌ داز ٚايعػسٜٔ 

  اإحيهتر١ْٝٚ  اإحداز٠ يتطبٝل ٚالأ١َٝٓ اإحداز١ٜ اتالمتطًب   (9117) المع  احمد َاٖس 

 مالأ١َٝٓ يًعًّٛ ايعسب١ٝ ْاٜف داَع١: يسٜال  َٓػٛز٠   ر َادطتر زضاي١

  ايبةػس١ٜ يًُٛازد الايهتر١ْٝٚ اإحداز٠  (9117) َازنٗاّ دُٝظ ٚ بساٜإ ٖٛبهٓص    

 َضسم   ايكاٖس٠   ٚايتٛشٜ  يًٓػس ايفازٚم داز    ايعاَسٟ لاايد تسجمة١
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