
 

 

 جامعة الميصوزة - نلية الطياحة والفيادملدلة 
 9104يوىيو  -( 5عدد )

                                                                           
 جامعة المنصورة    

 كلية السياحة و الفنادق 

 
 

تقييم أداء العاملين في بعض الفنادق العائمة بمحافظة الاقصر
 َػتدًص َٔ ضغاي١ ع١ًُٝ

 
 

 

 

 

 

 إعداد
 

 محمد توفيق محمد عبد النبي أحمد
 ادػتر١ المباسح بسضد

 المٓصٛض٠داَع١  – ايػٝاس١ ٚايؿٓازمن١ًٝ  

 د/ مايكل مجدي زكي 
 بكػِ ايسضاغات ايؿٓسق١ٝ المػاعس   الأغتاش

 دٓٛب ايٛازٟ داَع١  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم 

 أ.د/ رانيا ابراهيم أحمد السيد
 أغتاش ايصٓاعات ايػصا١ٝ٥ 

 داَع١ المٓصٛض٠  –ن١ًٝ ايعضاع١ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في بعض ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الاقصط

 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 2019ْٜٛٝٛ   –5عسز  –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم 

تقييم أداء العاملين في بعض الفنادق العائمة بمحافظة الاقصر
 إعداد

 3أ.د/ رانيا ابراهيم أحمد السيد 2د/ مايكل مجدي زكي 1محمد توفيق محمد عبد النبي

الملخص
ٖصا ايبشح إيٞ تكِٝٝ آزا٤ ايعاًَين في بعض ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ ٗسف ٜ

ٚٚدٗات ْعط ايعُلا٤ تضٛ َػتٟٛ آزا٤  الأقصط ٚشيو َٔ خلاٍ ايتعطف عًٞ آضا٤

ايعاًَين زاخٌ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الأقصط ٚشيو َٔ أدٌ تكسِٜ اترسَات 

بصٛض٠ أؾطٌ ٚدٛز٠ عاي١ٝ، ٚشيو بػطض الأغتذاب١ لأستٝادات ايعُلا٤ ٚتٛقعات 

 ايتػٝر في تطنٝبت٘ ايسيمٛدطاؾ١ٝ ٚالإدتُاع١ٝ ٚالإقتصاز١ٜ يًُذاَٝع ايػٝاس١ٝ.

ٝل ٖصا الهسف تم تصُِٝ إغتُاض٠ إغتكصا٤ ٚتم تٛظٜعٗا عًٞ ع١ٓٝ ٚيتشك

عؿٛا١ٝ٥ َٔ ايعُلا٤ بايؿٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ يٝبًؼ عسز الاغتُاضات ايتي تم تٛظٜعٗا 

% صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ. 79( إغتُاض٠ بٓػب١ 237( إغتُاض٠ نإ َٔ بٝٓٗا )300)

َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين زاخٌ ايؿٓازم ٚشيو يًتعطف عًٞ آضا٤ ٚٚدٗات ْعط ايعُلا٤ تضٛ 

 ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الأقصط.

ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إيٞ إٔ إزاضات ايؿٓازم ايعا١ُ٥ ع١ٓٝ ايسضاغ١ يسِٜٗ 

الاغتعساز ايسا٥ِ يًتعإٚ َٚػاعس٠ ايعُلا٤، ٚ يحطصٕٛ زا٥ُاً عًٞ تكسِٜ الأغتذاب١ 

ؿػالهِ بأعبا٤ أخطٟ، عًٞ ايػطٜع١ يتًب١ٝ إستٝاداتِٗ َٚتطًباتِٗ َُٗا بًػت زضد١ اْ

اعتباض إٔ ايعٌُٝ ٖٛ َعٝاض تصاح المٓؿأ٠ ايؿٓسق١ٝ، نُا أظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إيٞ 

 قصٛض بآزا٤ ايعاًَين في قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات.

ايؿٓازم ايعا١ُ٥. –تكِٝٝ َػتٟٛ ازا٤ ايعاًَين الكلمات المفتاحية



 

 

تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في بعض ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الاقصط

 

 

 
 

Performance Appraisal System in Some Floating Hotels 

in Luxor Governorate 
 

Abstract  
 The aim of this research is to evaluate the performance of 

workers in floating hotels in Luxor Governorate by identifying 

the opinions and views of customers towards the level of 

performance of workers within floating hotels in Luxor 

governorate in order to provide better services and high quality. 

To achieve this goal, a questionnaire was designed to be 

distributed to a random sample of the customers in the sample 

hotels. The sample number was (300) forms, of which (237) 

were 79% valid for statistical analysis. In order to identify the 

opinions and views of customers towards the level of 

performance of workers within floating hotels in Luxor. The 

study found that the management of floating hotels sample study 

have a constant willingness to cooperate and help their 

customers, they are always keen to provide a quick response to 

meet their needs and requirements no matter how busy with other 

burdens. 

Key words: Employees Job Performance - Floating Hotels. 
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مقذمة
ايطنا٥ع  إسسٟفي صٓاع١ ايطٝاؾ١ إش تمجٌ  َُٗاًتًعب المٛاضز ايبؿط١ٜ زٚضاً 

الأغاغ١ٝ يٓذاح المؤغػ١ ٚانتػابٗا َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ في ظٌ المٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ زاخٌ 

بس َٔ ٚدٛز . ٚيهٞ تتُهٔ ايؿٓازم َٔ تحػين أزا٤ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ ؾلاايطٝاؾ١ قطاع

٢ تحكٝل شيو َٚٓٗا تٛاؾط َٓار عٌُ َٓاغب ٜػاعس بعض ايعٛاٌَ ايتي تػاعسٖا عً

(. ٚتٗتِ المٓع١ُ 2016)ايؿطٞ،  المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ايكٝاّ بسٚضٖا عًٞ أنٌُ ٚد٘

ايؿٓسق١ٝ زَٚاً بمٛضٛع الأزا٤ عًٞ َػتٟٛ ايؿطز ايعاٌَ في ايؿٓازم، ٚتٓعهؼ ؾاع١ًٝ 

كٝل أٖساف إزاض٠ ايؿٓسم ٚنؿا٠٤ أزا٤ الأؾطاز في المٓعُات ايؿٓسق١ٝ ٚايػٝاس١ٝ عًٞ تح

ٚعًٞ ْػب١ َسخلات ْعاّ اترس١َ ايؿٓسق١ٝ: َكاغ١ عًٞ أغاؽ عسز ايعاًَين أٚ عسز 

ايسٚضات ايٓسضٜب١ٝ المٓؿصٙ إيٞ َػتٟٛ قٓاع١ ٚضضا ضٝٛف ايؿٓازم َكاغ١ أغاؽ عسز 

ايؿها٣ٚ المكس١َ َٔ قبٌ ضٝٛف ايؿٓازم ٚبػبب َا ٜؿٗسٙ ٖصٙ الأٜاّ َٔ تطٛض في 

اترسَات ٚايتػٗٝلات ايؿٓسق١ٝ ٚايػٝاس١ٝ أصبح الأٖتُاّ بمٛضٛع ْٛع١ٝ ٚسذِ 

الأزا٤ ٚإغتجُاض ايؿطص المتاس١ ٚايطاقات المتٛؾط٠ ضطٚضٜاً يطغِ الإغتراتٝذٝات 

ايتٓاؾػ١ٝ ٚاتذصٍٛ عًٞ اتذص١ ايػٛق١ٝ يًؿٓازم. َٚٔ داْب أخط ؾكس غعت إزاضات 

عاي١ٝ، اترسَات بػطع١ ٚدٛز٠ المؤغػٞ َٔ أدٌ تكسِٜايؿٓازم إيٞ ضؾع َػتٟٛ أزا٥ٗا

 ( .2012ٚشيو َٔ أدٌ الأغذاب١ لاستٝادات ايطٝٛف ٚتٛقعاتِٗ )ايعٚاٖط٠، 

 مشكلة الذراسة
 تتًدص َؿه١ً ايسضاغ١ اتذاي١ٝ في الأداب١ عًٞ ايتػاؤلات ايتاي١ٝ:

َا ٖٛ تكِٝٝ ايعُلا٤ لمػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١  .1

 الأقصط؟



 

 

تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في بعض ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الاقصط

 

 

 
 

٤ ايعُلا٤ تضٛ َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ َا َس٣ ضضا .2

 الأقصط؟

َا ٖٞ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ في َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين في ايؿٓازم ايعا١ُ٥ ع١ٓٝ  .3

 ايسضاغ١ بمشاؾع١ الأقصط؟

 الذراسة النظرية

 ايٛظٝؿٞ الأزا٤تكِٝٝ 

تكِٝٝ المٛظـ  غتدسَٗا ايباسجٕٛ في ٖصا المجاٍ، ؾٗٞإتٓٛعت المػُٝات ايتي 

Employee Evaluation  عٓس ايبعض الأٍٚ، ٚتكِٝٝ الأزا٤Performance 

Evaluation  عٓس ايبعض ايجاْٞ، ٚقٝاؽ ايهؿا٠٤Merit Rating  تصٓٝـ(

 Efficiencyاتدساض٠( عٓس ايبعض ايجايح، ٚأخرا قٝاؽ ؾعاي١ٝ الأزا٤ 

Evaluation  ،(2003)زض٠. 

تكِٝٝ  2003، ايؿطظٞتكِٝٝ الأزا٤ سٝح عطف تعسزت ايتعطٜؿات ايتي تٓاٚيت 

بأْ٘ "َعطؾ١ ٚ تحًٌٝ ايؿطٚقات بين َا ٖٛ تشطط َٚا تحكل، أٟ بين ايٛظٝؿٞ الأزا٤ 

الأزا٤ ايؿعًٞ ٚالأزا٤ ايُٓطٞ، بين َا أتصعٙ ايؿطز ؾعلا َٚا نإ َٔ المؿطٚض إٔ ٜٓذعٙ 

تكِٝٝ الأزا٤ اتذايٞ أٚ  بأْ٘" ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ بمكتطاٖا 2007، غًُٝإ"بُٝٓا ٜعطؾ٘ 

تكِٝٝ الأزا٤ 2009، َٛغٞايػابل يًؿطز َكاض١ْ بمعاٜر الأزا٤ المٛضٛع١ "بُٝٓا ٜطبط 

باتخاش الإدطا٤ات ايهؿ١ًٝ بتصشٝح الأخطا٤ سٝح ٜعطف تكِٝٝ الأزا٤ بأْ٘ "ٖٛ ايع١ًُٝ 

ا المػتُط٠ ايتي يمهٔ َٔ خلالها تحسٜس َس٣ نؿا٠٤ ٚ ؾاع١ًٝ ايؿطز الأزا١ٝ٥، ٚؾك

ٜٚط٣ سٓا  يًُعاٜر المحسز٠ غًؿا، ٚاتخاش ايكطاضات المٓاغب١ في تزالات المٛاضز ايبؿط١ٜ" .

إٔ تكِٝٝ الأزا٤ ع١ًُٝ إزاض١ٜ تتِ ٚؾل ْعاّ ضسمٞ َٛضٛع َػبكاً َٔ قبٌ إزاض٠  2009

المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ بمٛدب٘ قٝاؽ أزا٤ ايعاًَين ٚغًٛنِٗ ٚتكُٝٝٗا في أثٓا٤ ايعٌُ، 

ل الملاسع١ المػتُط٠ لهصا الازا٤ ٚايػًٛى ٚتحسٜس ْتا٥ذُٗا خلاٍ ٚشيو عٔ ططٜ

ؾترات زٚض١ٜ ظ١َٝٓ تسسز٠ َػبكاً. نُا ٜصٖب ايبعض في ايٓعط إيٞ ع١ًُٝ تكِٝٝ 

الأزا٤ بأْٗا ع١ًُٝ إزاض١ٜ زٚض١ٜ ٖسؾٗا قٝاؽ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ في اتدٗٛز ايتي 
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ين ٚفي تحكٝل ٖسف َعين ٜبصلها ايؿطز ٚايػًٛنٝات ايتي يماضغٗا في َٛقـ َع

 (.2012خططت ي٘ المٓع١ُ َػبكاً )عبسالمايو، 

إلى تحكٝل عس٠ أٖساف  ايٛظٝؿٞ تػع٢ المٓعُات َٔ ايكٝاّ بع١ًُٝ تكِٝٝ الأزا٤

 :(2012)ايػعٝس،  يمهٔ ططسٗا بايؿهٌ ايتايٞ

 ٚشيو َٔ خلاٍ: تٛؾر َعًَٛات أزا١ٝ٥ ٜػتؿٝس َٓٗا ايؿطز ٚ المٓع١ُ (1

 ايصٛض٠ ايصات١ٝ.تبصر ايؿطز بمػ ّّٛ  ت٣ٛ أزا٥٘، ست٢ ٜك

  ؾُٝا ٜتعًل بالأدٛض، اتذٛاؾع،  –إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ  –تؿعٌٝ ْؿاطات المٓع١ُ

 ايترقٝات، ايتسضٜب، ايٓكٌ، ايؿصٌ ٚالمػاض ايٛظٝؿٞ.

 ٚشيو َٔ خلاٍ: انتؿاف َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚ ايطعـ ٚ ايٓتا٥ر ٚ تحسٜس َػبباتٗا (2

 ً٢ الأؾطاز َٔ شٟٚ ايهؿاٜات ٚايًٝاقات الأزا١ٝ٥ ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز: ايتعطف ع

 ايعاي١ٝ، َٚعطؾ١ إَها١ْٝ الاغتؿاز٠ َِٓٗ.

  ٚالآخطٜٔ َٔ شٟٚ المػتٜٛات الأزا١ٝ٥ ايطعٝؿ١، ٚتكسِٜ غبٌ ايعلاز إشا ناْت

 ْادش١، أٚ تطنِٗ ٚقس يجسٚا ضايتِٗ في َٓعُات أخط٣.

 تٓعُٝٝا غٛا٤ في ايبٓا٤  ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ: ايتعطف ع٢ً المػببات لمٛاطٔ ايك٠ٛ

ايتٓعُٝٞ بهاٌَ زعا٥ُ٘ أٚ في تصُِٝ ايعٌُ، ٚ ايعٌُ ع٢ً تسعُٝٗا، ٚ تعُُٝٗا إٕ 

ناْت شات يٝاق١ عا١َ، ٚ أٜطا ايتعطف ع٢ً َٛاطٔ ايطعـ ؾُٝا غبل، ٚ تساٚي١ 

 ايكطا٤ عًٝٗا.

 -أدط -ايٛصٍٛ إلى ايعساي١ في ناؾ١ ؾعايٝات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ )تعٝين (3

 َػاض ٚظٝؿٞ(.  -ؾصٌ -إغتػٓا٤ -ْكٌ -تسضٜب -١ٝتطق

ٜعس تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ ٚغ١ًٝ أغاغ١ٝ يًشهِ عًٞ ؾعاي١ٝ ٚنؿا٤تٗا أزا٤ 

ايعاًَين َٔ ْاس١ٝ ٚع٢ً زق١ ايبراَر ٚايػٝاغات ايتي تتبعٗا المٓع١ُ َٔ ْاس١ٝ أخط٣، 

ايٓكاط  ( في2009ٚيمهٔ تًدٝص أ١ُٖٝ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ نُا ٜطاٖا )سٓا، 

الآت١ٝ

 .تحسٜس َس٣ نؿا٠٤ ايعاًَين في المٓع١ُ 
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  ،ٜٙػاعس تكِٝٝ الأزا٤ المسضا٤ عًٞ اتخاش قطاضات بؿإٔ تحػين أزا٤ ايعاًَين ٚتطٜٛط

ٚاقتراح المهاؾآت الماي١ٝ بٓا٤ً عًٞ َػت٣ٛ الأزا٤ ٚتمٝعٙ، مما ٜػاعس عًٞ ضؾع ايطٚح 

 المع١ٜٛٓ ٚتكًٌٝ َعسٍ زٚضإ ايعٌُ.

 ٟٛايطضا ايٛظٝؿٞ يسٟ ايعاًَين، سٝح ٜؿعط ايعإًَٛ بايعساي١ ٚإٔ  ظٜاز٠ َػت

 دٗٛزِٖ المبصٚي١ تؤخص بعين الاعتباض.

  ّٜؤزٟ ؾعٛض ايعاًَين بإٔ د١ٗ َا تكّٛ بتكِٝٝ ْؿاطِٗ إيٞ الايتعاّ بتٓؿٝص المٗا

 ؾطلًا عٔ ؾعٛضِٖ بالمػ٦ٛي١ٝ تجاٙ أْؿػِٗ ٚعًُِٗ َعاً.

  المتعًك١ بالاغتكطاب ٚالاختٝاض ٚايتعٝين.اتذهِ ع٢ً زق١ ايػٝاغات ٚايبراَر 

  ًٞتػاعس ٖصٙ ايٛغ١ًٝ عًٞ ٚضع ايطدٌ المٓاغب في المهإ المٓاغب )الإختٝاض ع

 أغاؽ َٛاصؿات ايٛظٝؿ١(.

 ( إيٞ أ١ُٖٝ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ: تحسٜس الاستٝادات 2012ٜٚطٝـ ايعٚاٖط٠ )

ط ايطعـ المٛدٛز٠ ايتعطف عًٞ ْكاٜػِٗ تكِٝٝ الأزا٤ ؾ٢  ايتسضٜب١ٝ، سٝح

بايعاًَين ٜٚػع٢ َٔ خلاٍ ع١ًُٝ ايتسضٜب عًٞ تجٓب ٖصٙ الأخطا٤ ٚايعٌُ عًٞ 

 ضؾع َػتٟٛ ايهؿا٠٤ مما ٜؤثط بسٚضٙ عًٞ ظٜاز٠ إْتاد١ٝ ايؿطز.

  ٜػِٗ تكِٝٝ الأزا٤ ؾ٢ زعِ ايعلاق١ بين ايعاًَين ٚالإزاض٠ ْتٝذ١ ٚدٛز أغؼ

با٠ ٚالأٖــٛا٤ ايؿدص١ٝ، مما ٜؤز٣ إلى َٛضٛعٝـ١ ٚعازيـ١ ؾ٢ ايتكٝٝـِ ٚتجٓـب المحا

 .تك١ٜٛ علاقات ايعٌُ ٚزعِ ايجك١ بين ايعاًَين ٚالإزاض٠

  أٚ زيٝلًا تكِٝٝ الأزا٤ َطؾساً ؾُٔ المُهٔ إٔ ٜهٕٛ ايتٓعُٝٞ،إعاز٠ تؿهٌٝ ايبٓا٤ 

لإعاز٠ تٛظٜع ايعُاي١ ؾ٢ الأٚقات ٚالمجالات المٓاغب١ مما ٜػاعس ع٢ً ايتذسٜس 

 . يتٓعِٝ ؾ٢ ض٤ٛ الإَهاْات المتاس١ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَالمػتُط لهٝهٌ ا

 تخطٝط ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ؾالمعًَٛات المتٛؾط٠ َٔ خلاٍ عًُٝات ايتكِٝٝ تعس َسخلًا 

لإعساز ايػذلات ايٛاقع١ٝ يتصٓٝـ ايعُاي١ بالمٓع١ُ ٚايت٢ يجب إٔ تعٗط  َُٗا

 ت المػتكبٌ.بسٚضٖا الملاَح ٚايػُات ايط٥ٝػ١ٝ يًك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتكسٜط َتطًبا
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 الأزا٤ لمحسزات نمٛشز إعساز الإزاض٠ عًُا٤ َٔ تزُٛع١ ساٚيت ٚقس

ٖٞ ض٥ٝػ١ٝ عٛاٌَ ثلاث١ إلى ٜػتٓس قسّ ايباسجإ بٛضتط ٚيٛيط نمٛشداً ايٛظٝؿٞ، سٝح

 يسٚضٙ ايؿطز ٚايكسضات ٚاترصا٥ص ايؿطز١ٜ، ٚإزضاى المبصٍٚ في ايعٌُ، )اتدٗس

 ايٛظٝؿٞ(.

زاؾعٝت٘  َٚس٣ ايعٌُ لأزا٤ ايؿطز حماؽ زضد١ ٜٚعهؼ  ايعٌُ: في المبصٍٚ اتدٗس (1

 .يلأزا٤

 ٚايتي ايػابك١ ٚاتربرات ايؿطز١ٜ ايكسضات ٖٚٞ ايؿطز١ٜ: ٚاترصا٥ص ايكسضات (2

 اتدٗس المبصٍٚ عًٝٗا. ٜتٛقـ

 الأزا٤ أثٓا٤ ايؿدصٞ ايؿطز غًٛى في تتُجٌ ايٛظٝؿٞ: يسٚضٙ ايؿطز إزضاى (3

 (.2003المٓع١ُ )اتذطبٞ،  في بٗا اضؽيم ايتي ايهٝؿ١ٝ يتصٛضات٘ ٚاْطباعات٘ عٔ

 الفنادق العائمة
( بتعطٜـ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بأْٗا ٖٞ الأَانٔ المعس٠  2000قاّ صبشٞ)

لاغتكباٍ ايػا٥ح يتكسِٜ المأَٛلات ٚالمؿطٚبات، ٚنصا الإقا١َ ي٘ عًٞ قسض َا ٜطغب َٔ 

ٔ أَانٔ الإقا١َ الأٜاّ ٜٚهٕٛ إعسازٖا ٚإَهاْٝاتٗا لا تكٌ بأٟ ساٍ َٔ الأسٛاٍ ع

( بأْٗا عباض٠ عٔ جماع َٔ ايؿٓازم المدتًؿ١ إش  2006ايجابت١. بُٝٓا عطؾٗا )ايطاؾـ 

تؿٌُ عًٞ نٌ ايؿ٦ات َٓٗا المُتاظ٠ ٚالأٚيٞ ٚايجا١ْٝ ٚايػٝاس١ٝ أٚ ايجايج١، ٚنٌ زضد١ 

َٓٗا عباض٠ عٔ ؾٓسم قا٥ِ بصات٘ َٚػتٛؾٝاً ناؾ١ إؾتراطات٘ َجٌ ؾٓازم الأضض ايجابت١ 

ٛا٤ بػٛا٤، ٚمما لا ؾو ؾٝ٘ إٔ ايػؿٔ عابط٠ المحٝطات تعتُس إعتُازاً نبراً عًٞ غ

( بتعطٜـ ايؿٓسم ايعا٥ِ أْ٘ ٖٛ أٟ ٚسس٠ 2007اتذطن١ ايػٝاس١ٝ. نُا قاّ) أَين، 

ْٗط١ٜ عا١ُ٥ أٚ ثابت١ أٚ َتشطن١ بالمجطٟ الما٥ٞ يٓٗط ايٌٓٝ بٗسف َعاٚي١ ْؿاطٗا

المعالم الآثط١ٜ ٚايػٝاس١ٝ ٚايتُتع بالمٓاظط ايطبٝع١ٝ  غٛا٤ خًـ ايػػس أٚ أَاَ٘ يعٜاض٠

 ٚايب١ٝ٦ٝ. 

 بإٔ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ قػُت إيٞ:  2001نُا أؾاض صبشٞ، سلابٛ 
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: ٖٚٞ عباض٠ عٔ بٛاخط ١ًْٝٝ ضد١ُ تزٗع٠ بهبا٥ٔ شات َػتٟٛ ؾٓازم عا١ُ٥ -1

بطسلات  عايٞ، َٚطبذ ؾٓسقٞ ٜتلا٥ِ َع عسز ايهبا٥ٔ أٜطاً َطعِ. ٚتكّٛ ٖصٙ ايؿٓازم

ط١ًٜٛ أٚ قصر٠ بٓٗط ايٌٓٝ يعٜاض٠ المعالم الأثط١ٜ ٚايػٝاس١ٝ َٔ ايؿُاٍ إيٞ اتدٓٛب 

 ٚبايعهؼ.

ٖٚٞ تكّٛ بتكسِٜ ايٛدبات ايػصا١ٝ٥ ٚنصا المؿطٚبات َطاعِ غٝاس١ٝ عا١ُ٥: -2

ايػاخ١ٓ ٚايباضز٠ ٜٚكاّ عًٝٗا بعض اتذؿلات ٖٚٞ َتُطنع٠ بايكاٖط٠ ٚاتدٝع٠ ٚتكّٛ 

 خٌ سسٚز المٓطك١ ٚعسزٖا قًٌٝ.بطسلات قصر٠ زا

ٚعاز٠ َا تهٕٛ ٖصٙ المطاعِ ثابت١ في أَانٔ عسٜس٠ بٓٗط َطاعِ غٝاس١ٝ ثابت١: -3

ايٌٓٝ ٚتكّٛ بتكسِٜ خسَات المؿطٚبات ٚايػصا٤ ٚالأيعاب ايترؾ١ٝٗٝ ٚالأؾطاح ٚلا تكّٛ 

 بطسلات.

إٔ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ تكّٛ بتكسِٜ  2006َع ايطاؾـ  2002ٚاتؿل ايبطٛطٞ، 

 جر َٔ ايتػٗٝلات ٚاترسَات المدتًؿ١ يٓعلا٥ٗا ٚتٛضح في الأتٞ:ن

o  ٜٛدس عًٞ َتن ايػؿٔ َػاضح ٚزٚض عطض غُٝٓا٥ٞ ْٚٛازٟ ي١ًٝٝ ٚزٜػهٛ ٚأغٛام

سط٠ ٚغْٛا ٚحماَات بخاض، بٌ ايعسٜس َٔ ايبٛاخط اتذسٜج١ تٛدس عًٝٗا 

لأخطٟ ايتي إغتٛزٜٗات تبح قٓٛات خاص١ بٗا بالإضاؾ١ إيٞ ايكٓٛات ايتًؿع١ْٜٝٛ ا

 ٜتِ إغتكبالها عبر الأقُاض ايصٓاع١ٝ.

o  َٔ تكػِ ايػطف )ايهبا٥ٔ( في ايػٔ أٚ ايبٛاخط إيٞ زضدات تشتًؿ١ ٚأغعاض َتبا١ٜٓ

سٝح َٛقعٗا ٚالمٓعط ايصٟ تطٌ عًٝ٘ )نبا٥ٔ خاضد١ٝ، نبا٥ٔ زاخ١ًٝ( ٚنصيو 

 ايسٚض ايصٟ ٜكع ؾٝ٘ )ايسى( ٚقطبٗا ٚبعسٖا َٔ تسطنات ايػؿ١ٓٝ.

o يؿٓازم ايعا١ُ٥ بٛغا٥ٌ ايت١ٜٛٗ ٚايتسؾ١٦ ٚبالمٝاٙ ايعصب١ ٚالإضا٠٤ ايهاؾ١ٝ تتُتع ا

ٚايتذٗعٜات ايتي لا تختًـ عٔ شيو ايصٟ ٜػتعٌُ في ايؿٓازم الأضض١ٝ إلا إٔ 

 ايؿٓازم ايعا١ُ٥ ٜهٕٛ َجبتاً في اتدسضإ ٚفي الأضض َا عسا المكاعس.
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o ايؿُػٞ أٟ الإْتؿاع  نُا ٜٛدس عًٞ غطح ٖصٙ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ أَانٔ يًعلاز

بأؾع١ ايؿُؼ ؾٛم ايبٓؿػذ١ٝ نُا تصس حماّ غباس١ ٚباض ًَشل باتذُاّ 

 ٚصاي١ يلأيعاب ايطٜاض١ٝ.

o  ّنُا تكسّ أٜطاً اترسَات ايتي تكسَٗا ايؿٓازم ايجابت١ َجٌ )خس١َ ايطعا

ايػػٌٝ –ايتًهؼ  –ايؿانؼ  –ايتًٝؿٕٛ  –ايبرٜس  –خس١َ ايػطف  –ٚايؿطاب 

 ٔ اترسَات ايؿٓسق١ٝ المعطٚؾ١.ٚايهٞ ٚغرٖا َ

o  نُا تطنع ٖصٙ ايػؿٔ زا٥ُاً عًٞ ْٛع١ٝ ٚدٛز٠ ٚتٜٓٛع ايٛدبات ٚالمؿطٚبات ايتي

تكسَٗا يًٓعلا٤، ٚنصيو ٚغا٥ٌ ايتػ١ًٝ ٚايترؾٝ٘ ستي لا ٜؿعط المػاؾط بالمًٌ 

أثٓا٤ ايطس١ً خاص١ إشا ناْت ط١ًٜٛ.) ساٍٚ تكًٌ َٔ ايتعطٜؿات ٚازَر 

 ايتعطٜؿات 

 الذراسة منهجية 
نُا أٚضشٓا غابكاً إٔ ٖصا ايبشح ٜٗسف إيٞ ايتعطف عًٞ آضا٤ ٚٚدٗات ْعط 

ايعُلا٤ تضٛ َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين في ع١ٓٝ َٔ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الأقصط

ٚشيو َٔ أدٌ تكسِٜ اترسَات بصٛض٠ أؾطٌ ٚدٛز٠ عاي١ٝ ٚضؾع المػتٟٛ المٗاضٟ 

 يًعاًَين.

إغتُاض٠ إغتكصا٤ ٚتم تٛظٜعٗا  عًٞ ع١ٓٝ  ٚيتشكٝل ٖصا الهسف تم تصُِٝ

عؿٛا١ٝ٥ َٔ ايعُلا٤ زاخٌ ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الأقصط يٝبًؼ عسز الاغتُاضات 

% صاتذ١ 79( إغتُاض٠ بٓػب١ 237( إغتُاض٠ نإ َٔ بٝٓٗا )300ايتي تم تٛظٜعٗا )

اع٢ً يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ. ٚقس تم تصُِٝ الاغتبا١ْ ٚؾل أٖساف ايسضاغ١ ٚتػأٚلاتٗ

 ايٓشٛ ايتايٞ:

ٚقس شمًت اترصا٥ص ايسيمٛدطاؾ١ٝ لمؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبٝاْات الأٚي١ٝ 

ٚايتي تهْٛت َٔ ثلاخ ؾكطات ٖٞ: ايٓٛع، ايعُط ٚاتدٓػ١ٝ.

: ٚقس إؾتًُت عًٞ تسٛضٜٔ المحٛض الأٍٚ ٚايصٟ تٓاٍٚ آضا٤ ايعُلا٤ تساٚض ايسضاغ١ -ب 

( ؾكطات، ٚالمحٛض 9اتب الأَا١َٝ بٛاقع )ٚتٛدٗاتِٗ تضٛ أزا٤ ايعاًَين في قػِ المه
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( ؾكطات 8ايجاْٞ ٜتُجٌ في تكِٝٝ آزا٤ ايعاًَين بكػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات بٛاقع )

( 12أَا المحٛض ايجايح ٜتُجٌ في عباضات تضٛ تكِٝٝ آزا٤ ايعاًَين بٛد٘ عاّ بٛاقع )

 ؾكط٠.

 ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا:

 ( تٛظٜع أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚؾل َتػرات ايٓٛع ٚ ايعُط ٚاتدٓػ1١ٝاتدسٍٚ ضقِ )

 اليطبة % التهسازات المتغير

 %55 051 ذنس اليوع
 %85 38 أىثي

 العنس

 0385 11  81أقل مً 
 9084 59  511 80مً 
 9885 55  551 10مً 
 8584 35 فأنثس 51مً 

 الجيطية
9382 53 مصسي
 0083 93 عسبي
 5485 010 أجيبي

ع١ٓٝ ايسضاغ١ أؾطاز ( إٔ غايب١ٝ 1ٜتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في دسٍٚ ضقِ )

%(، أَا ؾُٝا يخص 35ْػب١ الإْاخ ) تبُٝٓا بًػ ،%(65ناْت َٔ ايصنٛض بٓػب١ )

ؾأنجط  60َٔ َتٛغطات أعُاض أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾكس تطاٚست أعُاض ايٓػب١ الأنبر 

%، ثِ َٔ تطاٚست 23.6بٓػب١  50: 41أعُاضِٖ َٔ ، ًٜٝٗا َٔ بًػت %35.9.5بٓػب١ 

في المطتب١ الأخر٠ عاَاً   30أقٌ َٔ ثِ دا٤ َٔ ِٖ %، 21.9بٓػب١  40: 31أعُاضِٖ َٔ 

  .%18.6بٓػب١ 

أَا ؾُٝا يخص عٓصط اتدٓػ١ٝ ؾكس دا٤ في المطتب١ الأٚيٞ اتدٓػ١ٝ الأدٓب١ٝ 

اتدٓػ١ٝ المصط١ٜ، ٚفي المطس١ً % 28.7%، ٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ بٓػب١ 59.5بٓػب١ 

 %.11.8الأخر٠ اتدٓػ١ٝ ايعطب١ٝ بٓػب١ 
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 (: ايػطض َٔ ايعٜاض2٠اتدسٍٚ ضقِ )

 اليطبة )%( التهسازات المتغيرات
%55 088 الساحة والإضتجناو

%85 31 بعثة
%4 91 عنل
%1 1 آخسي

١ٓٝ ايسضاغ١ نإ ( إيٞ إٔ غايب١ٝ أؾطاز ع2تؿر ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

%، ًٜٝٗا َٔ دا٤ بعج١ 56الهسف َٔ ايعٜاض٠ ايطاس١ ٚالإغتذُاّ سٝح دا٤ت بٓػب١ 

%. ٖٚصٙ ايٓتا٥ر تبين أضا٤ 9% أَا َٔ دا٤ َٔ أدٌ ايعٌُ ؾبًػت ْػبتِٗ تضٛ 35بٓػب١ 

ايعُلا٤ تضٛ َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين غًٝتعّ بالمٛضٛع١ٝ ٚشيو تذاد١ ٖؤلا٤ ايعُلا٤ 

 ١ ٚدٝس٠ أثٓا٤ الاقا١َ.إيٞ خس١َ َتٓٛع

 (: َس٠ الأقا١َ في ايؿٓسم3اتدسٍٚ ضقِ )

 اليطبة )%( التهسازات المتغيرات

285 03 أياو  5أقل مً 
5485 010 ( أياو01 – 5)
9180 52 ( يوو91 – 00)

383 90 يوو 91أنثس مً 
ب١ ( إٔ أضا٤ أؾطاز ايع١ٝٓ تمجًت ايٓػ3تؿر ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

%، بُٝٓا دا٤ في 59.5( أٜاّ بٓػب١ 10-5الأنبر َِٓٗ في ايصٟ بًػت َس٠ إقاَتِٗ َٔ )

%، أَا َٔ بًػت 24.1( ّٜٛ بٓػب١ 20 – 11المطتب١ ايجا١ْٝ أنجط َٔ بًػت َس٠ إقاَتِٗ )

%، بُٝٓا دا٤ في المطتب١ الأخر٠ ايصٟ 8.8ّٜٛ دا٤ت بٓػب١  20َس٠ إقاَتِٗ أنجط َٔ 

 %.7.6أٜاّ بٓػب١  5َٔ بًػت إقاَتِٗ أقٌ 

 تٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ بالأقصط 

بايؿٓازم  -ٜٗسف ٖصا ايػؤاٍ إيٞ ايتعطف عًٞ آضا٤ ايعُلا٤ ٚتٛدٗاتِٗ 

ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الأقصط تضٛ َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين زاخٌ ؾٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚقس تم
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ٝاؽ يٝهطت اترُاغٞ يًتعبر عٔ َس٣ الاتؿام َع ايعباضات ايتي ٜتطُٓٗا اغتدساّ َك

 نٌ ايعٓاصط نُا ٖٛ َٛضح باتدسٍٚ ايتايٞ:

 ( َكٝاؽ الإداب١ عًٞ ايؿكطات4اتدسٍٚ ضقِ )

ميدفض  التصييف
 مستفع بشدة مستفع لذايد ميدفض بشدة

 5 1 8 9 0 الدزجة
دسّ في تساٚض ايسضاغ١ عًٞ ايٓشٛ ٚقس تم سػاب طٍٛ خلاٜا المكٝاؽ اترُاغٞ المػت

 ايتايٞ:

 0.80=  5( / 1 – 5سػاب المسٟ = )

o  َٔ1.00  ٞيمجٌ َٓدؿض بؿس٠. 1.80إي 

o  َٔ1.81  ٞيمجٌ َٓدؿض. 2.60إي 

o  َٔ2.61  ٞيمجٌ تساٜس. 3.40إي 

o  َٔ3.41  ٞيمجٌ َطتؿع. 4.20إي 

o  َٔ4.21  ٞيمجٌ َطتؿع بؿس٠. 5.00إي 

ا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗاٚتٛضح اتدساٍٚ ايتاي١ٝ أِٖ ايٓت

تٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين بكػِ )المهاتب  (5) ضقِ: سٍٚاتد

 الأَا١َٝ(

 الفكسة

ض 
دف

مي
دة

بش
ض 

دف
مي

 

يد
لذا

 

فع
ست

م
فع  

ست
م

دة
بش

ط  
وض

المت
بي

طا
لح

ا
 

يتلكي اليصيل إضتكبال 
جيد عيد وصولُ إلي 

 الفيدم8

 53 20 50 81 98 التهساز
885 

 9185 8181 9085 0188 482 اليطبة%
الطسعة في إنجاش 
 إجساءات الحجص8

 9188 1985 0481 0183 881 اليطبة% 885 13 010 15 85 2 التهساز

 885 13 31 51 15 1 التهسازالإٍتناو بشهاوي 
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 9188 8883 9281 0481 1 اليطبة%اليصلاء8
قدزة العاملين بالفيدم 

ي علي التعامل مع الشهاو
وحلَا8

 19 52 55 13 91 التهساز
889 

 0282 9180 9283 9188 0180 اليطبة%
يكدو العاملين قوائه 
 حطاب دقيكة لليصلاء8

 1083 8984 1 9988 881 اليطبة% 883 44 23 1 58 2 التهساز
الاٍتناو بتفضيلات 

اليصلاء بشهل مطتنس8
 8280 0989 0585 9085 0982 اليطبة% 889 33 94 84 50 81 التهساز

بتكديه  العاملوٌيكوو 
الخدمة بطسيكة 
  ة8صحيحة مً أول مس

 53 20 50 81 98 التهساز
885 

 9185 8181 9085 0188 482 اليطبة%
بالوعود  العاملوٌيفي 

 المكدمة للعنلاء8
 9885 9382 9588 0585 584 اليطبة% 881 55 53 51 84 01 التهساز

يكوو العاملوٌ في 
دم بإبلاغ العنلاء الفي

بموعد تكديه الخدمة 
  8بدقة

 19 52 55 13 91 التهساز
880 

 0282 9180 9283 9188 0180 اليطبة%

( إٔ جمٝع آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 5) ضقِ: سٍٚاتدايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في  ٜتطح َٔ

ٚتٛدٗاتِٗ دا٤ت َطتؿع١ في غت َٔ إجمايٞ تػع١ عٓاصط َٔ تسٛض أزا٤ ايعاًَين 

 % ٚنإ تطتٝبٗا ٚؾكا يًُتٛغط اتذػابٞ نايتايٞ:66.6ػِ المهاتب الأَا١َٝ بٓػب١ بك

 ( ٞ3.8ٜكسّ ايعاًَين قٛا٥ِ سػاب زقٝك١ يًٓعلا٤ بمتٛغط سػاب.) 

 ( ٞ3.6ايػطع١ في إتصاظ إدطا٤ات اتذذع بمتٛغط سػاب.) 

  ّٛ٠ بمتٛغط سػابٞ بتكسِٜ اترس١َ بططٜك١ صشٝش١ َٔ أٍٚ َط ايعإًَٜٛك

(3.6.) 

 ( ٞ3.5ٜتًكٞ ايٓعٌٜ إغتكباٍ دٝس عٓس ٚصٛي٘ إيٞ ايؿٓسم بمتٛغط سػاب.) 

 ( ٞ3.5الإٖتُاّ بؿهاٟٚ ايٓعلا٤ بمتٛغط سػاب.) 

  ٞ(3.4بمتٛغط سػابٞ ) بايٛعٛز المكس١َ يًعُلا٤ ايعإًَٜٛؿ. 
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يتنتع العاملوٌ في 
غذرية قطه الأ
بالمعسفة  والمشسوبات

والمَازة والخبرة 
المياضبة8

 2 59 51 53 55 التهساز
985 

اليطبة
% 

988
5 9382 9983 9084 881 

يبدي العاملوٌ في 
قطه الأغذرية 

 والمشسوبات
الاضتعداد الدائه 
للتعاوٌ ومطاعدة 

 8العنلاء

 4 55 58 52 58 التهساز

985 
اليطبة

% 9981 9180 9585 9889 882 

يولي العاملوٌ في 
قطه الأغذرية 

قدزاً مً  والمشسوبات
الاٍتناو الشدصي 
لتفضيلات العنلاء 

 الغرائية8

 52 54 55 18 9 التهساز

885 
اليطبة

% 183 0380 9283 9184 9388 

المطاعه الموجودة 
داخل الفيدم توفس 

جو مً الساحة 
والطنائييية 

 والطعادة ليصلائَا8

 21 55 58 12 0 التهساز
885 

اليطبة
% 181 0483 9981 9283 9485 

يطعي العاملين 
بتوفير الأطعنة 
والمشسوبات ذات 
قينة غذرائية 

عالية8

 59 3 81 58 31 التهساز
985 

اليطبة
% 8883 9585 0188 881 9084 
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بُٝٓا دا٤ت ايٓتا٥ح تساٜس٠ في ثلاخ عٓاصط َٔ عٓاصط أزا٤ ايعاًَين بكػِ  

المهاتب الأَا١َٝ َتُجًين في: )قسض٠ ايعاًَين بايؿٓسم عًٞ ايتعاٌَ َع ايؿهاٟٚ ٚسًٗا 

 3.2لات ايٓعلا٤ بؿهٌ َػتُط بمتٛغط سػابٞ ، الاٖتُاّ بتؿط3.2ٝبمتٛغط سػابٞ 

بمتٛغط سػابٞ  ٜكّٛ ايعإًَٛ في ايؿٓسم بإبلاؽ ايعُلا٤ بمٛعس تكسِٜ اترس١َ بسق١ٚ

(. ٖٚٛ َا ٜؿر إيٞ زضد١ الأ١ُٖٝ ايتي تٛيٝٗا إزاضات ايؿٓازم ايعا١ُ٥ ع١ٓٝ ايسضاغ١  3.1

٥ُاً عًٞ تكسِٜ يلأغتعساز ايسا٥ِ يًتعإٚ َٚػاعس٠ عُلا٥ٗا، ؾِٗ يحطصٕٛ زا

الأغتذاب١ ايػطٜع١ يتًب١ٝ إستٝاداتِٗ َٚتطًباتِٗ َُٗا بًػت زضد١ اْؿػالهِ بأعبا٤ 

أخطٟ، عًٞ اعتباض إٔ ايعٌُٝ ٖٛ َعٝاض تصاح المٓؿأ٠ ايؿٓسق١ٝ. ٖٚٛ َا ٜتؿل َع َا 

( َٔ إٔ غايب١ٝ آضا٤ أؾطاز ايع١ٓٝ دا٤ت َٛاؾك١ عًٞ ٚاقع الأزا٤ 2013تٛصٌ إيٝ٘ َتٛيٞ )

ٝؿٞ ؾِٗ ٜػعٕٛ زا٥ُاً إيٞ تحكٝل المٗاّ المطًٛب إتصاظٖا في ايٛقت المحسز، ايٛظ

ٚيحطصٕٛ عًٞ تحكٝل الأٖساف ايعا١َ يًُٓؿأ٠ ٚشيو ْتٝذ١ ايتعاَِٗ بطٛابط 

يوفس العاملين بكطه 
الأغذرية والمشسوبات 

تشهيلة جديدة 
ومتيوعة مً 

المأنولات 
والمشسوبات8

 2 55 51 53 59 زالتهسا

اليطبة 985
% 9084 9382 9983 9885 881 

يتوفس لدي العاملين 
بكطه الأغذرية 

والمشسوبات بالطسعة 
في إنجاش المَاو 

 المهلفين بَا8

 3 55 51 58 52 التهساز
985 

اليطبة
% 9180 9585 9982 9889 881 

يتنتع العاملين بكطه 
الأغذرية والمشسوبات 
بالتيطيل والتعاوٌ 

 فينا بييَه8

 9 18 55 54 52 التهساز
981 

اليطبة
% 9388 9184 9283 0380 183 



 

 

تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في بعض ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الاقصط

 

 

 
 

َٚٛاعٝس ايعٌُ ايطسم١ٝ، ٚغٝاز٠ ضٚح ايؿطٜل بِٝٓٗ ٚقسضاتِٗ عًٞ تحٌُ المػ٦ٛي١ٝ 

 ٚأعبا٤ ايعٌُ.

ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين بكػِ )الأغص١ٜ  تٛدٗات أؾطاز (6) ضقِ: سٍٚاتد

 ٚالمؿطٚبات(

( إٔ آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 6) ضقِ سٍٚاتدايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في  ٜتطح َٔ

ٚتٛدٝٗاتِٗ دا٤ت َطتؿع١ َع عٓصطٜٔ َٔ عٓاصط آزا٤ ايعاًَين بكػِ الأغص١ٜ 

بٗا ٚؾكا يًُتٛغط % ٚنإ تطت37.5ٝٚالمؿطٚبات َٔ إجمايٞ ثماْٞ عٓاصط بٓػب١ 

 اتذػابٞ نايتايٞ:

  يتؿطٝلات قسضاً َٔ الاٖتُاّ ايؿدصٞ  قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚباتٜٛيٞ ايعإًَٛ في

 (.3.6ايعُلا٤ ايػصا١ٝ٥ بمتٛغط سػابٞ )

   المطاعِ المٛدٛز٠ زاخٌ ايؿٓسم تٛؾط دٛ َٔ ايطاس١ ٚايطُا١ٓٝٓ٥ ٚايػعاز٠ يٓعلا٥ٗا

 (.3.6بمتٛغط سػابٞ )

تا٥ر ايسضاغ١ قصٛض بآزا٤ ايعاًَين في قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات في بُٝٓا أظٗطت ْ

الاغتعساز  قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚباتٜبسٟ ايعإًَٛ في خمؼ عٓاصط َتُجًين في: )

(، ٜتٛؾط يسٟ ايعاًَين بكػِ 2.6بمتٛغط سػابٞ ) ايسا٥ِ يًتعإٚ َٚػاعس٠ ايعُلا٤

(، ٜتٛؾط 2.6هًؿين بٗا بمتٛغط سػابٞ )الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات بايػطع١ في إتصاظ المٗاّ الم

يسٟ ايعاًَين بكػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات بايػطع١ في إتصاظ المٗاّ المهًؿين بٗا بمتٛغط 

بالمعطؾ١ ٚالمٗاض٠ ٚاتربر٠  قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚباتٜتُتع ايعإًَٛ في (، 2.6سػابٞ )

المؿطٚبات شات ق١ُٝ ( ٜٚػعٞ ايعاًَين بتٛؾر الأطع١ُ 2.5ٚبمتٛغط سػابٞ ) المٓاغب١

(.نُا دا٤ت ايٓتا٥ح أٜطاً إؾتكاض ايعاًَين بكػِ 2.5غصا١ٝ٥ عاي١ٝ بمتٛغط سػابٞ  )

 (. 2.4الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات في ايتٓػٝل ٚايتعإٚ ؾُٝا بِٝٓٗ بمتٛغط سػابٞ  )

( إيٝ٘ في اٖتُاّ الإزاض٠ بؿهٌ نبر 2016ٖٚصا َا يختًـ َع تٛصٌ ايؿطٞ )

تراف بسٚضٙ نعٓصط ؾعاٍ زاخٌ المؤغػ١ ايتي ٜعٌُ بٗا، ؾٗٞ بايعٓصط ايبؿطٟ ٚالاع

زا٥ُاً َا تػعٞ يتسضٜب ٚتطٜٛط َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ، ٚتٗتِ بتُهين ٚتحؿٝع ٖؤلا٤ الأؾطاز، 
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نُا تتٝح لهِ ؾطص الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ َع َسٜطٜٗا بؿهٌ زا٥ِ، مما ٜٓعهؼ بؿهٌ 

 إيجابٞ عًٞ َػتٟٛ أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ.

ٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تضٛ َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ ت (7) ضقِ: سٍٚاتد

 بمشاؾع١ الأقصط
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المظَس العاو للعاملين 
 بالفيدم8

 21 55 58 12 0 التهساز
 9485 9283 9981 0483 181 اليطبة% 885

 حطً معاملة اليصلاء
ولإقامة علاقات جيدة 

 معَه8

 53 49 92 11 01 التهساز
882 

 9382 8383 0081 0583 189 اليطبة%
يتنتع العاملين بالثكة في 
أىفطَه وقدزتَه علي 

التواصل8

 9 18 55 54 52 التهساز
981 

 183 0380 9283 9184 9388 اليطبة%
العاملين يتنتعوٌ بسوح 

الفسيل8
 9485 8181 0581 9085 984 اليطبة% 885 21 20 83 50 2 التهساز

يتنتع العاملين بتوفير 
الخدمات التي تلبي 

 حاجات وزغذبات اليصلاء8

 13 31 51 15 1 التهساز
885 

 9188 8883 9281 0481 1 اليطبة%
يتنتع العاملين بالتيوع في 
تكديه الخدمات وبمَازة 

 عالية8

 3 55 51 58 52 التهساز
 881 9889 9982 9585 9180 اليطبة% 985

يكدو العاملين الخدمات 
تماشياً مع تطوز 

 التهيولوجيا8

 9 18 55 54 52 التهساز
981 

 183 0380 9283 9184 9388 اليطبة%
يؤدي موظفو الفيدم 

 أعنالهه بجدازة وإحتراف8
 9185 8181 9085 0188 482 اليطبة% 885 53 20 50 81 98 التهساز

باليظافة  يتنيص العاملين
الشدصة والمظَس اللائل8

 1083 8984 1 9988 881 اليطبة% 883 44 23 1 58 2 التهساز
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يحطً العاملوٌ في الفيدم 
معاملة العنلاء 

ويحترموىَه ويكدزوٌ 
 ظسوفَه8

 19 52 55 13 91 التهساز
880 

 0282 9180 9283 9188 0180 اليطبة%

يكدو لو العاملين الخدمة 
 بالملل8دوٌ الشعوز 

 52 53 53 84 05 التهساز
881 

 9180 9382 9181 0585 588 اليطبة%
يكوو العاملين بتكديه 
الخدمة بشهل فوزي 

 وضسيع8

 19 52 55 13 91 التهساز
889 

 0282 9180 9283 9188 0180 اليطبة%
( إٔ جمٝع آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 7ٜتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اتدسٍٚ ضقِ )

٤ت َطتؿع١ َع غت عٓاصط َٔ آزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ بالأقصط نإ دا

 تطتٝبٗا ٚؾكاً يًُتٛغط اتذػابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( ٞ3.8ٜتُٝع ايعاًَين بايٓعاؾ١ ايؿدص١ ٚالمعٗط ايلا٥ل بمتٛغط سػاب.) 

 ( ٞ3.7سػٔ َعا١ًَ ايٓعلا٤ ٚاقا١َ علاقات دٝس٠ َعِٗ بمتٛغط سػاب.) 

 (.3.6ُتعٕٛ بطٚح ايؿطٜل بمتٛغط سػابٞ )ايعاًَين ٜت 

  ٜتُتع ايعاًَين بتٛؾر اترسَات ايتي تًبي سادات ٚضغبات ايٓعلا٤ بمتٛغط

 (.3.5سػابٞ )

 ( ٞ3.5المعٗط ايعاّ يًعاًَين بايؿٓسم بمتٛغط سػاب.) 

 ( ٞ3.5ٜؤزٟ َٛظؿٛ ايؿٓسم أعُالهِ ظساض٠ ٚإستراف بمتٛغط سػاب.) 

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت تساٜس٠ في اضبع١ عٓاصط  نُا أؾاضت ايٓتا٥ر أٜطاً إٔ

َٔ أزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ َتُجًين في: ٜتُتع ايعاًَين بايجك١ في أْؿػِٗ 

( ، ٜكسّ يو ايعاًَين اترس١َ زٕٚ 3.4ٚقسضتِٗ عًٞ ايتٛاصٌ بمتٛغط سػابٞ )

س١َ بؿهٌ ؾٛضٟ (، ٜكّٛ ايعاًَين بتكسِٜ اتر3.4ايؿعٛض بالمًٌ بمتٛغط سػابٞ )

يحػٔ ايعإًَٛ في ايؿٓسم َعا١ًَ ايعُلا٤ (، 3.2ٚغطٜع بمتٛغط سػابٞ )

 (.3.1بمتٛغط سػابٞ ) ٚيحترَِْٛٗ ٜٚكسضٕٚ ظطٚؾِٗ
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بُٝٓا إتطح َٔ ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ أضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تؿتكط في آزا٤ ايعاًَين في 

( ، 2.6اض٠ عاي١ٝ بمتٛغط سػابٞ )ايؿٓازم ايعا١ُ٥ إيٞ بايتٓٛع في تكسِٜ اترسَات ٚبمٗ

( ، 2.4ٜتُتع ايعاًَين بايجك١ في أْؿػِٗ ٚقسضتِٗ عًٞ ايتٛاصٌ بمتٛغط سػابٞ )

(. ٖٚٛ َا 2.4سػابٞ )ٜكسّ ايعاًَين اترسَات تماؾٝاً َع تطٛض ايتهٓٛيٛدٝا بمتٛغط

ٜعٗط إٖتُاّ ايعاًَين بايؿٓسم يًعُلا٤ ٚايتكسٜط ايؿدصٞ لهِ، يحػٔ َعاًَتِٗ

ستٝادات لإ تراّ ٜٚكسضٕٚ ظطٚؾِٗ، ؾِٗ يحطصٕٛ زا٥ُاً عًٞ ايؿِٗ ايػطٜعبإس

 . يًعُلا٤

مما غبل ٜتطح يٓا إٔ َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين في قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات زاخٌ 

ايؿٓازم ايعا١ُ٥ بمشاؾع١ الاقصط ع١ٓٝ ايسضاغ١ في ساد١ إيٞ َعٜس َٔ ايتسضٜب يطؾع 

تساٚض ايسضاغ١، بُٝٓا أظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ  َػتٟٛ َٗاضاتِٗ يٛدٛز قصٛض في بعض

إضتؿاع َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ المهاتب الأَا١َٝ ؾِٗ يحطصٕٛ زا٥ُاً عًٞ الأغتذاب١ 

ايػطٜع١ يتًب١ٝ إستٝادات َٚتطًبات ايٓعلا٤ َُٗا بًػت زضد١ اْؿػالهِ بأعبا٤ أخطٟ، 

 عًٞ اعتباض إٔ ايعٌُٝ ٖٛ َعٝاض تصاح المٓؿأ٠ ايؿٓسق١ٝ.

 التوصيات
اضتهاظا ع٢ً المطادع ايتي تم اغتعطاضٗا ْٚتا٥ر ايبشح المٝساْٞ، تم ايتٛصٌ إلى 

 تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٚالاقتراسات ٢ٖٚ:

 ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ ٚشيو َٔ خلاٍ:ظٜاز٠ ايساؾع١ٝ  .1

  زعُِٗ بمعٜس َٔ اتذٛاؾع الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ 

  تصاظ َٗاَِٗ ايٛظٝؿ١ٝ إاعسِٖ عًٞ ايتي تػ الإَهاْٝات ٚايٛغا٥ٌتٛؾر ناؾ١

  بؿهٌ ؾعاٍ.

زضاغ١ الاستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًعاًَين ٚشيو بٗسف تصُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ تٗسف  .2

إيٞ الاضتكا٤ بمػتٟٛ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين ٚضؾع المػتٟٛ ايؿهطٟ ٚالمٗاضٟ 

 يسِٜٗ.
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ٚشيو  ١ ٚالمٗاض١ٜنؿا٠٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ المٗٓٝايتكِٝٝ المػتُط لمػت٣ٛ  

أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ يهػب ثك١ ايعُلا٤.لمعطؾ١ دٛاْب ايٓكص في 

تععٜـــع عًُٝـــ١ الاتصـــاٍ بـــين ايطؤغـــا٤ ٚالمطؤٚغـــين لمـــا يـــ٘ َـــٔ زٚض ؾعـــاٍ في تحػـــين     .4

َػــتٟٛ الأزا٤ ٚشيــو َــٔ خــلاٍ إَــساز ايعــاًَين بالمعًَٛــات ايهاؾٝــ١ عــٔ غٝاغــات    

عٛقـــات ايـــتي تعٝـــل عًُٝـــ١     ٚأٖـــساف المٓؿـــأ٠ ٚنـــصيو إظايـــ١ ناؾـــ١ ايعكبـــات ٚالم     

 الاتصاٍ.

ضطٚض٠ إؾطاى ايعاًَين في ٚضع اترطط ٚالأٖساف الاغتراتٝذ١ٝ يًُؤغػ١ مما  .5

ٜهٕٛ ي٘ بايؼ الأثط في ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يسِٜٗ ٚؾعٛضِٖ بأِْٗ دع٤ لا ٜتذعأ َٔ 

 المٓؿأ٠.

ٚشيو يطُإ ضضا٤ ايعا١ُ٥ ايتكِٝٝ المػتُط لمػت٣ٛ دٛز٠ اترس١َ في ايؿٓازم  .6

ايعُلا٤ عٓٗا، ٚشيو لمعطؾ١ دٛاْب ايٓكص في دٛز٠ اترسَات ٚايعٌُ ع٢ً 

 تحػٝٓٗا ٚتطٜٛطٖا.

تكًٝص الأخطا٤ ٚظٜاز٠ أزا٤ ايعاًَين بايؿٓازم ايعا١ُ٥ ٚشيو َٔ خلاٍ تٛظٜـ  .7

 عاًَين َؤٖبين شٟٚ قسضات عاي١ٝ تتُاؾٞ َع ايٛظا٥ـ المُٓٛس١ لهِ.

١ بالأقصط َتُج١ً في ن١ًٝ ايػٝاس١ عكس إتؿاقٝات تعإٚ َع المؤغػات الأنازيمٝ .8

ٚايؿٓازم داَع١ دٓٛب ايٛازٟ ٚ المعٗس ايعايٞ يًػٝاس١ ٚايؿٓازم بالأقصط)إيجٛخ( 

يعكس زٚضات تسضٜب١ٝ يًعاًَين في ايؿٓازم ايعا١ُ٥ يطؾع َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين 

 الأنازيمٞ ٚالمٗني.

 
 
 

                                                 
1

 المٓصٛض٠داَع١  – ايػٝاس١ ٚايؿٓازمن١ًٝ  ادػترباسح بسضد١ الم 

2
 دٓٛب ايٛازٟ داَع١  –بكػِ ايسضاغات ايؿٓسق١ٝ ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم المػاعس   الأغتاش 

 

3
 داَع١ المٓصٛض٠  –ن١ًٝ ايعضاع١  أغتاش ايصٓاعات ايػصا١ٝ٥ 
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 يًطباع١ ٚايٓؿط، الاغهٓسض١ٜ.

 ( تأَين المٓؿآت ايػٝاس١ٝ ايعا١ُ٥ ٚخطٛط الملاس١ ايٓٗط١ٜ 2000صبشٞ، تسُس ،)

 ، أنازيم١ٝ ايؿطط83.١ٚايبشط١ٜ ٚالإق١ًُٝٝ، ؾطق١ ايبشح اتدٓا٥ٞ ضقِ 

 ٔ(، إزاض٠ ايؿٓازم ٚالمٓتذعات ايػٝاس١ٝ، َهتب١ 2006إسماعٌٝ ) ايطاؾـ، سػ

 ايٓٗط١ المصط١ٜ، ايكاٖط٠.

 ( إزاض٠ ٚخس١َ المٓتذعات ايػٝاس١ٝ، الإغهٓسض2000.١ٜعبسايكازض، تسُس تصٝب ،) 

 ( الازا٤ بين ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ َؿّٗٛ ٚتكِٝٝ، تز١ً 2012عبسالمايو، َعٖٛز٠ ،)

 ُس خطر ببػهط٠، ايعطام.ايعًّٛ الاْػا١ْٝ، داَع١ تس

 ( ٔ2013َتٛيٞ، أحمس سػ ،) أثط المٓار ايتٓعُٝٞ عًٞ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين

(، )زضاغ١ َٝسا١ْٝ عًٞ بعض ؾٓازم اترُؼ تصّٛ بايكاٖط٠ ايهبرٟ بايؿٓازم المصط١ٜ

 تز١ً اتحاز اتداَعات ايعطب١ٝ يًػٝاس١ ٚايطٝاؾ١، اتدع٤ الأٍٚ.

 ( 2009َٛغٞ، تسُس أبٛسطب ،) ؾاع١ًٝ تكِٝٝ الأزا٤ ٚأثطٙ عًٞ أزا٤ ايعاًَين– 

ساي١ زضاغ١ٝ عًٞ جمع١ٝ أصسقا٤ ايطٜض اترر١ٜ، ضغاي١ َادػتر في إزاض٠ 

 الاعُاٍ، ن١ًٝ ايتذاض٠، اتداَع١ الاغلا١َٝ، ؾًػطين.
 


