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دراست مقارنت لجىدة الخذماث المقذمت في الكافيهاث التابعت         
للمحلياث والتابعت لىزارة السياحت

ات المرخصة من وزارة السياحة المحليات بمدينة الاسكندرية()دراسة مقارنة بين الكافيه

 إعداد

 3د/ محمد عبد العزيز سيد أحمد 2د/ شريف جمال سعد 1شيرين محمد شريف إبراهيم

الملخص
ٜٗدف ٖرا ايبشح ايٞ دزاض١ َكاز١ْ بزٛد٠ ابشدَات المكد١َ في ايهاؾٝٗات 

َدٟ ثبات دٛد٠ الآدا٤ في نلا  ض١ٚدزا.ايتابع١ يًُشًٝات ٚايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ 

ٖدؾت ٚايٓٛعين َٚطتٟٛ دٛد٠ ابشدَات المكد١َ ؾُٝٗا َٔ ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين ؾُٝٗا. 

إيٞ ايتعسف عًٞ بعض دٛاْب دٛد٠ ابشد١َ َٔ ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين بهاؾٝٗات ايدزاض١ 

اس١ َد١ٜٓ الاضهٓدز١ٜ َع َكاز١ْ تًو ابزٛاْب بين ايهاؾٝٗات المسخص١ َٔ ٚشاز٠ ايطٝ

 70ٚالمسخص١ َٔ المحًٝات. ٚبًؼ إجمايٞ عدد ايهاؾٝٗات ايتي قاَت ايدزاض١ بتػطٝتٗا 

 آخسٜٔ تابعين يًُشًٝات.  35تابعين يٛشاز٠ ايطٝاس١ ٚ  35ناؾٝ٘ َِٓٗ 

ٚقد تٛصًت ايدزاض١ إيٞ بصُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر َٓٗا: ٚدٛد ؾسم بين ناؾٝٗات 

ٕ أضعاز الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات سٝح ٜسٟ ايعاًَين أ

ٚعٔ زضا ايعاًَين  -ٚشاز٠ ايطٝاس١ أعًٞ َٔ ايهاؾٝٗات ايتابع١ بزٗات ابسهِ المحًٞ

عٔ ْعاّ ايعٌُ بايهاؾٝ٘ دا٤ت ايٓتا٥ر أْ٘ ٜٛدد ؾسم بين ايعاًَين بهاؾٝٗات ٚشاز٠ 

ا ايسضا غر ايطٝاس١ ٚالمحًٝات سٝح أتطح زضا ايعاًَين بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٖٚر

َتٛؾس يدٟ ايعاًَين بهاؾٝٗات تتبع المحًٝات. ْٚؿظ َطتٟٛ ايسضا في نلا ايٓٛعين 

َٔ ايهاؾٝٗات نإ سٍٛ ق١ُٝ الأدٛز ايتي يحصٌ عًٝٗا ايعاًَين. نُا تبين ٚدٛد 

اختلاف ٚاضح في َطتٟٛ ايسضا بين ايعاًَين سٝح ٜٛدد ؾسم بين ٚشاز٠ ايطٝاس١ 

ايسضا عٔ َطتٟٛ ابشد١َ ؾايعاًَين بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ٚالمحًٝات في الادابات عٔ 
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ايطٝاس١ يدِٜٗ زضا عٔ َطتٟٛ ابشد١َ المكدّ. بُٝٓا لا ٜتٛاؾس ذيو ايسضا يدٟ 

 .المحًٝات ايعاًَين بايهاؾٝٗات

 الكلماث الذالت
 ايهاؾٝٗات -خصا٥ص ابشد١َ -دٛد٠ ابشد١َ
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A Comparative Study of Service Quality offered in Cafes Shops 

Related to Local Councils and Ministry of Tourism 
(A Comparative Study between Cafes Shops Licensed by Ministry of 

Tourism and Local Councils in Alexandria) 

 

Summary 
This research aims at a comparative study of services 

quality offered in Cafes shops related to local councils and 

ministry of tourism and studying how far performance quality is 

stable in both types and level of quality of services offered in 

according to their employees' view. The study aimed at 

identifying some aspects of service quality according to 

Alexandria cafes shops employees' view in addition to 

comparing such aspects between cafes shops licensed by 

ministry of tourism and local councils. The total cafes shops 

covered by the study reached 70 cafes shops of which 35 related 

to ministry of tourism and 35 to local councils. 

The study reached some results including: difference 

between cafes shops of ministry of tourism and local councils as 

employees believe that costs of food and beverages of ministry 

of tourism's cafes shops are higher than local councils' cafes 

shops – for employees satisfaction with cafes shops work system, 

the results proved difference between employees of ministry of 

tourism and local councils as ministry of tourism cafes shops 

employees' satisfaction was found unlike local councils cafes 

shops employees. And there was similar satisfaction level in both 

cafes shops with employees' wages, also there was a clear 

difference in satisfaction between employees as there is a 

difference between ministry of tourism and local councils 

regarding answers for satisfaction with level of service, as 

ministry of tourism cafes shops employees are satisfied with the 

offered service level, while this satisfaction level is not enjoyed 

by local council cafes shops employees. 
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مقذمت
تطع٢ المٓػآت ايهبر٠ ٚايصػر٠ جمٝعاً يلإزتكا٤ بمطت٣ٛ ابشدَات ايتي 

تكدَٗا يهٞ تصٌ يدزد١ "ايتؿٛم" ايرٟ ٜعد َجالًا ٜتٛم إيٝ٘ دا٥ُاً نٌ َٔ َكدَٞ 

يًٛصٍٛ ايٞ ايعُلا٤ ، سٝح تكّٛ تًو المٓػآت بإضتدداّ ايعدٜد َٔ  ايطًع١ ٚابشد١َ

 (. ٜٚرنس نلًا 2010َٔ)ابسسٜسٟ،  الاضتراتٝذٝات َٔ أدٌ بذطين َطت٣ٛ أدا٥ٗا

إٔ َٓػآت صٓاع١ ايطٝاؾ١ عا١َ ٚالمطاعِ ٚايهاؾٝٗات . ( 2010) ايعصاٟٚ ٚابسٛاَد٠

خاص١ تعٌُ عًٞ بدٜٛد آدا٥ٗا إيماْاً َٓٗا بإٔ الاٖتُاّ بابزٛد٠ ٖٛ اضتراتٝذ١ٝ ٖا١َ 

ٛا٤ داخٌ تطاعد المٓػأ٠ ع٢ً تٛؾر ابشدَات ايتي تػبع ايسغبات  ايها١ًَ يًعُلا٤، ض

المٓػأ٠ أٚ خازدٗا ٚذيو عٔ طسٜل  تًب١ٝ َتطًباتِٗ ٚاستٝاداتِٗ ٚتٛقعاتِٗ المع١ًٓ 

 ٚغر المع١ًٓ. 

يرا تُعد ابزٛد٠ َٔ أِٖ ايكطاٜا ايتي تٗتِ بٗا ايكٝاد٠ الاداز١ٜ  في أٟ َٓػأ٠ 

ٚتطع٢ يسؾع َطت٣ٛ  أدا٥ٗا َٔ ايٓاس١ٝ الاْتاد١ٝ ٚابشد١َٝ ٖٚرٙ ايكط١ٝ أضاضٗا 

ٛب ايرٟ تٓتٗذ٘ الاداز٠ في بٓا٤ ْعُٗا ايداخ١ًٝ ٚزضِ ضٝاضاتٗا الاضتراتٝذ١ٝ الأضً

 (. 2006)عًٛإ، 

 مشكلت الذراست
تلاسغ في ايطٓٛات الأخر٠ اْػاز ايهاؾٝٗات بػهٌ لاؾت يًٓعس. ٚأصبشت 

 اْتػازتًو ايهاؾٝٗات تتصازع ؾُٝا بٝٓٗا بزرب أنبر غسيح١ ممه١ٓ َٔ ايعُلا٤. 

عًٞ تساخٝص ايتػػٌٝ  ٚابسصٍٛ٘ في ايعدٜد َٔ المعاٖس المدتًؿ١. ايهاؾٝٗات تتػاب

ابشاص١ بٗا َٔ دٗتين بطتًؿتين الأٚيٞ: ٚشاز٠ ايطٝاس١ المصس١ٜ ٚايجا١ْٝ دٗات ابسهِ 

المحًٞ بهٌ بضاؾع١. َٔ ٖٓا ناْت َػه١ً ايدزاض١ في َدٟ ثبات دٛد٠ الآدا٤ في نلا 

 َٔ ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين ؾُٝٗا. ايٓٛعين َٚطتٟٛ دٛد٠ ابشدَات المكد١َ ؾُٝٗا

 أهذاف الذراست
تٗدف ايدزاض١ في الأضاع إيٞ ايتعسف عًٞ بعض دٛاْب دٛد٠ ابشد١َ َٔ 

ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين بهاؾٝٗات َد١ٜٓ الاضهٓدز١ٜ َع َكاز١ْ تًو ابزٛاْب بين 
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المسخص١ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمسخص١ َٔ المحًٝات. ٚيتشكٝل ٖرا الهدف ايهاؾٝٗات

 يدزاض١ تٗدف ايٞ بذكٝل بعض الأٖداف ايؿسع١ٝ ٖٚٞ:ؾإٕ ا

 .ايكا٤ ايط٤ٛ عًٞ َطتٟٛ زضا٤ ايعاًَين في نلا َٔ ْٛعين ايهاؾٝٗات المدتًؿ١ 

 .٘ٝايتعسف عًٞ ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين في َطتٟٛ دٛد٠ المٓتذات ابشاص١ بايهاؾ 

 .ايتعسف عًٞ خبرات ايعاًَين في تًو ايهاؾٝٗات 

 ًَين في ايهاؾٝٗات المدتًؿ١ عًٞ دٚزات تدزٜب١ٝ ايتعسف عًٞ َدٟ سصٍٛ ايعا

 بطتًؿ١ في ايتدصص.

 الذراساث المرجعيت
تعد ابزٛد٠ ضلاساً تٓاؾطٝاً، يرا إشداد إدزاى المؤضطات ابشد١َٝ لأ١ُٖٝ ٚدٚز 

ابزٛد٠، نُا أصبح ايعُلا٤ ِٖ أٜطاً أنجس إٖتُاَاً بابزٛد٠ ْعساً يًدٚز ايرٟ تًعب٘ في 

، َٚا يًذٛد٠ َٔ أثس ع٢ً سذِ ايطًب ع٢ً ابشدَات، إذ تعد أدا٤ ابشد١َ ٚتكديمٗا

(.2010تٛقعات ايعُلا٤ ٚساداتِٗ َٔ ايعٛاٌَ الها١َ في تكِٝٝ ابزٛد٠ )عًٞ، 

 أهميت الخذماث وتصنيفها
( أْ٘ قد تصاٜدت أ١ُٖٝ ابشدَات في الآ١ْٚ الأخر٠ عُا 2006سدد )تٛؾٝل ،

 ناْت عًٝ٘ بايطابل لأضباب عدٜد٠ أُٖٗا:

o زتؿاع ْطب١ ايعاًَين في قطاع ابشدَات.إ 

o .ٞإزتؿاع ق١ُٝ َا بذكك٘ ايصٓاعات ابشد١َٝ في ايٓاتر ايكَٛٞ الإجماي 

o  ايصٜاد٠ في أعداد ايطًع ايتي بذتاز إيٞ خدَات ٚفي المٓتذات ايؿٓدق١ٝ ٚايطٝاس١ٝ

 مما ٜطتًصّ َع٘ دزاضات َتعُك١ يتًب١ٝ تًو ايصٜاد٠ المطتُس٠.

o ٛفي نجر َٔ دٍٚ ايعالم مما دعٌ الإْؿام ع٢ً نجر َٔ إزتؿاع َطتٜٛات ايدخ ٍ

 ابشدَات أَسا ممهٓا َٚٝطٛزا.

o  ايتػرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي سدثت في َٓعُات الأعُاٍ ايطٝاس١ٝ ٚايؿٓدق١ٝ َٓٗا

طسم ابسذص الايهترْٚٞ ٚبساَر ايتطبٝكات المدتًؿ١ عًٞ الهاتـ المحٍُٛ َٚا 

 ايصٓاع١. غرٖا َٔ تطٛزات شادت َٔ أ١ُٖٝ تًو
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 مفهىم جىدة الخذمت وأبعادها
ٜرنس إٔ قطاٜا ابزٛد٠ في بصاٍ ابشدَات قد سعٝت باٖتُاّ ايعدٜد َٔ 

ايباسجين باعتبازٖا أسد المداخٌ الاضاض١ٝ يتشكٝل زضا ايعُلا٤ ٚشٜاد٠ ابسص١ 

ايطٛق١ٝ ٚالأزباح ٚبذكٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ في ايطٛم. إ بذطين ابشد١َ يمهٔ إ ٜتشكل 

تم ايٓعس إيٞ ابزٛد٠ ع٢ً اعتبازٖا ضًط١ً َٔ ايعلاقات بين ايعُلا٤ ٚايعاًَين اذا َا 

بالمٓع١ُ ٚيجب بذطين تًو ايعلاق١ َٔ خلاٍ اختٝاز الأؾساد ايكادزٜٔ ع٢ً تكدِٜ 

ابشد١َ المتُٝص٠ ٚايتي ٜتٛقعٗا ايعُلا٤ ؾطلا عٔ اعطا٥ِٗ ابسس١ٜ في ايعٌُ ع٢ً 

إٔ ٖٓاى ضسٚز٠  ست١ُٝ يلازتكا٤ بمطت٣ٛ   . ٜٚسٟ (2009خد١َ ايعٌُٝ) ايػسْٛبٞ ،

دٛد٠ ابشد١َ َٔ خلاٍ الاضتجُاز في ت١ُٝٓ ايعٓصس ايبػسٟ  ٚتدزٜب٘ في َٓعُات 

ابشدَات ٚايرٟ يمجٌ المٓتر ايرٟ ٜكّٛ ايعٌُٝ ابشازدٞ بػسا٥٘ ٚأسد ايٛضا٥ٌ 

 ) عًٞ ايس٥ٝط١ٝ ايتي تطتددَٗا المٓع١ُ في بذكٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ في ب١٦ٝ الاعُاٍ

،2010.) 

ؾُكدَٞ ابشد١َ ِٖ ايكًب ايٓابض لأٟ َٓع١ُ َٚٔ ٚادب المٓع١ُ غسع 

ْػا٥ٗا بحٝح ٜهٕٛ ازضا٤ ايعٌُٝ دص٤ َٔ استراّ ايعٌُٝ ؾِٝٗ َٔ أٍٚ ّٜٛ لإ أَبد

زضايتٗا، ٜٚتشٍٛ ٖرا ابزص٤ إيٞ غعازات صادق١  بدس٣ ع٢ً أيط١ٓ ايعاًَين، ؾالمٓع١ُ 

(، 2010عُاٍ )صالح، إٔ تهٕٛ ْادش١ في ب١٦ٝ الأايتي تط٤ٞ َعا١ًَ عُلا٥ٗا لا تطتشل 

( إٔ الاضتراتٝذٝات المدتًؿ١ يًٛصٍٛ إيٞ أع٢ً دٛد٠ يًدد١َ 2011ٜٚرنس ) ايػاؾعٞ،

ٖتُاّ  بحطٔ َعا١ًَ َكدَٞ ابشد١َ ٚتدزٜبِٗ ع٢ً ازتهصت بصؿ١ أضاض١ٝ ع٢ً الإ

ٞ ابشد١َ َكدَ ؾكدنٝؿ١ٝ بٓا٤ علاقات طٝب١ َع ايعُلا٤. ؾؿػٌ المٓع١ُ ٜسدع إيٞ 

في المٗازات ابشاص١ ايطسٚز١ٜ يت١ُٝٓ ايعلاقات َع ايعُلا٤، أٟ ؾكد ايكدز٠ ع٢ً ايتؿاعٌ 

ْطاْٞ َٔ خلاٍ الاتصاٍ ايؿعاٍ، ؾُكدَٞ ابشد١َ أصبح لهِ دٚز سٟٝٛ في بظاح أٚ الإ

داز٠ المٓعُات ابشد١َٝ إؾػٌ ابشد١َ المكد١َ الأَس ايرٟ  ٜتطًب َٔ ايكا٥ُين ع٢ً 

إٕ َٓعُات ابشدَات ايتي  . ٚبذؿٝصِٖختبازِٖ ٚتدزٜبِٗاص١ لإعطا٤ أ١ُٖٝ خإ

تٗدف إيٞ بذكٝل ايتؿٛم ٚايٓذاح َطايب١ بتكدِٜ خد١َ َتُٝص٠ يًعُلا٤، ٚئ ٜتشكل 
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ذيو بايدزد١ الأٚلى إلا َٔ خلاٍ دٛد٠ الأؾساد َٚكدَٞ ابشد١َ، ٚلما نإ ايعٓصس

ضتُساز بظاح تطبٝل كٞ لإايبػسٟ ٖٛ أِٖ عٓصس يتشكٝل ابزٛد٠ ٖٚٛ ايطُإ ابسكٝ

بتدا٤ َٔ اختٝازٙ إداز٠ ابزٛد٠، الأَس ايرٟ ٜطتٛدب إٔ ٜهٕٛ بضٌ اٖتُاّ َٔ قبٌ الإ

ٚايتعإٚ في سٌ المػانٌ ٚتكدِٜ ابسًٍٛ يتشكٝل  ٘ٚتدزٜب٘ ٚبذؿٝصٙ ٚاْتٗا٤ بالمػازن

 (.2014)،أبٛ زحم١ ٚآخسٕٚ)ايتشطين المطتُس في أدا٤ المٓع١ُ 

ابشد١َ تعتبر َصدزا ز٥ٝطٝا يٓذاح المٓع١ُ ٚبصؿ١ ؾهؿا٠٤ َٚٗاز٠ َكدَٞ 

خاص١ في ابشدَات ايتي تتطًب اتصاٍ َباغس بين َكدَٞ ابشد١َ ٚايعُلا٤، الأَس 

ختٝازِٖ ٚتدزٜبِٗ ٚبذؿٝصِٖ )عبد إٖتُاّ ٖرٙ المٓعُات  بحطٔ إايرٟ ٜتطًب ضسٚز٠ 

ختلاف سادات (. ٚقد تعددت ايتعسٜؿات بايٓطب١ بزٛد٠ ابشد١َ، ٚذيو لإ2012ابسًِٝ، 

ٚتٛقعات ايعُلا٤ عٓد ايبشح عٔ دٛد٠ ابشد١َ المطًٛب١، َٚٔ ثِ الإختلاف في ابسهِ 

١َ ٚؾكاً لما ذنسٙ نلًا دع٢ً دٛد٠ ابشد١َ، ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ دٛد٠ ابش

 ( تعني َاًٜٞ:2010(، )عًٞ ،2010(، )ابسسٜسٟ ،2009َٔ)ايػسْٛبٞ،

o ٛقعات ايعُلا٤ لهرٙ ابشد١َ.َعٝاز يدزد١ تطابل الأدا٤ ايؿعًٞ يًدد١َ َع ت 

o  َٕكٝاع يًدزد١ ايتي ٜسق٢ إيٝٗا َطت٣ٛ ابشد١َ يتكابٌ تٛقعات ايعُلا٤ ٚأ

ابزٛد٠ ايتي ٜدزنٗا ايعٌُٝ يًدد١َ ٖٞ ايؿسم بين تٛقعات ايعٌُٝ لأبعاد ابزٛد٠ 

 ٚبين الأدا٤ ايؿعًٞ ايرٟ ٜعهظ َد٣ تٛاؾس ٖرٙ الأبعاد بايؿعٌ. 

o يبعد الإدسا٥ٞ ٚايبعد ايػدصٞ نأبعاد ١َُٗ في تًو ابزٛد٠ ايتي تػتٌُ ع٢ً ا

د١َ ذات دٛد٠ عاي١ٝ، سٝح ٜتهٕٛ ابزاْب الإدسا٥ٞ َٔ ْعِ ٚإدسا٤ات ابشتكدِٜ 

بضدد٠ يتكدِٜ ابشد١َ، أَا ابزاْب ايػدصٞ يًدد١َ ؾٗٛ نٝـ ٜتؿاعٌ 

 اتِٗ ٚممازضتِٗ ايًؿع١ٝ َع ايعُلا٤.َٝٛاقؿِٗ ٚضًٛنؾ٢ ايعإًَٛ  

دّ ابشد١َ ٖٞ َطابك١ ابشد١َ يًُعاٜر المٛضٛع١ ؾابزٛد٠ َٔ َٓعٛز َك

َطبكا لهرٙ ابشد١َ، أَا ابزٛد٠ َٔ َٓعٛز المطتؿٝد ايعٌُٝ ؾٗٞ َٛا١َ٤ ٖرٙ ابشد١َ 

لإضتدداَات٘ ٚإضتعُالات٘. ٚبزٛد٠ ابشد١َ َهْٛين أضاضٝين سددتُٗا ) ابسسٜسٟ 

 نُاًٜٞ: .( 2010،
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o َ١ ٚايتي يمهٔ ايتعبر عٓٗا نُٝا.ابزٛد٠ ايؿ١ٝٓ: ٚتػر إلى ابزٛاْب ايه١ُٝ يًدد 

o  ابزٛد٠ ايٛظٝؿ١ٝ : ٚتػر إلى ايهٝؿ١ٝ ايتي تتِ ؾٝٗا ع١ًُٝ ْكٌ ابزٛد٠ ايؿ١ٝٓ إلى

 .  (ايعٌُٝ)المطتؿٝد َٔ ابشد١َ 

 جىدة الخذماث وتطبيقها
ضتراتٝذٝات تعهظ المٗازات ٓع١ُ أعُاٍ لإالمايتُٝص في خد١َ ايعُلا٤ ٜتُجٌ في تبني 

 ضتراتٝذٝات َاًٜٞ: ١ بما ٜطُٔ تكدِٜ ابشد١َ يًعُلا٤ ٚتػٌُ الإٚايكدزات ايلاشَ

 (: اداز٠ ايعلاق١ َع ايعُلا٤ سٝح تكّٛ ٖرٙ 2012)عبد ابسًِٝ، ضتراتٝذ١ٝ الاٚلىالإ

 : لماًٜٞالاضتراتٝذ١ٝ ع٢ً بضٛز بٓا٤ علاق١ دٝد٠ َع ايعُلا٤ 

 اذا لم يحبو ايعٌُٝ ؾًٔ يحب َٓتذاتو  -

 ت في ٚدٛد علاق١ دٝد٠ ٜهٕٛ َٔ الأضٌٗ سٌ المػهلا -

اذا لم تهٔ ايعلاق١ َع ايعٌُٝ دٝد٠ ؾإٕ ٖرا ئ ٜعكد المػه١ً ايس٥ٝط١ٝ ؾكط،  -

 خس٣ نجر٠ أٚانما يخًل َػانٌ 

 داز٠ ع١ًُٝ تكدِٜ ابشد١َ ٚسٌ إ(: 2015)صالح، ضتراتٝذ١ٝ ايجا١ْٝالإ

ٔ طسٜل المػانٌ بهؿا٠٤، ست٢ لا تتشطِ ايعلاق١ ايتي تم بٓا٥ٗا َع ايعٌُٝ ٚذيو ع

ايتعاٌَ َع نٌ َٛقـ بما ؾٝ٘ عٓاصس / المطاعد٠ / ضتُاع ٚايؿِٗ الإ)ت١ٝ : المحاٚز الأ

 الأٖداف َٔ ابشد١َ تكدِٜ في ابزٛد٠ ( أ2016ٕ) ٜٚطٝـ َٓٝطٞ ٚآخسٕٚ (.ددٜد٠

 ثكاؾ١ ْٚػس ٜتطًب خًل ذيو في ٚايتؿٛم يتشكٝكٗا، ابشد١َٝ المؤضط١ تطع٢ ايتي

بضٛز  ابزٛد٠ دعٌ ضتُساز، أٟإب بذطٝٓٗا ع٢ً ٚايعٌُ المؤضط١ داخٌ ابزٛد٠

داخ١ًٝ  المؤضط١ ايٛصٍٛ إيٞ تطبٝل َعاٜر ع٢ً ٜطٌٗ ايجكاؾ١ ٖرٙ ٖتُاّ، ؾبٛدٛدالإ

 ٚيتطبٝل ذيو يجب الإيتصاّ بماًٜٞ: ٍ خدَاتٗا إيٞ زضا٤ ايعُلا٤.ٛنؿ١ًٝ بٛص

 َٔ ايرٟ الأضًٛب "أْٗا ع٢ً ابزٛد٠ ثكاؾ١ تعسفالجىدة لذيها ثقافت تطىير

 بعٛ ايعإًَٛ يحًُٗا ايتي بداٖاتٚايكسازات ٚالإ المػانٌ المؤضط١ تمٓٗر خلاي٘

 ،"المؤضط١ داخٌ الإداز١ٜ المطتٜٛات ناؾ١ في ايبعض بعطِٗ بعٛ أٚ المٛاقـ

 (Ruth , 2006.) 
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ٚبايتايٞ ؾجكاؾ١ ابزٛد٠ في المؤضط١ تعهظ غدصٝتٗا، ٖٚٞ بمجاب١ ايكًب ايٓابض لها. 

 (: 2009)  ْٛعين أضاضٝين َٔ ثكاؾ١ ابزٛد٠ ُٖا ٖلاٍ ٚايٓشاعٚيمهٔ ايتُٝٝص بين

ٚتكّٛ ع٢ً أضاع عادات ٚقِٝ َٚعتكدات ٚأنماط ضًٛن١ٝ ثكاؾ١ دٛد٠ ضًب١ٝ 

 ضًب١ٝ تؤثس ضًبا ع٢ً نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ المؤضط١ َجٌ: إخؿا٤ الأخطا٤. 

د دٌ إضعاأتٓػأ َٔ خلاٍ ايكٝاّ بخطٛات غر عاد١ٜ َٔ ثكاؾ١ دٛد٠ إيجاب١ٝ 

 ايعُلا٤.

تطتٓد ثكاؾ١ ابزٛد٠ إلى عد٠ أضظ ذنسٖا )عًٛإ 

 ( أُٖٗا:2006،

ايكِٝ ٖٚٞ ايتي ٜعتبرٖا ايعٌُٝ ٖا١َ، ٚتتطِ بأْٗا ذات درٚز ايكِٝ الأضاض١ٝ 

أنجس عُكا َٔ إبداٖات ايعٌُٝ َٚٛاقؿ٘، ٖٚٞ أنجس ضٝطس٠ ع٢ً ضًٛى ايعٌُٝ.

تػر الإضتراتٝذ١ٝ ٖٓا إلى ايكاعد٠ الأضاض١ٝ ٌٝ الأضاض١ٝإضتراتٝذ١ٝ ايتػػ 

ايطسٚز١ٜ َٔ أدٌ ايتٓؿٝر ايػاٌَ لأٟ ْػاط أٚ صٓع أٟ قساز، ٚتتُجٌ في إٔ 

ابزٛد٠ تأتٞ أٚلا، سٝح تٛؾس ابشطٛط المسغد٠ يًعاًَين في المٛاقـ المدتًؿ١، بٗدف 

 ؾعٌ الأغٝا٤ ايصشٝش١ َٔ المس٠ الأٚلى.

إٕ ع١ًُٝ بذطين ابزٛد٠ تصٜد َٔ قدز٠ المؤضط١ ع٢ً بذكٝل ايتشطين المطتُس 

أٖداؾٗا ع٢ً أسطٔ ٚد٘، َٔ خلاٍ إضتػلاٍ المعًَٛات المتٛؾس٠ لها ٚايتي برص 

بضٝط أعُالها، مما يمهٓٗا َٔ إضتػلاٍ ايؿسص المتاس١، ٚتؿادٟ ايتٗدٜدات ايتي 

 قد تٛادٗٗا.  

 ابشد١َ دٛد٠ بمطت٣ٛ زتكا٤الإ إٕالجىدة لثقافت الأساسيت تحذيذ المقىماث

  :ايعٓاصس أُٖٗا َٔ بصُٛع١ تٛؾس ٜتطًب

 ْػس خلاٍ َٔ ذيو ٜٚتشكل عًٝٗا، ٚابسؿاظ ابزٛد٠ بأ١ُٖٝ الإدزاى خًل 

 ع٢ً بايتعسف ٜطُح مما بالمؤضط١، يًذٛد٠ ابسايٞ المتعًك١ بايٛضع المعًَٛات

 عٌُ بسْاَر ِٜيتكد ابساد١ إلى تٛؾس ايديٌٝ ٚبايتايٞ بٗا، المتعًك١ المػانٌ
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 في بذكٝل ابزٛد٠ لأ١ُٖٝ ٚإدزانِٗ ايعاًَين ٚعٞ أضاض٘ ابزٛد٠ يتطٜٛس

 . (2007ضًُٝإ، ( نهٌ المؤضط١ ٚأٖداف ابشاص١ أٖداؾِٗ

 ابزٛد٠ تطٜٛس يع١ًُٝ ايعًٝا الإداز٠ دعِ بمع٢ٓ : الإداز١ٜ ايكٝاد٠ ديٌٝ تٛؾر 

بتطبٝل ْعاّ  قطِ أٚ إداز٠ خاص إْػا٤: خلاٍ َٔ ٜٚهٕٛ ذيو ٚبذطٝٓٗا،

ابزٛد٠ يهٌ خد١َ َٚٓتر َٔ خدَات َٚٓتذات  ضٝاضات ٚضع -ابزٛد٠

المٛازد ايلاش١َ يتٓؿٝر ْعاّ  تٛؾر -ابزٛد٠ أٖداف ْٚػس بذدٜد -المٓػأ٠

ٚايتكدٜس  ٚالإعتراف المهاؾآت تكدِٜ -يًعاًَين ايتدزٜب تٛؾر -ابزٛد٠

 .Ross, Vreeken, and Fernandes, 2008)بايعاًَين المتُٝصٜين) 

 منهجيت الذراست
شمًت دزاض١ َٝدا١ْٝ اضتطلاع١ٝ تم ؾٝٗا الإعتُاد عًٞ جمع ايبٝاْات َٔ 

سٝح تم تطبٝل ايدزاض١ عًٞ ايهاؾٝٗات المدتًؿ١ َصادزٖا الأٚي١ٝ ٖٚٞ بصتُع ايدزاض١ 

 .بمد١ٜٓ الاضهٓدز١ٜ

 35ناؾٝ٘ َِٓٗ  70بًؼ إجمايٞ عدد ايهاؾٝٗات ايتي قاَت ايدزاض١ بتػطٝتٗا 

آخسٜٔ تابعين يًُشًٝات. الاضتُازات ايصابس١ يًتشًٌٝ  35ابعين يٛشاز٠ ايطٝاس١ ٚ ت

 .بضًٝات 137بٓطب١ ٚشاز٠ ضٝاس١  129

 النتائج والمناقشت 

بعد بدُٝع اضتُازات الاضتبٝإ تم بذًٌٝ بٝاْاتٗا باضتدداّ ايبرْاَر 

 -ؾتِ ايتٛصٌ يًٓتا٥ر الات١ٝ : (SPSS)الاسصا٥ٞ 

ازا٤ ٚتطاؤلات سٍٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ٚايتابع١ يٛشاز٠ ابزدٍٚ الاتٞ ٜٛضح

 ايطٝاس١ .
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 العٔي٘الطؤال

لحطابٕ البيْد الفسعٔ٘
الْضط ا

نحساف
الإ

9نا
 غير مْافل لذآد مْافل

ساز
ته

ساز % 
ته

 

ساز %
ته

 

% 

تَته إدازٗ الهافُٔ 
بعكد دّزات لتينٔ٘ 

 مَازات العاملين

ازٗ نافَٔات ّش
 .113 9101 1012 51 9.11 81 8013 10 الطٔاح٘

911901 
نافَٔات 
0.1 98 0112 05 المحلٔات

3 22 1918 91.0 11.3 

ضبل لو الحصْل علٕ 
دّزات تدزٓبٔ٘ في 
الهافُٔ الرٖ تعنل 

 فُٔ حالٔا
 

نافَٔات ّشازٗ 
 1132 0120 8511 .1 9119 .9 1119 51 الطٔاح٘

نافَٔات  .1.198
 11.5 91.9 1015 23 0211 .9 215 08 المحلٔات

أضعاز الأغرٓ٘ 
ّالمشسّبات في الهافٔ٘ 
الرٖ تعنل فُٔ أقل 
 مً الهافَٔات الأخسٖ

نافَٔات ّشازٗ 
 1131 9111 512. 35 0111 02 0211 95 الطٔاح٘

نافَٔات  101811
 1131 0151 0211 .9 0911 01 .31. 21 المحلٔات

تَته إدازٗ الهافُٔ 
نس علٕ بالعنل المطت

تحطين مطتْٖ جْدٗ 
 الخدم٘

نافَٔات ّشازٗ 
031 91 .81. 39 الطٔاح٘

. 98 0113 0151 1113 
نافَٔات  11132

 1139 0111 9110 88 9315 82 1111 5. المحلٔات

ٓته بشهل دائه 
التعسف علٙ شهاّٖ 
العنلاء ّالعنل علٕ 

 حلَا

نافَٔات ّشازٗ 
 1135 0118 9.11 81 9119 .9 5815 2. الطٔاح٘

نافَٔات  01181
9.1 .8 5111 2. المحلٔات

8 89 9811 0118 1139 

تَته الإدازٗ بمتابع٘ 
عنلٔات تصئع 

الأغرٓ٘ ّالمشسّبات 
 للتأند مً جْدتَا

نافَٔات ّشازٗ 
 1130 ..01 9011 93 9915 92 5513 19 الطٔاح٘

نافَٔات  .0110
911 83 1312 1. المحلٔات

1 89 9811 0111 1130 
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الادازٗ بشهل تعنل 
دائه علٕ تطْٓس 

الهافُٔ بما ٓتناشٕ 
 مع أذّام العنلاء

نافَٔات ّشازٗ 
 1131 0128 9311 81 8511 .1 8511 .1 الطٔاح٘

نافَٔات  01935
881 .1 8011 18 المحلٔات

. 13 8511 9111 1139 

ْٓجد تعاٌّ تاو بين 
العاملين في لرتلف 

الأقطاو لصٓادٗ جْدٗ 
 الخدم٘

زٗ نافَٔات ّشا
 1115 0158 0515 91 9915 92 911. 31 الطٔاح٘

 نافَٔات 811939
 1121 9105 1312 1. 0115 91 .881 .1 المحلٔات

تياقش الإدازٗ 
العاملين لمعسف٘ 
آزائَه في شٓادٗ 
مطتْٖ جْدٗ 

 الخدمات

 ّشازٗ نافَٔات
 1130 ..01 9011 93 9915 92 5513 19 الطٔاح٘

 نافَٔات 11131
 1135 0111 9.18 .8 9012 81 5013 10 المحلٔات

تحدد الإدازٗ أدّاز 
العاملين بشهل ّاضح 
بما ٓصٓد مً قدزتَه 

 علٕ خدم٘ العنلاء

 ّشازٗ نافَٔات
 1111 0112 0111 02 0211 95 512. 35 الطٔاح٘

 نافَٔات 931511
 1133 9115 1112 .5 9811 89 8513 12 المحلٔات

عدد الطلبات المستدٗ 
قلٔل  لعدو جْدتَا

 جدا

 ّشازٗ نافَٔات
 .111 0158 0.18 90 9119 .9 .81. 39 الطٔاح٘

نافَٔات  821311
 1133 9190 5010 11 0211 .9 9212 10 المحلٔات

لا تْجد شهاّٖ مً 
العنلاء فٔنا ٓتعلل 

بكٔن٘ الأضعاز 
 للأصياف المختلف٘

نافَٔات ّشازٗ 
 1131 0132 .891 19 9111 80 1811 .5 الطٔاح٘

نافَٔات  01881
 1131 9110 8311 58 9110 88 8119 50 المحلٔات

ٓته تلبٔ٘ الطلبات 
المختلف٘ بالطسع٘ 

 المطلْب٘

نافَٔات ّشازٗ 
951 88 5911 3. الطٔاح٘

. 93 9011 01.2 1130 
نافَٔات  ..111

 1130 .011 9811 89 9219 11 1111 5. المحلٔات

جمٔع طلبات العنلاء 
ٓته تكديمَا في دزج٘ 

 الحسازٗ المطلْب٘

نافَٔات ّشازٗ 
11511881981892991501.31139 الطٔاح٘

01011 
1131289981183911101121135.نافَٔات 
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من 
خلال 
نتائج 
الجذول 
السابق 
يتضح 

 مايلي:
أ -1

ٕ ايؿ١٦ 

الأنبر 

 َٔ

ايعاًَين 

بايهاؾٝٗا

ت ايتابع١ 

يٛشاز٠ 

ايطٝاس١ 

تسٟ عدّ 

أٖتُاّ 

داز٠ إ

عاٌَ  54ايػسيح١ الأنبر ايهاؾ١ٝ بعكد دٚزات يت١ُٝٓ َٗازات ايعاًَين سٝح بًؼ عدد 

%. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١ سٝح 4119بٓطب١ 

% قد قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾل( عًٞ ْؿظ 7213عاٌَ ْطبتِٗ  99تبين إٔ ايؿ١٦ الأنبر 

ايتطاؤٍ ٚتًو ايٓتٝذ١ لا برتًـ عٔ ْتٝذ١ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ 

 المحلٔات

ٓعتبر عنلاء الهافُٔ 
مً العنلاء المترددًٓ 

 بشهل دائه

نافَٔات ّشازٗ 
.13.115819818900.18015.111 الطٔاح٘

ت نافَٔا 821129
1192199.021110501391981131 المحلٔات

عدد العاملين بالهافُٔ 
ٍْ عدد نافي لضناٌ 
جْدٗ ّضسع٘ الخدم٘

نافَٔات ّشازٗ 
931 81 5118 11 الطٔاح٘

1 99 0110 01.8111.
911025 نافَٔات 

 1133 9105 1.11 1. 9019 92 8910 11 المحلٔات

اىت زاضٕ عً ىظاو 
العنل بالهافُٔ

افَٔات ّشازٗ ن
01511118 0111 03 9.11 81 5211 11 الطٔاح٘

811851 نافَٔات 
991 80 .881 .1 المحلٔات

. .1 1813 9101 1133 

أىت زاضٕ عً طبٔع٘ 
عنلو بالهافُٔ

نافَٔات ّشازٗ 
951 88 5310 15 الطٔاح٘

. 90 0.18 0153111.

نافَٔات 
 1132 0125 8119 50 9111 93 1918 53 المحلٔات

أىت زاضٕ عً قٔن٘ ما 
تتكاضاِ مً أجْز 

 ىظير عنلو
 

نافَٔات ّشازٗ 
531280911199011001531111 الطٔاح٘

نافَٔات  811113
82931580991 المحلٔات

..113129191113.

أىت زاضٕ عً مطتْٖ 
الخدم٘ المكدو 

 بالهافُٔ

نافَٔات ّشازٗ 
1.531292991591031.01.11112 الطٔاح٘

نافَٔات  591111
81901291011538.11.91821139 المحلٔات



 

 

دزاض١ َكاز١ْ بزٛد٠ ابشدَات المكد١َ في ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ٚايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١
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عٓد َطتٟٛ  271214 2س١. الأَس ايرٟ دعٌ ايعلاق١ داي١ سٝح دا٤ت ق١ُٝ ناايطٝا

مما ٜٛضح إ إٔ نلًا َٔ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات لا تٗتِ  01001>َع١ٜٛٓ 

بعكد دٚزات تدزٜب١ٝ يًعاًَين ؾٝٗا إلا إٔ ْطب١ ايػر َٛاؾل في المحًٝات اع٢ً بػهٌ 

يٛشاز٠ ٛضح إٔ ٖٓاى بعض ايهاؾٝٗات ايتابع١ًَشٛظ عٓٗا في ٚشاز٠ ايطٝاس١ مما ٜ

ايطٝاس١ تٗتِ بعٌُ دٚزات تدزٜب١ٝ يًعاًَين ٚيهٓٗا يٝطت ايؿ١٦ الأنبر َٔ عدد 

 ايهاؾٝٗات.

ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ضبل لهِ  ناْت -2

عاٌَ بٓطب١  57د ابسصٍٛ عًٞ دٚزات تدزٜب١ٝ في ايهاؾ١ٝ ايرٟ ٜعٌُ ؾٝ٘ سايٝا بعد

%  أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ 4412

% لم ٜطبل لهِ ابسصٍٛ عًٞ دٚزات تدزٜب١ٝ في 7115عاٌَ ْطبتِٗ  98الأنبر بعدد 

عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  461236 2ايهاؾٝ٘ ايرٟ ٜعًُٕٛ ؾٝ٘ سايٝاً. ٚناْت ق١ُٝ نا

داي١. ؾكد تبين ٚدٛد ؾسم بين ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات في  مما دعٌ ايعلاق١ 01001>

 الادابات لإ ْطب١ ايػر َٛاؾل في المحًٝات اع٢ً بػهٌ ًَشٛظ عٓٗا في ٚشاز٠ ايطٝاس١

ٜتطح إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ لا  -3

تعتبر اضعاز الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات في ايهاؾ١ٝ ايرٟ تعٌُ ؾٝ٘ اقٌ َٔ ايهاؾٝٗات الاخسٟ 

%. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ 6519عاٌَ بٓطب١  85ٚدا٤ ذيو َٔ خلاٍ عدد 

% قد قاَت 6816عاٌَ ْطبتِٗ  ١٦94 الأنبريًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ

مما دعٌ  01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  711304 2بإختٝاز )َٛاؾل( ٚناْت ق١ُٝ نا

ايعلاق١ داي١ ٖٚٛ الأَس ايرٟ ٜٛضح ٚدٛد ؾسم بين ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات 

ًٞ َٔ سٝح ٜسٟ ايعاًَين إٔ أضعاز الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ أع

 ايهاؾٝٗات ايتابع١ بزٗات ابسهِ المحًٞ

إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ تسٟ إٔ  تبين -4

اداز٠ ايهاؾ١ٝ تٗتِ بايعٌُ المطتُس عًٞ بذطين َطتٟٛ دٛد٠ ابشد١َ ٚدا٤ ذيو بعدد 

كد دا٤ت %. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾ6316عاٌَ بٓطب١  82
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% تسٟ أٜطاً أٖتُاّ الاداز٠ بايعٌُ 4714عاٌَ ْطبتِٗ  65ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر 

عٓد َطتٟٛ  71089 2ق١ُٝ ناالمطتُس ع٢ً بذطين َطتٟٛ دٛد٠ ابشد١َ ٚناْت

مما دعٌ ايعلاق١ داي١. ٚايٓتٝذ١ تٛضح عدّ ٚدٛد ؾسٚم في ايؿ١٦ الأنبر  01029َع١ٜٛٓ 

نلاُٖا قد ابد٘ بعٛ المٛاؾك١ مما ٜدٍ عًٞ اٖتُاّ إداز٠ لإبداٙ الاختٝازات سٝح إٔ 

نلا َٔ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات بايعٌُ المطتُس عًٞ بذطين َطتٟٛ دٛد٠ 

 ابشد١َ

سٍٛ ايتعسف بػهٌ دا٥ِ ع٢ً غهاٟٚ ايعُلا٤ ٚايعٌُ عًٞ سًٗا ناْت ايؿ١٦  -5

% قد 5315عاٌَ بٓطب١  69دد الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ بع

قاَت بإختٝاز )َٛاؾل(. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت 

% قد قاَٛا أٜطاً بإختٝاز )َٛاؾل(، 5014عاٌَ ْطبتِٗ 69ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر

مما دعٌ ايعلاق١ غر داي١ ٚتسدع  01488عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  11434 2ٚناْت ق١ُٝ نا

ي١ لإٔ نلا ايػسيحتين قد قاَٛا بإختٝاز المٛاؾك١ ٚيهٔ لا ٜٛدد بُٝٓٗا عدّ ايدلا

اختلاؾات نبر٠ في ايٓطب١، ٖٚٛ َا ٜٛضح إٔ نلا َٔ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ 

ٚناؾٝٗات المحًٝات نلاُٖا ٜعٌُ بػهٌ دا٥ِ يًتعسف ع٢ً غهاٟٚ ايعُلا٤ ٚايعٌُ 

 عًٞ سًٗا.

َٔ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١  ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين في نلاناْت  -6

ٚايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝا نلاُٖا ٜسٕٚ أٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝ٘ بمتابع١ عًُٝات تصٓٝع 

الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات يًتأند َٔ دٛدتٗا سٝح ناْت ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين 

ع١ ايهاؾٝٗات ايتاب % ٚايؿ١٦ الأنبر 5518َٔعاٌَ بٓطب١  72بهاؾٝٗا ٚشاز٠ ايطٝاس١ بعدد 

عٓد َطتٟٛ  11416 2% ٚناْت ق١ُٝ نا4819عاٌَ ْطبتِٗ 67يًُشًٝات دا٤ت بعدد 

ٚناْت ايعلاق١ غر داي١. ٚايٓتٝذ١ ايطابك١ تٛضح أٖتُاّ جمٝع  01493َع١ٜٛٓ 

ايهاؾٝٗات َٛضٛع ايدزاض١ بمتابعتِٗ يعًُٝات الاْتاز ابشاص١ بالاغر١ٜ ٚالمػسٚبات 

 ٚايتأند َٔ دٛدتٗا.
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٠ بتطٜٛس ايهاؾٝ٘ بما ٜتُاغٞ َع اذٚام ايعُلا٤ أٚضشت عٔ اٖتُاّ الاداز -7

ْتا٥ر ابزدٍٚ ايطابل إٔ ايعاًَين بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ نإ ؾِٝٗ غسيحتين 

% 3517عاٌَ بٓطب١  46َتطاٜٚتإ في ايعدد ٚايٓطب١ سٝح بًػت نٌ غسيح١ َِٓٗ عدد 

ؾٝٗا تعٌُ عًٞ تطٜٛس قاَت الأٚيٞ بإختٝاز )َٛاؾل( مما ٜٛضح إٔ ايهاؾٝٗات ايعاًَين 

المهإ بػهٌ َطتُس بما ٜتُاغٞ َع أذٚام ايعُلا٤. أَا ايػسيح١ الأخسٟ ؾكد قاَت 

بإختٝاز )بضاٜد( ٖٚٞ ْتٝذ١ لا تعهظ ضًٛى إدازٟ ٚاضح بعٛ ٖرا ايتطاؤٍ، ٚقد ٜسدع 

إختٝاز ٖرٙ ايػسيح١ يًُشاٜد٠ في الاختٝاز يهْٛٗا غسيح١ َٔ ايعاًَين ابزدد ايرٜٔ 

ٚا بأْؿطِٗ أٟ تطٜٛس في المهإ. أٚ إٔ تًو ايػسيح١ تسٟ تطٜٛس ٚيٝطت عًٞ لم ٜػاٖد

عًِ بإٔ ٖرا ايتطٜٛس ٜتُاغٞ َع أذٚام ايعُلا٤ أّ لا. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات 

% 35عاٌَ ْطبتِٗ  48ايتابع١ يًُشًٝات ؾعًٞ ايسغِ إٔ ايػسيح١ الأنبر ناْت بعدد 

قد تلاسغ ٚدٛد غسيحتإ أخستإ تتكازب َع  ٚقد قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾل( إلا أْ٘

% 3316عاٌَ ْطبتِٗ  46تًو ايػسيح١ ناْت الأٚيٞ قد قاَت بإختٝاز )بضاٜد( بعدد 

% مما ٜٛضح عدّ ٚدٛد ابداٙ 3114عاٌَ ْطبتِٗ  43ٚالأخسٟ قد اختازت )َٛاؾل( بعدد 

ٜتلا٥ِ َع اذٚام  عاّ بعٛ اٖتُاّ اداز٠ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات بتطٜٛس ايهاؾٝ٘ بما

مما دعٌ ايعلاق١ غر  01526عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  11285 2ايعُلا٤، ٚناْت ق١ُٝ نا

 داي١

تعإٚ تاّ بين ايعاًَين في بطتًـ الاقطاّ يصٜاد٠ دٛد٠  ؾُٝا ٜتعًل بٛدٛد -8

ابشد١َ، تبين َٔ خلاٍ ْتا٥ر ابزدٍٚ ايطابل إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات 

% قد قاَٛا بإختٝاز )َٛاؾل(. أَا عًٞ 62عاٌَ بٓطب١  80ز٠ ايطٝاس١ بعدد ايتابع١ يٛشا

عاٌَ  67َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر 

عٓد َطتٟٛ  341828 2% قد قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾل( ٚناْت ق١ُٝ نا4819ْطبتِٗ 

ايٓتٝذ١ تٛضح ٚدٛد أختلاف بين  مما دعٌ ايعلاق١ داي١. ٚتًو 01001>َع١ٜٛٓ 

ايعاًَين في ناؾٝٗات تتبع ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالأخسٟ ايتي تتبع المحًٝات سٝح تبين إٔ 

ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٜٛدد ؾٝ٘ تعإٚ بين ايعاًَين في بطتًـ الاقطاّ ايعٌُ في
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بع١ ٚذيو عهظ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات مما ٜٛضح أٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝٗات ايتا

ببح زٚح ايتعإٚ بين جمٝع ايعاًَين بمدتًـ الأقطاّ ايهاؾ١ٝ يصٜاد٠ يٛشاز٠ ايطٝاس١

 دٛد٠ ابشد١َ

ٜتطح إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بهلًا َٔ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠  -9

ايطٝاس١ ٚايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات قاّ نلاُٖا بإختٝاز )َٛاؾل( ٚذيو ؾُٝا 

ايعاًَين لمعسؾ١ ازا٥ِٗ في شٜاد٠ َطتٟٛ دٛد٠ ابشدَات، ؾكد  ٜتعًل بمٓاقػ١ الاداز٠

% ٚعًٞ 5518عاٌَ بٓطب١  72ناْت َٛاؾك١ ايعاًَين بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ بعدد 

% ٚناْت ق١ُٝ 5118عاٌَ ْطبتِٗ  71َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ناْت بعدد 

ر داي١ مما ٜٛضح اٖتُاّ مما دعٌ ايعلاق١ غ 01676عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  01784 2نا

 نلا َٔ الادازتين بآزا٤ ايعاًَين يصٜاد٠ ضتٟٛ دٛد٠ ابشد١َ يدٟ ايهاؾٝٗات ايتابع١ لها

أختًؿت آزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١ عًٞ َطتٟٛ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠  -10

ايطٝاس١ ٚايتابع١ يًُشًٝات ٚذيو ؾُٝا ٜتعًل بآزا٥ِٗ عٔ َدٟ بذدٜد الإداز٠ 

المدتًؿ١ بػهٌ ٚاضح بما ٜصٜد َٔ قدزتِٗ عًٞ خد١َ ايعُلا٤. سٝح دا٤ت لأدٚازِٖ 

عاٌَ بٓطب١  85ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ بعدد 

% ٚقد قاَٛا بإختٝاز )َٛاؾل(. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد 6519

% قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾل( ٚناْت 4019ِٗ عاٌَ ْطبت 56دا٤ت ايؿ١٦ الأنبر بعدد 

مما دعٌ ايعلاق١ داي١ مما ٜٛضح  01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  281570 2ق١ُٝ نا

اٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ بتشدٜد ادٚاز ايعاًَين يتشطين ابشد١َ 

 يدٜٗا ٖٚٛ َا تؿتكدٙ ايعدٜد َٔ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًشهِ المحًٞ.

إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ قد  بينت -11

عاٌَ بٓطب١  82ٚاؾكٛا عًٞ إٔ عدد ايطًبات المستد٠ يعدّ دٛدتٗا قًٌٝ ددا، ٚذيو بعدد 

% في سين إٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد أختازٚا )غر َٛاؾل( بعدد 6316

دٛدتٗا نجر. ٜٛضح إٔ عدد ايطًبات المستد٠ يعدّ% مما 5111عاٌَ ْطبتِٗ  70

مما دعٌ ايعلاق١ داي١،  01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  391847 2ٚناْت ق١ُٝ نا
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 ب

ٚايٓتٝذ١ ايطابك١ تٛضح إٔ دٛد٠ المٓتر بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ أنبر َٔ 

ٚدٛد٠ ابشاَات غرٖا الأَس ايرٟ ٜهٕٛ عا٥د إيٞ دق١ المساقب١ عًٞ عًُٝات ايتػػٌٝ 

 ٚدٛد٠ ايكا٥ِ بايتصٓٝع.

ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ قد  ناْت -12

سددٚا أْ٘ لا تٛدد غهاٟٚ َٔ ايعُلا٤ ؾُٝا ٜتعًل بك١ُٝ الاضعاز يلاصٓاف المدتًؿ١ 

 %. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت4314عاٌَ بٓطب١  56بعدد 

% قد قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾل(، ًٜٝٗا 3817عاٌَ ْطبتِٗ  53ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر 

% قاَٛا بإختٝاز )َٛاؾل( ٚتًو 3712عاٌَ ْطبتِٗ  51َباغس٠ غسيح١ أخسٟ بعدد 

ايٓتٝذ١ برتًـ عٔ ْتٝذ١ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ سٝح إٔ 

عُلا٤ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ؾُٝا ٜتعًل  ايٓتٝذ١ أٚضشت عدّ ٚدٛد غهٟٛ َٔ

بالاضعاز في سين إٔ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ناْت غسيح١ َٓٗا لا ٜٛدد ؾٝٗا 

غهٟٛ َٔ الاضعاز في سين ٚدٛد غسيح١ أخسٟ ٜػتهٞ بعض عُلا٥ٗا َٔ الاضعاز. 

 .مما دعٌ ايعلاق١ غر داي١ 01514عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  11330 2ٚناْت ق١ُٝ نا

ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ٚايتابع١  ٤تدا -13

يًُشًٝات نلاُٖا دا٤ت ايػسيح١ الأنبر َٔ ع١ٓٝ ايدزاض١ بالمٛاؾك١ عًٞ إٔ ايطًبات 

المدتًؿ١ ٜتِ تًبٝتٗا بايطسع١ المطًٛب١ ؾهاْت ايػسيح١ الأنبر َٔ ايعاًَين بهاؾٝٗات 

%. ٚايػسيح١ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات 5217ٓطب١ عاٌَ ب 68ٚشاز٠ ايطٝاس١ بعدد 

عٓد َطتٟٛ  01766 2% ٚناْت ق١ُٝ نا4714عاٌَ ْطبتِٗ  65ايتابع١ يًُشًٝات بعدد 

 مما دعٌ ايعلاق١ غر داي١ 01682َع١ٜٛٓ 

ٜتطح إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ تسٟ  -14

%. 5413عاٌَ بٓطب١  70كديمٗا في دز٠ ابسساز٠ المطًٛب١ بعدد إٔ طًبات ايعُلا٤ ٜتِ ت

نُا إٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات أٜطاً قد قاَٛا بإختٝاز ْؿظ إبداٙ 

عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  11100 2% ٚناْت ق١ُٝ نا4819عاٌَ ْطبتِٗ  67المٛاؾك١ بعدد 

 .مما دعٌ ايعلاق١ غر داي١ 01577
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بر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ قد أٜدٚا إٔ ايؿ١٦ الأن ظٗس -15

%. 6015عاٌَ بٓطب١  78أْ٘ ٜعتبر عُلا٤ ايهاؾ١ٝ َٔ ايعُلا٤ المترددٜٔ بػهٌ دا٥ِ بعدد 

 71أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايػسيح١ الأنبر بعدد 

ل( ٚتًو ايٓتٝذ١ برتًـ عٔ ْتٝذ١ % قد قاَٛا بإختٝاز )غر َٛاؾ5118عاٌَ ْطبتِٗ 

ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ سٝح ٜؿطٌ عُلا٤ ايهاؾٝٗات ايتابع١ 

يٛشاز٠ ايطٝاس١ ايتردد عًٞ ْؿظ ايهاؾٝ٘ بػهٌ داِٜ عهظ عُلا٤ ناؾٝٗات المحًٝات 

 مما دعٌ ايعلاق١ داي١ 01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  391492 2ٚناْت ق١ُٝ نا

ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ قد  ٜتطح إٔ -16

قاَت بإختٝاز )َٛاؾل( ؾُٝا ٜتعًل بعدد ايعاًَين بايهاؾٝ٘ ٖٛ عدد نافي يطُإ دٛد٠ 

%. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات 5413عاٌَ بٓطب١  70ٚضسع١ ابشد١َ ٚدا٤ ذيو بعدد 

% 4617عاٌَ ْطبتِٗ  64الأنبر بعدد ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ 

قد قاَت بإختٝاز )غر َٛاؾل( ٚتًو ايٓتٝذ١ تٛضح إٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝٗات ايتابع١ 

يٛشاز٠ ايطٝاس١ بتٛؾر عدد َٓاضب َٔ ايعاًَين يطُإ ضسع١ ٚدٛد٠ ابشد١َ. ٚناْت 

 مما دعٌ ايعلاق١ داي١ 01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  271195 2ق١ُٝ نا

ًَين عٔ زضاِٖ عٔ ْعاّ ايعٌُ بايهاؾٝ٘ دا٤ت ْتا٥ر ابزدٍٚ بطؤاٍ ايعا -17

عاٌَ  77ايطابل إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ بعدد 

% قاَت بإختٝاز )َٛاؾل(. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد 5917بٓطب١ 

% قاَت بإختٝاز )غر 4318ٌ ْطبتِٗ عاَ 60دا٤ت ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر بعدد 

َٛاؾل( ٚتًو ايٓتٝذ١ برتًـ عٔ ْتٝذ١ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ 

ْعاّ ايعٌُ بايهاؾ١ٝ ٚناْت يسضٞ ايعاًَين في ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ عًٞ

ٜٛدد ؾسم  مما دعٌ ايعلاق١ داي١ سٝح  01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  301354 2ق١ُٝ نا

بين ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات في الادابات لإ ْطب١ َٛاؾل في ٚشاز٠ ايطٝاس١ اع٢ً بػهٌ 

 ًَشٛظ عٓٗا في المحًٝات
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 ب

ٜتطح إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ناْت  -18

ٌَ عا 75ايؿ١٦ الأنبر َِٓٗ إدابتِٗ سٍٛ زضاِٖ عٔ طبٝع١ عًُو بايهاؾٝ٘ بعدد 

% )َٛاؾل(. أَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت 5811بٓطب١ 

% قاَٛا أٜطاً بإختٝاز )َٛاؾل(، نُا 4213عاٌَ ْطبتِٗ  58ايٓتٝذ١ إٔ ايؿ١٦ الأنبر 

% قاَت بإختٝاز )غر 3712عاٌَ ْطبتِٗ  51يٛسغ ٚدٛد غسيح١ أخسٟ بًؼ عددٖا 

مما دعٌ ايعلاق١ داي١.  01001َطتٟٛ َع١ٜٛٓ عٓد  141856 2َٛاؾل(. ٚناْت ق١ُٝ نا

ٚايٓتٝذ١ تٛضح ٚدٛد ؾسم بين ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات في الاداب١ عًٞ 

ايتطاؤٍ سٝح أظٗس ايعإًَٛ بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ زضاِٖ عٔ ايعٌُ بُٝٓا دا٤ت 

ست عدّ أغًب١ٝ ايعاًَين بهاؾٝٗات المحًٝات زضاِٖ. ٚيهٔ ٚددت غسيح١ نبر٠ أظٗ

ايسضا مما ٜدٍ عًٞ ٚدٛد تؿاٚت في َطتٟٛ زضا ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ 

 يًُشًٝات

سٍٛ زضا ايعاًَين عٔ ق١ُٝ َا ٜتكاضْٛ٘ َٔ أدٛز ْعر أعُالهِ، أظٗست  -19

ْتا٥ر ابزدٍٚ ايطابل إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ 

%. بُٝٓا دا٤ت ْتٝذ١ 5819عاٌَ بٓطب١  76ح ناْت بعدد قاَت بإختٝاز )َٛاؾل( سٝ

% 4819عاٌَ ْطبتِٗ  67ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات بعدد 

 01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ  341448 2قد قاَت بإختٝاز )غر َٛاؾل( ٚناْت ق١ُٝ نا

الأدٛز يدٟ ايعاًَين مما ٜٛضح ٚدٛد َطتٟٛ زضا عٔ ق١ُٝ مما دعٌ ايعلاق١ داي١

بهاؾٝٗات تتبع ٚشاز٠ ايطٝاس١ بُٝٓا لا ٜٛدد ذيو ايسضا يدٟ ايعاًَين بهاؾٝٗات تتبع 

 .المحًٝات

إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ناْت  تبين 

عاٌَ بٓطب١ 76إدابتِٗ سٍٛ َطتٟٛ زضاِٖ عٔ َطتٟٛ ابشد١َ المكدّ بايهاؾ١ٝ بعدد 

% )َٛاؾل( في سين إٔ ايعاًَين عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات دا٤ت 5819

 521774 2% )غر َٛاؾل( ٚناْت ق١ُٝ نا6016عاٌَ ْطبتِٗ  83ْتٝذ١ أختٝازاتِٗ بعدد 

مما دعٌ ايعلاق١ داي١ ٚتًو ايٓتٝذ١ تٛضح اختلاف  01001>عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ 
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ٝح ٜٛدد ؾسم بين ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات في ٚاضح في َطتٟٛ ايسضا بين ايعاًَين س

الادابات لإ ْطب١ غر َٛاؾل في المحًٝات اع٢ً بػهٌ ًَشٛظ عٓٗا في ٚشاز٠ ايطٝاس١

 النتائج العامت
o  إٔ ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايٓتا٥ر َٔ تبين

أَا  ،ضٓٛات 5قٌ َٔ أٚ 3س َٔ ايطٝاس١ ناْت عدد ضٓٛات ايعٌُ بايهاؾ١ٝ ابسايٞ انج

سٝح تبين إٔ بطتًؿ١  عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ؾكد دا٤ت ايٓتٝذ١

إٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات مما ٜٛضح ضٓٛات  3َٔ ض١ٓ ايٞ تتراٚح خبرتِٗ  ايؿ١٦ الأنبر 

لمحًٝات. اايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ يدِٜٗ ثبات ٚظٝؿٞ أعًٞ َٔ ايعاًَين بهاؾٝٗات 

َٔ غر ٚالمحًٝات ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ٚ

 .ابساصًين عًٞ َؤٌٖ ؾٓدقٞ في ايتدصص

o  إدازات ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات ٚايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ إٔ أظٗست ايٓتا٥ر

ًَين ايؿ١٦ الأنبر َٔ ايعا نلاُٖا لا ٜٗتِ بعكد دٚزات تدزٜب١ٝ يًعاًَين، ٚيهٔ

بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ضبل لهِ ابسصٍٛ عًٞ دٚزات تدزٜب١ٝ في ايهاؾ١ٝ 

ٕ ايؿ١٦ الأنبر لم ؾأ إأَا عًٞ َطتٟٛ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات  ،ايرٟ ٜعٌُ ؾٝ٘

 ٜطبل لهِ ابسصٍٛ عًٞ دٚزات تدزٜب١ٝ في ايهاؾٝ٘ ايرٟ ٜعًُٕٛ ؾٝ٘ سايٝاً. 

o  ؾسم بين ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات  ٚدٛدَٔ خلاٍ ايٓتا٥ر أتطح

سٝح ٜسٟ ايعاًَين إٔ أضعاز الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات بهاؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ أعًٞ َٔ 

 .المحًٝاتايهاؾٝٗات ايتابع١ بزٗات 

o ٖتُاّ إداز٠ نلا َٔ ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات تلاسغ َٔ ايٓتا٥ر إ

ٜعٌُ بػهٌ دا٥ِ يًتعسف نُا إٔ نلاُٖا ، بايعٌُ عًٞ بذطين َطتٟٛ دٛد٠ ابشد١َ

بمتابع١  نريو ؾإٕ نلا الإدازتين تٗتِ ع٢ً غهاٟٚ ايعُلا٤ ٚايعٌُ عًٞ سًٗا.

  .عًُٝات تصٓٝع الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات يًتأند َٔ دٛدتٗا

o  تتبع ٚشاز٠ ايطٝاس١ ايتي هاؾٝٗات ايٚدٛد أختلاف بين ايعاًَين في تبين

في ناؾٝٗات ٚشاز٠ ايطٝاس١ ٜٛدد  ايعاًَينتبين إٔ ٚالأخسٟ ايتي تتبع المحًٝات سٝح 
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 ب

قطاّ ٚذيو عهظ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًُشًٝات مما ٜٛضح تعإٚ في بطتًـ الأ بِٝٓٗ

ٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ ببح زٚح ايتعإٚ بين جمٝع ايعاًَين إ

 . قطاّ ايهاؾ١ٝ يصٜاد٠ دٛد٠ ابشد١َالأبمدتًـ 

o ع١ٓٝ ايدزاض١ عًٞ َطتٟٛ ايعاًَين بايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠  أختًؿت آزا٤

ايطٝاس١ ٚايتابع١ يًُشًٝات ٚذيو ؾُٝا ٜتعًل بآزا٥ِٗ عٔ َدٟ بذدٜد الإداز٠ 

لأدٚازِٖ المدتًؿ١ بػهٌ ٚاضح بما ٜصٜد َٔ قدزتِٗ عًٞ خد١َ ايعُلا٤. سٝح دا٤ت 

دٚاز ايعاًَين أز٠ ايطٝاس١ بتشدٜد ٜٛضح اٖتُاّ إداز٠ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشا ايٓتا٥ر بما

 يتشطين ابشد١َ يدٜٗا ٖٚٛ َا تؿتكدٙ ايعدٜد َٔ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يًشهِ المحًٞ.

o  ٕايتردد عًٞ  تؿطٌ عُلا٤ ايهاؾٝٗات ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١أظٗست ايٓتا٥ر أ

إداز٠ ايهاؾٝٗات ، نريو ؾإٕ عهظ عُلا٤ ناؾٝٗات المحًٝات ٥ِْؿظ ايهاؾٝ٘ بػهٌ دا

بتٛؾر عدد َٓاضب َٔ ايعاًَين يطُإ ضسع١ ٚدٛد٠ تٗتِ ايتابع١ يٛشاز٠ ايطٝاس١ 

 ٚذيو عهظ ايعاًَين بهاؾٝٗات الإداز٠ المح١ًٝ. ابشد١َ

o ؾسم بين  أْ٘ ٜٛددٓتا٥ر ايعٔ ْعاّ ايعٌُ بايهاؾٝ٘ دا٤ت ايعاًَين  عٔ زضا

 بهاؾٝٗات ٚشاز٠ سٝح أتطح زضا ايعاًَينٚشاز٠ ايطٝاس١ ٚالمحًٝات ايعاًَين بهاؾٝٗات 

المحًٝات. ْٚؿظ َطتٟٛ بهاؾٝٗات تتبعايطٝاس١ ٖٚرا ايسضا غر َتٛؾس يدٟ ايعاًَين

ايتي يحصٌ عًٝٗا ق١ُٝ الأدٛز ايسضا في نلا ايٓٛعين َٔ ايهاؾٝٗات نإ سٍٛ 

 ايعاًَين.

 التىصياث
  خلاٍ َا تم ايتٛصٌ إيٝ٘ َٔ ايٓتا٥ر ؾإٕ ايدزاض١ تٛصٞ بتشدٜد بصُٛع١ َٔ

َٔ المٛاصؿات يًترخٝص يًهاؾٝٗات . ضٛا٤ نإ ايترخٝص ضٝصدز َٔ ٚشاز٠  ٚاسد٠

 ايطٝاس١ أٚ َٔ المحًٝات.

  عًٞ ابزٗات ايسقاب١ٝ إٔ تعٌُ عًٞ َساقب١ َطتٜٛات ابزٛد٠ في جمٝع

 ايهاؾٝٗات بػهٌ ٚاسد ٚبآي١ٝ بضدد٠ ٚثابت١ دٕٚ ايٓعس بز١ٗ إصداز ايتراخٝص.
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  بمطتٟٛ تدزٜب ايعاًَين يٝهٕٛ دا٥ُا يدِٜٗ إٔ تٗتِ إداز٠ ايهاؾٝٗات المدتًؿ١

 ايٛعٞ ٚالإدزاى ايتاّ بابشد١َ ٚدٛدتٗا َٚتطًباتٗا ٚيسؾع َطتٛاِٖ المٗازٟ بػهٌ دا٥ِ.

                                                 
1

 المٓصٛز٠ع١ داَ – ايطٝاس١ ٚايؿٓادمن١ًٝ  ادطتربدزد١ الم ١باسج 

2
 داَع١ المٓصٛز٠  –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚ ايؿٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝ 

3
 الاسماع١ًٝٝ  –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايؿٓادم ايجٛخ  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝ 
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 :المراجع
 :المسادع بايًػ١ ايعسب١ٝ

 ( ٟ2011ابساِٖٝ، ناًَٝٝا بضُد ؾٛش)-  دٛد٠ ابشدَات ٚٚلا٤ ايعُلا٤

 ابذاد بص١ً -بحح َٓػٛز -بايتطبٝل ع٢ً ضلاضٌ َطاعِ ايٛدبات ايطسٜع١

 دٜطُبر. -عدد خاص -8َر -ٚايطٝاؾ١ يًطٝاس١ ايعسب١ٝ ابزاَعات

  أبٛ زحم١، َسٚإ بضُد ٚ ايعًٛإ، حمص٠ عبد ايسشام ٚ دزادن١، حمص٠ عبد

داز الاعصاز  -إداز٠ ايؿٓادمَباد٤ٟ  -(2014ايعًِٝ ٚ نافي، َصطؿ٢ ٜٛضـ )

 الازدٕ. -ايع٢ًُ يًٓػس ٚايتٛشٜع

 ( ايكٝاد٠ ٚإداز٠ ابزٛد٠ ، داز ايجكاؾ١ يًٓػس 2010ابسسٜسٟ، زاؾد٠ عُس ،)

 الازدٕ. –ٚايتٛشٜع، عُإ 

 ( 2011ايػاؾعٞ، أَاْٞ ط٘ بضُٛد عبد ايًطٝـ)-  الابداٖات ايتص١ُُٝٝ

 -هٛفي غٛب في ظٌ ايتكٓٝات المطتكب١ًٝيًؿساؽ ايداخًٞ لمطاعِ ايٛدبات ابشؿٝؿ١ ٚاي

 -غعب١ عُاز٠ داخ١ًٝ -قطِ ايدٜهٛز -ن١ًٝ ايؿٕٓٛ ابز١ًُٝ -زضاي١ َادطتر

 داَع١ الاضهٓدز١ٜ.

 ( 2009ايػسْٛبٞ، بضُد ساَد صؿٛت)-  َدٟ تأثر دٛد٠ آدا٤ ابشد١َ ع٢ً

ايعلاق١ َع ايعُلا٤ ٚدزد١ ٚلا٥ِٗ يًُٓع١ُ "بايتطبٝل ع٢ً َطاعِ ايٛدبات 

داَع١  -قطِ إداز٠ الأعُاٍ -ن١ًٝ ايتذاز٠ -زضاي١ َادطتر -"طسٜع١اي

 ايكاٖس٠.

 ِابشدَات دٛد٠ ادزاى ( ، قٝاع2010) ٚ ابسٛاَد٠، ْبٌٝ ايعصاٟٚ، بظ 

 ايعدد ابزاَع١ الاقتصاد١ٜ يًعًّٛ بػداد ن١ًٝ ايؿٓدق١ٝ، بحح َٓػٛز، بص١ً

 بػداد. -ٚايعػسٕٚ  ابشاَظ
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 ( ًِٝ2006تٛؾٝل، ٜاضس تٛؾٝل س)-  إداز٠ حما١ٜ ايب١٦ٝ في صٓاع١ ايطٝاؾ١ في

قطِ ايدزاضات  -ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايؿٓادم -زضاي١ َادطتر -َصس

 داَع١ قٓا٠ ايطٜٛظ. -ايؿٓدق١ٝ

 ( صٓاع١ ايؿٓادم إداز٠ 2011خٓؿس، ضًِٝ بضُد ٚايطسابٞ، علا٤ سطين )

 الازدٕ. -داز دسٜس يًٓػس ٚايتٛشٜع -َٚؿاِٖٝ

 ( ٍ2007ضًُٝإ، بضُد عاد)- َهتب١ أبٔ ضٝٓا  -ؾٔ ابشد١َ ايؿٓدق١ٝ

 يًطبع ٚايٓػس ٚايتٛشٜع.

 ( ٔ2015صالح، غاد٠ سط)– داز ايٛؾا٤ يدْٝا ايطباع١  -اقتصادٜات ايؿٓادم

 الاضهٓدز١ٜ. -ٚايٓػس

 ( 2010صالح، َني ساتم طاٖس)-  ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً قساز تعاٌَ ايػباب

 -ن١ًٝ ايتذاز٠ -طترزضاي١ َاد -ابزاَعٞ َع َطاعِ ايٛدبات ايطسٜع١

 داَع١ المٓصٛز٠. -قطِ إداز٠ الأعُاٍ

 ،ًِٝايعُلا٤ زضا٤ ع٢ً ابشد١َ خصا٥ص تأثر -(2012ْٝؿين غسٜـ ) عبد ابس 

 ايعسب١ٝ ابزاَعات ابذاد بص١ً -بحح َٓػٛز -بالإضهٓدز١ٜ ايؿٓادم بعض في

 .2ع -9َر  -ٚايطٝاؾ١ يًطٝاس١

 ( 2006عًٛإ، قاضِ ْاٜـ)- داز ايػسٚم يًٓػس  - ابشدَاتإداز٠ ابزٛد٠ في

 ٚايتٛشٜع.

 ( ٍ2010عًٞ، ممدٚح ضٝد عبد ايعا)-  تكِٝٝ َطتٟٛ ابزٛد٠ ايػا١ًَ يًدد١َ

ايؿٓدق١ٝ باضتدداّ نمٛذز ايؿذ٠ٛ بايتطبٝل ع٢ً ؾٓادم ابشُظ بظّٛ بايكاٖس٠ 

ايه١ًٝ ايعطهس١ٜ يعًّٛ الإداز٠ يطباط ايكٛات  -زضاي١ َادطتر -ايهبرٟ

 ٚشاز٠ ايدؾاع. -از٠ الأعُاٍقطِ إد -المطًش١

 ( 2016َٓٝطٞ، زاْٝا بضُد ٚ عبد ايٖٛاب، بضُد ٚ سطٔ، بضُد غٝدٜد)- 

 ايطسٜع١ ايٛدبات بمطاعِ المكد١َ الاطؿاٍ طعاّ قٛا٥ِ في تكِٝٝ آزا٤ ايعُلا٤
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 ب

                                                                                                                            

 بص١ً -بحح َٓػٛز -ٚايعالم١ٝ" المح١ًٝ ايطلاضٌ بالاضهٓدز١ٜ "َكاز١ْ بين

 ضبتُبر.  -(2/1ايعدد ) -ّٝٛايطٝاس١ ٚايؿٓادم داَع١ ايؿ

 ( ٔ2009ٖلاٍ، بضطٔ ٚ ايٓشاع، ايم)– داز ايٛؾا٤ يدْٝا  -َباد٤ٟ الاداز٠

 الاضهٓدز١ٜ. -ايطباع١ ٚايٓػس

 بايًػ١ الابظًٝص١ٜ: المسادع

 

 

 


