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  الذوليت الشبابيت المذن في المقذمت والمششوياث الأغزيت خىدة قييمت
 إعداد

 3أ.د/ وائل محمود عزيز محمد 2د/ محمد محمود شعيب 1عبد الله سعد الدين سالم

الملخص
 المسٕ زاخٌ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ تكِٝٝ الى ايسضاغ١ تٗسف

ٚيتشكٝل  ايؿباب١ٝ بالمسٕ المكس١َ الأغص١ٜ ٚغلا١َ ظٛز٠ ايسٚي١ٝ ٚالإضتكا٤ ايؿباب١ٝ

 عًٞ عؿٛا١ٝ٥ ع١ٓٝ عًٞ الإغتبٝإ ٚٚظعت إغتُاض٠ بتكُِٝ ايباسجين ٖصا الهسف قاّ

ايسضاغ١ بايتطبٝل عًٞ اضبع١ َسٕ ؾباب١ٝ  ايؿباب١ٝ قٝس بالمسٕ ٚالمكُٝين ايٓعلا٤

( 081) زٖاعس َٔ أقٌ عؿط٠ َسٕ ؾباب١ٝ بًؼ )بالأقكط،أغٛإ،ايػطزق١ ٚؾطّ ايؿٝذ(

% 20 بٓػب١ الإسكا٥ٞ يًتشًٌٝ قاؿ١ فكط إغتُاض٠( 034) بٝٓٗا َٔ نإ اغتُاض٠

الأغص١ٜ  دٛز٠ سٍٛ ايؿباب١ٝ المسٕ ْعلا٤ ْعط ٚٚدٗات آضا٤ عًٞ يًتعطف ٚشيو

 ايٞ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الاغص١ٜ ظٛز٠ الإضتكا٤ أدٌ َٔ إيِٝٗ المكس١َ ٚالمؿطٚبات

 يًٓعلا٤ ايؿدك١ٝ بايبٝاْات اـاق١ الأغ١ً٦ بعض ٠الإغتُاض شمًت ايٓعلا٤، ٚقس

ٚقس تم المٛنٛع١ٝ.  الأغ١ً٦ يبعض بالإناف١( المؤٌٖ ايسضاغٞ-اؾٓؼ–ايعُط)

  SPSS version24 َعاؾ١ ايبٝاْات بايططم الاسكا١ٝ٥ َٔ خلاٍ بطْاَر

ا٤ ٜٛدس بٗا تبأٜ ٚأختلاف آضقٝس ايسضاغ١  المسٕ ايؿباب١ٝإٔ ايسضاغ١ أٚنشت ْتا٥ر ٚ

 ايٓعلا٤ سٍٛ دٛز٠ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات المكس١َ بالمسٕ ايؿباب١ٝ َٛنٛع ايسضاغ١.ٚبٝٓت

 ٚالمؿطٚبات الاغص١ٜ دٛز٠ ؼػين في اؾٛز٠ لأبعاز إضتباط علاق١ تٛدس أْ٘  ايسضاغ١

 ايبعس المازٟ) اؾٛز٠ أبعاز إٕ سٝح دٖٛط١ٜ ايعلاق١ إٔ تؿر ايٞ. ايؿباب١ٝ بالمسٕ

 ٚ الاغص١ٜ دٛز٠ ؼػين في تؤثط (ٚالإغتذاب١ ٚايجك١ ١ٜ،الأَإالمًُٛؽ، الإعتُاز

 ايؿباب١ٝ. المؿطٚبات المكس١َ بالمسٕ

اؾٛز٠ ، الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات، المسٕ ايؿباب١ٝ.الكلماث الذالت
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Evaluating the Quality of Food and Beverage served 
in Intemational Youth Houses 

Abstract 
The aim of the study was to evaluate the quality of food and 

beverages provided in youth Houses and to improve the quality 

and safety of food provided in the youth Houses.To achieve this 

goal,researchers designed a questionnaire form and distributed a 

random sample to the inmates and residents of the youth Houses 

under study, in four youth Houses (Luxor, Aswan, Hurghada and 

Sharm El Sheikh) Out of the ten youth Houses (480) form, of 

which (437) form only valid for statistical analysis by 91% to 

identify the views and views of youth Houses residents on the 

quality of food and beverages provided to them in order to raise 

the atmosphere Food and beverages provided to the guests. The 

questionnaire included some questions about the personal data of 

the guests.And The results of the study were analyzed through 

the SPSS version24. The results of the study showed that the 

youth Houses under study have different opinions about the 

quality of food and beverages provided in the youth Houses. The 

study found that there is a correlation between the quality 

dimensions in improving the quality of food and beverages  in 

Youth Houses. 

 Keywords:Food and Beverages, the quality,Youth Houses  
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 ذمتقم
 تؿهٌ أقبشت ايتي اـسَات فاٍ في ٖاَاً تطٛضاً الأخر٠ ايعكٛز ؾٗست يكس

 ٖصٙ ٚفي َكسَٝٗا، بين ؾسٜسٙ َٓافػ٘ خًل مما ايسٍٚ، زٜاتإقتكا في نبرٙ أُٖٝ٘

 اؾٛز٠ ٚبأ١ُٖٝ اـس١َٝ بالأْؿط١ ٚالمٗتُين ايباسجين يس٣ ٚع٢ ٖٓاى أقبح ايعطٚف

 ٚظٜاز٠ تٓافػٝ٘ َٝع٠ خًل أدٌ َٔ ايعُلا٤ ضنا٤ ع٢ً ٚأثطٖا اـسَات تكسِٜ في

 (.9100)اؾػاؽ، اـس١َٝ يًُؤغػات ايطع١ٝ

 ٚتٗتِ تعٓٝٗا  ايؿباب َٚسٕ ايفٓسق١ٝ يًُؤغػ١ أغاغٞ ػاٍإْؿ ٖٞ ٚاؾٛز٠

 تكّٛ ايتي ٚالأْؿط١ يًعًُٝات ٚايفعاي١ٝ ايهفا٠٤ ؼكٝل ٚفي َٓتذاتٗا تػٜٛل في بٗا

 جمٝع ع٢ً ٚايػًٛى يلإزاض٠ فًػف١ المؤغػات بعض في ٖٞ بٌ بٗا،

 ايعبٕٛ تضغبا ؼكٝل ع٢ً ايكسض٠ إْٗا ع٢ً اؾٛز٠ ٚتعطف(.9119المعٜس٣،)المػتٜٛات

 تكسّ ايتي اـس١َ أٚ ايػًع١ عٔ ايتاّ ضناٙ ٚيحكل تٛقعات٘ َع ٜتطابل ايصٟ بايؿهٌ

ٚالمسٕ (. 9118 ٚآخطٕٚ، ايطا٥ٞ) ايعبا٥ٔ ٚلمتطًبات يًُٛاقفات َطابك١ تهٕٛ أٟ ي٘،

 بإغًٛب قُُت ايت٢ ٚالإقا١َ اـسَات َٔ ايعسٜس تهِ ؾباب١ٝ ايؿباب١ٝ ٖٞ َٓؿأ٠

 أْؿطتٗا َٚٔ ٚايف٦ات الأشٚام كتًف َع ٜتٓاغب بما ٚايطفا١ٖٝ ٚالهس٤ٚ ايطاس١ يحكل

ٚايطٜان١ ٚتكسّ جمٝع اـسَات المتاس١  ايؿباب يٛظاض٠ تابع١ ٚ ٚالإعاؾ١ الإقا١َ

 (.9104ٚايطٜان١، ايؿباب َٓؿأت زيٌٝ" )  يًؿباب في كتًف ايف٦ات ايعُط١ٜ

الذساست وتساؤلاثمشكلت 
في  المكس١َ  اـسَات دٛز٠ في ايٓعلا٤ آضا٤ ٔتباٜ في ايبشح ٖصا َؿه١ً تتًدل

 خاق١ بكف٘ ايؿباب١ٝ خسَات الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات بالمسٕ ٚدٛز٠ عا١َ المؤغػات بكف١

 عسّ نصيو ايٓعاف١ َٚػت٣ٛ َٚهْٛاتٗا ايػصا١ٝ٥ الأقٓاف بتٓٛع المتعًك١ تًو غٛا٤

 غرٖا زاخٌ ٛدٛزَ ٖٛ َا يماثٌ المسٕ ايؿباب١ٝ زاخٌ اؾٛز٠ لإزاض٠ ؾاٌَ ْعاّ ٚدٛز

   الأخط٣ بالمٓؿآت تطبٝك٘ بسأ ايصٟ ست٢ أٚ ايفٓازم أٚ المٓؿآت َٔ
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 :  الآتيت التساؤلاث على الإخابت في الذساست مشكلت  وتكمه

 بمفَٗٛٗا  ايؿباب١ٝ المسٕ في المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ ايٓعلا٤ ٜكِٝٝ نٝف

 ؟ اؿسٜح

 ٌٖ ضنا٤ايٓعلا٤؟ ٚبين المكس١َ الأغص١ٜ خسَات أٚ ْٛع١ٝ بين إضتباط ٖٓاى 

 ْعط ٚد١ٗ َٔ ايؿباب١ٝ المسٕ في المكس١َ ٚالمؿطٚبات خسَات الأغص١ٜ دٛز٠ َس٣ َا 

   ؟ ايٓعلا٤

 الذساست أهميت

 المتعًك١ ٚخاق١ اـسَات المكس١َ دٛز٠ إٔ إعتباض ع٢ً ايسضاغ١ ٖصٙ أ١ُٖٝ تتذ٢ً      

 ٖصٙ ٚتعس اـس١َٝ  المؤغػ١ أٚيٜٛات َٔ أٚي١ٜٛ تمجٌ أقبشت ٚالمؿطٚبات بالأغص١ٜ

 َٚس٣ ايؿباب١ٝ بالمسٕ المكس١َ اـس١َ دٛز٠ َػت٣ٛ  ع٢ً يًٛقٛف قاٚي١ ايسضاغ١

 ؾٛز٠ ٌٖ َعطف١ في غتبشح أْٗا َٔ ايسضاغ١ ٖصٙ أ١ُٖٝ تٓبع عٓٗا.نُا ْعلا٥ٗا ضنا

 ايٓعلا٤. يس٣ ٚأ١ُٖٝ نبر تأثر المكس١َ اـسَات

هذف الذساست
 المسٕ زاخٌ المكس١َ ٚالمؿطٚبات خسَات الأغص١ٜ دٛز٠ تكِٝٝ الى ايسضاغ١ فتٗس

 ٚدبات ٚتكسِٜ ايؿباب١ٝ بالمسٕ المكس١َ الأغص١ٜ ٚغلا١َ ظٛز٠ ٚالإضتكا٤ ايؿباب١ٝ

 ظٛز٠ المتعًك١ ايهعف ْكاط ٚؼاؾٞ ايك٠ٛ ْكاط ٚإظٗاض انطاض أ١ٜ َٔ خاي١ٝ غصا١ٝ٥

 دٛز٠ يتكِٝٝ نمٛشز ٚتطبٝل غٜٓٛاً ادعتط يًتشػين خطط ٚنع ثِ َٚٔ الأغص١ٜ

 .ايؿباب١ٝ بالمسٕ المكس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات

 الذساست الىظشيت 
 خىدة الاغزيت والمششوباث بالمذن الشبابيت

 المؤغػات نٌ في َتعاٜس بإٖتُاّ اؾٛز٠ َٛنٛع في الأ١ْٚ الأخر٠ يحع٢

 ٚايٓاَٞ المتكسّ ايعالم ا٤أم ناف١ ٚفي ايؿباب١ٝ المسٕ ٚبالأخل ايفٓسق١ٝ ٚالمٓؿ٦ات

 نُسخٌ اؾٛز٠ ٚؼػين تطٜٛط أ١ُٖٝ إلى المؤغػات ٖصٙ إْتبٗت إٔ فبعس ايػٛا٤، ع٢ً
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 بعس خاق١ َٛادٗتٗا في بسأت ايتي ٚاـاضد١ٝ، ايساخ١ًٝ ايتشسٜات لمٛاد١ٗ أغاغٞ

 مٛ ٚالإػاٙ المتلاسك١، ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتطٛضات عٔ فهلًا الإقتكاز١ٜ ايتهتلات ظٗٛض

 ٜٓعط بسا ايصٟ ٚ ايعبٕٛ، غًٛى في اؿاقٌ ٚايتػر ايب١ٝ٦ٝ بايكهاٜا ٚالإٖتُاّ ايعٛلم١

 (. 9112ايكرفي،)ضغبات٘ ٚ سادات٘ ٜؿبع َا ٚإختٝاض يتكِٝٝ أغاغٞ نُعٝاض يًذٛز٠

 َع ٜتطابل ايصٟ بايؿهٌ ايعبٕٛ ضغبات ؼكٝل ع٢ً ايكسض٠ أْٗا ع٢ً اؾٛز٠ ٚتعطف      

 َطابك١ تهٕٛ أٟ ي٘، تكسّ ايتي اـس١َ أٚ ايػًع١ عٔ ايتاّ ضناٙ ٚيحكل تٛقعات٘

 (. 9118 ٚآخطٕٚ، ايطا٥ٞ)ايعبا٥ٔ ٚلمتطًبات يًُٛاقفات

 :ايتاي١ٝ الأغاغ١ٝ المطاسٌ في يمهٔ ؼكٝل اؾٛز٠ ٚتًدٝكٗا:الجىدة تحقيق طشق

 ٖٞ  ٚ اؾٛز٠ ْعاّ يتطبٝل َػاعس٠ ٚغ١ًٝ اؾٛز٠ خط١ تعتبَطيًذٛز٠ ايتدطٝط

 :ايتاي١ٝ ايعٓاقط اؾٛز٠ خط١ ٚتؿٌُ الأْؿط١ ٛنحت

 المدتًف١ المطاسٌ خلاٍ عًٝٗا المٓكٛم ٚايػًطات المػؤٚيٝات ؼسٜس. 

 ايعٌُ تعًُٝات. 

 المطاسٌ كتًف عٓس اؿػابات بطاَر ٚ ٚايتفتٝـ ايفشل إدطا٤ات         

 .(9112ايكرفي،)

  المحسز٠ اـطٛات َٔ ُٛع١ف: بأْٗا اؾٛز٠ ع٢ً ايطقاب١ تعطفاؾٛز٠ َطاقب١

 المٛاقفات . َع َتطابل المحكل الإْتاز إٔ َٔ ايتأنس  ايٞ تٗسف ٚايتي َػبكا

 ايتي المٓتذات بإٔ بايتعٗس يًدس١َ المكسّ اٚ المٓتر قٝاّ ٖٞ:اؾٛز٠ نُإ

 َٔ المكطض٠ ٚالمعاٜر المٛاقفات ٚ ايتكاَِٝ َع تتطابل ٜكسَٗا ايتي اـسَات أٚ ٜٓتذٗا

 ضناٙ ٚؼكل ٚضغبات٘ إستٝادات٘ ٚتؿبع ايعبٕٛ َتطًبات تكابٌ ٚاْٗا، اؾٛز٠ اس١ْٝ

  الشبابيت بالمذن والمششوباث الأغزيت خىدة أبعاد
 بٗا تمتاظ أبعاز عس٠ خلاٍ َٔ ٜتِ عاّ بؿهٌ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ قٝاؽ إٕ

 في ٚايباسجين ايهتاب َٔ ايعسٜس تٓاٍٚ فكس ايٓعلا٤ َتطًبات أِٖ ٚتمجٌ ايؿباب١ٝ المسٕ

 عاّ بؿهٌ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ أبعاز ٚاؾٛز٠ ٚايعًُٝات الإْتاز إزاض٠ فاٍ
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 فٗٞ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ أبعاز أَا تكٓٝفات، عس٠ إلى ٚقٓفٖٛا

 .(9114، قفٛظ) -: الآتٞ ايٓشٛ ع٢ً

:الاعتُاز١ٜ

 إش ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ قطاع في الأٚي١ٜٛ لها تياي الأبعاز أِٖ َٔ ايبعس ٖصا ٜعس

 اؾٛز٠ تكِٝٝ في يًهٝف اغاغٝاً َعٝاضاً تعس ايفٓسق١ٝ المٓع١ُ في ٚايجك١ الإعتُاز١ٜ إٔ

المكس١َ يلاغص١ٜ

:المًُٛغ١ اؾٛاْب

 في الأٚلى بايسضد١ ايبؿطٟ ايعٓكط ع٢ً تعتُس المٓعُات إٔ َٔ ايطغِ ع٢ً

 زضد١ شات ًَُٛغ١ دٛاْب ٖٓايو تهٕٛ إٔ ٜٓبػٞ شيو َع إْ٘ الا خسَاتٗا تكسِٜ

 عٔ فهلًا يًهٝٛف، أفهٌ بؿهٌ اـسَات تكسِٜ َٔ يمهٓٗا ايتهٓٛيٛدٝا َٔ عاي١ٝ

 (.9110 حمعا٣ٚ،) يًعاًَين لا٥ل َٚعٗط ٚأثاخ زٜهٛضات ٚنع

:الاغتذاب١

 أٟ زٕٚ ايهٝٛف خس١َ في ٚالإغتعساز ايطغب١ اـسَات َكسَٞ َٔ ٜتطًب

 ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ َٔ طًباتِٗ جمٝع ع٢ً الإغتذاب١ ًٌَ في أٚ غطٚض أٚ تطزز

 (.9112 ايطحمٔ، عبس) لهِ اـس١َ افهٌ تكسِٜ ع٢ً ٚتعٌُ

:الملاطف١ أٚ المجا١ًَ

 خلاٍ َٔ ايهٝف ضنا نػب الأسٝإ بعض في اـس١َ َكسّ ٜػتطٝع

 ع٢ً بايكسض٠ اـسَات َكسَٛ ٜتش٢ً إٔ ٜٓبػٞ َٗصب إش بأغًٛب َلاطفت٘ أٚ فاًَت٘

 (.9110 ، ايػًُٞ) ايهٝٛف َع يطٝف بأغًٛب اؿسٜح

الأَإ 

 ٚالأَإ ايػلا١َ تٛفر ع٢ً ايكسض٠ ٖٛ المؤغػات ايفٓسق١ٝ عٌُ أٚيٜٛات َٔ إٕ

 إٔ ٜٓبػٞ إش اؿٛازخ، أٚ الإعتسا٤ات أٚ ايػطقات أٚ اؿطا٥ل َٔ الأَإ غٛا٤ يهٝٛفٗا

 (.9100 ْا٥ٌ،)المسٕ في المٛدٛز٠ ٚممتًهات٘ هٝفيً الأَإ تٛفر تهُٔ
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 الجىدة قياس وطشق نمارج
 دساٍ ٚدٛز إيٞ الأخر٠ ايػٓٛات في تعطنت اـس١َ دٛز٠ قٝاؽ ع١ًُٝ إٕ

 عٝح قٝاغٗا يكعٛب١ نصيو نايسضاغات ايبشٛخ َٔ ايعسٜس خلاٍ َٔ ايهجر

ع٢ً ض٥ٝػٝين ديننمٛش ٖٓاى إٔ ايسضاغات يكٝاغٗا ٚتؿر ايططم َٔ ايعسٜسٖٓاى

 يبٓس٠،)اـس١َ ْٛع سػب ايتعسٌٜ أٚ يًتهٝٝف قاب١ً ايتك١ُٝٝٝ المؤؾطات َٔ فُٛع١

9109.)

:ُٖا قػُين الى بسٚضٖا تٓكػِ ٖٚٞ: يًذٛز٠ المباؾط٠ ايكٝاؽ ططم

 عؿٛا٥ٝاً إختٝاضِٖ ٜٚتِ المجتُع أفطاز َٔ ع١ٓٝ بأخص ٚشيوالإغتككا٤ َٓاٖر 

 سٍٛ الأغ١ً٦ َٔ فُٛع١ ٖٚٞ الإغتككا٤ إغتُاض٠ اأفطازٖا ع٢ً ٚتٛظع بإْتعاّ اٚ

 تبٜٛب يجب ثِ َٚٔ ايفِٗ ٚٚانش١ غ١ًٗ تهٕٛ إ ٚيجب َعطفت٘ المطاز َٛنٛع

 .بصيو المدتك١ اؾ١ٗ ططف َٔ المعًَٛات ٚؼًٌٝ الاداب١

 بالملاسع١ ٚشيو ايكٝاؽ ع١ًُٝ ْفػٗا الإزاض٠ تتٛيٞ إ ٚشيو :المباؾط٠ الملاسع١ 

 ٚأٜها أعُالهِ ضزٚز َٚلاسع١ ايعبا٥ٔ َع المباؾط ٚالإستهاى ايعٌُ َٝسإ في

 .)9103 ٚاؿلالم١، ايكٝاح) عًُِٗ تكسِٜ اثٓا٤ اـس١َ َكسَٞ

ُٖا قػُين إلى تٓكػِ بسٚضٖا ٖٚٞ: يًذٛز٠ المباؾط٠ غر ايكٝاؽ ططم

 َٔ ايجُاْٝات خلاٍ ظٗط Servqul ب ايفذ٠ٛ نمٛشز ٜػ٢ُايفذ٠ٛ نمٛشز-:اولا

( Parasuraman, zeithimal et berry)  َٔ نٌ بٗا قاّ ايتي ايسضاغات خلاٍ

 نٝف١ٝ في ٚالمػاعس٠ اؾٛز٠ َؿانٌ َكازض ٚؼًٌٝ ؼسٜس في إغتدساَ٘ بػ١ٝ شيو

 تٛقعات بين ايفذ٠ٛ ؼسٜس ٜعني ايفذ٠ٛ نمٛشز سػب اؾٛز٠ تكِٝٝ إٕ ؼػٝٓٗا

(.9112 ٚايٓاقط، ٜسٟايع) لها ايفعًٞ ٚإزضاى اـس١َ لمػت٣ٛ ايعبا٥ٔ

  0229 خلاٍ ظٗط servperf باغِ ايُٓٛشز ٖصا ٜٚعطف  الاػاٙ نمٛشز-:ثاويا  

 ايفعًٞ يلأزا٤ ايعبٕٛ بإزضاى ٜطتبط إػاٖٝاً َفّٗٛ ايُٓٛشز ٖصا إطاض في اؾٛز٠ ٚتعطف

 الأبعاز َٔ فُٛع١ الأزا٤ ع٢ً أغاؽ تكِٝٝ" أْ٘ ع٢ً الإػاٙ ٜٚعطف المكس١َ يًدس١َ

 فهط٠ ضفض أغاؽ ع٢ً الإػاٙ نمٛشز .ٜٚكّٛ)9119َعلا،) بط١ باـس١َالمكس١َالمطت

 ع٢ً ايترنٝع أٟ يًدس١َ، ايفعًٞ الأزا٤ تكِٝٝ ع٢ً ٜٚطنع اـس١َ، دٛز٠ تكِٝٝ
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 نٓٛع عٓٗا ايتعبر ٜتِ اـس١َ دٛز٠ إٔ شيو فكط بايعبٕٛ اـاق١ الإزضانات داْب

 المؤغػ١ تعاٌَ ٚػاضب ٚخبرات يػابك١ا ايعبا٥ٔ لإزضانات زاي١ ٖٚٞ الإػاٖات َٔ

 لمكٝاؽ ٚدٗت ايتي يلاْتكازات نٓتٝذ١ يًدس١َ، اؿايٞ الأزا٤ عٔ ايطنا َٚػت٣ٛ

الأزا٤ ع٢ً ٜطنع ٚايصٟ الاػاَٙكٝاؽ اغتدساّ ايٞ ايسضاغات بعض ؾأت ايفذ٠ٛ

 فعًٞاي الازا٤=  اـس١َ دٛز٠: ايتاي١ٝ بالمعازي١ عٓٗا ايتعبر ٚيمهٔ يًدس١َ ايفعًٞ

 في ٚالإبساع يًتهاٌَ الأٚلى اـط٠ٛ ٖٛ يًكٝاؽ قهِ ْعاّ ٚدٛز إٕ(. 9114ايسٜٔ، ْٛض)

 ٚالأغايٝب اؿسٜج١، ايتهٓٛيٛدٝا إغتدساّ ٚإٕ ٚالمٓتذات، اـسَات دٛز٠ تطٜٛط

 ع٢ً اؾٗٛز تطنعت ٚقس ٚاـس١َٝ الإْتاد١ٝ ايعًُٝات نفا٠٤ تسعِ الإسكا١ٝ٥

 بالمسٕ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ يكٝاؽ ب١المٓاغ المٓٗذ١ٝ إيجاز قاٚي١

 (.9101بطنات،) ايؿباب١ٝ

 بإغًٛب قُُت ايت٢ ٚالإقا١َ اـسَات َٔ ايعسٜس تهِ ؾباب١ٝ َٓؿأ٠المسٕ ايؿباب١ٝ:

 أْؿطتٗا َٚٔ ٚايف٦ات الأشٚام كتًف َع ٜتٓاغب بما ٚايطفا١ٖٝ ٚالهس٤ٚ ايطاس١ يحكل

 ٚتابع١ يًٓعلا٤ الإدتُاع١ٝ المعًَٛات١ٝ، المعطف١ٝ، ان١ٝ،ايطٜ ٚاـسَات ٚالإعاؾ١ الإقا١َ

 ايؿباب١ٝ المسٕ تعتبر(.9104ٚايطٜان١، ايؿباب َٓؿأت زيٌٝ" )  ٚايطٜان١ ايؿباب يٛظاض٠

 ْؿاط فٝٗا ٜٚهٕٛ   َكٝس٠ أٚ َسع١ُ َؤغػات( يًطبح الهازف١ غر) المؤغػات َٔ

 قطاع ًَو تهٕٛ ٚقس غاغٞ،الأ ايٓؿاط َٔ دع٤ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات تكسِٜ

 عٝح ايفٓسق١ٝ اـسَات َٔ ْٛع ٖٚٛ اؾُاعات تػص١ٜ خسَات ٚتكسّ  سهَٛٞ أٚ عاّ

 أٚقات أٚ ٚاسس ٚقت في الأفطاز َٔ نبر٠ لأعساز ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خس١َ تٛفط

 طٗٞ ٚتكسِٜٚ إعساز أَانٔ بٗا يجٗع َا ٚعاز٠ .(9114 ايػٝس،)ايّٝٛ َساض ع٢ً كتًف١

 كتًف إعساز َٔ تمهٔ ايتي الإَهاْٝات جمٝع ايؿباب١ٝ بالمسٕ ٚالمؿطٚبات ١الأغصٜ

 ايتي ٚايتذٗٝعات الأدٗع٠ جمٝع ع٢ً يحت٣ٛ َطبذ ٜتٛافط ٚعٝح ٚالمؿطٚبات ايٛدبات

 دٝس٠ ت١ٜٛٗ بٓعِ المطبذ ٜٚعٚز نبر٠، أٚاْٞ في ايطبذ عًُٝات إدطا٤ َٔ تمهٔ

 ؽسَِٗ، ايصٜٔ الأفطاز عسز َع تتٓاغب غع١ شات ايطعاّ قاي١ ٚتهٕٛ ناف١ٝ ٚإنا٠٤

 ْعِ ع٢ً إستٛا٥ٗا داْب إلى ٚايهطاغٞ المجُع١ المٛا٥س َٔ المٓاغب ايعسز بٗا ٜٚٛنع
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 أٟ ؾباب١ٝ َسٜٓ٘ َٔ ؽتًف ٚايت٢ اـس١َ ٚناْٚتر اؾٝس٠ ٚايت١ٜٛٗ المٓاغب١ الإنا٠٤

 (. 9110ٚسافغ، َكطف٢) أخطٟ

 :  ًٜٞ َا ايؿباب١ٝ المسٕ في ُاعاتاؾ تػص١ٜ تٛاد٘ ايتي المؿانٌ أِٖ َٚٔ

 ٌايػصا١ٝ٥ اـاَات أغعاض في المػتُط٠ بايعٜاز٠ َتعًك١ َؿان. 

   ٌزاخٌ يًعٌُ ٚالمسضبين المؤًٖين اـبرات ظٟٚ َٔ الأفطاز إختٝاض في َتعًك١ َؿان 

 . ايطعاّ ٚتكسِٜ ٚطٗٞ إعساز أَانٔ

 ٌالمٓؿآت ٖصٙ في يًعٌُ ينالمؤًٖ الأفطاز ضٚاتب في المػتُط بايتعاٜس َتعًك١ َؿان. 

 ٌايطاق١ إغتدساّ في بالإغطاف َتعًك١ َؿان. 

 ٌاـس١َ طاقِ ق١ً َع  ٚاـس١َ ايتذٗٝع أَانٔ، َػاس١ بهبر َتعًك١ َؿان. 

 ٌٚايتذٗٝعات ٚالأزٚات يًُعسات المكبٍٛ ٚايػعط الإختٝاض بهفا٠٤ َتعًك١ َؿان

 الاغص١ٜ ٚالمؿطٚبات في المسٕ ايؿباب١ٝ

 َٔ يًهجر الإقتكاز١ٜ المٛاضز أِٖ أسس ٚالمؿطٚبات لأغص١ٜا قٓاع١ تؿهٌ

 ايعالم في ايكٓاعات أقسّ َٔ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ قٓاع١ ٚتعتبر ٚالمؤغػات المٓؿآت

 َٔ عاي١ٝ َعسلات ؼكل ايت٢ الإقتكاز١ٜ الأْؿط١ َٔ فٗٞ ٚتطٛضاً نمٛاً ٚانجطٖا

 ٜطغبٗا ايتي ٚاؾٛز٠ المٛاقفاتب ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات تكسِٜ يجب يصا الإٜطازات

 بكٛض٠ ي٘ تٛفرٖا نُإ َع ايؿطا١ٝ٥ قسضت٘ َع تتٓاغب ايتي بالأغعاض ٚعطنٗا ايهٝف

 الأغص١ٜ خسَات ٚتكسِٜ لإْتاز ٚالمسضب١ المؤ١ًٖ ايف١ٝٓ ايهٛازض ٚتأٌٖٝ تٛفر َع زا١ُ٥

 أِٖ َٔ اتٚالمؿطٚب الأغص١ٜ قػِ ٜعتبر (.9113ايسباؽ،)ايعٌُٝ ٜطغبٗا ايتي بايكٛض٠

 َٔ ايٛدبات قٛا٥ِ في اؾٛز٠ عٓكط تٛافط ٜٚعتبر ايٓعلا٤ ؽسّ ايتي بالمؤغػات الأقػاّ

 غطف١ ٚػٗٝع ٚفطف إعساز ايٞ بالإناف١ ايؿباب١ٝ، بالمسٕ ايٓعٌٜ إيٝ٘ ٜٓعط َا أِٖ

 ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ قػِ ٜٛدس يًُعٝؿ١ أغاغ١ٝ َتطًبات َٔ ؼتاد٘ َا بهٌ ايٓعلا٤

 ايٓعلا٤ ضنا٤ َس٣ قٝاؽ في خاق١ بكف١ ايؿباب١ٝ المسٕ عًٝ٘ تعتُس ٟايص ايكػِ ٖٛ

 َػ٦ٛي١ٝ ايؿباب١ٝ المسٕ زاخٌ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ قػِ ٜتٛلى سٝح  ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ عٔ

 ثلاخ في ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ قػِ ٜٚترنع ٚالمؿطٚبات المأنٛلات تكسِٜ ٚخس١َ إْتاز

ٖٞ ْكاط

 الأطع١ُ ٚط٢ٗ ٚتكسِٜ خسَات إْتاز  
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 (.9104زيٌٝ َٓؿات ايؿباب ٚايطٜان١،) المؿطٚبات خس١َ 

 .(9112 ، دٛزٙ: )ًٜٞ َا ب٘ ٚايعٓا١ٜ ايعٌُٝ ـس١َ الأغاغ١ٝ المبازئ ٚتتهُٔ

 إلاظ في ٚايػطع١ ايعٌُٝ َطايب يتًكٞ المٓع١ُ إغتعساز -: ايفٛض١ٜ ايتًب١ٝ

 .المطايب ٖصٙ

 عٓس ايؿباب١ٝ المسٕ َٛظفٞ في اـبر٠ ٛفطت نطٚض٠-: ايٛعٛز تًب١ٝ ع٢ً ايكسض٠

 . ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خس١َ أزا٤

 الأغص١ٜ خسَات عٔ  ايهاف١ٝ بالمعًَٛات ايعٌُٝ ٚتعٜٚس-: ايتعاٌَ في ايسق١

 إيِٝٗ. المكس١َ بالايتعاَات ايٛفا٤ في ايسق١ إلى بالإناف١ ٚالمؿطٚبات،

 َػت٣ٛ ْفؼ ع٢ً ٚكاطبت٘ ايعٌُٝ، َع ٚالمٛز٠ الأيف١ دٛ تٛفر-: المٛز٠ إبسا٤

  ٜتفُٗ٘. المٓع١ُ في قطٜٔ ي٘ بإٔ ايعٌُٝ ؾعٛض في ٜػاِٖ تفهرٙ

 مىهديت الذساست
 ٚالمكُٝين ايٓعلا٤ عًٞ عؿٛا١ٝ٥ ع١ٓٝ عًٞ ٚظعت إغتككا٤ إغتُاض٠ تكُِٝ تم

ذ( ايسضاغ١ أضبع١ َسٕ ؾباب١ٝ )الأقكط،أغٛإ، ايػطزق١ ٚؾطّ ايؿٝ قٝس ايؿباب١ٝ بالمسٕ

 اغتُاض٠( 034) بٝٓٗا َٔ نإ اغتُاض٠( 081) عسزٖا َٔ أقٌ عؿط٠ َسٕ ؾباب١ٝ بًؼ

 ْعط ٚٚدٗات اضا٤ عًٞ يًتعطف ٚشيو% 20 بٓػب١ الاسكا٥ٞ يًتشًٌٝ قاؿ١ فكط

خسَات  ظٛز٠ تكِٝٝ ٚالإضتكا٤ ادٌ َٔ المكس١َ الاغص١ٜ دٛز٠ سٍٛ ايؿباب١ٝ المسٕ ْعلا٤

 ايٓعلا٤ ٞاي المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ

 غر – قاٜس – َٛافل – بؿس٠ َٛافل) اـُاغٞ يٝهطت َكٝاؽ إغتدسّ سٝح تم

 .ايفكطات ع٢ً يلإداب١( بؿس٠ َٛافل غر – َٛافل

 ٢ًٜ نُا ايسضاغ١ ف٢ المػتدسّ اـُاغٞ المكٝاؽ َس٣ سػاب ٚتم: 

 المس٣ سػاب Range = (5 – 1 ) \ 5 = 0.80 

 َٔ 0.11 اَاًتم َٛافل غر يمجٌ 0.81 إلى 

 َٔ 0.80 َٛافل غر يمجٌ 9.21 إلى 

 َٔ 9.20 قاٜس يمجٌ 3.01 إلى 
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 َٔ 3.00 َٛافل يمجٌ 0.91 إلى 

 َٔ 0.90 تماَاً َٛافل يمجٌ 5.11 إلى 

غ١ً٦ نإ أغتبٝإ َٔ قبٌ ايباسح، َٚا تهُٓت٘ َٔ غتُاض٠ الإإعتُاز إقبٌ 

 غتبٝإ. غتُاض٠ الإإختباض قسم المكٝاؽ ٚقٝاؽ ثبات إلابس َٔ 

 Stability of the questionnaireغتككا٤ غتُاض٠ الإإٝاؽ ثبات ق

 في ْعٌٜ( 35) عسز إختٝاض تم سٝح الإغتبٝإ، إغتُاض٠ ثبات قٝاؽ َٔ يًتأنٝس

 إغتُاض٠( 35) عسز تٛظٜع ٚتم عؿٛا١ٝ٥، ع١ٓٝ ططٜل عٔ ايسضاغ١ قٌ ايؿباب١ٝ المسٕ

 َطٚض ٚبعس (0ا في دسٍٚ ضقِ )عًِٝٗ،ٚتم ؼكٌٝ ايٓتا٥ر المتشٌ عًٝٗ ػطٜب١ٝ إغتبٝإ

 يكٝاؽ ايٓعلا٤ َٔ ايعسز ْفؼ ع٢ً أخط٣ ػطٜب١ٝ إغتبٝإ إغتُاضات تٛظٜع تم أغبٛع

 Spearman غبرَإ الإضتباط َعاٌَ إدطا٤ ٚبعس الإدابات، ع٢ً المكٝاؽ ثبات

correlation coefficient ٚايجا٢ْ الاٍٚ ايتٛظٜع ف٢ المبشٛثين ع١ٓٝ إدابات بين 

 ادابات ػاْؼ ع٢ً ٜسٍ ق٣ٛ ططزٟ إضتباط ٖٚٛ 1.48 بُٝٓٗا ايترابط زضد١ إ ٚدس

 َعاٌَ سػاب تم نُا. المكٝاؽ ٚثبات ٚايجا١ْٝ الأٚلى الإغتبٝإ إغتُاض٠ ف٢ المبشٛثين

 قش١ َٔ يًتشكل  SPSS بطْاَر بإغتدساّ الإغتُاض٠ قاٚض عًٞ نطْٚبار ايفا

 ٚ الإغتُاض٠ َكساق١ٝ ٜجبت دٝس َعسٍ ٖٚٛ 1.82 ْتٝذ١ أظٗطت ٚايتي بٝاْاتٗا

 .الإسكا٥ٞ يًتشًٌٝ قلاسٝتٗا

 (: َعاٌَ أيفا نطْٚبار لمحاٚض الاغتبٝإ 0دسٍٚ ضقِ) 

عذد المحوسَظًظٌ
ُة َعاٌَ أيفانشوْباخيقايعباسات

9800المادى ايبعذ0
5616الإعتُادية 9
7676وايتعاطف الإطتجابة6
5795وايجكة الأَإ 4
01597الأغزيةوالمؼشوبات جودة5
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6618889الاطتُاسة عباسات اجمالى
 إختباس إعتذاليت التىصيع علي العيىت:

 Shapiro-Wilk ايع١ٓٝ يتٛظٜع ًٜٚو ؾابرٚ إختباض بإغتدساّ ايباسح قاّ

 أظٗطت ٚقس، لا اّ( المع١ًُٝ الاختباضات ٜتبع ا٣) طبٝعٝاً ايتٛظٜع نإ إشا َا يتشسٜس

 تًو إٔ عًٞ ٜسٍ مما 1.15 َٔ أقٌ P < 0.05 الإختباض في المع١ٜٛٓ ْػب١ إٔايٓتٝذ١

 .(9ايلاَع١ًُٝ دسٍٚ ضقِ ) الإختباضات تتبع ٚبايتايٞ ايطبٝعٞ ايتٛظٜع تتبع لا ايع١ٓٝ

عتساي١ٝ ايتٛظٜع ايطبٝعٞإختباض إ(:9دسٍٚ ضقِ)

 المٝسا١ْٝ ايت٢ تم ايتٛقٌ إيٝٗا : ٚفُٝا ٢ًٜ عطض يٓتا٥ر ايسضاغ١

: ايبٝاْات ايؿدك١ٝ

ًٓعلا٤( ؼًٌٝ ايبٝاْات ايؿدك١ٝ ي3دسٍٚ )

 ايترتيب % ت المتػيرات 

99868890رنشالجٓع
06960889أْجي

 ايظٔ -0
9597069890 َٔ أقٌ

95-41096 98809 
41469876 َٔ أنجش

لحشيةدسجات ا احتُاٍ ايذلايةلذاوس ايذساطة
قيُة الإختباس

18110 467 المادى ايبعذ 18017

18111 467 18010 الإعتُادية

18144 467 18189 وايتعاطف الإطتجابة

18161 467 18169 وايجكة الأَإ

18111 467 18064 والمؼشوبات الأغزية جودة

18110 467 18017 المادى ايبعذ
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 المؤٌٖ ايذساطي -9

9091889َتوطط
المتوطط فوم  8609876

91046810جاَعي
5906854عًيا دساطات

 ف١٦ إٔ ايسضاغ١ قٌ ايؿباب١ٝ المسٕ في ايٓعلا٤ لإدابات( 3) اؾسٍٚ َٔ تبين

 ف١٦ دا٤ت نُا% (، 28.9) بٓػب١ ٚ فطزاً( 928) بعسز الأٚيٞ المطتب١ في ايتي ٖٞ ايصنٛض

( 3) اؾسٍٚ َٔ ٚ تبين%(.30.8) بٓػب١ ٚ فطزاً( 032) عسزب ايجا١ْٝ المطتب١ في الإْاخ

 َٔ أقٌ)  ايعُط١ٜ ايف١٦ إٔ  ايسضاغ١ قٌ ايؿباب١ٝ المسٕ في ايٓعلا٤ لإدابات بايٓػب١

 ايف١٦ دا٤ت نُا% (، 29.9) بٓػب١ ٚ فطزاً( 940) بعسز الأٚيٞ المطتب١ في ايتي ٖٞ (95

 في ًٜٝٗا ثِ%(، 98.0) بٓػب١  ٚ فطزاً( 093) بعسز ايجا١ْٝ المطتب١ في( 01 – 95) ايعُط١ٜ

 َٔ ٚتبين %(.2.4)  بٓػب١ ٚ فطزاً( 03) بعسز( 01 َٔ أنبر) ايعُط١ٜ ايف١٦ ايجايج١ المطتب١

 المؤٌٖ إٔ ايسضاغ١ قٌ ايؿباب١ٝ المسٕ في ايٓعلا٤ لإدابات بايٓػب١(  3) اؾسٍٚ

 المؤٌٖ دا٤ نُا%(، 02) بٓػب١ ٚ فطزاً( 910) بعسز الأٚيٞ المطتب١ في ايصٟ ٖٛ اؾاَعٞ

 ايجايج١ المطتب١ في ًٜٝ٘ ثِ%(، 91.8) بٓػب١ ٚ فطزاً( 20) بعسز ايجا١ْٝ المطتب١ في المتٛغط

 ٜأتٞ ايطابع١ المطتب١ في، أخرا%(. 02.4) بٓػب١ ٚ فطزاً( 82) بعسز المتٛغط ايفٛم المؤٌٖ

٥ر ايػابك١ تبين إ غايب١ٝ َٔ ايٓتا%(.03.5) بٓػب١ ٚ فطزاً( 52) بعسز ايعًٝا ايسضاغات

غ١ٓ ٚايف١٦  91ايٓعلا٤ يًُسٕ ايؿبا١ٜ َٔ ف١٦ ايصنٛض ٚإ ايػايب١ٝ اعُاضِٖ اقٌ َٔ 

 الانجط إقبالًا َٔ اؿاقًين ع٢ً َؤٌٖ داَع٢ .

الأغ١ً٦ المٛنٛع١ٝ:–ا  ويثا

  ِٗ.تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب آض٥ِٗ سػب ايٛدبات  عٔ ايٛدبات المكس١َ إيٝ( 0)دسٍٚ 

ضعيفَكبوٍجيذجذا جيذممتاص

تت تتت
9866

9658949008996908605866890009584
08051

x-= mean / std. = standard deviation 
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 غكٛم ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايٓعلا٤ لإدابات بايٓػب١(  0) اؾسٍٚ َٔ تبين

 ٚ فطزاً( 058) بعسز َكبٍٛ ايٛدبات َػتٟٛ إٔ يؿباب١ٝا بالمس١ٜٓ إيِٝٗ المكس١َ ايٛدبات

 المطتب١ في نعٝف ايٛدبات َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤ دا٤ت نُا%(، 32.9) بٓػب١

 ايٛدبات َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤ ًٜٝٗا ثِ%(، 95.0)  بٓػب١ ٚ فطزاً( 000) بعسز ايجا١ْٝ

 المػتطًعين َٔ( 02) ٜطٟ بُٝٓا%(، 90.3) بٓػب١ ٚ فطزاً( 23) بعسز ايجايج١ المطتب١ في دٝس

 َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤، اخرا. دسا دٝس ايٛدبات َػتٟٛ إٔ%( 00.9) بٓػب١ ٚ

 % (.5.2) بٓػب١ ٚ فطزاً( 92) بعسز ممتاظ ايٛدبات

 مما 0.051 بمكساض ايعاّ َتٛغطٗا عٔ المبشٛثين إدابات تؿتت ايٓتا٥ر أظٗطت

 ايعاّ المتٛغط نإ نُا، المكس١َ ايٛدبات َػتٟٛ مٛ ايٓعلا٤ آضا٤ اختلاف عًٞ ٜسٍ

 .َكبٍٛ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايٛدبات تكِٝٝ َتٛغط إٔ ٜٛنح مما 9.32 لاداباتِٗ

 زا٥ِ إطلاع ع٢ً ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠ ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب 5ٌٖدسٍٚ )

 ؟ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ غكٛم بمتطًباتهِ

 لا ْعِ
تت

0546589 9866488
%( 20.8) إٔ ايؿباب١ٝ بالمسٕ المبشٛثين لإدابات بايٓػب١ (5اؾسٍٚ ضقِ) َٔ تبين

 غكٛم بمتطًباتهِ زا٥ِ إطلاع ع٢ً يٝػت  ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠ إٔ ٜطٚا ايٓعلا٤ َٔ

 زا٥ِ إطلاع ع٢ً الإزاض٠ إٔ ايٓعلا٤ َٔ%( 35.9) أنس بُٝٓا، ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ

 .ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ غكٛم بمتطًباتهِ

 الأغص١ٜ خسَات ٚإلاظ الأزا٤ في ثبات ٖٓاى إٔ تطٟ ٌٖ تٛظٜع افطاز ( 2دسٍٚ )

 قشٝش١؟ بططٜك١ ٚالمؿطٚبات

لاَا حذ إييْعِ
تتت

095988606868840446681
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 غكٛم ايؿباب١ٝ بالمسٕ المبشٛثين لإدابات بايٓػب١( 2اؾسٍٚ) َٔ تبين

 خسَات إلاظ)تكسِٜ( ٜتِ أْ٘ قشٝش١ بططٜك١ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات إلاظ

 %(،38.0) بٓػب١ ٚ فطزاً( 028) بعسز قشٝش١ بططٜك١ َا سس إيٞ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ

بططٜك١ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات إلاظ ٜتِ لا أْ٘ المػتطًعين آضا٤ دا٤ت نُا

 المػتطًعين آضا٤ ًٜٝٗا ثِ%(، 33)  بٓػب١ ٚ فطزاً( 000) بعسز ايجا١ْٝ المطتب١ في قشٝش١

 الاخر٠ ٚ ايجايج١ المطتب١ في قشٝش١ بططٜك١ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات إلاظ ٜتِ أْ٘

 %(.98.2) بٓػب١ ٚ فطزاً( 095) بعسز

 ٚبين يو المكس١َ الأغص١ٜ دٛز٠ بين تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ الإضتباط( 4دسٍٚ )

 ؟ ايؿباب١ٝ س١ٜٓبالم الإقا١َ عٔ ضناى

لاَا حذ إييْعِ
تتت

696898944018011
 ايؿباب١ٝ بالمسٕ المبشٛثين)ايٓعلا٤( لإدابات بايٓػب١( 4) اؾسٍٚ َٔ تبين

 بالمس١ٜٓ الإقا١َ عٔ ضناِٖ ٚبين لهِ المكس١َ الأغص١ٜ دٛز٠ بين إضتباط ٚدٛز غكٛم

. إضتباط ٜٛدس أْ٘ ٜطٚا% ( 82.2) بٓػب١ ٚ فطزاً( 323) بعسز المبشٛثين أغًب إٔ ايؿباب١ٝ

 بين إضتباط َا سس إيٞ ٜٛدس أْ٘%( 01.0) بٓػب١ ٚ فطزاً( 00) عسز ٜطٟ،  ايػٝام ْفؼ في

 .ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ الإقا١َ ضناِٖ عٔ ٚبين لهِ المكس١َ الأغص١ٜ دٛز٠

 ؿطٚباتٚالم الأغص١ٜ دٛز٠ تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب َػت٣ٛ( 8دسٍٚ ضقِ )

 ؟ ايؿباب١ٝ يًُس١ٜٓ ظٜاضتو تهطاض ع٢ً تأثر لها إيٝهِ المكس١َ

َطًكا يؤثش لايؤثش لاَا حذ إيييؤثشجذا يؤثش

تتتت
6896

0864089064618750008757 0681
08046

x-= mean / std. = standard deviation 
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 غكٛم ايؿباب١ٝ بالمسٕ المبشٛثين لإدابات بايٓػب١(  8) اؾسٍٚ َٔ تبين

 يًُس١ٜٓ ظٜاضتو تهطاض ع٢ً تأثرٖا ٚ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ َػت٣ٛ

 دا٤ت نُا%(، 00.2) بٓػب١ ٚ فطزاً( 083) بعسز دسا ٜؤثط ايٛدبات َػتٟٛ إٔ ايؿباب١ٝ

بٓػب١ ٚ فطزاً(030) بعسز ايجا١ْٝ المطتب١ في ٜؤثط ايٛدبات َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤

 بعسز ايجايج١ المطتب١ في ٜؤثط لا ايٛدبات َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤ ًٜٝٗا ثِ%(، 31.4

 َػتٟٛ إٔ%( 00.4) بٓػب١ ٚ المػتطًعين َٔ( 50) ٜطٟ بُٝٓا%(، 03) بٓػب١ ٚ فطزاً( 54)

 َطًكاً ٜؤثط لا ايٛدبات َػتٟٛ إٔ المػتطًعين آضا٤، اخرا.َا سس إيٞ ٜؤثط ايٛدبات

 % (.9.4) بٓػب١ ٚ فطزاً( 09) بعسز

 مما 0.003 بمكساض ايعاّ َتٛغطٗا عٔ المبشٛثين إدابات تؿتت ايٓتا٥ر أظٗطت

 ايعاّ المتٛغط نإ نُا، ايتأثر َػتٟٛ مٛ ايٓعلا٤ آضا٤ إختلاف عًٞ ٜسٍ

 ٚ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ َػت٣ٛ تأثر َتٛغط إٔ ٜٛنح مما 3.22 لإداباتِٗ

 .ٜؤثط أْ٘ ايؿباب١ٝ يًُس١ٜٓ ايعٜاض٠ تهطاض ع٢ً رٖاتأث

قاٚض الإغتُاض٠: عباضات تٛنٝش١ٝثالثا

 ايبعس ) الماز٣ المًُٛؽ (  -0

 ايبعس الماز٣ المًُٛؽ( 2دسٍٚ ضقِ )

 

 
 اسةـــــبــــايع

المؤػشات  دسجة ايتهشاس و ايٓظبة المئوية
 الإحضائية

0 9 6 4 5 

ط 
وط

المت
بى

ظا
لح

ا
ف  

نحشا
الا الم

سى
عيا

تشي المعذات والأجٗضة  
الموجودة بضاية ايطعاّ 
َلائُة وتظٗش بحاية 

 جيذة

660960695590 ت
9866
 

08168
% 0580 9888 6887 0986 488 

 الادوات ْظافة َظتوى
 ايؼبابية بالمذيٓة والمفاسش

 8وَطابل يو َٓاطبة

014919696807 ت
9890 08196 

% 968847880588887689
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تؼاٖذ ايتربيضات 
وايهشاطي الموجودة بضاية 

ايطعاّ ْظيفة وبحاية 
 جيذة 8

7940609609 ت
6808
 

08057
 % 0685984045987185

يظٗش ايعاًَين بالمذيٓة 
ايؼبابية بذسجة عايية َٔ 

 ايٓظافة وحظٔ المظٗش 8

479950069010 ت
686408667 % 01889987008760889680

ايعاًَوٕ بالمذيٓة ايؼبابية 
يشتذوٕ ايضى الخاص 
 بايعٌُ وغطاء ايشاغ 8

009866049906 ت
489108117 % 9856848896480488

7
تتوافشَواد وأدوات 

ايٓظافة وايتطٗير وبحاية 
 جيذة

76619518419879 ت
 

18949
 % 0687689578909891

ة صٓاديل ايكُاَة َػطا
 وْظيفة وبحاية جيذة 8

644809899015689908667 ت % 0486009986908094
َظتوى ايتٗوية في صاية 
ايطعاّ بالمذيٓة ايؼبابية 

 َشضي وَٓاطب يو 8

09055097485 ت
689618869 % 987684008769870985

تؼاٖذ وتلاحظ وجود 
حؼشات أو فئشإ أو َا 

ِ بأَانٔ يذٍ عًى وجودٖ
 تٓاوٍ وإعذاد ايوجبات 8

09505556601 ت
088918901

% 4486658509887801

 - 6814 ايـُـتوطط ايـحــظـابي ايـعــاّ
 المسٕ في ايٓعلا٤ َٔ المبشٛثين)ايٓعلا٤( لإدابات طبكا أْ٘( 2) اؾسٍٚ َٔ تبين

 ايع٣ ٜطتسٕٚ ايؿباب١ٝ المس١ٜٓب ايعإًَٛ إٔ َٛافكين ايٓعلا٤ إٔ ايسضاغ١ قٌ ايؿباب١ٝ

 في ايت١ٜٛٗ َػت٣ٛ إٔ أٜها ٚافكٛا نُا. 0.91 بمتٛغط ايطاؽ ٚغطا٤ بايعٌُ اـام

 ٜعٗط ٚأْ٘، 3.23 بمتٛغط يو َٚٓاغب َطنٞ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ايطعاّ قاي١

 .3.80 بمتٛغط المعٗط ٚسػٔ ايٓعاف١ َٔ عاي١ٝ بسضد١ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ايعاًَين

 بمتٛغط دٝس٠ ٚعاي١ َا سس إيٞ ْٚعٝف١ َػطا٠ ايكُا١َ قٓازٜل ايٓعلا٤ ضأٟ بُٝٓا

 المٛدٛز٠ ٚايهطاغٞ ايتربٝعات تؿاٖس"  عباض٠ في أٜها قاٜس٠ إداباتِٗ ناْت(. 3.92)

 ٚأزٚات َٛاز تتٛافط"  ٚعباض٠(، 3.08) بمتٛغط"  دٝس٠ ٚعاي١ ْعٝف١ ايطعاّ بكاي١



 

 

 
 

 ايسٚي١ٝ ايؿباب١ٝ المسٕ في المكس١َ ٚالمؿطٜٚات الأغص١ٜ دٛز٠ كِٝٝت
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 إداباتِٗ إٔ إيٞ بالإناف١ شيو( ، 9.42) غطبمتٛ"   دٝس٠ ٚعاي١ ٚايتطٗر ايٓعاف١

 ايطعاّ بكاي١ المٛدٛز٠ ٚالأدٗع٠ المعسات ٚدٛز٠ َلا١ُ٥ غكٛم أٜها قاٜس٠ ناْت

 ْعاف١ َػت٣ٛ إٔ عًٞ المبشٛثين ٜٛافل لم، الأخط٣ ايٓاس١ٝ .َٔ(9.23) بمتٛغط

 ايٓعلا٤ أٟض نُا(، 9.90) بمتٛغط َٚطابل َٓاغب١ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ٚالمفاضف الازٚات

 ايٛدبات ٚإعساز تٓاٍٚ بأَانٔ ٚدٛزِٖ ع٢ً ٜسٍ َا أٚ يف٦طإ أٚ ؿؿطات ٚدٛز  لا أْ٘

  بمتٛغط َا سس ايٞ َٛافل ايعاّ المبشٛثين ادابات َتٛغط ناْت(.0.89) بمتٛغط

 المًُٛؽ. المازٟ ايبعس قٛض يعباضات ايٓػب١ٝ المٛافك١ عًٞ ٜسٍ مما 3.10

 الإعتُاز١ٜ : -9

 الإعتُاز١ٜ(  01دسٍٚ ضقِ )

 
 اسةـــــبــــايع

المؤػشات  دسجة ايتهشاس و ايٓظبة المئوية
 الإحضائية
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إداسة المذيٓة ايؼبابية 
تفي بجُيع ايوعود 

ايتي تكذَٗا عًي ْفظٗا 
8 

76755965766889 ت
 

18864
 % 

0868850986618
60687

تضّ إداسة المذيٓة تً
ايؼبابية بالمواعيذ 

المحذدة يتكذيِ خذَات 
 الأغزية والمؼشوبات 8

08175 974060996896868 ت
% 

6899840450870888

ايعاًَين بالمذيٓة 
ايؼبابية يبذعوٕ في 

تكذيِ خذَات الأغزية 
والمؼشوبات ويكذَوْٗا 

 عًي أنٌُ وجٗ٘ 8

07499568110869 ت
 

18694
% 

6988508588711

 بالمذٕ ايعاًَين إ تشى
 يذسنوٕ ايؼبابية
 الأغزية َظئويية

 18899 850660816919841 ت

% 0985618440898891
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 8 جودتٗا عًى والحفاظ

 ايتعاٌَ في دقة ٖٓاى
 بالمعًوَات وتزويذنِ

 ايطعاّ عٔ ايهافية
 8يو المكذّ

08060 709740966479864 ت

% 
068969879877860188

 -      9879 ايـُـتوطط ايـحــظـابي ايـعــاّ
 قٌ ايؿباب١ٝ المسٕ في ايٓعلا٤ َٔ المبشٛثين لادابات طبكاً أْ٘( 01اؾسٍٚ) َٔ تبين

 تكسَٗا ايتي ايٛعٛز ظُٝع تفٞ ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠ إٔ عًٞ َٛافكين أِْٗ ايسضاغ١

 المس١ٜٓ إزاض٠ تًتعّ أْ٘ عًٞ ايٓعلا٤ ٚافل ايػٝام ْفؼ في(. 3.89) بمتٛغط ْفػٗا عًٞ

 .ع3.28ًٞ بمتٛغط ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات يتكسِٜ المحسز٠ بالمٛاعٝس ايؿباب١ٝ

 َػ٦ٛي١ٝ ٜسضنٕٛ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايعاًَين إٔ عًٞ المبشٛثين ٜٛافل لم، ايٓكٝض

 في زق١ ٖٓاى إٔ أٜها ٜٛافكٛا لم نُا(. 9.01) بمتٛغط دٛزتٗا ع٢ً ٚاؿفاظ الأغص١ٜ

 ْفؼ في. 9.03 بمتٛغط لهِ المكسّ ايطعاّ عٔ ايهاف١ٝ بالمعًَٛات ٚتصٜٚسِٖ ايتعاٌَ

 تكسِٜ في ٜبسعٕٛ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ايعاًَين إٔ عًٞ بؿس٠ المبشٛثٕٛ ٜٛافل لم، ايػٝام

 ٚناْت.0.22 بمتٛغط ٚد٘ أنٌُ عًٞ ٜٚكسَْٛٗا ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات

 المٛافك١ عًٞ ٜسٍ مما 9.42  بمتٛغط َا سس ايٞ َٛافل ايعاّ المبشٛثين ادابات َتٛغط

 قٛضالاعتُاز١ٜ يعباضات ايٓػب١ٝ

 :ٚايتعاطف الإغتذاب١ -3

 الإغتذاب١ ٚايتعاطف(  01دسٍٚ ) 

 
 اسةـــــبــــايع

المؤػشات  دسجة ايتهشاس و ايٓظبة المئوية
 الإحضائية
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يٓتظش ايؼباب وقتا 
طويلًا في الحضوٍ عًى 

خذَات الأغزية 

9898 659690169006 ت
 

18881
% 0489568094864886



 

 

 
 

 ايسٚي١ٝ ايؿباب١ٝ المسٕ في المكس١َ ٚالمؿطٜٚات الأغص١ٜ دٛز٠ كِٝٝت

 
 

 
 

 

 ب

 والمؼشوبات 8

ايعاًَين بالمذيٓة ايؼبابية 
يؤدوٕ أعُالهِ بجذاسة 

وَٗاسة  إ حترافبة وبعًُوٕ 
 نفشيل واحذ

66676691497 ت
6866 08055 % 889885048446879989

ايعاًَين في صاية ايطعاّ 
عًى إطتعذاد يتًبية  

طًبات وإحتياجات فوسية 
يًٓضلاء 8

0159095004066 ت
6879
 

08197
% 9860089988696806080

تتعاطف إداسة المذيٓة 
ايؼبابية َع ايٓضلاء 

وتكذس ظشوفِٗ 8
18619 16995404416894 ت
% 18895880661

تبين وتوضح إداسة 
المذيٓة ايؼبابية الإٖتُاّ 
 المٓاطب وايواضح يًٓضلاء

657906056006896 ت
 

18768
% 18706488765985

تٗتِ إداسة المذيٓة 
ايؼبابية عًي حٌ المؼانٌ 

 الخاصة بايٓضلاء 8

666604611 ت
089518490 % 0484758798811

تشى أْ٘ يوجذ ْظاّ 
يًُتابعة المظتُشة لمظتوى 
سضا ايٓضلاء عٔ الخذَات 

المكذَة 8

6990190611 ت
0899 18507

% 768
79686611

 - 9877 ايـُـتوطط ايـحــظـابي ايـعــاّ
 المسٕ في ايٓعلا٤ َٔ المبشٛثين لادابات طبكا أْ٘(  01) اؾسٍٚ َٔ تبين

 إغتعساز ع٢ً ايطعاّ قاي١ في ايعاًَين إٔ عًٞ َٛافكين أِْٗ ضاغ١ايس قٌ ايؿباب١ٝ

 بالمس١ٜٓ ايعاًَين  إ ٚ(، 3.49) بمتٛغط يًٓعلا٤ فٛض١ٜ ٚإستٝادات طًبات  يتًب١ٝ

 بمتٛغط ٚاسس نفطٜل ٚبعًُٕٛ إسترافب١  َٚٗاض٠ ظساض٠ أعُالهِ ٜؤزٕٚ ايؿباب١ٝ

 تبين"  عباض٠ في المحاٜس٠ مٛ ٍَا المبشٛثين إدابات َتٛغط، أخط مٛ .عًٞ(3.22)

(، 3.92) بمتٛغط"  يًٓعلا٤ ٚايٛانح المٓاغب الإٖتُاّ ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠ ٚتٛنح

 المس١ٜٓ إزاض٠ تتعاطف"  عباض٠ في أٜها قاٜس٠ إداباتِٗ ناْت يصيو بالإناف١

 ٜٛافل لم، أخطٟ ْاس١ٝ َٚٔ (،3.90)  بمتٛغط" ظطٚفِٗ ٚتكسض ايٓعلا٤ َع ايؿباب١ٝ
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 ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات ع٢ً اؿكٍٛ في طٜٛلًا ٚقتا ٜٓتعطٕٚ أِْٗ المبشٛثٕٛ

 سٌ عًٞ تٗتِ ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠ إٔ ٜطٚا لم ايٓعلا٤ إٔ سين في(. 9.98) بمتٛغط

 بؿس٠ المبشٛثٕٛ ٜٛافل لم ايػٝام ْفؼ في. 0.25 بمتٛغط بايٓعلا٤ اـاق١ المؿانٌ

 المكس١َ اـسَات عٔ ايٓعلا٤ ضنا لمػت٣ٛ المػتُط٠ يًُتابع١ ْعاّ ٜٛدس أْ٘ أْ٘

  بمتٛغط َا سس ايٞ َٛافل ايعاّ المبشٛثين ادابات َتٛغط ٚناْت.0.92 بمتٛغط

ايتعاطف. ٚ الاغتذاب١ قٛض يعباضات ايٓػب١ٝ المٛافك١ عًٞ ٜسٍ مما 9.44

 الأَإ ٚايجك١ -0

 ٚايجك١ الأَإ( 00) ضقِ دسٍٚ

 
 

 اسةـــــبــــايع
المؤػشات  شاس و ايٓظبة المئويةدسجة ايته

 الإحضائية
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تتوافش طفايات الحشيل  

وأجٗضة الأْزاس بأَانٔ 
 لرتًفة وبحاية جيذة 8

0191679570064810 ت
 

18857
% 98648688558889589

تؼعش بالأَإ عٓذ تعاًَو َع 
د وتكذيِ ايكائُين عًي إعذا

خذَات الأغزية والمؼشوبات 8

18999 0161999660694816 ت
% 986689686546189

ايعاًَين بالمذيٓة ايؼبابية 
يذيِٗ المكذسة يًشد عًي 

 جميع اطئًتو واطتفظاساتو 8

057849769996897 ت
 

08986
% 684078

898606875984
يتوفش بالمذيٓة ايؼبابية 

يع الخذَات ايتي تشضي جم
 احتياجاتو8

1084418686 991017664 ت
% 668

494858891891 
 ايتعاٌَ في دقة ٖٓاى

 ايهافية بالمعًوَات وتزويذنِ
 8يو المكذّ ايطعاّ عٔ

077961111085918490 ت
% 41855985111

 - 6810 ايـُـتوطط ايـحــظـابي ايـعــاّ



 

 

 
 

 ايسٚي١ٝ ايؿباب١ٝ المسٕ في المكس١َ ٚالمؿطٜٚات الأغص١ٜ دٛز٠ كِٝٝت
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 ايؿباب١ٝ المسٕ في ايٓعلا٤ َٔ المبشٛثين لادابات طبكا أْ٘( 00سٍٚ)اؾ َٔ تبين

 عًٞ ايكا٥ُين َع تعاًَِٗ عٓس بالأَإ ٜؿعطٕٚ أِْٗ عًٞ َٛافكين أِْٗ ايسضاغ١ قٌ

 أْ٘ اٜهاعًٞ ٚافكٛا نُا(، 0.13) بمتٛغط ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات ٚتكسِٜ إعساز

 بمتٛغط دٝس٠ ٚعاي١ كتًف١ انٔبأَ الأْصاض ٚأدٗع٠ اؿطٜل طفاٜات تتٛافط

 اغ٦ًتو جمٝع عًٞ يًطز المكسض٠ يسِٜٗ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ايعاًَين ٚإٔ(. 0.10)

 ٖٓاى أْ٘ عًٞ بؿس٠ المبشٛثين ٜٛافل لم، آخط غٝام ٚفي 3.24 بمتٛغطٚاغتفػاضاتو

 لم(. 0.52) بمتٛغط المكسّ ايطعاّ عٔ ايهاف١ٝ بالمعًَٛات ٚتصٜٚسِٖ ايتعاٌَ في زق١

 ايتي اـسَات جمٝع ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ٜتٛفط اْ٘ عًٞ اٜها بؿس٠ المبشٛثين ٜٛافل

 ايٞ َٛافل ايعاّ المبشٛثين ادابات َتٛغط .ناْت(0.00) بمتٛغط استٝاداتِٗ تطنٞ

 ايجك١. ٚ الاَإ قٛض يعباضات ايٓػب١ٝ المٛافك١ عًٞ ٜسٍ مما 3.10  بمتٛغط َا سس

(ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ ز٠دٛ) -المحٛض ايتابع:

دٛز٠ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات 

ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠(  09دسٍٚ ضقِ ) 

 
 

 اسةـــــبــــايع

المؤػشات  دسجة ايتهشاس و ايٓظبة المئوية
 الإحضائية
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تحتوى ايوجبات عًي  

بة وتحتوى ايهُيات المٓاط
عًي جميع ايظعشات 

الحشاسية وتفي بجُيع 
احتياجاتو8

0619175494999819 ت
 

08146
% 

9987478409845855

تكذّ الأغزية 
والمؼشوبات بالمذيٓة 

ايؼبابية بذسجة حشاسة 
 َٓاطبة8

 18971 66471900896876 ت
% 

18704860648869184

بات يوٕ الأغزية والمؼشو
َلائِ وَٓاطب يو وتظٗش 

040894996856881 ت
 

18918
 % 689480908550870985
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بحاية جيذة8
الأغزية والمؼشوبات 

المكذَة بالمذيٓة ايؼبابية 
رو َزام وطعِ جيذ8

56974606109989918991 ت
% 0980698704689486

تحتوى الأغزية 
والمؼشبيات المكذَة 

ذيٓة عًي سائحة جيذة بالم
وَٓاطبة 8

04469650491680618769 ت
% 

6890185568869851

يتِ تػًيف الأغزية 
والمؼشوبات بضوسة َلائُة 

8 

665186090816854 ت
 

08041
% 78600840946870886

ايؼهٌ ايعاّ يلأغزية 
والمؼشوبات المكذَة َلائِ 

وبضوسة جزابة8

08099 4509799068989895 ت
% 0186 9980 9987 608

6 684  

تتوافش أغزية وَؼشوبات 
 َٓتٗية ايضلاحية8

98604006110868 ت
 

18544

% 6488 6986 6 1 1  
 لجودة ايظاٖشي المظتوى

يو8 َٓاطبة ايطعاّ قائُة
61687508777684908056 ت
% 6890586078949880786

 تٓوع إٔ ٖٓاى تشى
 في إعذاد وتكذيِ  وابتهاس

 بالمذْية  ايوجبات
 ايؼبابية8

6900160611086118508 ت
% 

76859686611

 -      9877 ايـُـتوطط ايـحــظـابي ايـعــاّ
 المسٕ في ايٓعلا٤ َٔ المبشٛثين لإدابات طبكاً أْ٘( 09اؾسٍٚ ضقِ) َٔ يكس تبين

َٚٓاغب  َلا٥ِ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ يٕٛ إٔ عًٞ َٛافكين أِْٗ غ١ايسضا قٌ ايؿباب١ٝ

 ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ تكسّ اْ٘ ٜطٚا اِْٗ نُا(،3.81) بمتٛغط دٝس٠ عاي١ ٚتعٗط

 تػًٝف ٜتِ اْ٘ ٜٛافكٕٛ نُا(، 3.43) بمتٛغط َٓاغب١ سطاض٠ بسضد١ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ

 إٔ عًٞ ٜٛافكٕٛ اِْٗ الى بالاناف١ (،3.50) بمتٛغط َلا١ُ٥ بكٛض٠ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ

 ضأٟ أخط، غٝام (.ٚفي3.02) بمتٛغط َٓاغب١ ايطعاّ قا١ُ٥ ؾٛز٠ ايعاٖطٟ المػت٣ٛ

 إيٞ َٚٓاغب١ دٝس٠ ضا٥ش١ عًٞ بالمس١ٜٓ المكس١َ ٚالمؿطبٝات الأغص١ٜ ؼت٣ٛ أْ٘ ايٓعلا٤

 َا سس إيٞ َلا٥ِ المكس١َ ٚالمؿطٚبات يلأغص١ٜ ايعاّ ايؿهٌ(، 3.02) بمتٛغط  َا سس
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 ب

 أْ٘ عًٞ المبشٛثين ٜٛافل لم، الاخط ايٛد٘ ٚعًٞ .) 9.25) بمتٛغط دصاب١ ٚبكٛض٠

(. 9.92) بمتٛغط دٝس ٚطعِ َصام شٚ ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ

 جمٝع عًٞ ٚؼت٣ٛ  المٓاغب١ ايهُٝات عًٞ ايٛدبات ؼت٣ٛ باْ٘ أٜها ٜٛافكٛا لم نُا

لم ايػٝام ْفؼ ٚفي  9.12 بمتٛغط استٝاداتِٗ ظُٝع تفٞٚاؿطاض١ٜ ايػعطات

. 0.38 بمتٛغط ايكلاس١ٝ َٓت١ٝٗ َٚؿطٚبات أغص١ٜ تتٛافط باْ٘ بؿس٠ المبشٛثٕٛ ٜٛافل

 بمتٛغط ايؿباب١ٝ بالمس١ْٝ  ايٛدبات  ٚتكسِٜ إعساز في ٚابتهاض تٓٛع ٖٓاى ٖٓاى إٔ ٚ

0.31. 

 وتائح البحث:
 ُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر تمجًت في:إيٞ ف المٝسا١ْٝ تٛقًت ايسضاغ١

 ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات ٚإلاظ الأزا٤ في ثبات ٜٛدس أْ٘ ايسضاغ١ أٚنشت .0

 إيٞ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات إلاظ ٜتِ أْ٘ أٟ َتٛغط١ بٓػب١ ايكشٝش١ بايططم

 %(.38.0) بٓػب١ ٚ فطزاً( 028) بعسز قشٝش١ بططٜك١ َا سس

 المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠ بين ٚثٝل طإضتبا ٜٛدس أْ٘ ع٢ً ايسضاغ١ أؾاضت .9

 َػت٣ٛ ٚإٔ ايسضاغ١ َٛنٛع بالمسٕ الاقا١َ عٔ ضناِٖ ٚبين ايؿباب١ٝ المسٕ ْعلا٤ ايٞ

  أؾاض سٝت ايؿباب١ٝ يًُسٕ ظٜاضتِٗ تهطاض ع٢ً نبر تاثر لها ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ دٛز٠

 ايعٜاض٠ تهطاض ع٢ً تأثرٖا اله ٚإٔ%( 82.2) بٓػب١ ٚ فطزاً( 323) بعسز المبشٛثين أغًب

 فطزاً( 083) بعسز  ايعٜاض٠ تهطاض ع٢ً دساً ٜؤثط ايٛدبات َػتٟٛ ٚإٔ ايؿباب١ٝ يًُسٕ

 %(. 00.2) ٚبٓػب١

 .3.23 بمتٛغط   َٚطنٞ َٓاغب ايطعاّ قالات زاخٌ ايت١ٜٛٗ َػت٣ٛ .3

 بمتٛغط َٓاغب غر ٚايبٝانات ٚالمفاضف الأزٚات َػت٣ٛ إٔ ايسضاغ١ أؾاضت .0

 . 9.90 سػابٞ

 ايٓعاف١ َٔ عاي١ٝ بسضد١ ٜتُعٕٛ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايعإًَٛ إٔ ايسضاغ١ بٝٓت .5

 بايعٌُ اـام يًع٣ ٜطتسٕٚ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايعإًَٛ ٚإٔ المعٗط ٚسػٔ ايؿدك١ٝ

 .ايطاؽ ٚغطا٤



 

 

 
 

 

 9102ْٜٛٝٛ   –5عسز  –ف١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

 يتكسِٜ المحسز٠ المٛاعٝس يخل فُٝا تًتعّ ايؿباب١ٝ المسٕ إٔ عًٞ ايسضاغ١ أنست .2

 . 3.80 بمتٛغط اتٚالمؿطٚب الأغص١ٜ

 الأغص١ٜ يخل فُٝا ايهاف١ٝ بالمعًَٛات ٚايتعٜٚس ايتعاٌَ في زق١ لاٜٛدس .4

 في لاٜبسعٕٛ  ايؿباب١ٝ بالمس١ٜٓ ايعاًَين ٚإٔ ،9.03 بمتٛغط  إيِٝٗ المكس١َ ٚالمؿطٚبات

 .0.22 بمتٛغط ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات تكسِٜ

 ظطٚفِٗ ٚتكسض ايٓعلا٤ َع تتعاطف ايؿباب١ٝ المسٕ إٔ ايسضاغ١ بٝٓت نُا .8

  تعاطف في أٜها قاٜس٠ اضا٤ِٖ ٚناْت ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ يخل فُٝا ٚإستٝاداتِٗ

 (.3.90)  بمتٛغط ظطٚفِٗ ٚتكسض ايٓعلا٤ َع ايؿباب١ٝ المس١ٜٓ إزاض٠

 الاغص١ٜ خسَات عٔ ايٓعلا٤ ضنا٤ َػت٣ٛ يكٝاؽ المػتُط٠ يًُتابع١ ْعاّ لاٜٛدس .2

 .0.92 بمتٛغط  إيِٝٗ المكس١َ ٚالمؿطٚبات

 (.9.92) بمتٛغط اؾٝس ٚالمصام ايطعِ عًٞ ؼت٣ٛ لا المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ .01

 .0.31 بمتٛغط ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايٛدبات ٚتكسِٜ إعساز في ٚابتهاض تٓٛع لاٜٛدس .00

 التىصياث
 ٚالمؿطبات الأغص١ٜ خسَات ٚتكسِٜ إلاظ في الأزا٤ ثبات عًٞ المحافع١ نطٚض٠ .0

 مما فٝ٘ ٜكُٕٝٛ ايصٟ يًُهإ ٚالاْتُا٤ بالأَإ ايٓعلا٤ ؾعٛض إلى ؤز٣ٜٚ ايٓعلا٤ ايٞ

 المكس١َ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات ٚدٛز٠ ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايعاًَين أزا٤ ع٢ً ٜٓعهؼ

 . ايٓعلا٤ ايٞ

 ٚايعٌُ ٚايبٝانات ٚالمفاضف ٚاـاَات َػت٣ٛ الأزٚات بتشػين يجب الإٖتُاّ .9

 مما ايفٓسق١ٝ يًدسَات المٓاغب١ بايكٛض٠ ٚدعًٗا اتطٜٛطٖا ٚػسٜسٖا ٚؼسٜجٗ عًٞ

 .ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايعايٞ بالمػت٣ٛ ًٜٝل

 قٓازٜل تٛفر خلاٍ َٔ ايٓعلا٤ ضنا لمػت٣ٛ المػتُط٠ يًُتابع١ ْعاّ تٛفر .3

 .فٛض٣ بؿهٌ ٚسٌ ايؿها٣ٚ ٚالمكترسات ايطاٟ لإبسا٤

 َع ؿطٚباتٚالم الأغص١ٜ خسَات ٚتكسِٜ إعساز ططم في ٚالإبتهاض ايتٜٓٛع .0

 . ايتكطٝع ٚأسذاّ ٚالاٚظإ ايهُٝات يتٛسٝس َٝعٝاض١ٜ أزٚات إغتشساخ
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 ب

 فكط يٝؼ ٚايتذٗٝع الإعساز بططم الإٖتُاّ َع يلأطع١ُ اؾٝس٠ ايتػ١ٜٛ .5

 اـاضد٢. بايؿهٌ ٚالإٖتُاّ ايعطض ططم عًٞ ايترنٝع

 َع ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات ٚتكسِٜ إعساز ططم في ٚالإبتهاض ايتٜٓٛع .2

 . ايتكطٝع ٚأسذاّ ٚالأٚظإ ايهُٝات يتٛسٝس َٝعٝاض١ٜ ٚططم أزٚات تشساخإغ

 المكس١َ الأطع١ُ يًٓعلا٤ سٍٛ ايهاف١ٝ بالمعًَٛات ايٓعلا٤ بتعٜٚس الإٖتُاّ نطٚض٠ .4

 بايٛعٛز ٚايٛفا٤ فٛض١ٜ سًٍٛ ٚايجاز بايٓعلا٤ اـاق١ المؿهلات عٌ ٚالإٖتُاّ إيِٝٗ

 .ْفػٗا ع٢ً الازض٠ تكطعٗا ايت٢

 عًٞ ايٓعاف١ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ خسَات عًٞ ٚايكا٥ُين يًعاًَين ايفعاٍ سضٜبايت .8

 ٚاـسَات الإغتذاب١ ٚغطع١ ايهٝاف١ سػٔ ٚعًٞ المعٗط ٚسػٔ ٚالإبتػا١َ ايؿدك١ٝ

 . ايفٓسق١ٝ

  ايؿباب١ٝ خاق١ بطفع َػت٣ٛ المسٕ تٛقٝات

 المعطفي بالمػت٣ٛ المتعًك١ المٝسا١ْٝ ايبشٛخ َٔ المعٜس ٚإدطا٤ تؿذٝع عًٞ ايعٌُ

 دٛز٠ عٔ ٚبٝاْات َعًَٛات يتٛفر ٚطني َػت٣ٛ ع٢ً ايػصا٤ ٚغلا١َ ؾٛز٠ ٚايتطبٝكٞ

 غصا١ٝ٥ غٝاغٝات ؽطٝط في َٓٗا يلإغتفاز٠ ٚشيو ايؿباب١ٝ بالمسٕ ايػصا٤ ٚغلا١َ

 ٚايٛع٢ ايفٓسق١ٝ ٚاـسَات الاغص١ٜ دٛز٠ َػت٣ٛ ٚضفع المؿهلات َعاؾ١ إلى تٗسف

 (. ايٓعلا٤ _ ايعاًَين) المجتُع أفطاز يهاف١ ايتطبٝكٞ ٚايٛعٞ ايػصا٥ٞ المعطفي

 الأغص١ٜ تٛضٜس فاٍ في المتدكك١ ايفٓسق١ٝ بايؿطنات ٚايتعاقس الإغتعا١ْ.9

 خسَات يتكسِٜ ايػٛم في اؾٝس٠ ٚايػع١ُ ايهاف١ٝ باـبرات ٜتُتعٕٛ ممٔ ٚالمؿطٚبات

 . َتُٝع٠ بكٛض٠ الأغص١ٜ

 بٓٛعٝٗا اؿٛافع ايعاًَين إعطا٤ ع٢ً تؿذع ايت٢ اْينٚايكٛ ايًٛا٥ح تعسٌٜ ٚٚنع.3

 تطٜٛط َٔ نذع٤( َعين سس عٔ ظٜازت٘ ساي١ ف٢ الأضباح َٔ نذع٤) ٚالمعٟٓٛ المازٟ

 . ايعٌُ في يسِٜٗ َا أفهٌ ٜكسَٛ إ عًٞ ايعاًَين



 

 

 
 

 

 9102ْٜٛٝٛ   –5عسز  –ف١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

 َتابع١ خلاٍ َٔ ايؿباب١ٝ المسٕ زاخٌ ايبؿط٣ بايعٓكط أنجط الإٖتُاّ نطٚض٠.0

 بإعتباضٙ ايعاًَين يتسضٜب ٚانش١ خطط ٚٚنع ايعاًَين ٚتاٌٖٝ بايتسضٜ عًُٝات

ايؿباب١ٝ بالمسٕ ٚالمؿطٚبات الأغص١ٜ ـسَات الإْتاد١ٝ ايع١ًُٝ ف٢ اؿاغِ ايعٓكط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 المٓكٛض٠داَع١  – ايػٝاس١ ٚايفٓازم١ نًٝ- ادػترباسح بسضد١ الم1

2
 داَع١ دٓٛب ايٛازٟ  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚ ايفٓازم - المسضؽ بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ 

3
 داَع١ المٓكٛض٠ –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚ ايفٓازم  -الأغتاش بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ 
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 المشاخع
 ،ايػعٛز١ٜ عطب١ٝاي المًُه١ الأغص١ٜ، ٚغلا١َ َبازئ .(9100)، قُس بٔ فٗس اؾػاؽ ، 

 .092 م.  ٚايتك١ٝٓ يًعًّٛ غعٛز اٍ ايععٜع عبس المًو َس١ٜٓ

 ،ٞإبطاِٖٝ ، ٚايكطّ عباؽ بؿر ٚايعلام، ٚايكُٝسعٞ،قُٛز حمٝس ايطا٥ 

 ، الأضزٕ عُإ ، ٚايتٛظٜع يًٓؿط ايٝاظٚض٣ زاض اؿسٜح، يًتػٜٛل ايع١ًُٝ الأغؼ(.9118)عًٞ

  .911 -022 م م

 (تطبٝكات في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ، زاض المٝػط٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 9118ايعًٞ،عبس ايػتاض.)

 عُإ، الاضزٕ .

 ،ٚايتٛظٜع، يًٓؿط ايسٚي١ٝ سٛضؽ َؤغػ١ ، ايؿا١ًَ اؾٛز٠ إزاض٠(.9112) قُس ايكرفي 

 .0 ط ، َكط ، الإغهٓسض١ٜ

  (ٜ٘قش9113١ايسباؽ، ْع .) طيًٓؿ ساَس َٚهتب١ ايفٓازم،زاض في ٚغلاَتٗا الأغص١ٜ 

 . 52الأضزٕ، م ، ،عُإ

 ،الاغتراتٝذٞ ايتٛاظٕ(. 9103) ععات، قُس ٚاؿلالم١، َكطف٢ ايػتاض عبس ايكٝاح 

 المج١ً"  ، الأضز١ْٝ ايهُٝا١ٜٚ ايكٓاعات قطاع في اختباض١ٜ زضاغ١ – اؾٛز٠ بتهايٝف ٚعلاقت٘

 3. ايعسز2، المجًس الأعُاٍ، إزاض٠ في الأضز١ْٝ

 ،ٟفي تادٛؾٞ نمٛشز اغتدساّ ،( 9112) سػٔ خايل ط،ٚايٓاق فالح، َج٢ٓ ايعٜس 

 داَع١ ايطافسٜٔ ت١ُٝٓ ف١ً"  ، المػتٗسف٘ المٛاقفات عٔ يلابتعاز اـف١ٝ ايتهايٝف تكسٜط

 .3. المجًس20، ايعسز المٛقٌ،

 ،قفا٤ زاض اؿسٜج١، المٓعُات في اؾٛز٠(. 9119)طاضم ايؿبًٞ، ٚ َإَٔٛ ايسضازن١ 

 .05 م ، الأضزٕ ، ُإع ، عُإ ٚايتٛظٜع، يًٓؿط

 ،ايتي اـسَات دٛز٠ يكٝاؽ ٚايتٛقعات الإزضانات بين ايفذ٠ٛ ،( 9101) ظٜاز بطنات 

 المفتٛس١، ايكسؽ داَع١ فٝٗا، ايساضغين ْعط ٚد١ٗ َٔ المفتٛس١ ايكسؽ داَع١ تكسَٗا

 . ،فًػطين بعس،ايكسؽ عٔ المفتٛس١ يًترب١ٝ ايفًػط١ٝٓٝ المج١ً
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 ايهتب ٚزاض - المداطط ٚؼًٌٝ الهاغب: ايػصا٤ غلا١َ( 9110)ف٢ُٗ حمعا٣ٚ، يطف٢ 

 .45 م ايكاٖط٠ -ايتٛظٜع ٚ يًٓؿط ايع١ًُٝ

 ،ٚا٥ـٌ ض، زا ٚتطبٝكـات َفـاِٖٝ ايؿـا١ًَ اؾـٛز٠ إزاض٠(. 9112)أحمـس قفـٛظ دٛز٠ 

 . 022،028 م م ، 0ط ، الأضزٕ ، عُإ ايطابع١، ايطبع١ ٚايتٛظٜـع، يًٓؿـط

 ٌٝٚظاض٠ َطابع  َكط، في ايؿباب١ٝ المٓؿات(. 9104)ايكعٝس ظٓٛب ايؿباب١ٝ المسٕ زي 

 . 05م ايعطب١ٝ، َكط جم١ٜٛٗ ٚايطٜان١، ايؿباب

 ٌٝجم١ٜٛٗ ، ٚايطٜان١ ايؿباب ٚظاض٠ َطابع ،( 9104. ) ٚايطٜان١ ايؿباب َٓؿأت زي 

 . 3م ، ايعطب١ٝ َكط

 في ٚأثطٖا ٛز٠اؾ ثكاف١ ْؿط(. 9114) إسماعٌٝ ٚعًٞ ،عُط ٚايكٛاف حمسٕٚ ، قفٛظ 

 .ٚايتٛظٜع يًٓؿط ٚا٥ٌ زاض ايفٓسق١ٝ، المٓعُات أزا٤ تععٜع

 ،المكاضف في اؾٛز٠ ٚتطبٝل ايتػٜٛل إغتراتٝذٝات(. 9119) ْاد٢ َعلا  

 ، ، 9 ،ايعسز95المجًس ، الإزاض١ٜ ايعًّٛ ف١ً المكطف١ٝ ايسضاغات َعٗس الماي١ٝ، ٚالمٛغػات

 . 39 ،م الأضزٕ ، عُإ

 ،ٌٚايتٛظٜع، يًٓؿط غٝسا٤ زاض ايفٓازم، إزاض٠ َبازئ(. 9100)غطسإ، سقُ َٛغ٢ ْا٥ 

 .الاضزٕ عُإ،

 ايؿباب١ٝ، المسٕ في ايعٌُٝ ضنا ع٢ً ٚاثطٖا اـسَات دٛز٠(. 9114)ابٛعٓإ ايسٜٔ، ْٛض 

 ، المػ١ًٝ ٚنٝاف قُس داَع١ المادٝػتر، ؾٗاز٠ ٌْٝ َتطًبات نُٔ تسخٌ َصنط٠

 .93م

 الأسـس ايطٜـاض دطٜـس٠. الهاغـب َـاٖٛ ،( 9112) المٓكٛض المحػٔ ايطحمٔ، عبس عبس 

 82 م. 02قفط 0094ٖـ – 02َاضؽ 9112ايعسز ، ّ 03489

 ًٞغطٜب زاض، 2111 يلإٜعٚ ايتأٌٖٝ َتطًبات ٚ ايؿا١ًَ اؾٛز٠ إزاض٠(.  9110)  ايػًُٞ،ع 

 .08 م،،  ايتٛظٜع ٚ ايٓؿط يًطباع١

 ٞالمتُٝع الازا٤ ؼكٝل في ٚزٚضٖا المٓعُات في اـسَات دٛز٠ ٚاقع ،(9109)يٝٓس٠، فًٝػ ،

 بَٛطزاؽ، اؾعا٥ط.،  بٛقط٠ احمس داَع١، َٓعُات تػٝر ؽكل، َادػتر َصنط٠
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