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 ليممحمد أحمد قمصان س
 باسح بدزدٞ المادطتير

 المِص٘زٝداًعٞ  – اهطٚاسٞ ٗاهفِادقكوٚٞ  
 د/ شريف جمال سعد سليمان

 فِدقٚٞالأضتاذ المطاعد بقطٍ اهدزاضات اه

 المِص٘زٝداًعٞ   –كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗ اهفِادق 

 أ.د/ ممدوح محمد أحمد ربيع
 الأضتاذ بقطٍ اهصِاعات اهػرا٢ٚٞ

 ٝداًعٞ المِص٘ز  –كوٚٞ اهصزاعٞ 
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 تاثير تنويت المىارد البشزيت على القطاع الفندقى         
  في ظل المتغيراث والتحدياث العالميت

 إعداد

 3أ.د/ ممدوح محمد أحمد ربيع 2د/ شريف جمال سعد سليمان 1محمد أحمد قمصان سليم

لص الم
ػيرات ٙٔددددل اهبشدددح ية تٌِٚدددٞ اهعِصدددس اهبػدددس٠ في ً٘ادٔدددٞ اهتشددددٙات ٗالمدددت   

اهعالمٚددٞ اهددا ت٘ادددٕ الماضطددات اهفِدقٚددٞ ل ًددّ لددمي اهتعددسل عوددٟ ًآٚددٞ اهتعددسل عوددٟ    

اهتشدددٙات ٗالمددتػيرات اهعالمٚددٞ ل دزاضددٞ مٌٓٚددٞ تٌِٚددٞ اهعِصددس اهبػددس٠ في ً٘ادٔددٞ توددم     

اهتشدددٙات ٗالمددتػيرات ل ٗاهعٌددى عوددٟ ٗلددم ًددِٔر هتٌِٚددٞ اهعِصددس اهبػددس٠ هوٌاضطددات       

دٙات ٗالمددتػيرات اهعالمٚددٞ ل ٗكدداْ ذهددم بدداهتطبٚ  عوددٟ      اهفِدقٚددٞ لم٘ادٔددٞ توددم اهتشدد   

فِادق اترٌظ تصَ٘ اهتابعٞ هوقآسٝ اهلبر٠ سٚح تم ت٘شٙم اضدتٌازات اسضتقصدا١ عودٟ    

اضددتٌازٝ  256ًدددزا١ اهفِددادق ًٗدددزا١ الأقطدداَ باهفِدددق ٗكدداْ عدددد اسضددتٌازات الم٘شعددٞ     

اها ت٘صى يهٚٔا اهبشح  اضتٌازٝ ٗكاُت مٍٓ اهِتا٢ر 224ٗكاْ اهصالح ًِٔا هوتشوٚى 

ًّ لمي اهدزاضٞ المٚداُٚٞ عدَ ٗد٘د ضٚاضات ٗالشٞ تتذاٗب ًم استٚادات اهعداًو   

باهفِادق ل عدَ ٗد٘د مضظ ًٗعاٙير ٗالشٞ هتقٚدٍٚ مدا١ اهعداًو  ل عددَ قددزٝ اهعداًو       

 عوٟ اضتخداَ اهػبلٞ اهتلِ٘ه٘دٚٞ ٗاه٘ضا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚٞ اتذدٙجٞ . 

ٗاهتشد٘ست  المدتػيرات   –اهتشددٙات اددازٙدٞ     –:) يدازٝ المد٘ازد اهبػدسٙٞ   الكلواث الدالت

 اهتٌِٚٞ ٗاهتدزٙب (. –اهعالمٚٞ 
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The Impact of human resources development in the context 
of global variables and challenges to the hotel sector 

 

Summary 
The research aims to develop the human element to face the 
challenges and global changes .  The stude was applied to  five-
star hotels of Greater Cairo, where the questionnaire forms were 
distributed to the hotel managers and department managers The 
most important results of the study were the absence of clear 
policies that respond to the needs of hotel workers, the absence 
of criteria for evaluating the performance of employees, the 
inability of employees to use the technological network and 
modern technological means. 

 :هشكلت البحث
  -يملّ صٚاغٞ ًػلوٞ اهبشح في اددابٞ عّ اهتطاؤي اهتاهٛ:

كٚدديم يملددّ تٌِٚدددٞ اهعِصددس اهبػدددس٠ باهفِددادق ستدددٟ ٙددتٌلّ ًدددّ ً٘ادٔددٞ اهتشددددٙات       

 ٗاهتػيرات اهعالمٚٞ؟

هويت البحثأ
ٞ ا يمجوٕ ً٘ل٘عٕ ًّ مماهبشح  مٌٓٚٞتِبم  لاصدٞ عودٟ اهصدعٚد ا ودٟ      مٌٓٚد

ٞ فِدقٚدٞ لمدا لجودٕ اهطدٚاسٞ ًدّ      ٗعوٟ صدعٚد الماضطدات اه   لاصدٞ باهِطدبٞ هوددلى     مٌٓٚد

ودددتػيرات ٗاهتشددددٙات هُٗتٚذدددٞ اهقدددً٘ٛ. مٓدددٍ ًصدددادز اهددددلى   مسدددد باعتبازٓدددا اهقدددً٘ٛ

ٛ ٟ اهقطداع  فددمثددست بددٗزٓا   اهدا اهعالمٚدٞ   اهعٌددى مصدب  ًددّ اهردسٗز٠    ٗاهفِدددقٛ اهطدٚاس

 ظٔد مكبر هوتػوب عوٟ توم اهتشدٙات .

البحث أهداف
 .اهفِدقٚٞ الماضطات ت٘ادٕ اهال عوٟ ًآٚٞ اهتشدٙات ٗالمتػيرات اهعالمٚٞ اهتعس

 .ً٘ادٔٞ توم اهتشدٙات فيتٌِٚٞ اهعِصس اهبػس٠  مٌٓٚٞدزاضٞ  -

ٝ  اهعٌى عوٟ ٗلم ًِٔر هتٌِٚٞ اهعِصدس اهبػدس٠ بالماضطدات اهفِدقٚدٞ تد     -  عودٔا قدادز

عوٟ ً٘ادٔٞ اهتشدٙات ٗاهتػيرات ا وٚٞ
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فزوض البحث
ٟ        اهفسض الأٗي ٗاهعدالمٛ   ت٘ددد عمقدٞ بد  المدتػيرات ٗاهتشددٙات عودٟ اهصدعٚدّٙ ا ود

    ِٗٙبج  ًّ اهفسض الأٗي ثمثٞ فسٗض فسعٚٞ ٟٓ:د ;ٗاهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق 

اتددٙدددد  تددداثس اهتشددد٘ست اهعالمٚدددٞ فدددٟ تػدددلٚى اهددددٗز       اهفدددسض اهفسعدددٟ الأٗي 

  هوعاًو ;

ٟ ا       اتددٙدددد تددداثس اهتشددددٙات اددازٙدددٞ فدددٟ تػدددلٚى اهددددٗز   هفدددسض اهفسعدددٟ اهجددداُ

         هوعاًو  ;

فدٟ قددزتٍٔ   تاثس لصدا٢ص ٗادات اهعداًو  باهفِدادق     اهفسض اهفسعٟ اهجاهح

        فٟ ظى اهتش٘ست ٗاهتشدٙات المعاصسٝ;

   ت٘دد عمقٞ ب  لصا٢ص ٗاات اهعاًو  باهفِادق ٗقدزتٍٔ عوٟ اهفسض اهجاُٟ

  ;٘ادٔٞ اهتش٘ست ٗاهتشدٙات المعاصسٝ ً

ت٘ددددد عمقدددٞ بددد  كفدددا١ٝ ٗفعاهٚدددٞ عٌوٚدددٞ التٚددداز ٗتٌِٚدددٞ اهعددداًو  :اهفدددسض اهجاهدددح

 ٙعٌوْ٘ بٔا اهااهفِادق  فيباهفِادق ٗقٚأًٍ بدٗزٍٓ اتددٙد 

 لدراساث المزجعيت  ا
طتٔا ُعددسا هتعدددد مُػدد   اهعددالمٛاسقتصدداد  فيتوعددب صددِاعٞ اهرددٚافٞ دٗزا ًٌٔددا    

ٛ   –نم٘ ًطتٌس  فيٗازتفاع كجافٞ اهتػػٚى بٔا . ٗسٚح مْ اهصِاعٞ  س تحتداز فقد     فٔد

عددداد المطو٘بددٞ ُٗ٘عٚددٞ المٔددازات المطو٘بددٞ لم٘ادٔددٞ    اس يْبددى  –ًصٙدددا ًددّ اهقدد٠٘ اهعاًوددٞ   

ازتفعددت سدددٝ المِافطددٞ بػددسض ت٘ظٚدديم    كٌددا اسستٚادددات المطددتقبوٚٞ مًددس لطددير ددددا   

مسد ًٔداَ اهعداًو     باعتبازٖ معوٟ المعدست ًّ زلا١ اهعٌم١ ك٘ادز قادزٝ عوٟ تحقٚ  

باهصِاعات اتردًٚٞ ٗفٟ ًقدًتٔا صِاعٞ اهرٚافٞ . ٓرا فرم عّ سددٗخ اهعدٙدد ًدّ    

ٗاهت٘شٙددم )  ادُتدداز فيٓٚاكددى اهصددِاعٞ بطددبب تقدددَ اهتقِٚددٞ المطددتخدًٞ      فياهددتػيرات 

 .(2003لزبابعٞ
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لم ٙعددد ِٙعددس تددد٘دٝ ٗكفددا١ٝ ًدددٙس  اهدزاضددات اتذدٙجددٞ ل مُددٕ  يسددد٠ٗمٗلددشت 

ٛ سطّ اسضتقباي ٗد٘دٝ لٚافتٕ ٗهلّ ًقٚاع اهتقٍٚٚ مٌُٔا عاَ اهفِدق عوٟ   اتذقٚقد

ٓ٘ قدزٝ اهػخص عوٟ قٚادٝ فسٙ  عٌى ُاد  ًدم تد٘افس المٔدازٝ اهفِٚدٞ ٗالماهٚدٞ ل ٗاهقددزٝ       

 ٣ٚٓددٞ تٌِٚددٞ اهعمقددات بدد ٗاُتٔددا١ بهتدددزٙب  اعوددٟ تحٌددى المطدد٣٘هٚات بددد١ا ًددّ عٌوٚددات 

 يدددادٝل مكجددس ًددّ الأٗقددات اهطددابقٞ لددسٗزٝ      الآْالمػددتػو  ٗاهعٌددم١ . ٗٙتطوددب الأًددس    

اهوػددات ستددٟ ٙطددٔى استصددداي ٗفٔددٍ اهعٌددم١ ل ٓددرا فردددم عددّ لددسٗزٝ ازتفدداع المطدددت٠٘          

تصوٚصٙددٞ المدددلى ًتعدددد   بجقافددات اهدددٗي المختوفددٞ ل ٗٓدد٘ ًددا ٙطددٌٟ باد     ٗادلمدداَ اهجقددافي

 (.2001اهعٌوٚات ) عبد اهباقٛل يدازٝ فياهجقافات كوػٞ فاعوٞ 

المؤسساث الفندقيت فيالمىارد البشزيت  إدارة
تعتددبر يدازٝ المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ ًدددّ مٓدددٍ ٗظدددا٢يم اددازٝ ه كٚصٓدددا عودددٟ اهعِصدددس  

اهبػدددسٜ اهدددرٜ ٙعتدددبر مددددّ ًددد٘زد هدددد٠ اددازٝ ٗالأكجدددس تددداثير ا في ادُتادٚدددٞ . يْ يدازٝ    

زكِدا  مضاضدٚا  في غاهبٚدٞ المِعٌدات سٚدح تٔددل ية تعصٙدص         اتبرٗتٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ تع

 ٞ فددالم٘ازد اهبػددسٙٞ يملددّ مْ تطددٍٔ ٗبقدد٘ٝ في تحقٚدد  مٓدددال ٗزبدد         ; اهقدددزات اهتِعٌٚٚدد

 .(2003لتعني بالتصاز اسضتخداَ الأًجى هوعِصس اهبػسٜ المت٘فس)زبابعٞ كٌا لمِعٌٞ لا

المىارد البشزيت إدارةهفهىم 
 ًِٔا: ٞالم٘ازد اهبػسٙ يدازٝعدٙدٝ لمصطو  ِٓان تعسٙفات 

المتعوقدددٞ  الأُػدددطٞٓدددٛ تزٌ٘عدددٞ المٌازضدددات ٗاهطٚاضدددات المطو٘بدددٞ هتِفٚدددر تشتوددديم    

ٗدددددٕ  مكٌددددىلمٌازضددددٞ ٗظا٢فٔددددا عوددددٟ   اددازٝ يهٚٔددددابدددداهِ٘اسٛ اهبػددددسٙٞ اهددددا تحتدددداز   

 .(2005)اهقشطاُٛ ل

اها  الأدا١  ًطت٘ٙات بٔدل تحط ادض اتٚذٚٞٓٛ زب  الم٘ازد اهبػسٙٞ بالأٓدال  -

.(2000تحفص عوٟ اسبتلاز ٗالمسُٗٞ ) ًصطفٟ ل

المىارد البشزيت إدارةهويت أ
ٞ لجدى المد٘ازد اهبػدسٙٞ    ل  (2003) ً٘ضٟل مكد  ٞ  مٌٓٚد كدبيرٝ هِذدا     يضد اتٚذٚ

) الألدس٠ هوٌد٘ازد   الأًجدى ٙتشقد  اسضدتخداَ    مْفم يملدّ بدى ًدّ المطدتشٚى      ًِٞعٌ مٜ
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ذٜٗ المٔدازات ٗالمدآو  ٗاهقدادزّٙ     الأفدساد  يةكاُدت المِعٌدٞ تفتقدس     يذاٞ..( الماهٚٞ ٗالمادٙ

المدد٘ازد اهبػددسٙٞ ًددّ لددمي    مٌٓٚددٞص ٚوخددتٗظددا٢فٍٔ المطو٘بددٞ ًددٍِٔ. ٗيملددّ    مدا١عوددٟ 

  -ا اٗز اهس٢ٚطٞ اهتاهٚٞ :

 ;تِافطٚٞ عالمٚٞ  مداٝالم٘ازد اهبػسٙٞ  -

 ;سٗٝ اهقً٘ٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ تعتبر ًّ مٍٓ ًلُ٘ات اهج -

 اضتقطاب اهعق٘ي مصب  ضاسٞ هوصساع اهعالمٛ . -

تإدارة المىارد البشزي أهداف
 :ية الم٘ازد اهبػسٙٞ يدازٝٙٔدل ُعاَ 

اسزتفددداع ; المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ المِاضدددبٞ بالم٘اصدددفات المطو٘بدددٞ في اه٘قدددت المِاضدددب      تددد٘فير     

اسٓتٌاَ بمق سات اهعاًو  ٗتطبٚ  ;  بإُتادٚٞ اهق٠٘ اهعاًوٞ طبقا دًلاُات المِعٌٞ

 ; (2003سى ًػلمت اهعاًو  اتراصٞ باهعٌى ) ً٘ضٟل ل المِاضب ًِٔا 

 .(2005) غاٗٙؼ ل 

المىارد البشزيت إدارةوظائف 
تخطٚ  اهق٠٘ اهعاًوٞ

اتذصدددد٘ي عوددددٟ اهقدددد٠٘ اهعاًوددددٞ اهمشًددددٞ هوٌػددددسٗع    يضدددد اتٚذٚٞٙعددددسأل باُددددٕ 

. ٗٙعسأل كرهم بإُ الأضو٘ب اهرٜ يملّّ اتدٔاش ًدّ   ٗاضتخدأًا ٗتط٘ٙسٓا ٗعسلٔا

اتذصدد٘ي عوددٟ قدد٠٘ عاًوددٞ باهعدددد ٗاهِدد٘ع ٗالمطددت٠٘ المطودد٘ب  دتصدداش ًٔاًددٕ في تشتودديم  

 .(2005ً٘اقم اهعٌى ٗفي اه٘قت ا دد ٗذهم ٗفقا  هوخطٞ ) غاٗٙؼ ل

 : مثِاْ هرٌاْ تصا  تخطٚ  الم٘ازد اهبػسٙٞ سبد ًّ ت٘فس مضباب عدٙدٝ مٌٓٔاٗ

                   اهقدزٝ عودٟ زبد  ٓدرٖ الأٓددال باُعٌدٞ المد٘ازد اهبػدسٙٞ ٗمعٌا دا        المِعٌٞ : مٓدالدقٞ 

 (.2014ل تذسٙس٠)ا

 اهاُتا٢ر دقٚقٞ عّ سذٍ اهق٠٘ اهبػسٙٞ ٙاد٠ ية :  ت٘فس المعوً٘ات ٗاهبٚاُات اهدقٚقٞ

عدّ مٌٓٚدٞ اهبٚاُدات     تحتادٔاالمِعٌٞ ض٘ا١ ًّ اهدالى مٗ ًّ اترازز ُٗفظ اهػد٤ ٙقداي  

 (.2003) سطّل ادُتادٚٞٗالمعوً٘ات 
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 ب

ٓدٛ اهدزاضدٞ المِتعٌدٞ هو٘ظدا٢يم هوشصد٘ي عودٟ ًعوً٘دات        تحوٚى ٗت٘صٚيم اه٘ظا٢يم

تفصٚوٚٞ ٗدقٚقٞ عِٔا بٔدل تحدٙد اه٘ادبدات ٗالأُػدطٞ ٗالمٔداَ ٗالمطد٣٘هٚات ٗالمِتذدات      

د المتطوبات اهمشًٞ هػػؤا مٗ اتردًات مٗ اهعٌوٚات اها ٙادٙٔا الم٘ظفْ٘ ٗذهم هتشدٙ

 .(2003) سطّل

; المٔدداَ اهددا ٙادٙٔددا الم٘ظدديم     ٘بددٞ عددّ : دمٙٔدددل تحوٚددى اه٘ظددا٢يم ية اتذصدد٘ي عوددٟ     ٗ

ٗمّٙ ٙادٜ اهعٌى ; ٗكٚيم ٙتٍ مدا١ اهعٌدى ; ٗالمدآمت    ;المط٣٘هٚات اها تقم عوٟ عاتقٕ 

المطو٘بٞ لأدا٢ٕ.

 :  ٌٓاٗٙتٍ يدسا١ تحوٚى اه٘ظا٢يم في ساهت  

      مٗي ًددددسٝ بعددددد يُػددددا١ المِعٌددددٞ ٗبعددددد تصددددٌٍٚ ٗظا٢فٔددددا بعددددد مْ ٙلددددْ٘ الم٘ظفددددْ٘  قددددد   

 غػو٘ٓا . 

 ٗيدسا١ات عِدًا يحدخ تػير د٘ٓسٜ في الأعٌاي ُتٚذٞ هدل٘ي تقِٚات مٗ مضاهٚب م

     ٌٞ ددٙدٝ هوعٌى .مُعمٗ 

اهتش٘ست اهتلِ٘ه٘دٚٞ

ب المٚصات اهتِافطدٚٞ اهتدٟ   سغم مْ اهج٘زٝ اهتلِ٘ه٘دٚٞ مصبشت مضاع اكتطا

ة تلِ٘ٙٔا ٗتٌِٚتٔا هت٘ادٕ بٔا اهقد٠٘ اهتِافطدٚٞ ٗاهتشددٙات اهِاغد٣ٞ     يتطعٟ المِعٌات 

ًدّ المِطقدٟ مْ تدصداد مٌٓٚدٞ بعدش الأُػدطٞ       فإُدٕ   عّ اهع٘لمٞ ٗاُفتا  اهطد٘ق ل ٗباهتداة   

ات ٓدرٖ  المتعوقٞ بتٚطير الم٘ازد اهبػسٙٞ ٗلاصٞ اهتددزٙب  بػدلى ٙتِاضدب ًدم توبٚدٞ سادد      

دا١ اهعددداًو  فدددٟ اهفِدددادق اة المطدددت٘ٙات اهتدددٟ    مفتٌِٚدددٞ المٔدددازات ٗتطددد٘ٙس   .اهتشددد٘ست 

تتطوبٔددا اهتلِ٘ه٘دٚددٞ اتددٙدددٝ ٓدد٘ اهلفٚددى بدداْ تصددب  المِعٌددٞ اهفِدقٚددٞ قددادزٝ عوددٟ          

 .(2004اهصٌ٘د ٗض  اهب٣ٚٞ اهتِافطٚٞ )صالح ل 

اهتش٘ست اسدتٌاعٚٞ

ٟ اتخدداذ اهقددساز عوددٟ  فددًددّ غددأُا مْ تدداثس   اسدتٌاعٚددٞ اهع٘اًددىْ اهعدٙددد ًددّ ي

ٟ اهتخطدٚ  ط٘ٙدى الأددى ل    فد ًطت٠٘ ادازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ل ٗ رٖ اهع٘اًدى تداثير كدبير    

عودددٟ تفٔدددٍ اهقددد٠٘ ٗالمدددداثسات     قدددادزا  لدددْ٘  ٙهدددرا ٙدددتع  عودددٟ ًددددٙس المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ مْ       
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ى مبدسش اهتشد٘ست   ل ٗهعد  اهعادوٞ ٗالآدوٞثاز اسدتٌاعٚٞ اهطا٢دٝ ستٟ ٙطتطٚم تقدٙس الآ

اسدتٌاعٚٞ ٟٓ توم المتعوقٞ بتط٘ز استٚادات اهفدسد دالدى المِعٌدٞ ل ًادٙدٞ ًٗعِ٘ٙدٞ ل      

ٗاهتٟ تختويم بالتمل طٌ٘سات ًٗٚ٘ي الأفساد ل ٗٙعتبر اهتدزٙب ًّ ب  اتذود٘ي اهتدٟ   

ًدا يملِدٕ ًدّ    ٗتوذا اهٚٔدا ادازٝ المد٘ازد اهبػدسٙٞ هدتٌل  اهفدسد ًدّ شٙدادٝ قدزاتدٕ ًٗعازفدٕ          

 (.2004غباع سادات ًادٙٞ ًٗعِ٘ٙٞ )صالح ل ا

اهتش٘ست اسقتصادٙٞ

تعد اهتػيرات اسقتصادٙٞ ًدّ مبدسش اهعقبدات اهتدٟ ت٘ادٔٔدا المِعٌدٞ بػدلى عداَ ل         

ٗتجد مغودب المِعٌدات ٗلاصدٞ اهعًٌ٘ٚدٞ      .دازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ يٗبػلى لاص فٟ ٗظٚفٞ 

مكددبر تحددد٠ ٙع لددٔا ٓدد٘ مْ تجددد  لددس ل اذ مصددب  آًِٔددا ُفطددٔا مًدداَ ًِافطددٞ ًددّ ُدد٘ع   

 (.2008هِفطٔا ًلاُا ٗض  ٓرٖ المِافطٞ ا تدًٞ )عوٛ ل

ٟ ضٚاضدات  فد ة المِافطٞ ل ٙعتبر اهتردخٍ اسقتصداد٠ عداًم ًداثسا     يٗباسلافٞ 

ضددعاز ٙدددفم ادازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ اة الأفددساد فددٟ المِعٌددٞ ل اذ مْ ازتفدداع المطددت٠٘ اهعدداَ هأ

 ٘ ٙات الأددد٘ز المطبقددٞ ٗٓددرا ًددّ غددإُ مْ ٙصٙددد ًددّ تلوفددٞ اهعٌاهددٞ   اعددادٝ اهِعددس فددٟ ًطددت

 (. 2004)صالح ل 

اهتش٘ست اهطٚاضٚٞ ٗاهقاُُ٘ٚٞ

دازٝ يٟ فد ْ اهِعاَ اهطٚاضٟ ًٗا ٙفسلٕ ًّ قٚ٘د ٗاهتصاًات يمجى عداًم ًداثسا   ي

مْ  ًٗجداي ذهدم   .دازٝ المد٘ازد اهبػدسٙٞ   يالمِعٌٞ ل ٗباهتاة فودٕٙ اُعلاضات عوٟ ممازضات 

 فقدددالتٚداز ٗتعددٚ  اهقددادٝ اسدازٙدد  يخرددم سعتبدازات ملددس٠ لددمل اهلفددا١ٝ ٗاهقدددزات   

ٙددتٍ عوددٟ مضدداع اهدد٘س١ اهطٚاضددٟ . ٓددرا ٗتعتددبر اهددتػيرات اهطٚاضددٚٞ ٗعدددَ اسضددتقساز           

 chew and)ٟ تطددٚير المِعٌددٞ ٗادازتٔددا المختوفددٞ    فدداهطٚاضددٟ ًددّ مٓددٍ المدداثسات    

chan,2008) . 

  دازٙٞ :اهتشدٙات اد

دازٙددٞ فددٟ عصددسُا اتذدداة تزٌ٘عددٞ ًددّ اهتشدددٙات اتددٙدددٝ     ت٘ادددٕ اهقٚددادٝ اد 

 (.2003تصاش)شٗٙويملا د٠ سطّلاهتٟ تحد ًّ فعاهٚتٔا ٗقدزتٔا عوٟ اد
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 ب

وهن أهن هذه التحدياث ها يلى
 اهع٘لمٞ : 

هػددا١ اتدص٢ددٟ ) مٗ اهلاًددى فددٟ بعددش اتذدداست ( تذدددٗد   تتٌجددى فددٟ اد باعتبازٓددا

ْ ٗاهقٚ٘د المفسٗلٞ عودٟ اتذسكدٞ ٗاستصداي بد  مددصا١ اهعدالم ل كٌدا مُٔدا         اهصًاْ ٗالملا

تاسٞ اهفسص سُتػاز الأعٌاي ٗالأُػطٞ ٗالمِتذات فٌٚا يجاٗش اتذٚص ا وٟ يتتٌجى فٟ 

 .(2012)فسٙد لقوٌٚٚٞ ٗاهعالمٚٞ لأ٠ دٗهٞ ٗاسدٝ ل بى ٙتخطآا همُتػاز فٟ الأض٘اق اد

اهتِافطٚٞ 

ًات اهبقا١ فٟ ًٚدادّٙ الأعٌداي ضد٘ا١ عودٟ المطدت٠٘ ا ودٟ مٗ       ًّ مٍٓ ًق٘ ٟٗٓ

عوددٟ المطددت٠٘ اهعددالمٟ ل ٗس تقتصددس سٚ٘ٙددٞ تحقٚدد  دزدددٞ ًِاضددبٞ ًددّ اهتِافطددٚٞ عوددٟ           

ًِعٌدددددددات الأعٌددددددداي فشصدددددددب ل ل ثدددددددٍ ملدددددددٚيم  دددددددا اهتطددددددد٘ٙ  ٗاه ٗٙدددددددر اهِػدددددددٚ   

(Boella.Turner,2005.) 

هتِافطدٚٞ سبدد مْ   ( مْ تحقٚ  ا Chauhan .and Patel,2014ٗقد زم٠ )

ٙتشقددد  مٗس عودددٟ ًطدددت٠٘ اهدٗهدددٞ ل ٗمْ تِافطدددٚٞ اهدٗهدددٞ تستلدددص فدددٟ المقددداَ الأٗي عودددٟ       

 لاُٚات ٗاهطاقات المتاسٞ فٟ اهصِاعٞ هلٟ لازع اهتط٘ٙس ٗاهتشط  المطتٌسّٙ . ً الأ

هنهج البحث
  ٝ  معتٌددت اهدزاضددٞ المٚداُٚددٞ اهتددٟ قدداَ بٔدا اهباسددح عوددٟ تصددٌٍٚ ٗت٘شٙددم اضددتٌاز

اضتقصددا١ عوددٟ عِٚددٞ عػدد٘ا٢ٚٞ ًددّ ًدددزا١ مقطدداَ عدددد ًددّ اهفِددادق سٚددح تم ت٘شٙددم عدددد   

اضددتٌازٝ بِطددبٞ   224( اضددتٌازٝ  ٗكاُددت اسضددتٌازات اهصددشٚشٞ اهقابوددٞ هوتشوٚددى    256)

 %.87.5اضتذابٞ 

 ( ًقٚاع دزدات هٚلست اترٌاض1ٟددٗي )

 0.80=  5( / 1 – 5ٗٙتٍ سطاب ط٘ي اهف٣ٞ ًّ لمي تقطٍٚ سطاب المدٜ = )

 غير ًوافق بػدة غير ًوافق تسايد أوافق أوافق بػدة الاضتذابة
 0 9 3 4 5 اهدزدة
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o  ًّ1  ٛغير ً٘اف  بػدٖ . 1.80يه 

o  ًّ1.81  ٛغير ً٘اف . 2.60يه 

o  ًّ2.61  ٛتساٙد. 3.40يه 

o  ًّ3.41  ٛمٗاف . 4.20يه 

o  ًّ4.21  ٛمٗاف  بػدٝ. 5يه  

عينت البحث
ترٌدددظ تصدددَ٘ اهتابعدددٞ  افعدددٞ اهقدددآسٝ اهلدددبر٠ ٗبٚأُدددا      تِددداٗي اهبشدددح اهفِدددادق ا      

 كاهتاة :

-ُيى زيتصكازهتوْ  -ًازيوت اهصًاهم -زًطيظ ٓيوتوْ الأًسيلية الإدازةغسكات  -0
دساُد سياة دازدْ  -سميراًيظ اُتركوُتِتاي ضتى ضتازش

 -فيرًوُت المطاز وكوُساد اهِيى -كٌبِطلى اهِيى -ضتى
-كوُلود اهطلاَ  -ًازيوت ٓوتى -بيراًيدش كايسو -ًيردياْ

 .فوزضيصوْ كايسو ٓوتيى   -وكوُساد كايسو ٓوتيى
 ُوفيتى المطاز   _المعادى   -ضوفيتى اتدصيصة  اهفسُطية الإدازةغسكات  -9
 ُتاز الاعلاًى  ًديِة الإ -بيم المطاز ًِوفي اهطويطسية  الإدازةغسكات  -3
 ٓاوع  اوبسوى ًيِا الهِدية  الإدازةغسكات  -4
 اهتشسيس –غتيذِبردس الهسَ   الألماُية الإدازةغسكات  -5
  اهدقي -ضفير اهصًاهم  اهلويتية  الإدازةغسكات  -6

 الأسس التى بنى عليها تصوين قائوت الاستقصاء : 
المعوً٘ات اهتٟ ت٘افست ًّ لمي اهدزاضدٞ اسضدتطمعٚٞ ٗاهدزاضدٞ الملتبٚدٞ اهتدٟ قداَ       (1)

 ;بٔا

اسدازات اهطاب  ذكسٓا زا١ت اهػخصٚٞ ًم بعش ًد( المقابم2)

 ثبات ٗصدق اسضتقصا١:

(لأداٝ اهدزاضدٞ )اضدتٌازٝ اسضتقصدا١(ل    Alphaتم سطاب ًعاًى اهجبدات مهفدا كسُٗبدا )   

( ًعاًوٟ اهجبات ٗاهصدق لأض٣وٞ سضتقصا1١ٙعسض اتددٗي زقٍ )
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 ب

ٌ     1ٗباضدتعساض دددٗي )   ٚدم الأضدد٣وٞل  ( ٙترد  مْ قدٍٚ ًعاًدى اهجبدات ًقب٘هدٞ تد

ا ٘ز الأٗي ًّ ثمثٞ مبعاد تلْ٘ زبعٞ تساٗز ز٢ٚطٚٞ  ماسضتقصا١   سٚح ترٌِت قا٢ٌٞ

تالر غلى هٚلست اترٌاضدٟ ٗتتلدْ٘ ًدّ مكجدس ًدّ عِصدسل ٗبوػدت قٌٚدٞ ًعاًدى اهجبدات           

(هوٌشددددد٘ز الأٗي ء 0.883(هوٌشددددد٘ز اهجددددداُٟء تقدددددٍٚ ادا١ اهعددددداًو  باهفِدددددادق ء ٗ)    0.741)

 ت ا وٚٞ ٗاهعالمٚٞ اهتٟ ت٘ادٞ الماضطات اهفِدقٚٞء.اهتشدٙات ٗالمتػيرا

 ( هوٌش٘ز الأٗي.0.940( هوٌش٘ز اهجاُٟ ٗ)0.861ٗبوػت قٌٚٞ ًعاًى اهصدق اهراتٟ )

اهجبات ٗاهصدق سضتٌازٝ اسضتقصا١ ٘( ًعاًو2ددٗي )

اهبيــاْالمحاوز
 ًعاًى اهجبات

()
ًعاًى 
اهصدق

توادٕ اهتىوية واهعالميةاهتشديات والمتػيرات المحالأوي
1.8831.941المؤضطات اهفِدقية 

1.8481.990اهتشولات اهعالمية  أولًا
1.8941.918اهتشديات الادازيةثاُياً
1.8671.930المفآيٍ الادازية اتذديجةثاهجاً
1.7401.860تقيٍ اداء اهعاًوين باهفِادقاهجاُى
ًّ خلاي بساًر اهتدزيب هفِادقبازفع كفائة اهعاًويناهجاهح

1.8501.999واهتٌِية

1.7781.889اهدوز اتدديد هوعاًوين فى اهفِادقاهسابع
النتائج والمناقشت

 تم ت٘شٙم اضتٌازات اسضتقصا١ عوٟ ًدزا١ اهفِادق ًٗدزا١ هبشحت٘شٙم عِٚٞ ا

 الأقطاَ باهفِادق عِٚٞ اهبشح.                        

( ت٘شٙم عِٚٞ اهدزاض3ٞ)ددٗي زقٍ 

اهِطبةاهعدد
7130.3ضِة 31أقى ًّاهعٌس

6799.9ضِة41ّلأقى 31ًًّ
6097.9ضِة51لأقى 41ًًّّ

9600.6ضِة فأكجس51
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03969.0ذكس اهِوع
8537.9أُجى

09988.9بلاهوزيوعاهدزدة اهعوٌية اتذاصى عوئا
088 ًادطتير
73.0زاةدكتو

6498.6ضِة 5أقى ًّضِوات اتربرة
7834.8ضِة01لأقى 5ًًّّ
6398.0ضِة05لأقى 01ًًّّ

098.5ضِة فأكجس05
ْ ماهديم٘دسافٚٞل ٗٙتر  ًّ اتددٗي  صا٢صاتر (3ٙعسض ددٗي )

% 62.1ًّضِٞ ل ُٗطب30ٞعٌسٍٓ مقى ًّ اهعِٚٞ % ًّ يجماة31.3ُطبٞ

% عوٟ 8بلاه٘زٙ٘عل ُٗطبٞ  ْ عوٟ٘ساصو اهعِٚٞ يجماة% 88.9ًّهرك٘زلُٗطبٞا

 ضِ٘ات .10لأقى ًّ 5ًّ %ًّ يجماة اهعِٚٞ  ٍ ضِ٘ات لبر34.8ُٝٗطبٞ ًادطتيرل

 (: ادسصا١ اه٘صفٟ هوتشدٙات ٗالمتػيرات ا وٚٞ ٗاهعالم4ٞٚددٗي )

 قٚٞ: )اهتش٘ست اهعالمٚٞ(اهتٟ ت٘ادٞ الماضطات اهفِد        

 وضطاهعِاصس
سطابى

نحرسا  الإ
ًعيازى

توعب اهتػيرات اهتلِوهودية دوزا كبيرا فى اكتطاب الميصة اهتِافطية 
3.661.98اهتى تطعى الادازة الى تحقيقٔا 

3.941.93تتطوب اهتشولات اهتلِوهودية اعادة تخطيط اهوظائف .
وضط اهبيئة اهتِافطية ًّ خلاي الادازة قادزة عوى اهصٌود تلوْ

3.670.10اضتدداَ اهتلِوهوديا اتذديجة  

تطعى ادازة اهفِدق باعداد ضياضة خاصة تتذاوب ًع اهتػيرات 
9.841.49الادتٌاعية اهتى تختوف باختلا  طٌوسات وًيوي الافساد اهعاًوين.

9.911.58اصبح الاُفتاح الاقتصادى عباء عوى صِاعة اهفِادق.
تعديى اهتػسيعات واهقواُين باهعٌى تؤثس عوى اهعِصس اهبػسى 

3.651.97باهفِدق.

3.771.81تسادع الادازة ضياضات الموازد اهبػسية و يتٍ تعديؤا وفقا هوٌتػيرات.
3.761.79تطٍٔ اهعولمة فى بووزة قيٍ وًفآيٍ دديدة تػذع عوى الابتلاز 



 

 

 
 

 في ظى المتػيرات ٗاهتشدٙات اهعالمٚٞ اهفِدقٟ تاثير تٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ عوٟ اهقطاع

  

 
 

 
 

 

 ب

ديد ًّ اهتػيرات.واهقبوي بالمداطسة فى بيئة اهعٌى المحاطة باهع
3.761.79تتابع الادازة المطتوى اهتقِى المطتددَ ًّ قبى المِافطين.

ازتفاع ًت٘ض  ازا١ عِٚدٞ اهدزاضدٞ سد٘ي اهعِصدس)تتطوب      (4) ٗٙتر  ًّ ددٗي

عادٝ تخطٚ  اه٘ظدا٢يم ( كاسدد اهتشد٘ست اهعالمٚدٞل بمت٘ضد       ياهتش٘ست اهتلِ٘ه٘دٚٞ 

ٟ 0.93ز٠ )( ل بددداتضسال ًعٚدددا3.94) ًععدددٍ الأزا١ تددد اٗ  بددد  ً٘افددد    مْ  (ممدددا ٙددددي عوددد

ل ٗكاُدددت مقدددى قٌٚدددٞ هو٘ضددد  اتذطدددابٟ     ءً٘افددد ءًٗ٘افددد  لاًدددا  ٗلٚدددى ية مْ تلدددْ٘    

عددداد ضٚاضددٞ لاصددٞ تتذدداٗب ًددم اهددتػيرات اسدتٌاعٚددٞ   د دازٝ اهفِدددقيهوعِصس)تطددعٟ 

٘ست اهعالمٚددٞ اهتددٟ تختودديم بددالتمل طٌ٘سددات ًٗٚدد٘ي اسفددساد اهعدداًو ( كاسددد اهتشدد    

( مما ٙدي عوٟ ًععٍ 0.42(باتضسال ًعٚاز٠  )2.84سٚح بوػت قٌٚٞ اه٘ض  اتذطابٟ )

 .ءتساٙدءالأزا١ ت اٗ  ب  غير ً٘اف  ٗتساٙد ٗلٚى اة مْ تلْ٘ 

 (: ادسصا١ اه٘صفٟ هوتشدٙات ٗالمتػيرات ا وٚٞ ٗاهعالم5ٞٚ) ددٗي

: )اهتشدٙات اددازٙٞ(اهتٟ ت٘ادٞ الماضطات اهفِدقٚٞ               

وضــــط اهعِاصس
سطابى

نحرسا  الإ
ًعيازى

ْ تتِافظ أفسضت اهتػيرات المعاصسة عوى المؤضطات اهفِدقية فى ًصس 
كبر غسيحة مملِة .ألاضتقطاب  يةًع اهطوق اهعالم

3.771.81

كبر عدد ًّ أتعٌى المؤضطة عوى خوق ًيصة تِافطية تسوية تدرب 
تٔا عوى اهتِافظ اهعالمى فى ظى اهعسو  هعدَ قدزا يةاهطوق المحو

اهقائٌة باهدوهة .

3.831.69

يقوَ اهفِدق باضتدداَ اهػبلة الاهلتروُية هتطويس وتسوير المِتذات 
واتردًات المقدًة .

9.961.49

4.000.10يساعى اهفِدق تطبيق ُعاَ اتدودة اهػاًوة فى تقديٍ اتردًة .
سداخ ضبة هوضع تصوزات هلأيطتددَ اهفِدق اضتراتيذيات ًِا

ًّ صِاعة اهقساز فى عالم ًتػيرّ واهتػيرات المتوقعة ستى يمل
4.111.89

يقوَ اهفِدق بدزاضة اهبيئة اهداخوية واترازدية قبى بِاء 
الاضتراتيذيات اهتِافطية .

3.890.19

زا١ عِٚددٞ اهدزاضددٞ سدد٘ي اهعِصددس)ٙساعٟ  آازتفدداع ًت٘ضدد   (5)ٙتردد  ًددّ ددددٗي 

( ل 4.11٘ضدد  )تبماذا بوددؼ طبٚدد  ُعدداَ اتددد٘دٝ اهػدداًوٞ فددٟ تقدددٍٙ اتردًددٞ (    اهفِدددق ت
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(ممددا ٙدددي عوددٟ ًععددٍ الأزا١ تدد اٗ  بدد  ً٘افدد  ًٗ٘افدد  لاًددا     1.01بدداتضسال ًعٚدداز٠ )

٘ضددد  اتذطدددابٟ هوعِصدددس)ٙقَ٘   ٌتلٗكاُدددت مقدددى قٌٚدددٞ هو  ءً٘افددد ءٗلٚدددى ية مْ تلدددْ٘  

اذا سٗٙر المِتذدات ٗاترددًات المقدًدٞ (    اهفِدق باضتخداَ اهػبلٞ اسهل ُٗٚٞ هتط٘ٙس ٗت

ًععددٍ الأزا١ تدد اٗ  بدد  غددير    اْ (ممددا ٙدددي عوددٟ   0.49(بدداتضسال ًعٚدداز٠ ) 2.96)بوػددت 

 .ءتساٙدءً٘اف  ٗتساٙد ٗلٚى اة مْ تلْ٘ 

 ( ادسصا١ اه٘صفٟ هوتشدٙات ٗالمتػيرات ا وٚٞ ٗاهعالم6ٞٚددٗي )

ٞ )المفآٍٚ اددازٙٞ اتذدٙجٞ(اهتٟ ت٘ادٞ الماضطات اهفِدقٚ                

ًتوضط اهعِاصس
سطابى

نحرسا  الإ
ًعيازى

ابداع لإيتعازض توصيف اهوظائف ًع المسوُة اهوظيفية و 
3.941.93والابتلاز .

4.111.89ة هوعاًوين .ييتعازض توصيف اهوظائف ًع الاستيادات اهتدزيب
بالمعووًات  الاضتفادة ًّ اهتػرية اهعلطية هتصويد ًتدرى اهقساز

3.861.90اهلافية .

دازة بتػير ضوون وثقافة اهعاًوين هوتعاًى ًع اهتشديات لإتٔتٍ ا
3.991.90المدتوفة .

3.951.80اهعاًوين سوي اهتػيرات  باهِفدق . أىدازة باضتطلاع زلإتقوَ ا
بداعى والابتلازى لاسداخ اهتػير و لإاهقدزة عوى اهتفلير ا

4.010.10.ًوادٔة اهتشديات 

عداد اهلوادز واهقيادات الادازية و تٌِية قدزاتٍٔ إاهقدزة عوى 
.9.851.45

9.991.44تطاعد بيئة اهعٌى باهفِدق عوى الابداع واهتفلير الابتلازى .
3.980.08الادازات الى المػازكة فى اهساىء واهفلس فى اهعٌى . زاءيطعى ًد

يات والمتػيرات ًّ خلاي يعتٌد اهفِدق عوى ًوادٔة اهتشد
3.890.19اهعِصس اهبػسى .

ازتفدداع ًت٘ضدد  ازا١ عِٚددٞ اهدزاضددٞ سدد٘ي اهعِصددس)اهقدزٝ ( 6)ٙتردد  ًددّ ددددٗي 

( ل 4.10سدددداخ اهدددتػير ٗ ً٘ادٔدددٞ اهتشددددٙات (  )   دعودددٟ اهدددتفلير اسبدددداعٟ ٗاسبتلددداز٠    

ًٗ٘افد  لاًدا    ًععدٍ الأزا١ تد اٗ  بد  ً٘افد      مْ (مما ٙدي عو1.01ٟباتضسال ًعٚاز٠ )



 

 

 
 

 في ظى المتػيرات ٗاهتشدٙات اهعالمٚٞ اهفِدقٟ تاثير تٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ عوٟ اهقطاع

  

 
 

 
 

 

 ب

ل ٗكاُدت مقدى قٌٚدٞ هو٘ضد  اتذطدابٟ هوعِصدس)اهقدزٝ عودٟ        ءً٘افد  ءٗلٚى ية مْ تلدْ٘  

(بدداتضسال ًعٚدداز٠  2.85)اذا بوػددت اعددداد اهلدد٘ادز ٗاهقٚددادات اسدازٙددٞ ٗ تٌِٚددٞ قدددزاتٍٔ (    

(ممددا ٙدددي عوددٟ ًععددٍ الأزا١ تدد اٗ  بدد  غددير ً٘افدد  ٗتساٙددد ٗلٚددى اة مْ تلددْ٘    0.45)

لٗ ٓرا ٙسددم اة عددَ اسٓتٌداَ بتٌِٚدٞ ٗتددزٙب ٗزفدم كفدا١ٝ اهعداًو  ٗذهدم          ءتساٙدء

ًعدي دٗزاْ اهعٌاهٞ ٗاهفػى فدٟ لود  كد٘ادز ٗقٚدادات ادازٙدٞ تطدتطٚم اْ تقدَ٘          سزتفاع

بتٌِٚٞ اهعاًو  ًٗ٘ادٔٞ اهتػيرات اهتٟ ت٘ادٞ الماضطٞ اهفِدقٚٞ

 فٟ الماضطات(: ادسصا١ اه٘صفٟ هتقٍٚ سدا١ اهعاًو  7ددٗي  )

اهفِدقٚٞ  لمعسفٞ ًد٠ قدزتٍٔ عوٟ ً٘ادٔٞ توم اهتشدٙات

 ًتوضــطاهعِاصس
سطابى

نحرسا  الا
ًعيازى

تختوف ًؤغسات أداء اهعاًوين باهفِدق باختلا  المطتويات الإدازية 
3.841.70وهلِٔا تتلاًى في اهِٔاية

ؤغسات يتٍ ًقازُة ًؤغسات أداء اهعاًوين باهفِدق بفترات ضابقة أو ً
3.461.71فِادق ًػابٔة

3.991.91ًؤغسات أداء اهعاًوين باهفِدق تتشدي قدزات اهعاًوين بصوزة دائٌة
3.461.71ُعاَ تقييٍ الأداء اتذالى باهفِدق يحقق اهسضا اهوظيفى هوعاًوين .
3.181.96إْ ًعايير اهتقييٍ اتذاهية تعلظ اتدواُب اهػاًوة لأداء اهعاًوين .

تقيٍ اداء اهعاًوين فى اطاز ًعايس تسددة بما يضٌّ ًوضوعية يتٍ 
3.461.71اهتقيٍ 

يطآٍ اهتقيٍ فى اهتعس  عوى استيادات اهعاًوين هسفع كفائتٍٔ 
9.871.40هوتصدى هوتشديات 

ازتفداع ًت٘ضد  ازا١ عِٚدٞ اهدزاضدٞ سد٘ي اهعِصدس)تختويم       ( 7)ًّ دددٗي  ٙتر  

التمل المطدددددت٘ٙات اددازٙدددددٞ ٗهلِٔدددددا تتلاًدددددى في  ًاغدددددسات مدا١ اهعددددداًو  باهفِددددددق بددددد 

ًععٍ الأزا١ تد اٗ    اْ (مما ٙدي عو0.71ٟ( ل باتضسال ًعٚاز٠ )3.84اهِٔاٙٞ(بمت٘ض  )

لٗكاُدددت مقدددى قٌٚدددٞ هو٘ضددد   ءً٘افددد ءبددد  ً٘افددد  ًٗ٘افددد  لاًدددا  ٗلٚدددى ية مْ تلدددْ٘   

تٍٔ ١م كفدا اتذطابٟ هوعِصس)ٙطآٍ اهتقٍٚ فٟ اهتعسل عوٟ استٚاددات اهعداًو  هسفد   
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(مما ٙدي عوٟ ًععٍ الأزا١ 0.41(باتضسال ًعٚاز٠ )2.87بوػت )اذا  (هوتصد٠ هوتشدٙات

 اتذٚاد.ت اٗ  ب  غير ً٘اف  ٗتساٙد ٗلٚى اة 

ٝ اهعاًو  بالماضطات اهفِدقٚٞ ًّ لمي ١( ادسصا١ اه٘صفٟ هسفم كفا8ددٗي )

 بساًر اهتدزٙب ٗاهتٌِٚٞ

ًتوضط اهعِاصس
سطابى

نحرسا  الإ
ًعيازى

تٍٔ فى ظى ءاهعاًووْ عوى وعى كا  بآٌية اهتدزيب هسفع كفا
3.050.18اهتشديات والمتػيرات اهتى توادة اهفِدق

3.401.73ازات وقدزاتٔتٍٔ ًّ ًايتٍ تدزيب اهعاًوين طبقا هتشديد استياد
3.381.69تٔتٍ ادازة اهتدزيب بوضائى اهتدزيب اتذديجة

3.441.77هعاًوين بػاْ اهتدزيب اهرى يتوقوُةتطتطوع الادازة ازاء ا
يحدخ عِد تقييٍ بساًر اهتدزيب إغتران كى ًّ المدزب والمتدزب فى 

3.991.59ذهم .

3.311.50يتٍ تصٌيٍ اهتدزيب وفقاً لإستيادات اهعاًوين .
3.151.75اهعٌويات اهتى يتٍ اهتدزيب عوئا ًتعوقة بطبيعة اهعٌى .

3.301.64ضاهيب اهتدزيبية يساعى دائٌاً إضافة اتذديح إهئاالأدوات والأ
أضووب المحاضسات واهتوقين أثِاء اهتدزيب يلفى هتطويس ًٔازات 

9.841.51اهعاًوين .

دتياش اهعاًوين هبراًر اهتدزيب بفِدقلٍ يمِشٍٔ تسقية أو شيادة ا
3.351.57فى اهدخى .

دازة وإيمأُا بتٌِية وتطويس ٓتٌاَ بٕ يعلظ زؤية الإلااهتدزيب وا
3.351.59اهعِصس اهبػسى بفِدقلٍ .

ٍ يتٍ تصٌيٍ يبعد اهتعس  عوى استيادات اهعاًوين ًّ خلاي اهتقي
3.991.49غباع ٓرة الاستيادات لإبساًر تدزيبة 

3.191.91يعتٌد اهفِدق عوى اهتدزيب اهداخوى واترازدى 
3.191.98قق الهد  ًِٔا المحتوى اهعٌوى هوبراًر المقدًة تح

ازتفاع ًت٘ض  ازا١ عِٚٞ اهدزاضٞ سد٘ي اهعِصدس )تطدتطوم     (8)ٙتر  ًّ ددٗي

(ل بدداتضسال ًعٚدداز٠ 3.44) اذا بوػددتاسدازٝ ازا١ اهعدداًو  بػدداْ اهتدددزٙب اهددر٠ ٙتوقُ٘ددٞ(  

(ممدددا ٙددددي عودددٟ ًععدددٍ الأزا١ تددد اٗ  بددد  تساٙدددد ًٗ٘افددد  ٗلٚدددى اة مْ تلدددْ٘        0.77)



 

 

 
 

 في ظى المتػيرات ٗاهتشدٙات اهعالمٚٞ اهفِدقٟ تاثير تٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ عوٟ اهقطاع

  

 
 

 
 

 

 ب

( ا٠ اْ ًععددٍ 3تردد  ًددّ اتددددٗي اْ ًت٘ضدد  اسزا١ بصددفٞ عاًددٕ تقسٙبددا )  ل ٗٙءتساٙدددء

ل ٗقد كاُدت اقدى قٌٚدٞ هوعِصدس )اضدو٘ب ا الدسات ٗاهدتوق         ءتساٙد ءالأزا١ تق ب ًّ

( بددداتضسال ًعٚددداز٠ 2.84بوػدددت )اذا  اثِدددا١ اهتددددزٙب ٙلفدددٟ هتطددد٘ٙس ًٔدددازات اهعددداًو  ( 

غير ً٘اف  ٗتساٙد ٗلٚدى اة اْ تلدْ٘     ب( مما ٙدي عوٟ اْ ًععٍ اسزا١ ت اٗ  0.50)

ء.ً٘اف  ءغير

 ادسصا١ اه٘صفٟ هودٗز اتددٙد هوعاًو  فٟ اهفِادق: (9) ددٗي

وضط ًتاهعِاصس
سطابى

نحرسا  الإ
ًعيازى

3.011.87المػازكة فى وضع اترطط واهطياضات فى اهفِدق
3.501.75الابداع والابتلاز فى سى هوٌػللات اهتى توادٕ اهعٌلاء
3.481.70اضتدداَ تلِوهوديا المعووًات فى جميع عٌويات اهفِدق 

3.411.57اهتعاوْ ًع الادازات المدتوفة فى إدازة الأشًات
3.461.70اهتٌِية اهراتية لموادٔة ضػوط اهعٌى

3.401.60وتحقيق اهبقاءاهفعاياهبيئيةالمتػيراتًعاهتليف
3.461.70ّ المِافطيناهعٌى بأضووب دديد تشتوف ع

3.771.66سطاضية عاهية وًعسفة دقيقة باستيادات اهعٌلاء
زا١ عِٚٞ اهدزاضٞ س٘ي اهعِصس )سطاضٚٞ آ ازتفاع ًت٘ض ( 9)ًّ ددٗي ٙتر  

(ل بددددداتضسال ًعٚددددداز٠ 3.77عاهٚدددددٞ ًٗعسفدددددٞ دقٚقدددددٞ باستٚاددددددات اهعٌدددددم١( بمت٘ضددددد  ) 

(0.66 ٟ ْ   ًععددٍ الأزا١ تدد اٗ  بدد   مْ (ممددا ٙدددي عودد  ءتساٙددد ًٗ٘افدد  ٗلٚددى اة مْ تلدد٘

ل ٗيملّ تستٚب مٍٓ الأدٗاز اتددٙدٖ هوعاًو  فٟ الماضطات اهفِدقٚٞ طبقا لمعٚداز  ءً٘اف 

 اه٘ض  اتذطابٟ كٌا ٙوٟ:

سطاضٚٞ عاهٚٞ ًٗعسفٞ دقٚقٞ باستٚادات اهعٌم١; 

اسبداع ٗاسبتلاز فٟ سى هوٌػلمت اهتٟ ت٘ادٕ اهعٌم١; 

عوً٘ات فٟ جمٚم عٌوٚات اهفِدقاضتخداَ تلِ٘ه٘دٚا الم; 

.اهتٌِٚٞ اهراتٚٞ لم٘ادٔٞ لػ٘ط اهعٌى 
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 تباراث الفزوض وتحليل النتائج:خإ
ٟ فد تاثس المتػيرات ٗاهتشدٙات عوٟ اهصدعٚدّٙ ا ودٟ ٗاهعدالمٟ    الأٗي: اهس٢ٚطٟ اهفسض

سلتبدداز ٓددرا اهفددسض تم التبدداز اهفددسٗض      "تػددلٚى اهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادق    

 ٚٞ اهتاهٚٞاهفسع

  ٟ تػلٚى اهدٗز اتددٙد هوعاًو  ف اهتش٘ست اهعالمٚٞ تاثساهفسض اهفسعٟ الأٗي

زتبدداط هبيرضددْ٘ اس تم اضددتخداَ ًعاًددى اهفسعددٟ الأٗي سلتبدداز ٓددرا اهفددسض "باهفِددادق

  كٌا ٙوٟ

(: ًعاًددى اسزتبدداط هبيرضددْ٘ بدد  اهتشدد٘ست اهعالمٚددٞ ٗتػددلٚى اهدددٗز  10ددددٗي زقددٍ )    

ٙد هوعاًو  باهفِادقاتدد

اهدوز اهتشولات اهعالمية
اتدديد

توعب اهتػيرات اهتلِوهودية دوزا كبيرا فى اكتطاب الميصة اهتِافطية اهتى 
591.تطعى الادازة الى تحقيقٔا 

609.تتطوب اهتشولات اهتلِوهودية اعادة تخطيط اهوظائف .
طية ًّ خلاي اضتدداَ تصبح الادازة قادزة عوى اهصٌود وضط اهبيئة اهتِاف
547.اهتلِوهوديا اتذديجة  

تطعى ادازة اهفِدق باعداد ضياضة خاصة تتذاوب ًع اهتػيرات الادتٌاعية 
499.اهتى تختوف باختلا  طٌوسات وًيوي الافساد اهعاًوين.

399.اصبح الاُفتاح الاقتصادى عباء عوى صِاعة اهفِادق.
416.تؤثس عوى اهعِصس اهبػسى باهفِدق. تعديى اهتػسيعات واهقواُين باهعٌى

448.تسادع الادازة ضياضات الموازد اهبػسية و يتٍ تعديؤا وفقا هوٌتػيرات.
تطٍٔ اهعولمة فى بووزة قيٍ وًفآيٍ دديدة تػذع عوى الابتلاز واهقبوي 

569.بالمداطسة فى بيئة اهعٌى المحاطة باهعديد ًّ اهتػيرات.

716.وى اهتقِى المطتددَ ًّ قبى المِافطين.تتابع الادازة المطت
ًعاًمت اسزتباط هبيرضْ٘ ب  ًت٘ض  ازا١ عِٚدٞ اهدزاضدٞ    (10ٙعسض ددٗي )

ٞ  سد٘ي  كٌددتػيرات ًطدتقوٞ(  ًٗت٘ضد   ازا١ عِٚددٞ اهدزاضدٞ سدد٘ي      ) اهتشد٘ست اهعالمٚدد

 بداط اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق ) كٌدتػير تدابم (ل ٗٙترد  ًدّ اتدددٗي ٗدد٘د ازت      



 

 

 
 

 في ظى المتػيرات ٗاهتشدٙات اهعالمٚٞ اهفِدقٟ تاثير تٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ عوٟ اهقطاع
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)اهددٗز اتددٙدد    ٗ )تتابم اسدازٝ المطت٠٘ اهتقِٟ المطتخدَ ًّ قبى المِافط ( ب  طسد٠

 .(ل كٌددا ٙ٘دددد ازتٚدداط706سٚددح بوػددت قٌٚددٞ ًعاًددى اسزتبدداط ) هوعدداًو  باهفِددادق(

ٗاهدددٗز  )تتطوددب اهتشدد٘ست اهتلِ٘ه٘دٚددٞ اعددادٝ تخطددٚ  اه٘ظددا٢يم( قدد٠٘ بدد  طددسد٠

.( ٗٙتردد  ٗددد٘د 612ٚددح بوػددت قٌٚددٞ ًعاًددى اسزتبدداط )اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادق( ل س

 عودٟ صدِاعٞ اهفِدادق(    ٣دا لدعٚيم بد  )اصدب  اسُفتدا  اسقتصداد٠ عب      طدسد٠  ازتبداط 

 .(.322سٚح بوػت قٌٚٞ ًعاًى اسزتباط ) )اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق(ٗ

 مما ضب  ٙتر  صشٞ اهفسض اهفسعٟ الأٗي ًّ اهفسض الأٗي:

 "عوٟ تػلٚى اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق هعالمٚٞاهتش٘ست ا تاثس "

اهفسض اهفسعٟ اهجاُٟ ًّ اهفسض الأٗي :

ٞ  تدداثس   "تػددلٚى اهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادق     فددٟ اهتشدددٙات اددازٙدد

 :سلتباز ٓرا اهفسض تم اضتخداَ ًعاًى ادزتباط هبيرضْ٘ كٌا ٙوٟ

 هتشدٙات اددازٙٞٗتػلٚى( : ًعاًى اسزتباط هبيرضْ٘ ب  ا11ددٗي  )

 اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق

اهـــــــــدوز اهتشديات الإدازية
اتدديد

فسضت اهتػيرات المعاصسة عوى المؤضطات اهفِدقية فى ًصس اْ تتِافظ ًع 
693.اهطوق اهعالمى لاضتقطاب اكبر غسيحة مملِة .

اهطوق تعٌى المؤضطة عوى خوق ًيصة تِافطية تسوية تدرب اكبر عدد ًّ 
698.المحوى هعدَ قدزاتٔا عوى اهتِافظ اهعالمى فى ظى اهعسو  اهقائٌة باهدوهة 

يقوَ اهفِدق باضتدداَ اهػبلة الاهلتروُية هتطويس وتسوير المِتذات 
544.واتردًات المقدًة .

539.يساعى اهفِدق تطبيق ُعاَ اتدودة اهػاًوة فى تقديٍ اتردًة .
ات ًِاضبة هوضع تصوزات هلاسداخ واهتػيرات يطتددَ اهفِدق اضتراتيذي

797.صِاعة اهقساز فى عالم ًتػير .المتوقعة ستى يملِلٍ ًّ

يقوَ اهفِدق بدزاضة اهبيئة اهداخوية واترازدية قبى بِاء الاضتراتيذيات 
790.اهتِافطية .
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( ًعاًددى اسزتبدداط هبيرضددْ٘ بدد  ًت٘ضدد  ازا١ عِٚددٞ اهدزاضددٞ       11ٙعددسض ددددٗي ) 

( ًٗت٘ضددد   ازا١ عِٚددٞ اهدزاضدددٞ سددد٘ي    ًطدددتقوٞتشددددٙات اددازٙدددٞ ) كٌددتػيرات  سدد٘ي اه 

اهدٗز اتددٙد هوعداًو  باهفِدادق ) كٌدتػير تدابم (ل ٗٙترد  ًدّ اتدددٗي ٗدد٘د ازتبداط          

طدددسد٠ قددد٠٘ بددد  )ٙطدددتخدَ اهفِددددق اضددد اتٚذٚات ًِاضدددبٞ ه٘لدددم تصددد٘زات همسدددداخ   

الم ًتػير( ٗ)اهدٗز اتددٙد هوعداًو   صِاعٞ اهقساز فٟ ع  ٗاهتػيرات المت٘قعٞ ستٟ يملّ

طسد٠ ق٠٘ بد    ازتباط(ل كٌا ٙ٘دد 727باهفِادق( سٚح بوػت قٌٚٞ ًعاًى اسزتباط ).

)ٙقَ٘ اهفِدق بدزاضٞ اهب٣ٚٞ اهدالوٚدٞ ٗاترازدٚدٞ قبدى بِدا١ اسضد اتٚذٚات اهتِافطدٚٞ(       

(ل ٗٙترد   721ٗ)اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِدادقل سٚدح بوػدت قٌٚدٞ ًعاًدى اسزتبداط ).      

ًت٘ضدد  بدد  )ٙساعددٟ اهفِدددق تطبٚدد  ُعدداَ اتددد٘دٝ اهػدداًوٞ فددٟ      طددسدٜ  طٗددد٘د ازتبددا 

تقدٍٙ اتردًٞ( ٗ)اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق( سٚدح بوػدت قٌٚدٞ ًعاًدى اسزتبداط      

.(532). 

 :الأٗي اهس٢ٚطٟ اهفسض مما ضب  ٙتر  صشٞ اهفسض اهفسعٟ اهجاُٟ ًّ

 "تػلٚى اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق عوٟ اهتشدٙات اددازٙٞ تاثس "

 اهفسض اهفسعٟ اهجاهح ًّ اهفسض الأٗي:

 "عوددٟ تػددلٚى اهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادق   المفددآٍٚ اددازٙددٞ اتذدٙجددٞ تدداثس "

 :سلتباز ٓرا اهفسض تم اضتخداَ ًعاًى ادزتباط هبيرضْ٘ كٌا ٙوٟ

 المفآٍٚ اددازٙٞ اتذدٙجٞ( : ًعاًمت اسزتباط هبيرضْ٘ ب  12ددٗي زقٍ )

 ٗتػلٚى اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق                   

اهدوز اتدديدالمفآيٍ الإدازية اتذديجة
706.يتعازض توصيف اهوظائف ًع المسوُة اهوظيفية و الابداع والابتلاز .
687.يتعازض توصيف اهوظائف ًع الاستيادات اهتدزيبة هوعاًوين .

619.ضتفادة ًّ اهتػرية اهعلطية هتصويد ًتدرى اهقساز بالمعووًات اهلافية الا
691.تٔتٍ الادازة بتػير ضوون وثقافة اهعاًوين هوتعاًى ًع اهتشديات المدتوفة .

586.تقوَ الادازة باضتطلاع زاىء اهعاًوين سوي اهتػيرات  باهِفدق .
سداخ اهتػير و ًوادٔة اهقدزة عوى اهتفلير الابداعى والابتلازى لا

664.اهتشديات .
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515.اهقدزة عوى اعداد اهلوادز واهقيادات الادازية و تٌِية قدزاتٍٔ .
407.تطاعد بيئة اهعٌى باهفِدق عوى الابداع واهتفلير الابتلازى .

655.الادازات الى المػازكة فى اهساىء واهفلس فى اهعٌى . زاءيطعى ًد
ادٔة اهتشديات والمتػيرات ًّ خلاي اهعِصس يعتٌد اهفِدق عوى ًو

750.اهبػسى .

( ًعاًمت اسزتباط هبيرضْ٘ ب  ًت٘ض  ازا١ عِٚدٞ اهدزاضدٞ   12)ٙعسض ددٗي 

سدد٘ي المفددآٍٚ اددازٙددٞ اتذدٙجددٞ ) كٌددتػيرات ًطددتقوٞ(  ًٗت٘ضدد   ازا١ عِٚددٞ اهدزاضددٞ     

  ًددّ اتددددٗي ٗددد٘د سدد٘ي  اهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادق ) كٌددتػير تددابم (ل ٗٙتردد  

ازتبدداط طددسد٠ قدد٠٘ بدد  )ٙعتٌددد اهفِدددق عوددٟ ً٘ادٔددٞ اهتشدددٙات ٗالمددتػيرات ًددّ لددمي  

اهعِصدددس اهبػدددس٠( ٗ )اهددددٗز اتددٙدددد هوعددداًو  باهفِدددادق( سٚدددح بوػدددت قٌٚدددٞ ًعاًدددى          

(ل كٌدا ٙ٘ددد ازتٚداط طدسد٠ قد٠٘ بد  )ٙتعدازض ت٘صدٚيم اه٘ظدا٢يم ًدم           751اسزتباط ).

ٗاسبتلدداز( ٗ )اهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  باهفِددادقل سٚددح بوػددت    المسُٗددٞ اه٘ظٚفٚددٞ ٗاسبددداع

بد  )تطدداعد ب٣ٚددٞ   ًت٘ضدد   (ل ٗٙتردد  ٗد٘دازتبدداط طدسد٠ 716قٌٚدٞ ًعاًددى اسزتبداط ).  

اهعٌى باهفِدق عودٟ اسبدداع ٗاهدتفلير اسبتلداز٠( ٗ )اهددٗز اتددٙدد هوعداًو  باهفِدادق(         

 .(417سٚح بوػت قٌٚٞ ًعاًى اسزتباط ).

 الأٗي: اهس٢ٚطٟ  تر  صشٞ اهفسض اهفسعٟ اهجاهح ًّ اهفسضمما ضب  ٙ

 "تػلٚى اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق فٟ المفآٍٚ اددازٙٞ اتذدٙجٞ تاثس "

هددرهم تددب  ًددّ ُتددا٢ر التبدداز ٗصددشٞ اهفددسٗض اهفسعٚددٞ اهجمثددٞ ًددد٠ صددشٞ اهفددسض     

 الأٗي:

ٟ  ٛٗاهعدالم تاثس المتػيرات ٗاهتشددٙات عودٟ اهصدعٚدّٙ ا ودٟ      " تػدلٚى اهددٗز اتددٙدد     فد

 ."هوعاًو  باهفِادق

 :اهفسض اهجاُٟ

قدددزتٍٔ فددٟ ظددى اهتشدد٘ست ٗاهتشدددٙات   فددٟتدداثس لصددا٢ص ٗاددات اهعدداًو  باهفِددادق  

 سلتباز ٓرا اهفسض تم اضتخداَ ًعاًى ادزتباط هبيرضْ٘ كٌا ٙوٟ:ل  المعاصسٝء

 تػلٚى(: ًعاًمت اسزتباط هبيرضْ٘ ب  اهطٌات اهػخص13ٗٞٚددٗي )
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 اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق

اهدوز اتدديداهطٌات اهػدصية
701.اهعٌس
316.-اهِوع

671.اهدزدة اهعوٌية
531.ضِوات اتربرة

( ًعاًددى اسزتبدداط هبيرضددْ٘ بدد  ًت٘ضدد  ازا١ عِٚددٞ اهدزاضددٞ  13ٙعددسض ددددٗي )

ًٗت٘ضدد   ازا١ سدد٘ي اهطددٌات اهػخصددٚٞ هوعدداًو  فددٟ اهفِددادق ) كٌددتػيرات ًطددتقوٞ(   

عِٚٞ اهدزاضٞ س٘ي  اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق )ًتػير تابم (ل ٗٙتر  ًّ اتددٗي 

ٗد٘د ازتباط طسد٠ قد٠٘ بد  )اهعٌدس( ٗ)اهددٗز اتددٙدد هوعداًو  باهفِدادق( سٚدح بوػدت          

(ل كٌدا ٙ٘ددد ازتٚداط طدسد٠ قد٠٘ بد  )اهدزددٞ اهعوٌٚدٞ( ٗ         710قٌٚٞ ًعاًى اسزتباط ).

(ل ممدا ٙددي   670ٙد هوعاًو  باهفِدادقل سٚدح بوػدت قٌٚدٞ ًعاًدى اسزتبداط ).      )اهدٗز اتدد

عوٟ اْ كوٌا ازتفم عٌدس ًٗآدى اهعداًو  فدٟ اهفِدادق تسدى اهدزاضدٞ ٙصٙدد ًدّ اهقددزٝ           

عوٟ تِفٚر الأدٗاز اتددٙددٝ هوعداًو . ٗٙترد  ٗد٘دازتبداط علطدٟ لدعٚيم بد  )اهِد٘ع(         

 (. 306.-وػت قٌٚٞ ًعاًى اسزتباط )ٗ)اهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق( سٚح ب

مما ضب  ٙتر  صشٞ اهفسض اهجاُٟ

تاثس لصدا٢ص ٗادات اهعداًو  باهفِدادق عودٟ قددزتٍٔ فدٟ ظدى اهتشد٘ست ٗاهتشددٙات           

 المعاصسٝء.

 اهفسض اهجاهح: 

ء ت٘دددد عمقددٞ بدد  كفددا١ٝ ٗفعاهٚددٞ عٌوٚددٞ التٚدداز ٗتٌِٚددٞ اهعدداًو  باهفِددادق ٗقٚددأًٍ   

سلتبداز ٓدرا اهفدسض تم سطداب ًعاًدى       اهفِادق اهتٟ ٙعٌوْ٘ بٔا .ءبدٗزٍٓ اتددٙد فٟ 

 اسزتباط هبيرضْ٘ كٌا ٙوٟ:

 ( : ًعاًمت اسزتباط هبيرضْ٘ ب  كفا١ٝ ٗفعاهٚٞ عٌو14ٞٚددٗي )

التٚاز ٗتٌِٚٞ اهعاًو  باهفِادق ٗاهدٗز اتددٙد هوعاًو  باهفِادق
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 ب

اهدوز اتدديداهعِاصس
تٍٔ فى ظى اهتشديات ءٌٓية اهتدزيب هسفع كفااهعاًووْ عوى وعى كا  با

789.والمتػيرات اهتى توادة اهفِدق

785.يتٍ تدزيب اهعاًوين طبقا هتشديد استيادتٍٔ ًّ ًعازات وقدزات
791.تٔتٍ ادازة اهتدزيب بوضائى اهتدزيب اتذديجة

717.تطتطوع الادازة ازاء اهعاًوين بػاْ اهتدزيب اهرى يتوقوُة
753.د تقييٍ بساًر اهتدزيب إغتران كى ًّ المدزب والمتدزب فى ذهم .يحدخ عِ

767.يتٍ تصٌيٍ اهتدزيب وفقاً لإستيادات اهعاًوين .
688.اهعٌويات اهتى يتٍ اهتدزيب عوئا ًتعوقة بطبيعة اهعٌى .

815.الأدوات والأضاهيب اهتدزيبية يساعى دائٌاً إضافة اتذديح إهئا
499.ات واهتوقين أثِاء اهتدزيب يلفى هتطويس ًٔازات اهعاًوين .أضووب المحاضس

788.إدتياش اهعاًوين هبراًر اهتدزيب بفِدقلٍ يمِشٍٔ تسقية أو شيادة فى اهدخى 
اهتدزيب والإٓتٌاَ بٕ يعلظ زؤية الإدازة وإيمأُا بتٌِية وتطويس اهعِصس 

899.اهبػسى بفِدقلٍ .

هعاًوين ًّ خلاي اهتقيٍ يتٍ تصٌيٍ بساًر بعد اهتعس  عوى استيادات ا
795.تدزيبة لاغباع ٓرة الاستيادات 

791.يعتٌد اهفِدق عوى اهتدزيب اهداخوى واترازدى 
774.المحتوى اهعٌوى هوبراًر المقدًة تحقق الهد  ًِٔا 

( ًعدداًمت اسزتبدداط هبيرضددْ٘ل ٗٙتردد  ًددّ اتددددٗي ازتفدداع    14ٙعددسض ددددٗي ) 

زتبدداط بدد  )اهتدددزٙب ٗادٓتٌدداَ بددٕ ٙعلددظ زؤٙددٞ اددازٝ ٗييمأُددا بتٌِٚددٞ  قٌٚددٞ ًعاًددى اس

ٗتط٘ٙس اهعِصس اهبػس٠ بفِدقلٍ( ٗاهدٗز اتددٙد هوعداًو  فدٟ اهفِدادق تسدى اهدزاضدٞ      

(مما ٙدي عوٟ ٗد٘د ازتباط طدسد٠ قد٠٘ بد  اهتددزٙب ٗاسٓتٌداَ      0.822بمعاًى ازتباط )

   ٓ تٌدداَ باهتدددزٙب ٗاسٓتٌدداَ بددٕ ٙدداد٠ اة قدددزٝ     بددٕ ٗاهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  ل فصٙدداد اس

اهعاًو  فٟ اهفِادق تسى اهدزاضٞ عوٟ ادا١ دٗزٍٓ اتددٙدل  ٗٙتر  ًّ اتددٗي ازتفاع 

قٌٚدٞ ًعاًددى اسزتبداط بدد  )الأدٗات ٗالأضدداهٚب اهتدزٙبٚدٞ ٙساعددٟ دا٢ٌدا  يلددافٞ اتذدددٙح     

(مما ٙددي عودٟ   0.805ط )ٗاهدٗز اتددٙد هوعاًو  سٚح بوػت قٌٚٞ ًعاًى اسزتبا يهٚٔا(

ٗددد٘د ازتبددداط طدددسد٠ قددد٠٘ بددد  تحددددٙح الأدٗات ٗاسضددداهٚب اهتدزٙبٚدددٞ ٗاهددددٗز اتددٙدددد  

هوعداًو  ل  ٗكاُددت مقددى قٌٚددٞ لمعاًددى اسزتبداط بدد  )مضددو٘ب ا الددسات ٗاهددتوق  مثِددا١   
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اهتدددزٙب ٙلفددٟ هتطدد٘ٙس ًٔددازات اهعدداًو ( ٗاهدددٗز اتددٙددد هوعدداًو  سٚددح بوػددت قٌٚددٞ     

 .مماٙدي عوٟ ٗد٘د عمقٞ طسدٙٞ ًت٘ضطٞ ب  المتػيرٙ  0.492زتباط ))ًعاًى اس

 مما ضب  ٙتر  صشٞ اهفسض اهجاهح:

ء ت٘دددد عمقددٞ بدد  كفددا١ٝ ٗفعاهٚددٞ عٌوٚددٞ التٚدداز ٗتٌِٚددٞ اهعدداًو  باهفِددادق ٗقٚددأًٍ   

 بدٗزٍٓ اتددٙد فٟ اهفِادق اهتٟ ٙعٌوْ٘ بٔا .ء

 :التىصياث
قدددددزٝ عوددددٟ تط٘ٙسٓددددا طبقددددا هوٌددددتػيرات ٗاهلمسُٗددددٞ عددددداد ضٚاضددددات ٗهدددد٘ا٢  تتطددددٍ با*ي

 اهعاًو  ٗاستٚادات

ٗلم ضٚاضات تتذاٗب ًم ًتطوبات اهعاًو  هتشقٚ  اهسلا اه٘ظٚفٟ ٗاهتقوٚى ًّ * 

 ;ًعدي اهدٗزاْ باهفِادق 

 ;شًات اهطاز٢ٞعداد ك٘ادز ٗقٚادات قادزٝ عوٟ ً٘ادٔٞ اهتشدٙات ٗالأ* ي

 *  ٞ المطدتخدًٞ فدٟ اهفِدادق المِافطدٞ عالمٚدا ٗكٚفٚدٞ        اهتعسل عوٟ اه٘ضدا٢ى اهتلِ٘ه٘دٚد

 ;اسضتفادٝ ًِٔا 

 ;اهقص٘ز المساد تٌِٚتٔا ٕٗدماهعاًو  بػلى ًطتٌس هوتعسل عوٟ  مدا١ٍ ٚتقٚ* 

 اهعاًو  ;ٍ ٚير ٗالشٞ هعٌوٚٞ تقٚٙضظ ًٗعامٗلم * 

تطدد٘ٙس  ًددّ مدددىتصددٌٍٚ بددساًر تدزٙبٚددٞ تت٘افدد  ًددم استٚادددات ًٗتطوبددات اهعدداًو   * 

 ا٢ٍٔ.دم

فددساد ًددآو  ًٗدددزب  ٗلددبرا١ فددٟ تزدداي اهفِددادق ًٗ٘ادٔددٞ     مدازٝ ًلُ٘ددٞ ًددّ  يعٌددى * 

شًدددات ٗاهتعاًدددى ًدددم اهجقافدددات المختوفدددٞ ٗالمدددتػيرات ًِددد٘ط بٔدددا تددددزٙب ٗتطددد٘ٙس       الأ

دازٝ تلدْ٘ سوقدٞ اه٘صدى بد  اد    هستٚدادتٍٔ  اتٍٔ ٗاهتعسل عوٟ ١اهعاًو  ٗزفم كفا

ا هد٠ اهعاًو  باهفِادق ٗتخفٚيم اهعب١ عوٟ  ٗذهم هتشقٚ  اهسل اهعوٚا ٗاهعاًو

 . ٕكٌى ٗدمْ تقَ٘ بدٗزٓا عوٟ مدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ هتطتطٚم ي

 

 
                                                 

1
 المِص٘زٝداًعٞ  – اهطٚاسٞ ٗاهفِادقكوٚٞ  باسح بدزدٞ المادطتير 

2
 المِص٘زٝداًعٞ   –كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗ اهفِادق  فِدقٚٞاهدزاضات اه الأضتاذ المطاعد بقطٍ 

3
 داًعٞ المِص٘زٝ  –كوٚٞ اهصزاعٞ  الأضتاذ بقطٍ اهصِاعات اهػرا٢ٚٞ 
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قائوت المزاجع
 ًسادم باهوػٞ اهعسبٚٞ :

ل يدازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ ًِعدد٘ز اهقددسْ اتذددادٜ     (2000 )احمددد اهطددٚد   لًصددطفٟ 

 قآسٝ.ّل داز اهلتابل اهٙٗاهعػس

ٗ   –(ل اهع٘لمددٞ 2007اتررددس٠ ل تسطددّ احمددد )    دازٝ عصددس يًقدًددٞ فددٟ فلددس ٗاقتصدداد 

 اهع٘لمٞ ل اهقآسٝ ل تزٌ٘عٞ اهِٚى اهعسبٚٞ.

 (ل يدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ل اهطع٘دٙٞ.2005اهقشطاُٛل تسٌد ) 

دازٝ اسضدد اتٚذٚٞ هوٌدد٘ازد اهبػددسٙٞ المدددلى هوقددسْ اد (ل2003)جمدداي اهدددّٙ ً٘ضددٟ ل  

 ٗاهعػسّٙ ل المِ٘فٚٞ ل ًسكص ُ٘ز اسيماْ هوطباعٞ. اتذاد٠

ل اهدددداز اتداًعٚدددٞل -زؤٙدددٞ ًطدددتقبوٚٞ -يدازٝ المددد٘ازد اهبػدددسٙٞ(ل2003)سطدددّ لزاٗٙدددٞ  

 ادضلِدزٙٞ.

( يدازٝ الم٘آددب ٗاهلفددا١ات اهبػددسٙٞ ل شًددصَ  2012لرددس كدداظٍ تسٌدد٘دل اهػددٚ ل زٗاْ)  

 هوِػس ٗاهت٘شٙم ل اهطبعٞ اسٗةل عٌاْل اسزدْ.

يتجآددات سدٙجددٞ في يدازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ ل داز اهٚدداشٗزٜ      (ل2014) لاتذسٙددس٠ فدددٝ زا  

 زدْ.الأهوِػس ٗاهت٘شٙم ل اهطبعٞ اهسابعٞل عٌاْل 

يدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ )تخصص ُعٍ المعوً٘ات اددازٙدٞ(   (ل2003) زبابعٞل عوٟ تسٌد 

 داز اهدصفا١ هوِػس ٗاهت٘شٙمل عٌاْ.

ل ءيدازٝ الأفسادء اهطبعٞ الأٗة لعٌداْل داز صدفا١ هوِػدس    (2003شٗٙويم )لا د٠ سطّ  

 ٗاهت٘شٙدم .

ل اهطبعددٞ  -يدازٝ الأفددساد –يدازٝ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ (ل2005)غدداٗٙؼل ًصددطفٟ تصٚددب  

 اهجاهجٞ ل داز اهػسٗق هوِػس ٗاهت٘شٙم ل عٌاْل الأزدْ.
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ٝل جمٔ٘زٙٞ ًصس (ل يدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞل اهداز ا ِدضٚٞل اهقآس2011صالح )لييماْ  

 اهعسبٚٞ.

(ل اهطددو٘ن اهقٚدداد٠ فددٟ ًِعٌددات اسعٌدداي فددٟ ًصددس فددٟ ظددى    2004صددالح )لييمدداْ  

 غير ًِػ٘زٝ . ٖالمتػيرات اهعالمٚٞ ل زضاهٞ دكت٘زا

ءاتد٘اُدب اهعوٌٚدٞ ٗاهتطبٚقٚدٞ فددٛ يدازٝ      (ل2001) عبد اهباقٛ لصم  اهدّٙ تسٌدد  

 ت٘شٙم.اهِػس ٗاهطبم ٗهوز اتداًعٚٞ المد٘ازد اهبدػسٙٞ بالمِعٌاتءادضلِدزٙٞل اهدا

 (ل يدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ اهدٗهٚٞ ل الأزدْ.2008عوٛلعباع ) 

(ل دٗز تٌِٚٞ الم٘ازد اهبػسٙٞ في تحقٚ  تِافطٚٞ ضٚاسٞ الأسداخ 2013فسازل تسٌد ) 

 في ًصسل زضاهٞ دكت٘زاٖ غير ًِػ٘زٝل كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗاهفِادقل داًعٞ اهفَٚ٘.

(ل اض اتٚذٚات ادازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ في ظى اهع٘لمٞ ًم ادغازٝ 2012فسٙد ل ك٘زتى ) 

تذاهددٞ اهبوددداْ اهعسبٚددٞل المددالس اهعوٌددٛ اهدددٗهٛ ل ع٘لمددٞ اسدازٝ في عصددس اهع٘لمددٞ ل داًعددٞ     

 اتدِاْ ل طسابوظل هبِاْ.

(ل اُعلاضات اهع٘لمٞ عوٟ يدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ل 2008تسٌد تصٚبل صبر٠ تسٌ٘د ) 

 وٌٟ اهط٠ِ٘ اهجاهح استجآات اتذدٙجٞ فٟ اددازٝ ل اهقآسٝ .المالس اهع
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