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 البحث:ملخص 
التوصل إلى تصور مقترح لزيادة كفاءة المشروعات الاجتماعية المقدمة هدفت الدراسة إلى 

تحديججد مسججتوا كفججاءة لسججياات الفقججر سمةسسججة مصججر ال يججر وتججد تمالجت تسججاةلات الدراسججة فجج  
المشجججروعات الاجتماعيجججة المقدمجججة لسججججياات الفقجججر سمةسسجججة مصجججر ال يجججر  مججج  وج جججة ا جججر 

 المسئولي (.
الشججججامل سججججالت سي  علججججى  اسججججت دمت المججججا   الوصججججف  ساسججججت داج اسججججلو  المسجججج  الاجتمججججاع 

الا صائيي  العاملي  ف  م تلف الت صصات سمةسسة مصر ال ير فرع الدت  وتد توصجلت 
الدراسجججة إلجججى تصجججور مقتجججرح لزيجججادة كفجججاءة المشجججروعات الاجتماعيجججة المقدمجججة لسججججياات الفقجججر 

 سمةسسة مصر ال ير.
 كفاءة المشروعات الاجتماعية، سجياات الفقرالة: الكلمات الد

Abstract 
The study aimed to arrive at a proposed vision to increase the 

efficiency of social projects submitted to poverty prisoners in the Misr 

El Khair Foundation. The study's questions were to determine the 

level of efficiency of social projects submitted to poverty prisoners at 

Misr El Khair Foundation (from the officials ’point of view). 

I used the descriptive approach using the comprehensive social survey 

method by applying to specialists working in various specialties at 

Misr El Khair Foundation, Dokki branch. The study came up with a 

suggested concept to increase the efficiency of social projects 

submitted to poverty prisoners in Misr El Khair Foundation. 

Key words: efficiency of social projects, prisoners of poverty 
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 :أولًا: مشكلة الدراسة
يعججد الفقجججر مججج  المشجججكلت الكسجججرا التججج  تججةار سجججلسال علجججى الاسجججتقرار وا مججج  المجتمعججج  

ويعججد و ججم المججرأة فجج  أأ مجتمججم أحججد المعججايير الاساسججية لقيججا  درجججة و اصججةل لججدا الاسججاء 
الم روحججة عالميججا ا   وسقججوة علججى جميججم تقدمججك كمججا أصججس  مو ججوع المججرأة مجج  المو ججوعات 

(  اصجة عاجدما اشجارت سعجد الدراسجات 3: 5991 سجليما  ، ا صعدة وفج  شجتى المججالات
إلى أ  هااك علتة سي  ا سر الت  تعول ا الاساء وسي  ااتشار الفقر حيث تعاا  هذه ا سر 

 (Henry,2002" م  اا فاد ف  الد ل والفقر وذلك حس  دراسة "هارأ وآ رو 
لقججد تجج ارت أو ججاع المججرأة س و ججاع المجتمججم الججذأ تعججي  عليججك والت ججورات الاتتصججادية 
والسياسية الجارية حاليا ف  مصر حيث تعاا  المرأة م  الفقر وتدهور مستوا معيشت ا ولعل 
ذلجججك يرججججم إلجججى و جججم المجججرأة فججج  سجججو  العمجججل وتلجججك فجججر  التعلجججيج واقججج  المجججوارد والتمتجججم 

أ  اوعيججة حيججاة اسججاء العججالج الاجام  تعتسججر متدايججة سالاسججسة لاوعيججة حيججاة  سال جدمات المتاحججة أأ
 (.Saccardi,1990 "الرجال وذلك ما أكدتك دراسة "ساكارداأ

وحيث إ  الفقر ت ية اجتماعية   يرة ت دد مستقسل المجتمم وتقلل م  فاعلية تحقي  
التامية السشرية الماشودة وتعرتل الامو الاتتصادأ الم  ج  ممجا يجدع مججالال للشجك فج  أهميجة 
دور المجتمجججم المجججدا  سما ماتجججك ا هليجججة لمواج ت جججا مججج  ما لججج  تحسجججي  اوعيجججة حيجججاة أسججججر 

 اتججات ج مجج   اتججة هدامججك إلججى ساججاءه فجج  ت ججوير المجتمججم ل ججذا فجج   سجججياات الفقججر وتحويججل 
 ا هليةال دمات الت  لا ت دف للرس  ل ا دور ف  التقليل م  الفقر و تزايد مدافعة الما مات 

  Reisch) .،  2003:  269 يعمل على تحسي  معيشة م  يعااو  الفقر وفقال لدراسة 

الجمعيجججات ا هليجججة دورال كسيجججرال حيجججث تقجججوج ستقجججديج العديجججد مججج   تجججةدأوفججج  هجججذا الصجججدد 
المشججججروعات الاجتماعيججججة  سججججر المسجججججواي  ومجججج  سيججججا ج سجججججياات الفقججججر وتعمججججل علججججى رفججججم 
الوصمة و المعاااة ع  كاهل هذه ا سر وسداد ما علي   م  ديو  وتافذ مشروعات صغيرة 

حسججي  اوعيججة حيات ججا     السيججة  سججره  لتججوفير مصججدر د ججل شجج رأ اعالججة هججذه ا سججر وت
يتلقجو  دعمجال مج  المةسسجات  أسجر السججااء لجج تتلج  أأ مسجاعدات مج  الغيجر، وأ  اسجسة مج 

مجمجوع أسجر السججااء كمجا أ  ت جار   ( مج %5.01 هليجة تعجد تليلجة ججدا ولا تشجكل سجواا 
   ججرورة الميداايججة يقلججل مجج  فاعليججة دور المةسسججات ال يريججة وهججذا مججا يت لجج اتججائ  الدراسججات

ال دمات وتيجا  مجدا كفاءت جا فج  سجد الاحتياججات ال جرورية   القياج سدراسات معمقة لتحليل
 .(2.52 سرة السجي  وذلك وفقال لدراسة  المديرية العامة لسجو  المملكة العرسية السعودية،
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وحيججث إ  م اججة ال دمججة الاجتماعيججة م اججة إاسججااية تمججار  دورهججا فجج  المجتمججم س ججدف 
كلت وتلسيججججة الاحتياجججججات والتركيججججز علججججى الفئججججات المست ججججعفة والمحرومججججة فجججج  عججججلم المشجججج

المجتمم سصفة  اصة، ف اك كجا  مج  ال جرورأ أ  تسجاعد سججياات الفقجر وتحسج   جروف   
ومننن اننلا المنطلننت اقنند تناولننت بعنن   الاجتماعيججة والاتتصججادية والسياسججية والسيئيججة للحيججاة.

وتججد ينة الاارمننات يسننجينات الفقننرا منن زوايننا عنندة الدراسنات السننابقة انني الخدمننة الاجتماع
 -توصلت سعد اتائج ا إلى ما يل : 

أ   دمات الرعاية الاجتماعية الت  تقدج للمجرأة الغارمجة تماجل فج   ال جدمات الاجتماعيجة،  -
ال جججدمات الصجججحية، ال جججدمات الاتتصجججادية، ال جججدمات القااوايجججة( وذلجججك فججج  دراسجججة  عسجججد 

مج  عياجة الدراسجة وهج  تماجل الجث العياجة  %32( وم  اتجائ  الدراسجة أ  2.51الع يج ،
 .ال دمات وما ا ال دمات القااواية  تقريسال  ير را يات ع  تلك

كلما زادت فترة الاستمرار ف  سرام  المشروعات الصغيرة، كلما زادت م  درججة التمكجي    -
الاتتصادأ، يلح  أي ال أ  تحقي  التمكجي  الاتتصجادأ لا يجةدأ سال جرورة إلجى تحقيج  

 (Bihari,2014 التمكي  الاجتماع  والسياس . وذلك وفقال لدراسة 

أ  الت  ي  الاجتماع  يركجز علجى إحجداث التغييجر الاجتمجاع  حتجى يسج ج فج   وحيث
تحسي  اوعية حياة أسر سجياات الفقر م   لل زيادة كفاءة الجمعيات ا هلية التج  ت  ج  
دارة الجمعيجججات لمواردهجججا وامكاايات جججا  لتقجججديج ال جججدمات الاجتماعيجججة لتلجججك السجججيدات ساسجججتامار واا

 عوتات الت  تواج  ا لتحقي  ا هداف الم    ل ا.المتاحة والتغل  على الم
وحيججججججث أ  تقيججججججيج كفججججججاءة المشججججججروعات الاجتماعيججججججة يججججججرتس  ارتسا ججججججال وايقججججججال سججججججالت  ي  
الاجتمججججاع ، حيججججث يعتسججججر التقيججججيج عمليججججة م مججججة و ججججرورية للتعججججرف علججججى مججججا وصججججلت اليججججك 

م  درججة المشروعات م  مستوا فعل  ف   وء المست دف ما ا، ممجا يت لج  ت  ي جال ي ج
 تحقي  تلك ا هداف م   لل تقييج كفاءة تلك المشروعات.
: تحديجد مسجتوا كفجاءة المشجروعات واي ضوء ما سبت تتبلور مشنكلة الدراسنة الحالينة اني

المقدمجججة لسججججياات الفقجججر سمةسسجججة مصجججر ال يجججر، وذلجججك س جججدف الوصجججول إلجججى رةيجججة مسجججتقسليك مججج  
 عات مةسسة مصر ال ير.ما ور الت  ي  الاجتماع  لزيادة كفاءة مشرو 

   : أامية الدراسة:ثانياً 
تججج ت  هجججذه الدراسجججة فججج  إ جججار اهتمجججاج المجتمجججم فججج  الوتجججت الحا جججر سجججا م  الاجتمجججاع   -1

ومسجججاعدة فئجججة السججججياات اللتججج  يعجججااي  مججج  مشجججكلت الفقجججر، ساعتسجججاره  مجججوارد سشجججرية، 
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 يمكا   المساعدة الفعالة ف  تامية المجتمم.

ااجراء المعرفججة العلميجة المرتس ججة سالدراسجات التقييميججة سصجفة عامججة تعتسجر الدراسجة محاولججة  -2
وتقيججيج كفججاءة المشججروعات الاجتماعيججة سصججفة  اصججة، وذلججك للوتججوف علججى مججدا تحقيق ججا 

  هداف ا ومدا وكفاءت ا سعيا إلى الت وير وتعديل المسار لمزيد م  الاستفادة.

العلميجة التج  ت جتج سدراسجة السجرام   تتواك  هذه الدراسة سشكل عاج مم الدراسات والسحجوث -3
 والمشروعات المتعلقة سرعاية وحماية السجااء الذي  يعااو  م  مشكلة الفقر.

 تتركز أهداف السحث ف  مجموعة م  ا هداف تتمال ف : :ثالثاً: أاداف الدراسة
: تحديججد مسجججتوا كفججاءة المشججروعات الاجتماعيججة المقدمجججة لسجججياات الفقججر  مججج  الهنندف الو 

أداء  ويمكج  تحديججد ذلجك مج   ججلل المةشجرات التاليججة:وج جة ا جر المسججئولي ( 
ا ماججل امكاايججات ومججوارد تججدرة الجمعيججة علججى الاسججتغلل ، العججاملي  سالمشججروع

عاجججججد تافيجججججذ تواج  جججججا تجججججدرة الجمعيجججججة علجججججى حجججججل المشجججججكلت التججججج  ، المشجججججروع
الكفججججاءة ، علومججججات وتكامججججل الت صصججججات سالجمعيججججةتججججوافر ا ججججج الم، المشججججروع

ي  أتسجاج العمجل التكامل سج، سرعة وسسا ة تقديج  دمات المشروعاادارية ف  
تو يجف ، الجمعية على تحقيج  أهجداف المشجروعتدرة إدارة ، ووحداتك سالمشروع

 .(اامكاايات والموارد عاد تقديج ال دمات

محاولججججة التوصججججل إلججججى رةيججججة مسججججتقسليك مقترحججججك لزيججججادة كفججججاءة المشججججروعات  الثنننناني:الهنننندف 
 الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر.

 الدراسة:: تساؤلات ارابع
 ما كفاءة المشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر م  وج ة ا ر المسئولي ؟ -1

 الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر؟ما التصور الت  ي   المقترح لزيادة كفاءة المشروعات  -2

 خامساً: الإطار النظري ومفاايم الدراسة:
أ  الاهتمجاج المتزايجد سق ججية الفقجر يرججم إلججى أ  عجدد سجكا  الججدول الفقيجرة تاجامى سشججكل 
كسيججر وأصججسحت الججا ج الاجتماعيججة والاتتصججادية عججاجزة عجج  محارسججة الفقججر الججذأ تفشججى اتيجججة 

الاتتصجججادية المتاحجججة، حيجججث لجججج يعجججد الفقجججر يقتصجججر علجججى الافتقجججار  جججعف ومحدوديجججة المجججوارد 
اما يشمل فقر القدرة الذأ يمام م  المشاركة ف  التامية.  الليا ،  (513: 1..2للد ل واا

لجججذا فججج   مواج جججة الفقجججر مججج  الق جججايا الاجتماعيجججة التججج  تشجججغل الحكومجججات والما مجججات 
ه على اسسة كسيرة م  أفجراد المجتمجم، ف جو أحجد الدولية الم تمة سالتامية الاجتماعية ا را لت اير 



                     جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

579 
 

اسع عشرالعدد الت  

التحديات الكسيرة الت  تواجك السشرية والت  يج  مواج ت ا لتحسي  اوعية حياة السشرية، حيث 
إ  الفقر والحرما  يمال    رال على السلج والاستقرار الاجتماع  للأفراد مما يةدأ ل  جور 

 (.5: 3..2 اذ القرار،العديد م  المشاكل كالجريمة.  مجل  دعج وات
ج أ  معججدلات الفقججر فجج  العججالج تججد ت ججاعفت  .2.5وفجج  تقريججر التاميججة السشججرية لعججاج 

مليو  اسمة، ما ج حوال   2٢.1سليو  اسمة، وف  مصر سلغ عدد الفقراء  5.3وسلغت اسست ا 
مجج  السججكا  أأ لا يجججدو  تججوت  ٪٦.5مليججو  مججوا   تحججت  جج  الفقججر المججدتم ساسججسة  1.٢

مج   ٪ 51.1تسلغ اسسة الذي  يعيشو  تحت    الفقر عاد مستوا أافا  دولار يوميال يوم ج و 
السججكا  حيججث تحتججل مصججر المرتسججة الااايججة فجج  ارتفججاع معججدلات الفقججر فجج  السلججدا  العرسيججة سعججد 

 (13: .2.5( سي  دول العالج ا كار فقرال.  تقرير التامية السشرية ،555اليم ، والمركز  
ة كسيججرة أمججاج تحقيجج  التاميججة المسججتدامة والامججو الاتتصججادأ، كمججا يماججل ويماججل الفقججر عقسجج

ت ديجججججدلا للأمججججج  والاسجججججتقرار السياسججججج  والاجتمجججججاع ، حيجججججث يشجججججكل أر جججججا  صجججججسة للتعصججججج  
والمعار ة المت رفة  د الدولة افس ا، وعلى مدا العقجدي  الما جيي  كجا  هاجاك اتفجا  لحجد 

اقجج  فجج  المججوارد الماديججة، سججل هججو أكاججر مجج   كسيججر حججول الججرأأ القائججل سجج   الفقججر لججي  مجججرد
ذلك. فعلى الر ج م  أ  الموارد المادية تعتسر  جرورية إلا أا جا لا تكفج  لتفجلت مج  الفقجر. 

أ  " الججد ل هجو وسجيلة لت فجيد الفقججر فقج  ولجي  للق ججاء  Amartya Senوعلجى حجد تجول 
 (٢٢: .2.5عليك"  تقرير التامية السشرية ،

أ  الفقجججر والج جججل وج جججا  ملتصجججقا  سجججالمرأة فججج  ا لججج  الجججدول الااميجججة ويرتس جججا  أي جججا 
ستدا  مستويات اجور الاساء و عف فرص   ف  الحصول على و يفة جيدة ف  تلك الدول 
لجججذلك اجججادت ا مجججج المتحجججدة ومججج   جججلل مةتمرات جججا العديجججدة س جججرورة تساجججى اسجججتراتيجيات علجججى 

جراءات فعالة للتغل  على ذلك الفقجر أو الج جل التج  مستوا الدول الاع اء تترجج لت داسير واا
تعجججاا  ماجججك الاسجججوة فججج  ا لججج  دول العجججالج الاجججام ،  اصجججة وأ  الاحصجججاءات تةكجججد أ  ا لججج  

 (335: 2.51 ااج  ، م  اساء العالج يعااي  م  الفقر.٪1محرومات وأ  فقيرالت الاساء 
سججالمرأة عالميججا ومحليججا، لججذا اتج ججت لججذلك هاججاك اهتمججاج ملحججو  سكججل الق ججايا ال اصججة 

 السية السحوث المعاصرة سالعلوج الاجتماعية واااسااية احو دراسجة أو جاع المجرأة ومشجكلت ا 
وسججججسل مواج ت ججججا مجججج   ججججلل تججججوفير ال ججججدمات والج ججججود التجججج  تسججججاعدها علججججى أداء و ائف ججججا 

 (211: 3..2سالمجتمم.  السيس  ،
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التججج  د لجججت السجججج  سسجججس  توتيجججم إيصجججالات أمااجججة س ا جججا السجججيدة : مفهنننوم سنننجينات الفقنننر ا1
للتجججار اتيجججة شججراء اج ججزة أو مججا شججسك سالقسجج  وتعاججرت فجج  السججداد فجج  الوتججت المحججدد ود لججت 
على إار ذلك السج  لفترات  ويلة تجد تصجل لعجدة سجاوات وهج  ي جتلف  عج  سججياات القتجل أو 

 (2.52 جمعية رعاية أسااء السجياات، .الم درات أو ا دا  أو السرتة
 :المفهوم الاجرائي لسجينات الفقر

اسججاء صججدر  ججده  حكججج ت ججائ  ومودعججات سالسججج  أو المفججرم عججا   فجج  ت ججايا  -5
 شيكات أو ايصالات ا مااة.

تد تكو  ه  المعيلة  سرت ا كما تعاا  تلك ا سر م  عجدج القجدرة علجى تجوفير الحجد  -2
 ساسية.ا داى م  احتياجات ا ا 

 تستفيد م  إحدا المشروعات الاجتماعية المقدمة سمةسسة مصر ال ير.  -3
 والعوام  المؤدية لتزايداا: حجم مشكلة سجينات الفقر ا2

 عجدد سججياات الفقجر المفجرم -اشارت الاحصاءات الرسمية لوزارة الدا لية إلى ما يلج : 
سجياات الفقر المفجرم ج سلغ عدد 2.55سجياة فقر، وف  عاج  1٦5ج سلغ .2.5عا   عاج 

ج كجججججا  عجججججدد سججججججياات الفقجججججر المفجججججرم عجججججا   2.52سججججججياة فقجججججر، وفججججج  عجججججاج 315عجججججا   
ج حتجى شج ر مجايو سلجغ عجدد سججياات الفقجر المفجرم عجا   2.53سجياة فقجر، وفج  عجاج 29٢
 (2.53سجياة فقر.  وزارة الدا لية ،99
 العوام  المؤدية لتزايد معدلات سجينات الفقر: ا3

يجة تجد تجةدأ لتزايجد معجدلات سججياات الفقجر و مج  أهم جا  ارتفجاع هاجاك عوامجل مجتمع -
اسججسة الس الججة، فقججد أو تلججة الو ججائف اتيجججة الميكاججة، اقجج  الم ججارات الم لوسججة للعمججل، عججدج 
وجججود ا ججاج لزيججادة الججد ول ا ججرا لزيججادة تكلفججة المعيشججة، كسججر حجججج ا سججرة و ججعف دا ل ججا، 

تعجاا  مج  اجدرة الو جائف " الريجف"، ارتفجاع تكلفجة  التمييز ال سق ، ااتامة ف  الماجا   التج 
الرعاية الصحية، ااتشار  اهرة إدما  الم درات، وصمة المجتمم للمفرم عا  ، الت  ج و 
ارتفججاع الاسججعار المسججتمر والفجججائ  فجج  المسججتوا العججاج للأسججعار سحيججث تفقججد توت ججا الشججرائية، 

تتصججاد تحمل ججا كالس الججة، سججوء توزيججم الزيججادة السججكااية ومججا تمالججك مجج   ججغو  لا يسججت يم الا
 (113، ٢..2الد ل  فتح 
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 -واننناث ثننسث اسننبا  وراء تزاينند معنندلات سننجينات الفقننر تننتلخص ايمننا يلنني: 
 (2.51 فةاد محمد،

 .: ا كار شيوعا وهو الاستدااة لشراء مستلزمات الزوامالسب  الو  -5

سلعة سام  يكو  ف  الغال  مسالغ  : حر  الس اعة وهاا تقوج السيدة سشراءالسب  الثاني -2
 فيك ا ير تس  ش رأ وتقوج على الفور سيع ا سام  س   للستفادة م  السيولة الاقدية.

: ال جمااة. حيجث ت جم  السجيدة جارت جا أو تريست جا فج  اشجكال مج  اشجكال السب  الثالث -3
 ججججاتك. التقسججججي . وحججججي  يتعاججججر ال ججججرف ا ول عجججج  السججججداد يصججججير ال ججججام   ججججارج وتججججتج مقا

 (339: 5999 ف م  ورم ا ،  -احتياجات سجينات الفقر وأسران: 
: سعد ااق اع مصدر الرز  سسج  ا ج المعيلة  سجرت ا يحجدث  لجل احتياجات اقتصادية -1

 .اتتصاديال دا ل أسرة سجياة الفقر

: تججد يوجججد فجج  سعججد أسججر سجججياات الفقججر مجج  لديججك امججراد مزماججة أو صننحية احتياجننات -2
 .ذات ا ويحتاجو  لعلم مستمرسجياة الفقر 

: العديجد مج  أسجر سججياات الفقجر يوججد س جا  جل  فج  مراحجل تعليميجة احتياجات تعليمينة -3
م تلفجججججة، وأأ مرحلجججججة مججججج  هجججججذه المراحجججججل تحتجججججام لافقجججججات سجججججواء  شجججججراء كتججججج ، تسجججججديد 

 .مصروفات، شراء زأ مدرس (

  جااج  المجتمجم ممجا : تتمال ف  فقد أسرة سجياات الفقجر التقجدير مجاجتماعية احتياجات -4
يججةدأ إلججى عججدج الشججعور سالااتمججاء اليججك ، كمججا فقججدت علتات ججا الاجتماعيججة سسججس  الا ججرة 

 السلسية واا فاد مكااك ا سرة اجتماعيال مما يةدأ لحقد ا سرة على المجتمم. 

: سعجد سجج  ا ج تفقججد ا سجرة مصججدر الحاجا  وا مج  وتكججو  ا سجرة فجج  احتياجنات نفسننية -5
ة إلججججى مجججج  يججججدعم ا س ججججذا المصججججدر، كمججججا فقججججدت علتات ججججا الاجتماعيججججة مججججم أمجججج  الحاججججج

الاصدتاء والاهل والجيجرا  سسجس  الا جرة السجلسية التج  يا جر علي جا ممجا يجةدأ لحقجد أسجرة 
 سجياة الفقر على المجتمم.

مجم فقجد ا سجرة مصججدر الرعايجة والجرز  تجد يتسجر  سعجد ا ساجاء مجج   احتياجنات تهايلينة: -6
يججةدأ للاحججراف اتيجججة ا عسججاء الماليججة تججد ممججا  جمت لسججات  اشججساعللعمججل  التعلججيج متج ججي 

 .الت  تتحمل ا ا سرة ولعدج إتقا  م اة تدر د لل وفير يغ ى حاجات ا سرة 
 -مفهوم كفاءة المشروعات الاجتماعية:  ا4

واامكاايججججات : عرف ججججا "ادج كيسججججر وجيسججججكا كيسججججر" س ا ججججا " الاسججججت داج ا ماججججل للمججججوارد الكفنننناءة



                     جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

582 
 

اسع عشرالعدد الت  

  (Kuper,1989 :226  .المتاحة سما يحق  أهداف الما مة س تل تكلفة وأف ل عائد ممك  "
اججاز الا جراد س تجل تكلفجة  وتعرف الكفاءة س ا ا اااجاز الا ائ  مجم أتجل كميجة مج  المجوارد واا

اجاز الاتائ  ا  را  ير المحتاجة للج د ويت   م  هجذا التعريجف أ  الكفجاءة تركجز  علجى واا
 (555: 5995است داج موارد الما مة س ف ل صورة ف  إاجاز أهداف ا.  عسد القادر،

م  يرا أ  المشروع الاجتماع  هو" مشروع  دمات  ير تاسلة للمتاجرة الدوليجة وتقجدج  هااك
 (Tolani, 1974: 21 مال مشاريم الصحة والتعليج.تلك ال دمات أو الموارد مساشرة للأفراد 

عملية روتياية معقدة، ولكا ا عملية تسجتلزج مج جود كسيجر لجسعد الوتجت والمشروع لي  
ساا ججججافة إلججججى تحديججججد مصججججادر للميزاايججججة وساججججود لججججلأداء ومواصججججفات التصججججميج الجيججججد لمقاسلججججة 

 (Gray,2006:5  احتياجات العملء.
وتد يشير مص ل  المشروعات الاجتماعية إلى عدة معجاا  وأ  ا تلفجت اسجسيال إلا أا جا 

 (2..55:2   أحمد، الكسير-:لسع  ا وما ا ما يل  مكملة
 ال دمات الاجتماعية( م  صحة وتعليج واسكا  ومساعدات اجتماعيجة تعا  مشروعات  (5

 و ير ذلك، وهذا هو المعاى السائد للمشروعات الاجتماعية ف  الدوائر الرسمية.
 الاا .ه  تلك المشروعات الت  يت ار س ا سلسال أو أيجاسال عدد كسير م   (2
تعاججج  مشجججروعات التاميجججة الاجتماعيجججة ويعاججج  سجججذلك المشجججروعات التججج  تسجججت دف تحسجججي   (3

 ا و اع الحياتية للاا  سواء كاات اتتصادية أو اجتماعية أو اقافية أو سياسية.

واي ضوء ما سبت يمكن وضع التعريف الإجرائني لكفناءة المشنروعات الاجتماعينة 
 يتماشى مع الدراسة الحالية 

 دميجججة م   جججة تسجججتسعد دوافجججم الجججرس  المجججادأ وتعتمجججد علجججى الاسجججت داج  مشجججروعات -5
 ا مال للموارد والامكاايات المتاحة لمةسسة مصر ال ير.

يتج تافيذها م   لل العاملي  سمةسسة مصر ال ير سالتعاو  مم الج ات الحكومية  -2
 لتحقي  أف ل عائد ممك .

لي ج م  ديو  وتوفير فر  ت دف إلى مساعدة سجياات الفقر م   لل سداد ما ع -3
 عمل ل ج م   لل مشروعات صغيرة.

 تعمل على رعاية سجياات الفقر وأسره  سكفاءة اشساع حاجات ج ا ساسية. -1

 -نمولج للمشروعات الاجتماعية المقدمة لسجينات الفقر: ا 7
 -مشروع سجينات الفقر " مؤسسة مصر الخير ":  -1
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 ججج سعجد ال ججروم وتججوفير حيجاه كريمجة ل ججارج و ارمجك  ....٢فجك كجر   -5اندف المشننروع: 
 اتامك مشروعات مااسسة للقادري  ما ج على العمل، لتوفير د ل دائج ش رأ.سم  السج ، 

 على مستوا جميم محاف ات جم وريك مصر العرسية.النطات الجارااي للمشروع: 
 امشروعات صغيرة فك كر  سجياات الفقر و روج ج م  السج ، تسليجي -مجالات العم : 

نتاج السجاد اليدوي ابيس / مصر الخيرا   يمصانع مصر الخير لتعليم وا 
أاشججاء مصججام لتصججايم وتعلججيج صججااعة السجججاد اليججدوأ، ويعتمججد  اكننرع عامنن  عننن المشننروع: 

 .سعد فك كرس ج وتوفير فر  عمل ل جالمشروع على تدري  المستفيدي   الغارمي ( 
د ل  فر  عمل للغارمي  و اصة ال سقات الاشد فقرا سما يوفر ل ج توفير (المشروعأاداف 

احيجاء صجااعة السججاد ، شك اتتصادية سالسيئجة المحي جة س ججاتعاإيوفر ل ج حياة كريمة ويحدث 
حداث أاتعاشك سصااعة السججاد اليجدوأ التج  تارسجت علجى  اليدوأ وعودت ا إلى ساس  ع دها واا

، ة عمججل المشججروع تتااسجج  مججم المججرأة(واااتججام  حيججث إ   سيعجج تشجججيم المججرأة علججى العمججل، الااججداار
 .(اشر اقافة العلج واااتامو  ع مستوا معيشة العاملي  سالمشروعالمساهمة ف  ارتفا

خطنننننوات تخطنننننيط وتنفينننننل المشنننننروعات الاجتماعينننننة المقدمنننننة لسنننننجينات ( 9
 (22٢: .2.5 عل ،: الفقر

، معجججججججك الم  ججججججج  لرعايجججججججة سججججججججياات الفقجججججججر تحديجججججججد المجتمجججججججم أو المججججججججال الجججججججذأ سجججججججيعمل 
تحديجججججد ، المجتمعيججججة التججججج  تجججججواج   وتحليل جججججا تحديججججد احتياججججججات سججججججياات الفقجججججر والمشجججججكلت
اتتججججججججراح ، لاجتماعيجججججججة المقدمججججججججة لسججججججججياات الفقجججججججرا هجججججججداف المجججججججراد تحقيق جججججججا مجججججججج  المشجججججججروعات ا

السجججججديل ا تيجججججار ، لفقجججججرسججججججياات االمرججججججوة مججججج  مشجججججروعات سجججججدائل لسجججججرام  تحقججججج  ا هجججججداف 
جمجججججججججم المعلومجججججججججات ، شجججججججججروعات الاجتماعيجججججججججة لسججججججججججياات الفقجججججججججرا ماججججججججل لتقجججججججججديج أف جججججججججل الم

تافيججججذ المشججججروع الاجتمججججاع  ، الفقججججر والسيااججججات عجججج  المشججججروعات الاجتماعيججججة المقدمججججة لسجججججياات
 .(الذأ تج ا تياره لرعاية سجياات الفقر

 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة:
مع يججات ا ريججة  الكفججاءة والفاعليججة( ساعتسارهججا إ ججار فكججرأ الدراسججة الحاليججة تعتمججد علججى 

 مرجع  يوجك السحث، وذلك على الاحو التال :
كفججاءة وذلججك سالاعتمججاد علججى القسججج ا ول مجج  الا ريججة ألا وهججو النظريننة الكفنناءة والفاعليننة: 

دمات وت تج الكفاءة سالعلتة سي  المجد لت وم رججات أو اتجائ  ال ج وذلك على الاحو التال :
 العائججد( وتسججعى الكفججاءة لتقججويج المصججادر المسججت دمة لتججوفير ال ججدمات ومججا تقدمججك ال ججدمات 
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 (Philips Ceri,1994:84  فعليا.
: 5995 عسجد القجادر، -اناث العديد من أنواع الكفاءة والتي تتمث  اي النواع التالينة: 

كفنننناءة ، المججججد لتزيججججادة الم رجججججات مججججم اسججججات : وتعاجججج  كفنننناءة المخرجنننناتي (551-55٢
: ويقصجد الكفناءة المختلطنة، ت فيد المد لت مجم اسجات الم رججات: ويقصد س ا المدخست

 (ت ف  تحقي  أكسر تدر م  الم رجاتس ا تدرة المد ل
الإطننار الننلي وضننع     المتعلقننة بقينناس الكفنناءة ومنهننا:ولقنند تعننددت الاطننر والمننداخ

إ ججار لقيججا  كفججاءة الما مججات يت ججم  ا سعججاد لقججد حججدد رياوسججات  رينوبنناتي لتقيننيم الكفنناءة 
مجججدا مراعججججاة العجججاملي    لتيججججات ومسجججادم الم اججججة عاجججد تقججججويج ال دمجججة لمسججججتحقي ا، ي التاليجججة

معججدلات أداء العججاملي ، إاتاجيججة العججاملي ، الاسججت داج ا ماججل للمججوارد، مججدا تججوافر معلومجججات 
ستوا م  الكفاءة، مدا التكامل سجي  كافية ودتيقة وحدياة تست دج لات اذ ترارات على أعلى م

 (Patti,1987:378-379  وحدات واتساج العمل دا ل المةسسة.
تجدرة ، أداء العجاملي  سالمشجروعي كفناءة للدراسنة الحالينة اني الاتني:وقد تحددت متاينرات ال -

تججججدرة الجمعيججججة علججججى حججججل ،  ماججججل لتمكاايججججات ومججججوارد المشججججروعالجمعيججججة علججججى الاسججججتغلل ا
تججوافر ا جججج المعلومججات وتكامجججل الت صصجججات ، التججج  تواج  ججا عاجججد تافيججذ المشجججروع المشججكلت
ي  اتسججاج التكامججل سجج، سججرعة وسسججا ة تقججديج  ججدمات المشججروعالكفججاءة الاداريججة فجج  ، سالجمعيججة

تو يجججججف ، الجمعيجججججة علجججججى تحقيججججج  أهجججججداف المشجججججروعتجججججدرة إدارة ، العمجججججل ووحداتجججججك سالمشجججججروع
 .(ال دماتاامكاايات والموارد عاد تقديج 

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
الدراسجة فج   هجذه الدراسجة تعتسجر مج  الدراسجات التقييميجة  تماشجيال مجم هجدفنوع الدراسة:  -أ

 .والت  تعتمد على تقييج كفاءة أداء ا  صائيي  العاملي  سالمشروعات ف   وء أهداف ا
الساحاجججججة اسجججججلو  المسججججج  ارتسا جججججال ساجججججوع الدراسجججججة اسجججججت دمت  المننننننهس المسنننننتخدم: - 

 الاجتماع  الشامل لجميم ا  صائيي  العاملي  سمةسسة مصر ال ير.

اسججتمارة تيججا  موج ججة للعججاملي  مججم سجججياات الفقججر سمةسسججة مصججر  - أدوات الدراسننة: -م
وتجد مجرت  ال ير لقيا  كفاءت ج ف  تافيذ المشروعات الاجتماعية المقدمجة لسججياات الفقجر

 العلمية التالية: استمارة القيا  سال  وات
الدراسجججات  للدراسجججة،التجججراث الا جججرأ يعلجججى كجججل مججج :  اسجججتمارة القيجججا  تجججج الا جججلعاعجججداد  -5
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السجاسقة التج  تااولجت تقيججيج  الدراسجاتسججياات الفقجر، السجاسقة والتج  تااولجت العجاملي  مجم 
ل لع علجى ا دوات التج  احتوت جا تلجك الدراسجات لكفاءة المشروعات الاجتماعية وذلك 

 للستعااة سسعد العسارات الت  تد ت دج ف  سااء استمارة الدراسة الحالية.
( عسججارة مكواججة مجج  امججا  .52عججداد الاسججتمارة فجج  صججورت ا المسدئيججة وتججد احتججوت علججى  إ  -2

 محكمي  م  أساتذة ال دمة الاجتماعية (.5 وسعد ذلك تج عر  ا على  محاور رئيسية
ءل علجى التغذيجة الراجعجة التج  اسجتفادت ا الساحاجة وذلك لقيا  الصجد  ال جاهرأ لجلأداة وساجا

( عسججارة 59مجج  اراء السججادة المحكمججي ، أصججسحت اسججتمارة القيججا  فجج  صججورت ا الا ائيججة  
 ( عسارة لج يتف  علي ا المحكمو  سالاس  الم لوسة.35وذلك سعد حذف  

( .5عجدد  تج الت كد م  اسات استمارة القيا  عج   ريج  إعجادة الا تسجار ست سيق جا علجى  -3
مجج  ا  صججائيي  العججاملي  سمةسسججة مصججر ال يججر الججذي  تججج ا تيججارهج عشججوائيا مجج  افجج  

يومججا علججى افجج  العياججة، اججج اجريججت 51عياججة الدراسججة اججج اعيججد الت سيجج  مججرة أ ججرا سعججد 
المعالجة الاحصائية للتعرف على اسات الاداة م   جلل معجاملت الارتسجا  و ريقجة الفجا 

وهجججو معامجججل اسجججات عجججال  ويعجججول عليجججك احصجججائيا  897الاسجججات. كرواسجججاق وتجججد سلجججغ معامجججل
 وسذلك فالاستمارة تتمتم سدرجة م  الاسات يمك  الاعتماد علي ا.

 مجالات الدراسة: -د
 51ا هليجة رتجج   رت تحجت تجااو  الجمعيجاتاشج مةسسة مصر ال يجرالمجا  المكاني:  -1

ج .2.5الفقجر ماجذ عجاج ج تعمل على تافيذ مشجروع  جدم  لمسجاعدة سججياات 2..2لساة 
 وحتى ا   وتد اجحت ف  اافرام ع  العديد م  سجياات الفقر وتقديج  دمات ل  .

تامججججت الساحاججججة سحصججججر شججججامل للأ صججججائيي  مقججججدم  المشججججروعات المجننننا  البشننننري:  -2
( أ صججائيال وتججج اسججتسعاد .1الاجتماعيججة لسجججياات الفقججر سمةسسججة مصججر ال يججر وعججددهج  

علججي ج اسجتمارة القيججا  لحسججا  اسات جا وسججذلك تجج تحديججد عياججة ( أ صجائيي  ممجج   سج  .5 
 ( أ صائيال..3الدراسة ف   

 ج.3/2.2/.5إلى  .5/2.2/.5فترة جمم السيااات وتحليل ا م  المجا  الزمني:  -3

 ثامناً: عر  وتحلي  نتائس الدراسة:
 أولًا: وصف مجتمع الدراسة
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 الخصائيين العاملين بالمشروعات ا يوضح وصف عينة مجتمع الدراسة من1جدو  رقم ي
 33ن=

 الترتي  % ث الصفة المتاير م

 الاوع 5
 5 %.5 21 ذكر
 2 %.2 ٦ أاا 

 
 
2 
 

 
 
 
 الس 

 3 %.5 3 ساة 21أتل م  
 5 %1٦0٦٢ 51 ساة 31: أتل م  21م  
 2 %.1 52 ساة 11: أتل م   31م  
 1 %3033 5 ساة 11: أتل م   11م  

 1 صفر% - ساة ف كار 11م   

 
 
3 

 
 

 المةهل العلم 

 1 صفر% - مةهل متوس 
 2 %3033 5 مةهل فو  متوس 
 5 %92033 25 مةهل جامع 
 3 %3033 5 دراسات عليا
 1 صفر% - أ را تذكر

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 

 الو يفة

 1 %٦0٦٢ 2 ع و مجل  إدارة
 ٢ %3033 5 مدير تافيذأ
 1 %٦0٦٢ 2 مدير سراام 

 ٦ %٦0٦٢ 2 ماس  مشروعات
 5 %.3 9 محامى

 .5 صفر% - امي  صادو 
 5 %3033 5 أ صائ  اجتماع 
 2 %.3 9 ساحث ميداا 
 9 %3033 5 مسئول تدري 
 3 %.5 3 مو ف إدارأ

 
 
1 

 
 

 ساوات ال سرة

 5 %1٦0٢ 51 أتل م  الث ساوات
 2 %1303 53 ساوات ٦: أتل م    3م  
 3 %.5 3 ساوات 9: أتل م   ٦م  

 1 صفر% - ساوات ف كار 9

 -يو   وصف عياة الدراسة م  ا  صائيي  ما يل : ( و 5الجدول الساس  رتج   ساستقراء
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سيامججا  (،.5تسلججغ  %أ  اسججسة الججذكور مجج  ا  صججائيي  العججاملي  مججم سجججياات الفقججر تججد  -5
   (.%.2  اسسة ااااث تد سلغت

(، سيامججا %.5تججد سلغججت   سججاة 21أتججل مجج  أ  اسججسة ا  صججائيي  الججذي  سلغججت اعمججارهج   -2
(، واسجججسة %1٦0٦٢سجججاة تجججد سلغجججت   31 تجججل مججج   21سلغججت اسجججسة الجججذي  اعمجججارهج مججج  

(، وكجذلك سلغجت اسجسة الجذي  %.1ساة سلغت   11 تل م  31الذي  سلغت اعمارهج م  
(، واسججسة الججذي  سلغججت اعمججارهج %3033سججاة سلغججت   11 تججل مجج  11سلغججت اعمججارهج مجج 

 ساة ف كار سلغت  صفر%(. 11م  

أ  اسججسة الحاصججلي  علججى مةهججل متوسجج  مجج  ا  صججائيي  العججاملي  مججم سجججياات الفقججر    -3
(، كما %3033يسلغ  صفر%(، كما أ  اسسة الحاصلي  على مةهل فو  المتوس  تسلغ  

الحاصججججلي  علججججى  (، وكججججذلك سلججججغ%92033سلغججججت اسججججسة الحاصججججلي  علججججى مةهججججل عججججال  
 (.%3033دراسات عليا  دسلوج عال ج ماجستير ج دكتوراه( اسسة  

( كمججا أ  اسججسة العججاملي  كمججديري  تافيججذيي  %٦0٦٢أ  اسججسة ع ججو مجلجج  إدارة سلغججت   -1
وكججججججذا ماسجججججج   (،%٦0٦٢  واسججججججسة مججججججدير السراججججججام  تججججججد سلغججججججت (،%3033سلغججججججت  تججججججد 

( كمججا أ  اسججسة %.3سلغججت  قججد ( أمججا اسججسة المحججاميي  ف%٦0٦٢  تججد سلغججتالمشججروعات 
سلغجججت  اسجججسة السجججاحاي  الميجججدااي  سيامجججا (،%3033سلغجججت  فقجججد  الاجتمجججاعيي ا  صجججائيي  

اسججسة المججو في  الاداريججي  تججد  (،%3033مسججئول  التججدري    اسججسة سلغججتسيامججا  (،%.3 
 .(%.5 سلغت 

أ   (، كمججا%1٦0٢أ  سججاوات  سججرة ا  صججائيي  أتججل مجج  اججلث سججاوات تججد سلغججت اسججسة   -1
(، كما أ  اسجسة أتجل مج  تسجم سجاوات %1303اسسة أتل م  ست ساوات  سرة تد سلغت  

 (، كذا سلغت اسسة م  تسم ساوات ف كار  صفر%(.%.5تد سلغت  

تحلينن  وتفسننير نتننائس الدراسننة الخاصننة باسننتمارة القينناس لتحدينند كفنناءة ثانينناً: 
 الاجتماعية المقدمة لسجينات الفقر من وجهة نظر العاملين. المشروعات
 33ن=      ا يوضح مستوي أداء العاملين بمشروعات سجينات الفقر "2جدو  رقم ي
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( ساسجججججسة مئويجججججة 5.15( أ  المتوسججججج  العجججججاج لمجمجججججوع ا وزا   2ي  جججججر الججججججدول رتجججججج  
الاالاجججججة عشجججججر  يقجججججوج العجججججاملو  ( وتجججججد تقجججججدمت العسجججججارة 20٢5( % والوسججججج  المجججججرج   9.01 

سمساعدة سجياات الفقر ف  ا تيار المشجروعات( فج  الترتيج  ا ول حيجث أ  الوسج  المجرج  
( سيامججا تراجعججت العسججارة ال امسججة  ي ججتج العججاملو  ستاميججة % 9٢0٢( والاسججسة المئويججة  2093 

حيجججث أ  الوسججج   م جججارات ج الو يفيجججة سالاشجججتراك فججج  الجججدورات التدريسيجججة( فججج  الترتيججج  ا  يجججر
 (.% ٢2022( والاسسة المئوية  205٢المرج   

ا يوضح قدرة الجمعية على الاستاس  المث  للإمكانيات والموارد المتاحة 3جدو  رقمي
 33ن= للمشروعات"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ساسججججججسة مئويججججججة 953( أ  المتوسجججججج  العججججججاج لمجمججججججوع ا وزا   3ي  ججججججر الجججججججدول رتججججججج  
( وتجججد تقجججدمت العسجججارة ا ولجججى  تحجججر  الجمعيجججة علجججى 20٢3 ( % والوسججج  المجججرج  950.2 

تو يججف  اتات ججا السشججرية لرعايججة سجججياات الفقججر( فجج  الترتيجج  ا ول حيججث أ  الوسجج  المججرج  
( سياما تراجعت العسارة الاالاة  تحر  الجمعية على و م % 9٦0٢( والاسسة المئوية  209 

روعات المتاوعة المقدمة لسجياات الفقجر(     لاستامار مواردها المتاحة ل ما  توفر المش
 (.% ٢5059( والاسسة المئوية  203٢ف  الترتي  ا  ير حيث أ  الوس  المرج   

  

%ك%ك%ك%ك
1قوية30100872.996.7--2790310تحرص الجمعية على توظيف طاقاتها البشرية لرعاية سجينات الفقر.1
5قوية30100822.7391.1--2273.3826.7تهتم الجمعية بالتنسيق بين مشروعات سجينات الفقر للإستفادة المثلى من مواردها 2
12قوية1963.3310826.730100712.3778.9تحرص الجمعية على وضع خطط لاستثمار مواردها المتاحة لضمان توفر المشروعات 3
4قوية30100842.893.3--2480620تسعى الجمعية للتوفير من بنود ميزانيتها لإنفاقها على المزيد من الخدمات لسجينات 4
7قوية2273.362026.730100802.6788.9تهتم الجمعية بتوظيف موارد المجتمع المحلي لتقديم أفضل المشروعات لأسر سجينات 5
6قوية2273.4723.313.330100812.790تهتم الجمعية بالتعاون مع الجمعيات التي تخدم سجينات الفقر  لتحسين جودة 6
2قوية30100872.996.7--2790310تستعين الجمعية بالتنسيق مع الجهات الحكومية لتطوير مشروعاتها الاجتماعية 7
11قوية2066.7826.726.630100782.686.7تهتم الجمعية بمساهمات المواطنين في توفير الإمكانيات اللازمة لتقديم المشروعات 8
3قوية30100872.996.7--2790310تتوفر الموارد المالية اللازمة لتمويل المشروعات الصغيرة لأسر سجينات الفقر.9
8قوية30100832.6788.9--2376.7723.3تسعى الجمعية لزيادة مواردها المالية لتوفير المشروعات الاجتماعية التي تحتاجها 10
9قوية30100832.6788.9--2376.7723.3تساعد الوسائل التكنولوجية المتوفرة للمشروعات الاجتماعية على اشباع احتياجات 11
10قوية2273.362026.730100802.6788.9يساعد استخدام وسائل الاعلام في توفير الموارد المالية اللازمة للإفراج عن سجينات 12

قوية27867159832.73%91 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
الوسط درجة الموافقة

المرجح
النسبة 
المئوية

قوة 
العبارة

العبــــــاراتم
مجموع 
الأوزان
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ا"يوضح قدرة الجمعية على ح  المشكست التي تواجهها عند تنفيل المشروعات 4جدو  رقم ي
 33" ن=

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ساسججججججسة مئويججججججة 5.٦ا وزا   ( أ  المتوسجججججج  العججججججاج لمجمججججججوع 1ي  ججججججر الجججججججدول رتججججججج  
( وتد تقدمت الااماة  الاهتماج سحل مشجكلت سججياات 20٦9( % والوس  المرج   5901٦ 

( والاسججججسة 205الفقججججر وأسججججره  عاججججد   ورهججججا( فجججج  الترتيجججج  ا ول حيججججث أ  الوسجججج  المججججرج   
اللزمججة ( سيامججا تراجعججت العسججارة الراسعججة  يتججوافر لججدا العججاملي  الم ججارات % 93033المئويججة  

فجججج  الترتيجججج  ا  يججججر حيججججث أ  الوسجججج  المججججرج   لحججججل المشججججكلت التجججج  تواجججججك المشججججروعات(
 (.% 5101٦( والاسسة المئوية  201٢ 

 33ا " يوضح تواار نظم المعلومات وتكام  التخصصات بالجمعية " ن=5جدو  رقم ي

 
 
 
 
 
 
 

ساسجججسة مئويجججة ( 5.1٢( أ  المتوسججج  العجججاج لمجمجججوع ا وزا   1ي  جججر الججججدول رتجججج  
( وتد تقدمت العسارة ا ولى  تستجي  إدارة الجمعيجة 20٦5( % والوس  المرج   59019 

%ك%ك%ك%ك
1قوية30100872.996.7--2790310تستجيب إدارة الجمعية لشكاوي أسر سجينات الفقر لاتخاذ إجراءات للتعامل معها.1
2قوية30100872.996.7--2790310تحرص إدارة الجمعية على معرفة اراء سجينات الفقر فيما يقدم من مشروعات لتحديد 2
5قوية30100822.7391.1--2273.3836.7يتوخى العاملون الدقة في اتخاذ القرارات المتصلة بخدمات المشروعات مما يحقق 3
6قوية30100802.6788.9--2066.71033.3يشارك العاملون في توفير البيانات والمعلومات الحديثة التي من خلالها يمكن التخطيط 4
7قوية30100802.6788.9--2066.71033.3تستخدم الجمعية نظم المعلومات الحديثة للاحتفاظ بالبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ 5
3قوية30100872.996.7--2790310تسود علاقة طيبة بين العاملين مما ينعكس على تقديم خدمات ذات جودة عالية  6
4قوية30100842.893.3--2480620يسمح نظام الاتصال بين العاملين على تحقيق الأهداف مما يؤدي إلى تنفيذ 7
8قوية2273.362026.730100802.6788.9يتوافر لمشروعات سجينات الفقر بيانات كافية عن السيدات المستفيدات من المشروع 8
12قوية30100752.583.3--15501550تهتم إدارة مشروعات سجينات الفقر على تحديث بيانات المشروع بإستمرار.9
11قوية30100782.686.7--18601240 يهتم المشروع بجمع بيانات دقيقة عن أسر سجينات الفقر.10
9قوية30100792.6379.3-1963.31136.7توجد سهولة في تبادل البيانات والمعلومات بين اقسام الجمعية.11
10قوية30100792.6379.3--1963.31136.7 تتوفر المعلومات التي تساعد على وضع خطة العمل بمشروعات سجينات الفقر.12
13متوسطة1136.71756.726.730100692.376.7هناك نظام معلومات يساعد على الاتصال بين الجمعية والجمعيات الأخرى التي تعمل 13

قوية271115410472.68%89 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

قوة 
العبارة

العبــــــاراتم

%ك%ك%ك%ك
3قوية30100802.6788.9--2066.71033.3يهتم العاملون بالجمعية بمعرفة الأسباب التي تحد من كفاءة مشروعات سجينات الفقر.1
4قوية30100832.6788.9--2376.7723.3يتوافر بالجمعية الخبرات التي تساعد في تشخيص المشكلات التي تواجه المشروعات.2
5قوية30100802.6788.9--2066.71033.3يهتم العاملون  بتحديد مشكلات سجينات الفقر للعمل على حلها.3
10قوية2066.7723.331030100772.5785.6يتوافر لدى العاملين المهارات اللازمة لحل المشكلات التي تواجه المشروعات.4
8قوية30100782.686.7--18601240يقوم العاملون بتطوير خدمات مشروع سجينات الفقر وفقاً للمتغيرات الاجتماعية.5
6قوية30100832.6788.9--2376.7723.3يتابع العاملون القرارات والقوانين التي تسهم في مواجهة مشكلات سجينات الفقر.6
9قوية30100782.686.7--18601240يتابع العاملون بالجمعية مساعى الدولة للإفراج عن سجينات الفقر.7
1قوية30100842.893.3--2480620الاهتمام بحل مشكلات سجينات الفقر وأسرهن عند ظهورها.8
2قوية30100842.893.3--2480620يحرص العاملون على مراجعة الاخطاء الناتجة عن تنفيذ المشروعات للتغلب عليها.9
7قوية30100792.6379.3--1963.31136.7يقوم العاملون بتقييم الجهود المبذولة لتحديد جوانب الضعف والقوة بالمشروع.10

قوية2098838062.69%90

العبــــــاراتم

المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

قوة 
العبارة
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اسع عشرالعدد الت  

لشججكاوا أسججر سجججياات الفقججر لات ججاذ إجججراءات للتعامججل مع ججا( فجج  الترتيجج  ا ول حيججث أ  
( سيامجججا تراجعجججت العسجججارة الاالاجججة عشجججر % 9٦0٢( والاسجججسة المئويجججة  209الوسججج  المجججرج   
علومات يساعد على الاتصجال سجي  الجمعيجة والجمعيجات ا  جرا التج  تعمجل  هااك ا اج م

( 203فججج  مججججال رعايجججة سججججياات الفقجججر( فججج  الترتيججج  ا  يجججر حيجججث أ  الوسججج  المجججرج   
 (.% ٢٦0٦٢والاسسة المئوية  

ا" يوضح الكفاءة الإدارية اي سرعة وبساطة تقديم خدمات المشروعات " 6جدو  رقم ي
 33ن=

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 5102( ساسسة مئوية  ٢٦٢( أ  المتوس  العاج لمجموع ا وزا   ٦ي  ر الجدول رتج  
( وتججد تقججدمت العسججارة السادسججة  لججدا العججاملو  معرفججة س عمججال ج ممججا 20٦والوسجج  المججرج    %

يسججاعد علججى تقججديج  ججدمات المشججروعات لسجججياات الفقججر سسججرعة( فجج  الترتيجج  ا ول حيججث أ  
( سيامججا تراجعججت العسججارة الااايججة   ججدمات % 9505الاسججسة المئويججة  ( و 20٢3الوسجج  المججرج   

الجمعية متاحة لسجياات الفقر ف  كل ا وتات( ف  الترتي  ا  ير حيث أ  الوسج  المجرج  
 (.% ٢101٦( والاسسة المئوية  202٢ 

  

%ك%ك%ك%ك
5قوية30100762.5384.2--1653.31446.7شروط حصول سجينات الفقر على خدمات المشروعات ميسرة.1
10قوية1136.71653.331030100682.2775.6خدمات الجمعية  متاحة لسجينات الفقر في كل الأوقات2
9قوية1653.31136.731030100732.4381.1يتسم اسلوب تقديم خدمات مشروعات سجينات الفقر بالمرونة.3
4قوية30100792.6387.7--1963.31136.7تراعى إدارة الجمعية ظروف سجينات الفقر عند تقديم خدمات لهن4
2قوية248031031030100812.790يهتم العاملون بتبسيط إجراءات حصول سجينات الفقر على خدمات من المشروع5
1قوية30100822.7391.1--2273.3826.7لدى العاملون معرفة بأعمالهم مما يساعد على تقديم خدمات المشروعات لسجينات 6
3قوية30100802.6788.9--2066.71033.3تراجع الجمعية بدقة الإجراءات المطلوبة لحصول سجينات الفقر على خدمات 7
6قوية18601033.326.730100762.5384.3يتوفر بالمؤسسة العدد الكافي من العاملين في مشروعات سجينات الفقر8
7قوية1963.3826.731030100762.5384.3يتوفر بالمؤسسة العدد الكافي من الأجهزة و الأدوات الحديثة لتخدم مشروعات سجينات 9
8قوية1963.3826.731030100762.5384.3توفر إدارة المشروعات الحلول السريعة لأي مشكلة طارئة قد تحدث.10

قوية18499177672.6%85 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

قوة 
العبارة

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم العبــــــاراتم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
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اسع عشرالعدد الت  

ا" يوضح التكام  بين اقسام العم  ووحدات  اي مشروعات سجينات الفقر" 7جدو  رقم ي
 33ن=

 
( ساسججججججسة مئويججججججة 1٢٦( أ  المتوسجججججج  العججججججاج لمجمججججججوع ا وزا   ٢ي  ججججججر الجججججججدول رتججججججج  

( وتد تقجدمت العسجارة الااايجة  يعمجل المسجئولو  عج  كجل 20٢1( % والوس  المرج   95013 
( 209وحجده فج  المشججروع كفريج  عمجل متعججاو ( فج  الترتيج  ا ول حيججث أ  الوسج  المججرج   

سيامججججججا تراجعججججججت العسججججججارة ال امسججججججة  يسججججججاعد تعججججججاو  العججججججاملي  ( % 9٦0٢والاسججججججسة المئويججججججة  
سالمشججروعات فجج  تقججديج  دمججة مميججزة لسجججياات الفقججر( فجج  الترتيجج  ا  يججر حيججث أ  الوسجج  

 (.% 5303( والاسسة المئوية  .201المرج   
 33ا " يوضح قدرة إدارة الجمعية على تحقيت أاداف المشروعات " ن=8جدو  رقم ي

 

%ك%ك%ك%ك
3قوية2583.331026.730100862.8795.6هناك تعاون بين وحدات المشروع بما يساهم في تحقيق أهدافها.1
1قوية30100872.996.7--2790310يعمل المسئولون عن كل وحده في المشروع كفريق عمل متعاون.2
4قوية2583.331026.730100832.7692.2يوجد تبادل للمعلومات بين الوحدات الخاصة بالمشروع.3
5قوية30100802.6788.9--2066.71033.3هناك نظام جيد للتنسيق بين اقسام و وحدات مشروعات سجينات الفقر.4
7قوية30100752.583.3--15501550يساعد تعاون العاملين بالمشروعات في تقديم خدمة مميزة لسجينات الفقر.5
6قوية30100782.686.7--18601240يسهم التعاون بين العاملين بالمشروعات على تقليل الهدر في الوقت عند تقديم الخدمة 6
2قوية30100872.996.7--2790310يساهم تعاون العاملين بالمشروعات في تقديم خدمة جيدة لأسر سجينات الفقر.7

قوية1574945762.74%91 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

قوة 
العبارة

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

العبــــــاراتم

%ك%ك%ك%ك
1قوية30100872.996.7--2790310تهدف إدارة الجمعية إلى زيادة عدد سجينات الفقر المفرج عنهن.1
2قوية30100872.996.7--2790310وضعت إدارة الجمعية أهدافاً محددة بوضوح لمشروعات سجينات الفقر.2
3قوية30100872.996.7--2790310تقوم إدارة الجمعية بمتابعة إنجاز أهداف مشروعات سجينات الفقر.3
11متوسطة1240723.31136.730100612.0367.8تعدل إدارة الجمعية في أهداف المشروعات بناء على اراء سجينات الفقر.4
4قوية2583.331026.730100832.892.2تسعى إدارة تخطيط المشروعات بالجمعية إلى تعريف المجتمع بقضايا سجينات الفقر5
6قوية30100812.790--2170930إدارة الجمعية على قدر من المرونة في تنفيذ مشروعات سجينات الفقر.6
5قوية30100842.893.3--2480620تراعى إدارة الجمعية مصالح أسر سجينات الفقر.7
7قوية30100822.791.1--2273.3826.7تراعى إدارة الجمعية العدالة في تقديم الخدمات لسجينات الفقر.8
8قوية30100822.791.1--2273.3826.7تشرك إدارة الجمعية المتطوعون في وضع أهداف مشروعات سجينات الفقر.9
9قوية30100792.688--1963.31136.7تنفيذ إدارة الجمعية مشروعات سجينات الفقر في المواعيد المحددة لها.10
10قوية186093031030100752.583.3تخضع إدارة الجمعية مشروعات سجينات الفقر  لعمليات التقييم المستمر.11

قوية24470168882.7%90 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

قوة 
العبارة

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

العبــــــاراتم
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اسع عشرالعدد الت  

( 5905( ساسججسة مئويججة  555( أ  المتوسجج  العججاج لمجمججوع ا وزا   5ج  ي  ججر الجججدول رتجج
( وتجججد تقجججدمت العسجججارة ا ولجججى  ت جججدف إدارة الجمعيجججة إلجججى زيجججادة عجججدد 20٢والوسججج  المجججرج    %

( والاسججججسة 209سجججججياات الفقججججر المفججججرم عججججا  ( فجججج  الترتيجججج  ا ول حيججججث أ  الوسجججج  المججججرج   
رة الراسعجة  تعجدل إدارة الجمعيجة فج  أهجداف المشجروعات ( سياما تراجعجت العسجا% 9٦0٢المئوية  

( والاسججسة 20.3ساججاء علججى اراء سجججياات الفقججر( فجج  الترتيجج  ا  يججر حيججث أ  الوسجج  المججرج   
 (.% ٦٢05المئوية  

ا" يوضح توظيف الإمكانيات والموارد عند تقديم الخدمات لسجينات الفقر " 9جدو  رقم ي
 33ن=

 
( ساسججججججسة مئويججججججة 952( أ  المتوسجججججج  العججججججاج لمجمججججججوع ا وزا   9ي  ججججججر الجججججججدول رتججججججج  

( وتججد تقججدمت العسججارة العاشججرة  تحججر  إدارة الجمعيججة 2012( % والوسجج  المججرج   53093 
تججوفيرال للافقججات( فجج  الترتيجج   هايسججاعد علججى إ الججة أمججد سمججاعلججى الاهتمججاج سصججيااة ا ج ججزة 
( سيامجججا تراجعجججت العسجججارة % 9٦0٢( والاسجججسة المئويجججة  209ا ول حيجججث أ  الوسججج  المجججرج   

السادسة  تستفيد إدارة الجمعية مج  امكاايجات المةسسجات ا  جرا لتجوفير ال جدمات لسججياات 
 (.% ٢505( والاسسة المئوية  20٢الفقر( ف  الترتي  ا  ير حيث أ  الوس  المرج   

 

 -ثالثاً: النتائس العامة للدراسة: 
 العامة لوصف مجتمع الدراسةالنتائس 

 اجد أ  اسسة ا  صائيي  العاملي  مم سجياات الفقر الذكور أعلى م  ااااث. ا1

%ك%ك%ك%ك
8قوية1756.71136.626.730100752.583.3تحرص إدارة الجمعية على توظيف كل طاقتها لرعاية سجينات الفقر وأسرهن.1
2قوية30100832.7792.2--2376.7723.3تهتم إدارة الجمعية بالتنسيق بين أنشطتها للإستفادة المثلى من الموارد المتاحة.2
5قوية30100792.6379.3--1963.31136.7تستفيد إدارة الجمعية من موارد المجتمع المحلي لتقديم خدمات أفضل لسجينات الفقر و 3
12قوية1550826.7723.330100682.2775.6تحرص إدارة الجمعية على بحث خطة لاستثمار الموارد المتاحة مما يضمن تنوع 4
9قوية2273.313.3723.330100752.583.3تسعى إدارة الجمعية لتوفير بعض بنود ميزانيتها لإنفاقها على مزيد من الخدمات 5
13متوسطة1343.3826.793030100642.1371.1تستفيد إدارة الجمعية من امكانيات المؤسسات الأخرى لتوفير الخدمات لسجينات الفقر.6
10متوسطة1240820124030100642.1371.1تهتم إدارة الجمعية بتحويل بعض حالات أسر سجينات الفقر إلى مؤسسات أخرى 7
3قوية30100822.7391.1--2273.3826.7تسعى إدارة الجمعية إلى التركيز على الخدمات التي تتفق مع قدرتها المالية لمساعدة 8
11قوية1860516.7723.330100712.3778.9تستعين إدارة الجمعية بخبراء متخصصين في مجال العلوم الاجتماعية لضمان جودة 9
1قوية30100872.996.7--2790310تحرص إدارة الجمعية على الاهتمام بصيانة الأجهزة والأدوات على نحو يساعد على 10
6قوية2066.7723.331030100772.5785.6تحافظ إدارة الجمعية على الموارد المالية أثناء تنفيذ المشروعات لسجينات الفقر.11
7قوية2066.7723.331030100772.5785.6تحرص إدارة الجمعية على حصول سجينات الفقر على خدماتهن في الوقت المناسب.12
4قوية30100802.6788.9--2066.71033.3تحرص إدارة الجمعية على سياسة تقسيم العمل وفقاً للتخصصات العلمية13

قوية24894509822.52%84 المتوسط العام والنسبة العامة التقديرية

قوة 
العبارة

الترتيب الجملةلاالي حد مانعم
مجموع درجة الموافقة

الأوزان
الوسط 
المرجح

النسبة 
المئوية

العبــــــاراتم
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اسع عشرالعدد الت  

سجاة أعلجى  31سجاك إلجى أتجل مج   21يت   أ  اسسة ا  صائيي  العجاملي  ذو سج  مج   ا2
 11ساة اج م  سج   21ساة اج م  س  أتل م   11ساة إلى أتل م   31م  س  م  

 ف كار. 11ساة وأ يرال  11ساة إلى أتل م  
يتسجججي  أ  اسجججسة ا  صجججائيي  ذو المةهجججل الججججامع  أعلجججى مججج  المةهجججل فجججو  المتوسججج  اجججج  ا3

 الدراسات العليا اج مةهل متوس .
اجد أ  اسسة المحامي  احتلت المرتسة ا ولى يلي ا الساحث الميداا  اجج مو جف ادارأ اجج  ا4

اججج المججديري  التافيججذيي  اججج وع ججو مجلجج  اادارة اججج مججديرأ السججرام  وماسجج  مشججروعات 
 ا  صائ  الاجتماع  ومدير التدري  واج أمي  الصادو .

سجاوات إلجى 3مج اجج  سجاوات 3ئيي  ذو ال سرة أتل مج  تشير الاتائ  إلى أ  اسسة ا  صا ا5
 ساوات ف كار. 9ساوات وأ يرال م   9ساوات إلى أتل م   ٦ساوات اج م   ٦أتل م  

روعات الاجتماعيننة التنني تقنندمها الجمعيننات الاليننة لرعايننة النتننائس المتعلقننة بكفنناءة المشنن
 -سجينات الفقر: 

تسي  أ  أعلى استجاسة ساعج لتحديد مستوا العاملي  سمشروعات سجياات الفقر تتمال ف   (5
وأتجل اسجتجاسة سجاعج تتماجل  يقوج العاملو  سمساعدة سجياات الفقر فج  ا تيجار المشجروعات

 .م ارات ج الو يفية سالاشتراك ف  الدورات التدريسيةي تج العاملو  ستامية ف  
اججججد أ  أعلجججى اسجججتجاسة سجججاعج لتحديجججد تجججدرة الجمعيجججة علجججى الاسجججتغلل ا ماجججل لتمكاايجججات  (2

حجر  الجمعيجة علجى تو يجف  اتات جا والموارد المتاحة لمشروع سجياات الفقر تتمال ف  
 جم حجر  الجمعيجة علجى و   وأتجل اسجتجاسة سجاعج تتماجل فجالسشرية لرعاية سجياات الفقر 

 ل ما  توفر المشروعات المتاوعة المقدمة لسجياات الفقر.    لاستامار مواردها 

يت جج  أ  أعلججى اسججتجاسة سججاعج لتحديججد تججدرة الجمعيججة علججى مواج ججة وحججل المشججكلت التجج   (3
الاهتمجاج سحجل مشجكلت سججياات تواج  ا عاد تافيذ مشروعات سجياات الفقر تتماجل فج  

يتجوافر لجدا العجاملي  الم جارات وأتجل اسجتجاسة سجاعج تتماجل فج   ه  عاجد   ورهجاالفقجر وأسجر 
 .اللزمة لحل المشكلت الت  تواجك المشروعات

تسججي  أ  أعلججى اسججتجاسة سججاعج لتحديججد مججدا تججوافر ا ججج المعلومججات وتكامججل الت صصججات   (1
إججراءات  تستجي  إدارة الجمعية لشجكاوا أسجر سججياات الفقجر لات جاذسالجمعية تتمال ف  

هاجاك ا جاج معلومجات يسجاعد علجى الاتصجال وأتجل اسجتجاسة سجاعج تتماجل فج   للتعامل مع جا
 .سي  الجمعية والجمعيات ا  را الت  تعمل ف  مجال رعاية سجياات الفقر
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اججججد أ  أعلجججى اسجججتجاسة سجججاعج لتحديجججد مجججدأ الكفجججاءة ااداريجججة فججج  سجججرعة وسسجججا ة تقجججديج   (1
لججدا العججاملو  معرفجة س عمججال ج ممججا يسججاعد ماجل فجج   جدمات مشججروعات سجججياات الفقججر تت

وأتججل اسججتجاسة سججاعج تتماججل فججج   علججى تقججديج  ججدمات المشججروعات لسجججياات الفقججر سسججرعة
 إتاحة  دمات المةسستي  لسجياات الفقر ف  كل ا وتات.

تشير الاتائ  إلجى أ  أعلجى اسجتجاسة سجاعج لتحديجد التكامجل سجي  أتسجاج العمجل ووحداتجك فج    (٦
يعمل المسجئولو  عج  كجل وحجده فج  المشجروع كفريج  ت سجياات الفقر تتمال ف  مشروعا

يساعد تعاو  العاملي  سالمشروعات ف  تقجديج وأتل استجاسة ساعج تتمال ف  عمل متعاو  
  . دمة مميزة لسجياات الفقر

تسججي  أ  أعلججى اسججتجاسة سججاعج لتحديججد تججدرة إدارة الجمعيججة علججى تحقيجج  أهججداف مشججروعات   (٢
ت دف إدارة الجمعية إلى زيادة عدد سجياات الفقر المفرم عا   الفقر تتمال ف   سجياات

وأتل استجاسة ساعج تتماجل فج  تعجدل إدارة المةسسجتي  فج  أهجداف المشجروعات الاجتماعيجة 
 الت  تقدم ا سااء على اراء سجياات الفقر.

اجججد أ  أعلجججى اسجججتجاسة سججاعج لتحديجججد تو يجججف اامكاايجججات والمججوارد عاجججد تقجججديج ال جججدمات   (5
إدارة الجمعيجة علجى الاهتمجاج سصجيااة ا ج جزة وا دوات لسجياات الفقر تتماجل فج  حجر  

وأتجل اسجتجاسة سجاعج تتماجل فج   على احو يساعد على إ الة أمد است دام ا توفيرال للافقجات
 .ة م  امكاايات المةسسات ا  را لتوفير ال دمات لسجياات الفقرإستفادة إدارة الجمعي

 -لسجينات الفقر: فاءة المشروعات الاجتماعية مقترح لزيادة ك تصور رابعاً:

 اا جججار -أولًا: الاسننس التننني تننم الاعتمننناد عليهننا اننني بننناء التصنننور المقتننرح: 
يك م  أسالي  وم ارات تساعد الا رأ والموج ات الا رية ، التراث الا رأ لل ريقة سما يحتو 

 مع يات اا ار الا رأ للدراسة الحالية، الم    الاجتماع  على أداء دورة الم ا  سكفاءة،
اتججائ  الدراسججة الميداايججة التجج  توصججلت الي ججا  اتججائ  الدراسججات السججاسقة، مفججاهيج الدراسججة الراهاججة،

 حول مجتمم الدراسة( ملح ات الساحاة ا دوات ال اصة سالدراسة،
يسججعى التصججور المقتججرح لزيججادة كفججاءة الا صججائيي   -ثانينناً: أاننداف التصننور المقتننرح: 

العاملي  سالمشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقجر لزيجادة تدرتجك تلجك المشجروعات فج  
 مواج ة مشكلت   ويمك  تحقي  ذلك م   لل ما يل : 

لمقدمة لسجياات الفقر وفقال لاحتياجات   للت فيف مج  ت وير المشروعات الاجتماعية ا -1
 المشكلت الت  تعاا  ما ا تلك السيدات.
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 تعزيز التشسيك سي  الجمعيات ا هلية ومةسسات الدولة المعاية سرعاية سجياات الفقر. -2

 تعزيز التعاو  مم المةسسات لتحسي  جودة المشروعات الاجتماعية المقدمة ل  . -3
 للمشروعات المقدمة لسجياات الفقر لتحسي  مستوا  دمات ا.المتاسعة الدورية  -4

تاميججة م ججارات الم  جج  الاجتمججاع  لتعزيججز دوره فجج  مواج ججة المعوتججات التجج  تحججد مجج   -5
 كفاءة المشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر.

 .المشروعات الاجتماعيةتلك التقييج المستمر لمواج ة التحديات الت  تحد م  كفاءة  -6

يقجوج التصجور المقتجرح للدراسجة علجى  -ثالثاً: أنسات التعام  لتنفيل التصنور المقتنرح: 
 مسجة أاسججا  اساسججية لت ججوير المشججروعات الاجتماعيججة المقدمججة لسجججياات الفقججر لزيججادة كفججاءة 

 وفاعلية تلك المشروعات ف  مواج ة مشكلت   وتتمال هذه ا اسا  ف  الات :

 صائيو  الاجتماعيو  العاملو  مم سجياات الفقروهج اا نست محدث التايير:  -1
 سجياات الفقر الات  تجد  صعوسة ف  مواج ة مشكلت   نست العمسء: -2
 يتمال ف  المةسسات الحكومية وا هلية المعاية سرعايت   أو المجتمم نست الهدف:  -3

 يتمال ف  جميم المةسسات الت  ترعى سجياات الفقرنست المؤسسة:   -4

 .العمل الذأ يتفاعل معك ا  صائ  يتمال ف  ج ازنست الفع :   -5

 ا ريججة الكفججاءة تنني يسننتند عليهننا التصننور المقتننرح: رابعنناً: الموجهننات النظريننة ال
 ا رية الازمة( اموذم حل المشكلة، ا رية ا اسا ، ،والفاعلية

 -خامساً: المؤسسات التي يتم التعام  معها لتحقيت التصور المقترح: 
 رئاسجة  الت  يمكج  التعامجل مج   لل جا لتحقيج  التصجور المقتجرح فيمجا يلج :تتمال المةسسات 

الجم ورية، وزارة الدفاع، وزارة الت ام  الاجتماع ، وزارة الدا لية  مصلحة السججو (، وزارة 
العدل، صادو  تحيا مصر، مديريات الت جام  الاجتمجاع  سالمحاف جات، الجمعيجات ا هليجة 

 لمعاية سرعاية سجياات الفقر(وما مات المجتمم المدا  ا

 -سادساً: متطلبات العم  بالتصور المقترح: 

 إ صائ  اجتماع  معد اعداد علم  وم ارا للتعامل مم مشكلت سجياات الفقر. -1

 مةسسات اجتماعية لرعاية سجياات الفقر مج زة سالوسائل التكاولوجية. -2

  رورة توافر الموارد واامكاايات المادية والعياية. -3

الاسجتعااة سججال سراء والمت صصججي  فجج  العلجوج الاجتماعيججة والت  ججي  الاجتمججاع  ل ججما   -4
 جودة المشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر.
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 لمشروعات المقدمة لسجياات الفقر لتحسي  مستوا  دمات ا.تاسعة الدورية وتقييج االم -5

يج  لمواج ة المعوتجات التج  تامية م ارات الم    الاجتماع  لاتساع الت  ي  الاسترات -6
 تحد م  كفاءة المشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر.

 -سابعاً: الاستراتيجيات التي يعتمد عليها المخطط اي التصور المقترح: 
 التفجاود مجم : عج   ريج  استراتيجية التدخ  منع سنجينات الفقنر قبن  دخنولهن السنجن (5

تسججوية تااوايججة ستاججازل الججدائ  عجج  مديوااتججك المسججتحقة، الججدائ  لسججداد الججدي ، الوصججول إلججى 
 مساعدة سجياات الفقر ف  الحصول على عمل مااس  لحمايت ا م  الفقر(

 محاولججة عجج   ريجج   :اسننتراتيجية التنندخ  مننع سننجينات الفقننر أثننناء وجننودان بالسننجن (2
لمحاك والتكيف اافرام عا   سعد تسوية الازاع القااوا  وتاازل الدائ ، العمل على تقسل   ل

مم الو م القائج لحي  تغييره، العمل على رعاية أسره  وتقديج العجو  ل ج  لحمجايت   مج  
 الااحراف ، العمل على تامية م ارات   لت هيل   للحياة الجديدة سعد ال روم م  السج (

: يجتج التجد ل مجم استراتيجية التندخ  منع سنجينات الفقنر بعند الإانراج عننهن منن السنجن (3
 .اللت  تواج    سعد اافرام عا  الفقر للعمل على حل مشكلت    سجياات

: استراتيجية التدخ  مع البيئة المحيطة بسجينات الفقنر بعند الإانراج عننهن منن السنجن (1
 .الفقر لتقسل   سعد اافرام عا   المحي ة سسجياات يتج التد ل مم السيئة

على تغيير السياسات والقجوااي  ال اصجة العمل  السياسات والقوانين: استراتيجية التدخ  مع (1
سق ايا ا موال العامة للحد م  اتامة الدائ   كار م  دعوا ت جائية أو سيجم شجيكات الجدي  

 .عوسة اتماج إجراءات اافرام عا  مما يةدأ لصعوسة الوصول إلى اتفا  حول التاازل وص

ل المشجكلة لسججياات  تكايجك حج-ثامناً: التكنيكينات المسنتخدمة اني التصنور المقتنرح: 
الفقججر، تكايججك العمججل المشججترك سججي  فريجج  العمججل، تكايججك التفججاود مججم الججدائ ، تكايججك الاسججتفادة 
المالى مج  المجوارد المتاحجة، تكايجك الاسجتجاسة الفوريجة  افجاذ سججياات الفقجر مج  السجج ، تكايجك 

دارة السج ، تكايجك التاسجي   مجم مةسسجات الدولجة الاتصال مم سجياات الفقر وأسره  والدائ  واا
تكايك التمكي  الاتتصادأ والاجتماع  لسجياات الفقر، تكايك اتاجاع  الت  ت دج سجياات الفقر،

الدائ  سالتاازل واتااع أسر سجياات الفقر سرعايت   واتااع المجتمم ستقسل   ودمج   سالمجتمم، 
صجول إلجى تكامجل فج  تكايك التعجاو  سجي  المةسسجات الاجتماعيجة التج  ترعجى سججياات الفقجر للو 

 تقديج ال دمات الاجتماعية، تكايك استاارة الموا اي  للتسرع والت وع لرعاية سجياات الفقر(
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تاسننعاً: خطننوات ومراحنن  عمنن  الإخصننائيين مننع سننجينات الفقننر واقنناً للتصننور 
 تحديد مشكلت سجياات الفقر سعر ج ا وتحليجل ا هجداف المحجددة للاسج  وو جم  المقترح:

 جججة تلجججك المشجججكلت، جمجججم السيااجججات والمعلومجججات حجججول سججججياات الفقجججر، إججججراء أسجججالي  مواج
اتصججالات مججم كججل مجج  الججدائ  ومصججلحة السجججو  وأفججراد أسججرت ا، التفججاود مججم الججدائ  سشجج   
الججديو  المسججتحقة والم لججو  سججدادها عجج  سجججياات الفقججر، إدارة وتاسججي  العمججل مججم كججل مجج  

لمةسسجججججات الاجتماعيجججججة والقجججججائمو  علجججججى تقجججججديج سججججججياات الفقجججججر وأسجججججره  والعجججججاملو  سججججج دارة ا
المشججروعات الاجتماعيججة لسجججياات الفقججر، إا ججاء عمليججة المسججاعدة وتيججا  كفججاءة ا  صججائيي  

 العاملي  على تقديج  دمات المشروعات الاجتماعية المقدمة لسجياات الفقر(

الفقجر،  المقجاسلت مجم سججياات ي التصنور المقتنرح:عاشراً: السالي  التي تستخدم ا
الا ججججججلع علججججججى السجججججججلت والتقججججججارير والمسججججججتادات ال اصججججججة سسجججججججياات الفقججججججر، المكاتسججججججات 
والاتصجججالات ال اتفيجججة لتحديجججد مواعيجججد المقجججاسلت، الزيجججارات الميداايجججة لسججججياات الفقجججر، عمجججل 

 للرجوع الي ا( ج سياااتالسحوث الاجتماعية لسجياات الفقر، التسجيل االكتروا  ل

ار التي يقوم بها الخصائي الاجتماعي لتطوير المشنروعات الحادي عشر: الادو 
 الم  جج ، المججدافم، المعججال ، المججا ج، الماسجج ، جتماعيننة المقدمننة لسننجينات الفقننر:الا

، الموجججك، المافججذ، الساحججث،  المسججاعد، الممكجج ، المفججاود، المامججالمسجااد، الوسججي ، الميسججر، 
 المرشد، المتاسم، اادارأ(
وم عليهننا تنفيننل التصننور المقتننرح:   أو الدوات التنني يقننالثنناني عشننر: الوسننائ

 المقاسلت، الاجتماعات، المةتمرات، الكتيسات، الاجدوات والمحا جرات لتوعيجة سججياات الفقجر 
ملفججججات الحججججالات و  مجججج    ججججر التوتيججججم علججججى شججججيكات علججججى سيججججاد، المسججججتادات والسجججججلت

 حتياجات سجياات الفقر(ليست دم ج اا صائ  الاجتماع  ف  الوتوف على مشكلت وا

 تغيير ا رة المجتمجم اتججاه سججياات  -الثالث عشر: عوام  نجاح التصور المقترح: 
الفقر، تامية روح العمل الجماع  كفري  عمجل، و جم   جة شجاملة علجى اسج  علميجة، المجاج 

وار اا صائ  الاجتمجاع  سجا دوار الم ايجة والم جارات وا سجالي  وا دوات اللزمجة  داء الاد
اللزمة لمواج ة مشكلت سجياات الفقر، تدري  اا صجائ  الاجتمجاع  علجى كيفيجة التعامجل 
مجججم ت جججايا ومشجججكلت سججججياات الفقجججر، تجججوافر المجججوارد واامكاايجججات الماديجججة والعيايجججة والسشجججرية 

 اللزمة لمواج ة مشكلت سجياات الفقر وسد احتياجات  (.
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 المراجع باللاة العربية
 دار القلجج : تقويم المشنروعات الاجتماعينة(2..2لكسير، ياسجي   أحمد، عسا  وا ،

 للاشر والتوزيم، دس .
  تقويم خدمات الجمعيات الالية اني رعاينة المنرأة (3..2السيس  ، فتحى أحمد :

، المجججججةتمر العلمجججججى السجججججاوا الراسجججججم عشجججججر ، كليجججججة ال دمجججججة  المعيلنننننة
 الاجتماعية ، جامعة الفيوج .

  المجلججج  القجججوم  للمجججرأة ، المجججةتمر  القضننناء علننني الفقنننر(: 1..2اللياججج  ، هسجججك ،
  العلم  الراسم ، القاهرة.

   منندك كفايننة الخنندمات التنني تقنندمها الجمعيننات ( 2.52المديريجة العامججة للسجججو :
 ، وزارة الدا لية ، المملكة العرسية السعودية. الخيرية لسر السجناء

  قصن( .2.5تقرير التامية السشرية مصر السراجام  ااامجائ  ،  اء الشنبا : الفقنر وا 
 القوم ، مصر. المع د الت  ي للأمج المتحدة و 

  سراججام  ا مججج  برنننامس المننم المتحنندة الإنمننائى(: .2.5تقريججر التاميججة السشججرية ،
المتحجججدة ااامجججائ  ، لجاجججة ا مجججج المتحجججدة الاتتصجججادية والاجتماعيججججة ، 

 . رس  أسيا

   الجيزة. مطبوعات الجمعية(: 2.52جمعية رعاية أسااء السجياات ،  
  سننب   –الفقننر والنسنناء المعننيست لاسننر ي البعنناد (: 5991سججليما  ، ااديججة حلججيج

، تقريجججر مقجججدج مججج  الجمعيجججات ا هليجججة المصجججرية للماتجججدا  المواجهنننةا
العالمى للمرأة سسكي  ، ت وير أو اع المرأة المصرية م  ايروسج  إلجى 

 هرة راس ة المرأة العرسية ، القا،  سكي 
   تصننور مقتننرح مننن منظننور الممارسننة :  (2.51عسججد الع ججيج ، م ججا عسججد الججودود

العامنننة للخدمنننة الاجتماعينننة لتفعيننن  خننندمات الرعاينننة الاجتماعينننة 
، رسججالة ماجسججتير   يججر ماشججورة( ، كليججة المقدمننة للاارمننات وأسننران 

 ال دمة الاجتماعية ، جامعة حلوا .
 المهنننني باسنننتخدام طريقنننة تنظنننيم المجتمنننع : التننندخ  (5995زكيجججة ، عسجججد القجججادر

، رسججالة دكتججوراة  يججر  الجيننزة6لمسنناعدة جمعيننة حمايننة المسننتهلث  
 ، كلية ال دمة الاجتماعية، حلوا . ماشورة
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   ثقااننة الفقننر و العنننف السننري معالجننة مننن ( ٢..2فتحجج  ، مديحججة مصجج ف :
، المججججةتمر العلمجججج  السججججاد  ، المع ججججد  منظننننور الخدمننننة الاجتماعيننننة

 العال  لل دمة الاجتماعية سالقاهرة .
  الفئات الخاصة من منظور الخدمنة (: 5999ف م ، محمد سيد و رم ا ، السجيد

، المكتجججج  الججججامع  الحججججديث، االاجتماعينننة يالمجننننرمين و المعنننوقين
 الاسكادرية.

 ر ، ،  صجججججججججدا مصججججججججج الاارمنننننننننات سنننننننننجينات الننننننننندين(: 2.51، محمجججججججججد  فجججججججججةاد
http://www.madamasr.com. 

  ت اذ القجرار تجنار  دولينة واسنتراتيجيات التصندك لمشنكلة (: 3..2مجل  دعج واا
  .القاهرة، رئاسة مجل  الوزراء ، العدد الااا ،  الفقر

 تمكننين الفئننات المهمشننة مننن منظننور الخدمننة  : (2.51 أحمججد عسججدالفتاح ، اججاجى
، المكتججججج   اأسنننننالي  واتجااننننات -الاجتماعيننننة ي اسنننننس ومبنننناد  
 .الجامع  الحديث ، الاسكادرية

   إحصججججائية السججججياات والمفججججرم إدارة التخطننننيط والبحنننوث(: 2.53وزارة الدا ليجججة ،
 عا  ، القاهرة.
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