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 صفاء عباس عبد العزيز إبراهيم د.

 جامعة السودان المفتوحة أستاذ الإعلام المشارك

 يوسف مفلح سليم جراح د.   

 التعليم الإلكتروني المساعد وأستاذ تكنولوجيا التعليم                  
  السعودية العربية المملكة طيبةجامعة

 المستخلص: 
تتظيااالدرايم ااايتردريافي الااايد درايم ااايتردر  يااات د   ماااادددجااا الدراسةربااااد معاااتر د مت ااا لدد

درايم اااايترلفياااا  ددم.داهااااسلددراسةرباااااد  د اااا  دد2012-2005راسااااتار در  يت اااااد درا اااا  د اااا ددد
  دية ااادر ساايتى لدايترلاا ددداراساا تد اا ريافي الاايدل اااديب باايدايلمااتى در ساايت درايم ي اايدد

لا ج دالما   دددرلجياادرااا امد اتدعي ا دددددتحسىاسداجةااددددارام ادع اادرايلمتةدرايفيعتاتجيدرله ئاد
دبا ت دراسةرباادر دددبايدس دارتخذلدج  مادراستار در  يت اادوتججا لدايلمقيالدراسةرباادع ية .ردددد

لج ا ددتمدرخييا ةدرسبايق لاديار دددار س يدراتص يدراي  ي يدا  صت دع اادراقي لا لدار م ت ا ل.دددد
ر  يت ااداهاترددر با تذ دراما    ددددددعي  دراسةرباد  د عسات يدج  ماادراساتار ددددراقي ل ل اتمثا

عساهتر)  ئا(د   تصدلميعاادا سةرباادلايتردرخييا ةهترد  الم ىااادددددددبمعلماادرلخ  تمدرايم ي يا
تردريافي الايدسدديرايم اداخ جددراسةربادبمج تعاد ا دراعيا ئودارايتصاي لديه ةا  ي دددددد.رامشترئيا

يم  ادرالم ا د مة د  دخال دديحسادا ددا يم تردليسيلمي در م ترداض در  ا دل ة د   دار س داى
 الظا مدديحاسد ا درسباي  ا درافي   ااد ا درايم ترددددد لدلث لادرلمحياتداي دد  ا لدراعا شدارايمييع ل

.دجيااس شاافيادريافي الاايد درلج  ماااد اا دهرااادديهسرلاا دلمااتدارضاا اداهدىاايتردريعااسرادااا ددددددرايم اايتر
 ثاد  د عاسرادرافياتراةدراقشا ىادددديتلتدراقعيادراي ييادلهذردراعتعد  درايم يترداتياياصددراسةرباد 

ر سة ا اتتلتدخلمتطدرستص سلدر لم ت اا دايجةا  درس بات  دارااسعتردرا اادرافي  .اضا د ا ر ودددددددد
اياسةى درالمال  دار شا ل درا  اتى  داريارةىاا دالباي  ا درااصات د ا دراياعيا.ضا اة د عاا ا ددددددددد

 م يتر.يا ئيسد دصع عادهذردرا ل در س هتردردراعظ د درام ادر ل ايميدا  ش ف دلظ رل
 مت ااا لدتتظيااال درايم ااايتردرسافي الاااي رايم يتردر  يت  ج  ماااادراساااتار دددد  ي  ياااارافي  ااا لدر 

در  يت ا.

Difficulties of Employing E-learning in Open Education: the case 
Study of Open University of the Sudan 2005-2012. 

Dr.Safaa Abbas Abdul Aziz Ibrahim 
 Dr. Youssef Mufleh Salim Jarrah 
Abstract 

This study is entitled: Difficulties of employing e-learning in Open 
Education: the case study of Open University of the Sudan 2005-2012.The 
study aimed at introducing the idea of e-learning as a basic factor for the 
development of educational standard upgrading it to the highest levels to keep 
pace with the tremendous technological development and to identify the 
direction of the coming generation towards a successful and effective society. 
The open university of Sudan has been taken as a model for the carrying out 
this study. The study used a descriptive analytical survey method to collect the 
data and information. A questionnaire was chosen as a tool for data 
collection. The study sample was one hundred people from the staff of the 
Open University of Sudan in the Khartoum branch who were randomly 
chosen. The study comes out with a set of findings and recommendations  
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including: e-learning does not specify a time for learning  so a teacher can 
upload the whole learning material at once and the students can deal with it 
through seminars and assignments. The density of the content does not limit 
the full benefit of learning. The objectives of e-learning system at the 
university are still not clear enough and not well prepared. The study 
recommends the provision of infrastructure for this type of education  such as: 
the preparation of trained manpower  and to provide the required 
communication lines  computer equipment  and adequate technical support. 
The development of training programs for students  educators  tutors  and 
administrators to make the most benefit of technology. Need to reconsider the 
academic burden of the tutors  for s/he is the main shareholder in the 
education industry. 
Key words: Difficulties of employment, E-learning, Open education, Open 
University of the Sudan 

 مقدمة: 
تردريافي اليدع ادراياعي لدرسسىثااد دتااسىتردرلمحيات درايم ي ايددددديرايم ىمي سد

رخيصا ةدرات ادددد ثاادداد  دخل درلخصا ئ دراايدىي يا د ةا ددددديال ع د  في  اا لم قاد
ارلجةااسدارافي  ااادرس يصاا اىادا  في لي تاا درام اياااد دتم ىاا دتم ااتردرالم قاااداتحساا دددددددد
 ساايترهتردرام  اايد صااتة دل ع ااا د ضاا لاد  دتااتلتد يعااادتم ي يااادتم  ياااد شاات ادددددددد

لدرا  ا  دار فيا  دددا ثت دافياد ا در سةبا دارالم قاادىايتردليةا دراايد  د ا د اساردددددددد
  يضااا لاد  دراسااا   دا لم قااااد ااا ايم ترد دضاااتاد  في ليااا تةتردا اااسةرتةتردرام  ياااادددددددد

د.(2017رسسع اي د)ر م  .دا سيترهترد

ا  دهذردر علم لدظة لدرلج  م لدرايدتسيدسمدلظ مدرايم ايتردر  يات داراايم تردددد
ت اااد داسد  عااااد ااا در ااايم    ددددىياياااسد عااا د ماااسدلةاااتد  يااات دلج يااا در لااا را دسددد

 سيت ديادلتعد  درايم يتر دا و دهتدتم يتردىيع ب دا قيماد  ج لددىايص دع ااس
رلمجي ااا دايل راط ا  ت ااا تةترداتلماااتى د ةاااعةتر.دارايم ااايتردر  يااات دسدىمي اااسدع اااادددددد

ئطدر ترجةاااد اا در م  ااتر يم تر د ااادع ااادلاااادر م لاااد  در اايم تر ديادر ااسرة د تباا ددددد
تم ي ياااد يمااسا دتنعاايم د لىااتةطد  دلم لااادراصاال دل اا دهااتدرساا  د در  بساا لدددد

ايمفي دراات دي درايم يتردر  يت دهتدلظ مدتم ي يدد(2004)ب ه درا  تىادرايا يسىا.
ىاااااسمدر اااا ا درايم ي ياااااد ديواااا طدتصاااا ي ادلي  ااااادت رعاااايدرا اااا ا درا  اىاااااددددددددد

ي  اد  عي  اطدر ع ادرايفي   يد يمسادراتب ئط داىم ادع اادلسا دددارس في لي لدر 
   ج يدرا    دار في  .

 مشكلة الدراسة: 
ىشاااااةسدعاااااا  درايم ااااايتردرلجاااااا  ميدتلمااااااتة رد ساااااي   رد در باااااا اي دار عاااااا هودددد

 اااسيدرايم ااايتردى خاااذدد يااا داراتب ئ ترسبااا رتيجي ل.دات ر ع ااا د ااا درايلماااتةدرااااياادد
 ت  تيااادي ااسوددوااتة د م لياااد  اااددلااادعاا سلدددد ع ااادجسىااس رلدل اتباا ئطدر مد

رسي   دا مة دتح ةدرايما يترد  د يتادرلجن رلااي .دارللم ااددرا ة د سىثاا د  اددددددد
 مةاا دلااادرا  ياا لدرايمااا يترد در  ر ااادراساا  اا دايضاا لدد اياا د اا درباايجسد اا دددددددددد

اهااذرد اا د ااسمد دج  مااادراسااتار در  يت ااا د ياا دتحاا دع اااددد درليشاا ل لداتلمااتة
تردريافي الااايدا ةبااا ادوا لاااادرايم ااايتردر  يااات د ااا دخااال دربااايدسرمديوااا طددددي ااارايم
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تم ي يااادجسىااس دا يلمااتة دار اا رد اا در ااا ةداراااع طدرايم ي ي اهااذرد ااساةطديا د  دد
تردريافي الااايديظةااتةد مت اا لداااس درالم قاااادارسارة دادر باا تذ د درباايدسرمدرايم اادددددد

تتظيالدهاذردرااع طدددد مت ا لددع ااددايو  ة  يمسا .اذاكدتح ا دراسةربادرات تفد
د دارتخاذلد  ىم ى د  د مت  لدرايم ي يداتاسىترد مضدر ا   لدارس ت دايج اه

م.دتحاا ا د20012د-2008ج  مااادراسااتار در  يت ااادوتججاا لد درا اا  د اا ددراسةربااا
ج  اااادعااا دبااا ر دةئااايسدهت  ااا در مت ااا لدراااايدتترجااا دج  ماااادراساااتار دددراسةرباااادري

د؟تردرسافي الييرايم در  يت اد دتتظيل

 هداف الدراسة أ:       
هاسلددهاذطدراسةربااد  دد ا  دلفيا  دراايم تردريافي الايدل ااديب بايدايلماتى ددددددددددد
ر ساايت درايم ي اايداراساا تد اا د  دية ااادر ساايتى لدايترلاا درايلمااتةدرايفيعتاااتجيددددددد
رله ئادارام ادع ادتحسىسداجةاادرلجياادرااا امد اتدعي ا دلا ج دالما  .داهىا ا ددددددددد

لمجي  دبم بس ت دا فيت  ت د ه يادهذردرايم يتردلي سدتفيعتاتجيد م ص .داعيدر
افي الي دارات تفدع ادر مت  لدرايدتترج دتلمقياا ددتردرييارايم فدع ادوطدرايم 

 درام  يادرايم ي يا.دا  دوتردرايم فدع اد س دتلمقيلدج  ماادراساتار در  يت اادددد
دجةة .تردريافي اليدار مت  لدرايدتترياعظ مدرايم 

 أهمية الدراسة: 
د  در   ادي دتسةتردراسةرباد دتحايلد  دى تي 

 افي الااي دتردريي ااسدت يااسدرالم قاااد دتشاادي دجترلاا درلخ اااد دتتظياالدرايم ااددددددد
تردريافي اليدلجا اديب بايددديارام ادع ادتللية داهى ا دلم ايادربيدسرمدرايم 

د درام  يادرايم ي يا.
 تردي فد  داةجااادرباايدسر ةتردرايم اادد ااسدتساا عسدرالم قاااداجاااكد اا دخاال درايماادددددد

ريافي الاايدا ياا  در مت اا لدرااايدتااترجةةتر داهىاا ا دراااتعيداااس درالم قاااد  ه يااادددددددد
 تردريافي اليداربيدسرمديجة  درس بت داريل لد.يرايم 

  تردريافي اليدراايددي سدتتل دراسةرباد م ت  لد ض ليادع د مت  لدتتظيلدرايم
   يت ا.تترج درالم قاد دج  مادراستار در

 سدتس عسدر ش ل در لا ايمي داجااكد ا دخال دتشادي دجترلا درلخ ااد دددددددد 
تردريافي الااايدارام اااادع اااادتلليةااا  داهىااا ا دلم اياااادددددديربااايدسرمدرالم قاااادا يم ااادد

تردريافي الاااايد درام  يااااادرايم ي يااااادلجاااا اديب باااايد عةاااا ددديرباااايدسرمدرايم اااا
   لج  ما.

  ا د  دلي ئوداتتصي لدراق  درايد سدتس عسدراق  ث درا  تى د  دخل دريل
 اا در   ااادي دتفياات دع اااد ااسةدلااقتد اا در ه يااا دا ااسدتااتل دراسةرباااد م ت اا لدددد

تردريافي اليدارخادرلج  مااد ا داجةاادلظا ددددددي ض ليادع د شفيللدتتظيلدرايم 
 ر ب تذ دارام    .

 تترجا دد سدت يسدراسةرباد ارة دج  مادراستار در  يت اد يقصته دار مت  لدرايد
 تردرسافي الي دارام ادع ادرسسد عة دا  ة .يرالم قاد دربيدسرمدرايم 
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 فرضيات الدراسة: 
دبيي لدراسةربادع درا  ضي لدراي ايا 

 (د0.05را  ضاايادر ا  سدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)دددد
ر د اا د يتباالم لدتاااسى درالم قاااد در مت اا لدرااايدتترجاا د  قااادج  مااادراسااتادددددددد

در  يت اد دربيدسرمدرايم تردريافي اليدتم  د ينتدرلجعسد)جل  ديلثا(.
 (د0.05را  ضاايادراث ليااا سدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)

 اااا د يتباااالم لدتاسى ر   تصاااا د در مت اااا لدرااااايدتترجاااا دج  مااااادراسااااتار دد
درايدصاا د درلج  مااادر  يت اااد درباايدسرمدرااايم تردريافي الاايدتماا  د ااينتدددددد

د)رابرل  ودر ل ايمي(.
 (د0.05را  ضايادراث اثااا سدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)د

 اا د يتباالم لدتاااسى درالم قاااد در مت اا لدرااايدتترجاا د  قااادج  مااادراسااتار ددددددددد
د)ع  ي ديا ي(.دس  ر  يت اد دربيدسرمدرايم تردريافي اليدتم  د ينتدر 

 راسةحدود الد: 
د:رلآتيادرلمحسارلدضتاد دراسةربادلي ئودتم يترديمفي 

 .درسساادر في ليا دج  مادراستار در  يت ا
 رسساادرا   ليا دتح ا دراسرةبادرات اتفدع اادر مت ا لدراايدتحات داا دتلمقيالددددددد

خييااااا ةدرا ااااا  درتردريافي الااااايد   ماااااادراساااااتار در  يت ااااااداتمديلظااااا مدرايم ااااا
يااااابردلااااا  دراقسرىاااااادرساياااااااديلشااااا ادراتبااااا ئادم د لةااااا دتم2010د-2005 ااااا 

درسافي اليادا  درابرر ودرايم ي ياد  دخلله .
 ج  مااادراسااتار در  يت اااداهااترددر باا تذ دراماا    دددددددترسااساادراقشاا ىا د عساات دد

د.دبمعلماادرلخ  تمدرايم ي يا
 درايدتلى عية ديار دراسةربا.ر مت  لدرسساادر تضتعيا د
 اراي  يادرايلمقيلد ظ افد ساا دراسرةبادلي ئو. 

 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة 
 اا د صاالم   دل اات دلاااد عة اا دلي االدتم  اا ل دددرياا يمي ددثاا  ياا ردراق  يح

رايم اايتردارااايم تر د ياا دي د اا ايم ترديلاا ديلفياا ديلاا ديماا ديلاا ديتماا ا د اا ده لئاايدايجااسدد
سديسماا دليةاا دباات ددعاا  يدراااذيدلقعياا دبااتى لديلاا دا م  اايداي  رلااي د ااسسلد اا د ت ماااد

صاتلديباي جيدىايفي تردايلاا در عصاددلم اقا ل.دا دا ارد اا د ت ماادرايم ايتردع يعا درام ااادددددددددد
تردريافي الايدلجا ادسدىيجا يد ا درام  ياادرايم ي ياا.دل ا دهاتددددددددديع ادتلمقيلدرايم اد

دتردريافي الي؟يرايم 

هدىيتردرت   دل  اد ت دتحسىسد  ةاتمداا  ادىطنلمايد يا دجترلا د صالم  ددددددد
افي الااي" ل مظتردرلمحا اسلدارسجيةاا ارلدرااايدرهي ادد يم ى اا دلظاا لددد"رايم ايتردريد

لاااااد عةاااا دا يم اااايتردريافي الاااايد اااا دهراىااااادلي  اااااد ساااا د قيمااااادرسهي اااا مددددددد
ارايدصاااااا داراناااااا   دواااااا ديا د  دظةااااااتةدرامسىااااااسد اااااا درايماااااا ةىلدا يم اااااايترد

  تردريافي الي ر   دراذيد سرد قمضدر ةي  د  دراات د   دعساه د مسادراذى د 
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 اااا دتعظاااا دا يم اااايترد  يم ى اااا  دا اااا دخاااال دراييقاااا دلهااااذطدرايم ى اااا لداجااااسد  لةاااا د
  مد يفي  ادا د سخلت داع  ي ت دال ج ت .ظريافي اليدللم ىاادتسةىسديالع

دا  درايم ى  لدرايدتعظ دا يم يتردريافي اليدللم ىاادتسةىس د  ى ي 

لاا د"تاااسىتردرلمحياات درايم ي اايد اا د اا دىيلىاا ع د اا ددددددد  د(2003)رام ى ااي دىم لاا د
ااا ا  لداتماا ةى دات  عااادا ي  ماااد صااتة دج ئياااديادااا   اد درا صاااديادعاا د مااسددد

د تربلماد  ل  ود ياس ادل لاد درس بت ديادعبردراشقفيادريل لدد".د

اااادا يم اايترد  باايدسرمدا يم اايتردريافي الاايد  لاا د"د  ىد(2003)ر تبااا ددتم ىاالا
آاي لدرستصا  درسسىثااد ا د  با داااقفي ت داابا ئلم در يماسا د ا دصاتلداصاتة  ددددددددددد
اةبت  ل داآاي لدم  دا فييق لد افي اليا دالذاكد تر ا لدريل لاددباترا دلا  ددددد
ع د مسدياد درا صادراسةربيدر ةتردار اصتادهتدربايدسرمدراياعيااد  يا ديلترعةا ددددد

  يم ترد   ص دا دداي ادجةسدايلث دل ئس د". د ىص  در م ت ادا 

ا يم يتردريافي اليد  لا د"دتااسىترد يات دتم ي ايدددددد(2004)هىيت  ددتم ىلايىلى د
) افي الي(دعبردراتب ئطدر مي س دع ادرافي قيتت داااقفي ت د  در ايم ترد شافيادىياي ددددد

 در م ااتردا اا دي  رلاا دبااتراديلاا  ددااا د  في ليااادراي  عااادراعشااطد اا دهااذردرلمحياات دا اادد
جاااكد صااتة د ي ر عاااديمدلمااتد ي ر عااادالااذرد  في لياااد تماا مدهااذردرااايم ترد درات اادددد
ار في  دا  اس عادرايدتع با دظ الا دا سةرتا  دللىاللدعا د  في ليااد ارة دهاذردراايم ترددددددددد

 يىلى لد  دخل دت كدراتب ئط".

افي الايد  ىااادتاسةىسدددداىل ظد   داجةادراعظ دراس  اادت  د ا  درايم ايتردريدد
دىيترد  دخلله دلاادرلمحيت د  در يم ترد  دخل دراتب ئطدرسافي اليا.

دا  درايم ى  لدرايدتعظ دا يم يتردريافي اليدلعظ م د  ى ي 

ا يم يتردريافي اليد  ل د"دلظ مدتاسىتردر عا هوددد(2002)راشة ي دتم ىلدراشة يد
سةربايا(دعابردااقفيادريل لاد ديادااقفياد  ياا ديادر   ا ةدراصاع عيا دياددددددددد)ر ا ةرلدرا

)لم اتم ددتم ىالددادعبردرسبلمترل ل ديادراي   ىات دراي ا ع يدا تصات د  در ايم   د".دددد
ا يم يتردريافي اليد  ل د"لظ مدتم ي ايدىسايدسمدتاعيا لدر م ت ا لداااقفي لددددددد(2003

عيترداتتبااي دللماا  درام  يااادرايم ي ياااد اا دخاال دع تعاااد ااا ددددددددرس باات د دتااسدد
 اا د اا د قااادد راتباا ئاد عةاا  يجة  درس باات داريل ليااترابرر ودريافي اليااادر مااس ددد

 .ر ديص د دراتهرة ديادراش ل ل"

ا يم اااايتردريافي الااايد  لاااا د"د عظت اااادتم ي يااااادددد(2004)بااا ه دددتم ىاااالارىلىااا دد
سىتردراابرر ودرايم ي يااديادرايسةىقياادا  ايم   ديادر ياسة  د دييدا اددا دييدددددددايا

 في  د  بيدسرمدتاعيا لدر م ت ا لدارستصا سلدراي  ع يااد ثااد)ريل لاد درااعاترلدددددددد
رلمح يا درابرىسدريافي الي در   رصدر  نعلما ديجة  درس بت ..درلخ(دايتلتد يعاادد

ا در صاا اةد لم ىااااد ي ر عاااد درا صااادراسةرباايدياددتم ي يااادتم  يااادت  ع ياااد يمااس
لماااتد ي ر عاااادعااا د ماااسداا درسايااا رمدبمفيااا  د اااسادرعي ااا ارلدع اااادراااايم تردرااااذرتيدددددد

داراي  عاد  در يم تردار م ترد".
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 دهتدتم يتردت  ع يدىا تقطدبمعظت اادتم ي يااددددرايم يتردريافي الينخ  د  دي د
عع صا در عةا ردر دي  ااد دل لااددددد يفي   ادا يماسا دراتبا ئط د يا دىشا ادجااكدددددد

هتلااااادع  ياااادرايم ااايترد ااا دعااا ادرااااي ا د ااا د قاااادر م اااترداع  ياااادددددد  ر  اااة .دا
هايدرلهاسفدددارايد ى د  د قادرالم اقإ درام  يادرسترةىادراي  ع ياد ا درالما ل ددد

تردريافي الاايديمفياا ديراااذيدللم اا دراتصاات د اياا داي ساا د ساايت درايم اايتر.دلاا ايم د
 ساا ااياديلاابرد درام  يااادرايم ي يااادعاا د  ىاالدرسبيفيشاا فددرالم ااا د اا دتح اااد

ارايماااقتدارايج  اااادلياااينتدر اارةد يااا دىصاااق درالم اااا د يم  ااا لد اااسسلد ااا د ي ااالدد
 .ار م ترد تجة لد سسلد  دخقت

 دور أعضاء هيئة التدريس في بيئة الكترونية 

ااي تةترد د ااسدلي االدااةددر باا تذ د د يعااادريل لااددرخيللاا لدارباام لدعاا د ساا دد
راقيعااادرايا يسىااادا يم اايتردر ق ااا داجةاا لداتجاا  دل اايدراقيعااادرسافي اليااادسدىايصاا ددد
ااةهتردع ادلاادر م لادل س د ادىش اديىلى لدتم ى در م لاادااس در ايم تردا و رئةا  ددددد

 .ا ض لاد ي ادا ج رادتاييترد عيظتردالى   دتحايلدر د ج لدر  جت د درايم تر

سةىسد ااساةد يااتيد دتلمااتى دارس اا ظدع اااد  لاا  وددددىلىاالم  ديعلىاا ادهيعااادراياادد
اةرباايدرافي الااايدلااا ج دالمااا  دابااا سد ااا داااا ل دي دىاااسعتردتحايااالدليااا ئودراااايم تردد
ر دلماااطدلهااا .ا  درالىااا اةيدجاااسرلديسدىفيااات ديبااا تذ درايم ااايتردريافي الااايدرااااذى ددددددددد
ىاااس ت درااابرر ودرايم ي يااادع ااادريل لاااددعاا ادلاا    دا  م لااا د اااداااا دي ددددددددد

ساا نى دا اايم تر.دا ااسدىيفيياالد مااضديباا تذ درايم اايتردرايا يااسيدر   ةباا ددددددىفيتلااترد ي
 سةتااد  دوتجردرايم يتردريافي الايد د ا دي درااقمضدرلآخا د اسدىترجا دصامت ادددددددد
 دهذردراي تن د ديا در   .دا  درالى اةيدي ديمي كديبا تذ درايم ايتردريافي الايدددد

  م اياااا.دا ااا ديهاااترد مااا ىتدددع تعاااادل ىاااس د ااا در اارلدراله ااااد اراديع ااا لهترددد
 :راعج  د  اعسقاد ب تذ درايم يتردريافي اليدراش اطدراي ايا

 ي دىفيتلااتردخاابررادرلمحياات د (SME): اا ديهااتردر اارةدرااايدىلىاالم  د ةاا ديباا تذ ددد 
رايم ااايتردريافي الااايدهاااتدتلماااتى در اااترادرايم ي ياااادع اااادريل لااادداتفي  ااااد اااترادددد

ضااي دييدبااتادلةااتر دا ةااا ادر اايم   د  ددراسةربااادراذرتيااا داةامديىااادلجااترل داتت
 . ص اةدر م ت  لدرااين ا

 ي دىفيتلااترد  اااسى  دراااساةدرا ئيساايدراثاا ليدراااذيدااا دي دىلىاالم  د اا ديباا تذ ددددددد
رايم ايتردريافي الاايدهاتدااةدر  اااسى دا  اايم    دياد اسة   دياد سيشاا ةى .د ااسدددد

فياا دتاابرهد يعةاا دىفياات دافياااد اا دهااذطدر صاالم   لدتم ى  تةاا درلخ صااادر دي  اااداادد
رافياااثتد ااا درااترباااتردر شااا لاداهااايد سااا عس در ااايم   د دتحايااالديهاااسرلةترددددد

 .رايم ي ياد  دخل دراي  ي  دارايشجي داتاسىتردر ل ظ لدراقع ا 
 ي دىفيتلاااترد ااااي   داااا دي دىلىااالم  ديبااا تذ درايم ااايتردريافي الااايديىلىااا لد اااساةدد

 . ااترديهسرفدرايم تردر اي   داي دى ر قتردا ي لسد  دي در يم   د س
 ي دىفيتلااااترد يسناااا ى  دييدي دىم  ااااتردع اااااد ارة دراي  عاااااد اااا در اااايم   دا عاااا اددددددد

 رامل  ل دا س عس در يم   د درايم  يد  در ش لادرا عيادراقسيلما.
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 الصعوبات التي تواجه تطبيق التعليم الالكتروني 
)رامتىاسداددل ه درايدجىتجسدعساد  دراصمت  لدسبيدسرمدرايم يتردريافي اليد

دا عة  د(2004ي سدرس  س د

 رس جاااد  د يعااادتحييااادصاا قادد ياا دتااتل در جةاا  د توت ياااداباا عادرستصاا  ددددد
د.  يل لد

 رس جاد  داجتاد يدصص ديارة ديلظ ادرايم يتردرسافي الي. 
 رايفي  ادرس يسرئيادرام ايا. 
 رايم يترلاسر درام  ادريلس ليد د. 
 عسمد سة د مضدر م   دع ادربيدسرمدراياعيا. 
 رامتىاسدادي اسدرس  اس ددددرام  ياصمت ادرسصت دع ادرابرر ودرايم ي اد  ا ناد(

2004). 

د ا  دصمت  لدرايم يتردريافي اليديىلى ل
 راي تىادضملدراقعيادراي يياد دلم اقيادراسا دراع  يادلظ رلداصمت ادتخصي د

رااالهمداقعاا ادراقعيااادراي ييااادر ي ث اااد دتااتلتديجةاا  درس بااق لدا سااي    تة  دددد
د.اتسةيادرستص  داتتلتدراصي لادراسرئ اد  يل لد

 صمت ادرستص  د  يل لدداةبت  در  ت ما. 
 عاااسمد  ااا مدر ااايم   دبمةااا ةرلدربااايدسرمدراياعيااا لدرسسىثااااد  س بااات  د ثااااددددددددد

 .تص  دراساايارايص  دااقفي لدرس
 عسمداعيدرلهيعادريارةىاد  ه يادرايم  ادرسافي الي داعسمدري  مدبميلم ق لدهذرد

 .رايم  ا
 تخااتفديعلىاا ادهيعااادرايااسةىسد اا درايا ياااد اا دااةهااترد درام  يااادرايم ي يااادددددددددد

ارلياااا  دااةهاااترد  د صااا  يدرابرعيااا لدرايم ي ياااادارخيص صااايدتفيعتاتجيااا دددد
 .رايم يتر

 اب ئادراياتىترصمت ادتلمقيلدياارلدا. 
 يحياا رد  دارة دعيةااسدااسىاا درا لمقااادراذرتياااد درااايم تردامااسمداجااتادر ترجةاااددد

 اجة لداتج د)راي  عادريلس لي(.
 رايفي  ااادرام ايااادايصاا يتردا لياا ردرابرعياا لدرايم ي ياااددددEducational Soft 

Ware د.(2004)ب ه د
 دادبخصتصدرايم يتردريافي اليد  ى ي با  درامترئلدل  دجل ه در ت
 عااسمداضاات در لظ ااادارالم رئاالدار باا اي درااايدىاايتردليةاا درايم اايتردريافي الاايدددددد

د شفيادلم  .
   ضملدربيج  ادرالمل د  دراع طدرلجسىسدات  ع  د م 
   عسمداعيديل رادرلمجي  د ةذردراعتعد  درايم يتر دار ت لدراس بيد ع 
   يجاد قيمادرايم يتردرا م  دلا دراسعتردارايم ا در اسمد. 
 رخاا ر درلمحياات دلييجااادلهج اا لدع اااد ت اا درايم اايتردريافي الاايدع ااادراشااقفياددددد

 .رام  يادا  م ت  ل
 رام ااااااااد  ااترعاااااااسدار لظ اااااااادرااسيماااااااادراااااااايدتمااااااات درس يفي ة اتحاااااااسد ااااااا دددد

 .(2003)ر تبا درليش ةط.
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 الدراسات السابقة: 
راساااا  ااد اااا ا دارع اااااداو اااا ةراعظ ي داتمةيااااسرلدا ااااسخت د دتمثاااادراسةرباااا لدد

تساا  د   ا ةلاااد اا دراعياا ئودرااايددددددثاا  راسةربااادر يسرليااا دل اا دتمثاااد اا ا دا ق  دددد
 داليا ئودراسةربا لدراسا  اا دا ت ا دهاذطدراسةربااد عةا .ا  دددددددداسةربرا اية دددتيتص 

د  دى ي د ث  يهسرفدع  دراسةرب لدراس  اادا ق 

 راس  اادرايديج ىدد د تضتعدراسةربا.داق تمداراسةرب لررايم فدع اد 
 امتمد ش لة رايم فدع ادرلجترل درايدتحي ردر د ج راداةرب لد. 
 .رايم فدع ادخلمطدراسةرباد در م مدراس  اا 

رةتق  ا لددسةرب لدراس  اادرايدت تقطدبمتضاتعدراسةرباادرس ايااددددا د لع ضارايفيترد
د ق ا رل.

 (2004)المناعي،  دراسة 
ر ماا ىتدرااايدااا دتتل هاا د د  عياا لدرس باات درايم ي يااادجيااس دددددددددععترلةاا  دد

رايم ىلد  واااا طد  عياااا لدرس باااات درايم ي يااااادددد)هااااسلة ( رايصاااا يترداريلي ر.
ر سااااايدس اد درام  ياااااادرايم ي ياااااا داتحسىاااااسدر مااااا ىتدراااااايداااااا دتترل هااااا د ددددد

ياااادجياااس درايصااا يترداريليااا ر داتااااسىتردواااتجرد اااا  ددددد  عي ت س بااات درايم ي 
ا س ددراسةربادتص ي  لد ا   لديليا رددد)يارتة ( ايص يترد  عيادتم ي يادجيس .

  عيااادتم ي يااادجيااس در ااا د اا درايم اايتردبمسااا عس درس باات دا اا دربااايدسرمدددددددد
ا اااسديوقيااادد)لي ئجة ( درس بااات دلتباااي اد سااا عس د د ارة درام  ياااادرايم ي ياااا.دد

ل اا ديلاا دداعيا ئود ااس دل ع يااادرباايدسرمدرس باات دلتباي اد ساا عس د درايم اايتر ددر
ستتجسدل ا دجرلداساااد  صا ئياد ا د يتباطدتحصايادرالمال درااذى داةباتردعا دددددددددد

د مسد  الم ىاادر برعاداراذى داةبتردع د مسد  الم ىاادرايا يسىا.

 (2004)الزامل،  دراسة 
تاياايتردرايج  ااادرس ايااادا يم اايتردريافي الاايد دلاااد اا درلج  ماااددددددد (ععترلةاا )

رام  يادر  يت اا)ل عدرا ى  (دار  بسادرام  ادا يم يتردرا ااداراياسةى در ةااد دددد
تايايتردرايج  ااددددة ( هاسلد.)ر   فيادرام  يادراسمتاىا اجاكد  داجةاادلظا درالمال ددد

م  ياادر  يت ااد)لا عدرا ىا  (دددددرس ايادا يم يتردريافي اليد دلااد ا درلج  ماادراددد
ار  بساااادرام  اااادا يم ااايتردرا ااااداراياااسةى در ةااااد در   فياااادرام  ياااادراسااامتاىا دددد
اجاكد  داجةادلظ درالمل .تسمادهذطدراسةرباداوج  ا داااتدج ئيا  دعا دجاسا ددددد
تلمقياالدرايم اايتردريافي الاايد در   فيااادرام  يااادراساامتاىادا مت  تاا  دا ااس دت  عااادددد

 اا مدراق  اا د إعااسراددد)يارتة ( درايم اايتردريافي الاايداعل اايةترد   بااي ج.دددرالماال د د
(د  ااا دا  اقااد ااتهع د اا دد256 ا د)دد.د)عيعيةاا ( در ي ث ااالج اا دراقي لا لددربايق لاد

ر  بساادرام  ااادا يم ايتردرا ااادارايااسةى در ةااد)وث اااد  افي ياادراياعياااد  ا ىاا  ددددد
 مااااااااادرام  يااااااااادر  يت ااااااااااددداآايااااااااادرستصاااااااا سلدار م ت اااااااا لد  ا ىاااااااا  (دارلج دددد

تتصا ددراسةربااد  دليا ئود ا ديه ةا    داا يحادلاقت د ا دددددددددد)لي ئجة (   ا ى  .
يل رادراميعادتحي ردر بي جدا ةتردر م ت اادا سا عستةترد د ي  ماادر اعةو دوا دىا ااددددددد

ي  د ا دىيم الد مترئالدراايم تردريافي الايدلااسدتاق دددددددد.د  د سةتةتردع ادرايم تردراذرتي
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ت ماااد اا دعيعااادراسةربااادتاا  دي درايفياا ايلدر  اىااادالتصاا  د  يل لاادددددددي دلسااقاد  
عترئاااااااااالدرايم اااااااااايتردددي اااااااااا هاعااااااااااسمداجااااااااااتادر بااااااااااي جدععااااااااااسدرس جاااااااااااد اااااااااا دددد

 س ددراسةرباااد  اااد اا درايتصااي لد اا ديه ة   ساا عس ددددد)تتصااي تة ( رسافي الي.
رام ادع ااااداجاااتادابااا ئاد ارالمااال ديتاااا  دربااايدسرمدرس بااات داري ااا مد  اياعياااا

رام ادع ادر اهد شفي اداد د  درالم ا دار بي جدععسد  جادرالم ا داذاك.رتص 
د  اعسقادا لم ا .د  يل لدرايفي ايلدر  اىادالتص  د

 (2004)المبارك،  دراسة 
ربيدسرمدرا صت درسل رضيادعبردراشاقفيادرام ايااد)ريل لاد(ع ادددد(يو ععترلة )

  يااااد   ماااادر  اااكدبااامتاد د اااا ةدتاعيااا لدراااايم تردددددددتحصاااياد ااال دل ياااادرادد
رباايدسرمدرا صاات درسل رضاايادعاابردراشااقفيادددديواا ايم فدع ااادة ( رهااسل)ارستصاا  .

رام ايا)ريل لد(دع ادتحصياد ل دل يادرا  ياد   مادر  كدبامتاد د اا ةددد
د  اااا مدراق  اااا د إعااااسرادرباااايق لاديار دا ق اااا ددد)يارتة ( دتاعياااا لدرااااايم تردارستصاااا  .دد

د(د  اقاا دا  ج تعااا21(د  اقاا دا  ج تعااادرايج ىقيااا دا)42 فيتلاااد اا د))عيعيةاا ( د
عااسمداجااتادلاا ا دديه ة  تتصاا ددراسةرباااد  دعااس دلياا ئود اا ددد)لي ئجة ( رالى  لما.

(د د يتباااطدتحصااايادرالمااال د د اااا ةددد05 0جرلداساااااد  صااا ئيادععاااسد سااايت د)دد
ديي ةدراي صي ي.(د  درلمج تعادرايج ىقيادارالى  لماد دعادرسخ241)

 (2005)الفاضل،  دراسة 
-2001ربيدسرمداب ئادرستص  د درايم ايتردعا د ماسداةربااد ا ةلاادددددد)ععترلة ( 

تحصاا ددد)لي ئجةاا ( د ياا درباايدس ددراسةربااادر ااعةودراتصاا يددد) عةجة ( م.2003
دسرمداباا ئاداسةربااادتتلااسدرباايرراسةربااادع ااادعااساد اا دراعياا ئودا اا ديهااتردراعي ئو 

رستص  د درايم يتردع د مس داافي د عس دضعي ادسدتيع با داتا لاادرامصا  داتظةا ددددد
راسةربااادي نداااقفياريل لددسدتنلماايدر  اا ل درالم ليااادراقميااس  داعااسمدرباايدسرمددددددد
ريجرعاداراي   ىت دليفيعتاتجي دتم يترد صتة دياب  دعسردج  مادراستار در  يت ادد

ل  دياصااددراسةرباااد مااس دتتصااي للدد)تتصااي تة ( تلي.رااايدسدىتجااسد ةاا د اا دت   ى
د اا ديه ةاا  درباايدسرمداباا ئادرستصاا  د درايم اايتردعاا د مااسد صااتة دي اااداياباا  دددددددد

هىااا ا ددلااا رلدراقااا دريجرعااايدخااال دلااا رلده عيااااد ي  اتاااا دلااا  دراصاااق   دالااا  دددا
ا دتتبااااي داااااقفيادريل لاااادداينلماااايدر  اااا ل ددداارا اااا  در ساااا ئيا.د–راظةاااات د

 يادراع ئياد  دراقلا.رالم ل

 (2006)يماني،  دراسة 
ة ( دهاسلد) اسة درايم ايتردريافي الايد ترجةاادتحاسى لدرايم ايتردراما اي.دددددددد)ععترلة (

يمااا فدع ااااد اااسة درايم ااايتردريافي الااايد ترجةاااادتحاااسى لدرايم ااايتردرامااا ايد ااا ددددددددددرا
ياااد هاااتردراي ااسى لدراااايدددتح  دخل  رايماا فدع ااااديهااتردتحاااسى لدرايم اايتردرامااا ايددد

   رهدراتبا ئادر سا عس د دتلمقيالددددادتترج درايم يتردريافي اليد د  بس لدرايم يتر.
راسةرباا د)عيعيةا ( ددديار ددربايق لاد   ددراق  ثاد إعسراد)يارتة ( درايم يتردرسافي الي.

(د ا ديعلىا ادهيعاادراياسةىسد دلااد ا ددددددد125 قاددهذطدر ار دع ادعيعادراسةربااد)د
تتص ددراسةربااد  دعاس دليا ئوددددد)لي ئجة ( ديمدراا   داج  مادر  كدخ اس.ج  ماد
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  ديه ة  دت ىاسدراميعااد شافيادلاقتدتلمقيالدرايم ايتردريافي الايد ترجةاادتحاسى لدددددددددد
ضااملد عااسراداتلمااتى د ةاا ةرلدهيعااادرايااسةىسد دعاا  درباايدسرمدددارايم اايتردرام اي.

قيااالدرايم ااايتردريافي الااايدددراياعياااادرسسىثاااادارايم ااايتردريافي الااايدىااا و دع اااادتلمددددد
هعاا فدل ا اا دجرلداسااااد  صاا ئيادلي اا دىيم اق اتباا ئادر ساا عس ددددل  دي د   ع يااا.

ع ادتلمقيلدرايم يتردريافي اليد  دل ياادرام اتمدرسجي  عيااد دج  مااديمدرااا  دددددد
ال يااادرا نااادرام  يااادارام ااتمدرسجي  عياااداريارةىاااد   مااادر  ااكدخ اااسداصاا  دد

ام ااددرا اسد اس ددراسةربااد  ااد ا درايتصاي لد عة  دددددد)تتصاي تة ( دد.رافي ياادراث لياادد
ع اااااد عااااسرادااةرلدا اااا ر ودايلمااااتى د ةاااا ةرلدهيعااااادرايااااسةىسدايتظياااالدرايم اااايترددددد

رام اادع اادتاتلتدراتبا ئادر سا عس دايلمقيالدددددددادريافي اليد درلج  م لدراسامتاىا.د
درايم يتردريافي اليد درايم يتردرام اي.

 (2006)عبدالكريم،  دراسة 
اةرباااااادتاتيمياااااادايج  اااااادرايم ااااايتردريافي الااااايدبماااااسرة دراقيااااا  ددد)ععترلةااااا ( 

تاتىتردر  ادرايم تردريافي اليدبمسرة دراقيا  ددد.)هسلة ( راع تججياادا قع لد اس 
لااسدربايدس دددد) عةجة ( راع تججيادا قع لد اس د ا     ي در يتبالماداراث لتىاددد

 ي د  اقااا لدا م  ااا لدد)عيعيةااا ( ةودراتصااا يد لا يااا دا سةرباااا دددراسةرباااادر اااعد
(د م  ا د41را صت دريافي الياد د سرة دراقي  دراع تججيادا قع ل داراق اغدعساط)

(د  اقااااااادىسةباااااا د لم ىاااااااادرااااااايم تردريافي الاااااايد در اااااا   ي در يتباااااالمادد162ا)
د:يهتردلي ئودراسةربادل  دى تيال لددد)لي ئجة ( .اراث لتىا

  يعااددراعياا ئودرلخ صااادبمااس دربااي  ا درالم اقاا لد اا درااايم تردريافي الاايداجااتادددددد
ل ا د سيلمادلساقي لداصا  درالم ىااادريافي الياا داجااكدععاسد ا ةلاادتحصاياددددددددد

را صاات درايا يسىااا.دددا اا  يلتة د رالم اقاا لد درااايم تردريافي الاايد  ل سااة ددد
 . اليد دهى ا دراي صياااذرد سدتفيت دهذطدراعي ئود  ا رلدع ادااةدرايم تردريافي

 ي ااااا د  اعساااااقادلآةرادر م  ااااا لدارالم اقااااا لد ااااات د ا  يااااا لدابااااا قي لدراااااايم ترددددد
ريافي الي دلاسد يعددراعي ئودي د  ىاادرايم تردريافي اليدتس هترد دهى ا د سة د
ر م  اااادع ااااد ىصااا  در م ت ااا لدا لم اقااا ل دل ااا ديلةااا دتااا ايد  دتا يااااد  جااااددد

ةباايا دااباا ئادراشاا  درايتضااي ياد اا د اا درا صاات دددددر م  اا لدس ااادرافيياا در سد
 .راسةربيا

 اا دباا قي لد  ىاااادرااايم تردريافي الاايد اا داجةااادلظاا در م  اا لديلةاا ديالد  دددددددد 
رلشن  درالم اق لد ة هدرس با درلآااي داعاسمدت ليا ه دع اادرااسةا  دا   اددددددددد

سد اا درايترصااادر ق ااا د اا در م  ااادارالم اقااا دار يياا ردهااذطدرالم ىااااد  دجةاادددددددددد
لقتد  د قادر م  ا دل  ديلةا ديالد  دعاسمدتعظايترديا ا لدر باع اداريج  ا لددددددد

 .  درالم اق لدار م   ل د  يض لاد  دتفي ةدر علم  درا عيا
 ي اا دلي اا دلاا دآةرادرالم اقاا ل دلاااسدلاا  د اا ديهااتردراعياا ئودرااايدلشاا ددععةاا دد

رالم اق لدا  ترا دراسةربادي د  ىاادرايم تردريافي اليدتس هترد دهى ا دربييم  د
ادت ىاااسد ااا د  باااة ندسليسااا  در م لاااا دادتااا ايد  دتا يااااد ااا جية ندس ااااددد
رافيياا در سةبااياد ااا د اا در سةباااداراقياااد دادتساا عسدع ااادا اااودراياعياااد د يعاااادددددددد
رايم تر دل  دي دهذطدرالم ىاادت رعيدرا  ا درا  اىااد ا درالم اقا ل دادت ىاسد ا دددددد
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هىاا ا د ي  ماااديااياا ادي ااتةه ندلهاا ن دادتاا ايد  ددرليظاا  ة ند در سةبااا داتاا ايد  د
 .هى ا دراي  عاد يعة نداد  در م   ل داتا اد  د  جية ندا سةا درلخصتصيا

 الشاااا ددلياااا ئودر ل ظااااادرلخ صاااااد  واااا طدراساااا تفدراصاااا يد درا صاااات ددددددد
ريافي الياااادعاااسارلد ااا دراعيااا ئو دلااا  د ااا ديه ةااا درباااينل در م  ااا لدي في لااا لدد

ي يا دا سامدت  عاد  در م   لدادرالم اق لد افي الي ل داربيدسرمدرابرر ودرايم 
ر م   لدياارلدا  دلماتد افي اليااد)ل اساقتة  دارافييا   دالمتها ...( د  يضا لاددددددد
  دعاا  دراتباا ئادرايتضااي يادريافي اليااا دا ااسامديعلماا  د د مااضديجةاا  ددددددد

 ترجةااد  اس دددرس ب درلآاي دالجتادر م  اد  دي اسدر ااد صدخا ةردرا صااددددد
در شفيللدرا عيادراث لتىا.

 (2007)الأمين،  دراسة 
ربااايدسرمدابااا ئادتفيعتاتجيااا درايم ااايترد درايم ااايتردعااا د ماااس دواااتجرددد)ععترلةااا ( 

ايماا فدع ااادوااطدجسىااسد اا ديواا طدددد)هااسلة ( در  يت ا.د اياااع د ااا  دلج  ماااد
رايا يسىااا دارلخاا ارد اا ام ترد اا درا صاات ددددرايم اايتردخاا ةرد  اا ةدر  بساا لدرا  تىااادددد

ار  بس لدرايم ي يااد  دآلا  دية ا دا م  ياادرا  تىاادا ج ةاتةدر سايةسف دباتراددددددددد
راسااافي .دا ااا دل  يااااديخااا  د اخااا  در  اااادجسىاااس د ددددددددرام اااادياديل لااادد تر ااا دد

رباااايدسمدراق  اااا در ااااعةودد) عةجة ( ياااااد  يت ا.اربااااي سرمدلظاااا مدلج  مااااادع  د
وااترد ياا دىصاالدراظااتره د تضااتعدراسةرباااداتحسىااسه  دا اا ددددراتصاا يداراي  ي ااي د

ر اااعةودراي  ي ااايدا تصااات دا عيااا ئودارايتصاااي ل داراااايدتمي اااسديب بااا لدع ااااددددرتقااا ع
لي ئو   ي في  د لش ادج  مادع  ايادعس دتتص ددراسةرباد  د.د)لي ئجة ( راي  يا

و ها دبايفيت ددد  يت اد دراستار دتسيدسمداب ئادتفيعتاتجي درايم ايتردر ي  اا د  ديدد
  دتسةى درام   دارنخ ر ةترد داةرب لدع يا ددادعظي  لدع اد  لادتثايلدرام   .

ىااااعمفيسد ا  ياااا لدع اااااد ساااايتى لد لياااا جةتر داىساااا عسد دالاااا د ساااايت داخااااتلهترددددددد
  درايم يتردع د مسد)لمتدرلج  ما(در  يات دي اادل  اا د ا د يا در اترةادددددددارسايايا.

يم يتر.د  درام ا  د لمقيمايةتردى لمقات د دهىا ا ددددداراا ع لدار م    دايحالدلم ايادرا
 راس ي ا.د عيادرايم يترتحصي ةترد  دتتل لداسىةترد

 (2009)الياور،  دراسة 
 دتحسىاااسدراصااامت  لدراااايدتترجااا د  قاااادج  ماراااااس در  يت ااااد دددد(ععترلةااا )

لج  ماادرام  ياادددربيدسرمدرايم يتردريافي اليد  داجةاادلظا د ال دا  اقا لدل ع دددد
تحسىاااسدراصااامت  لدراااايددد)هسلة ( ر  يت ااااد اااس د در   فياااادرام  ياااادراسااامتاىا.دد

تترجاا د  قااادج  مارااااس در  يت اااد درباايدسرمدرايم اايتردريافي الاايد اا داجةااادددددد
لظااا د ااال دا  اقااا لدل ع لج  ماااادرام  ياااادر  يت ااااد اااس د در   فياااادرام  ياااادددددددد

سةرباااااااااااااد اااااااااااا مد  اق  اااااااااااا د إعااااااااااااسراددااي ايلدهااااااااااااذطدرا)يارتة ( راساااااااااااامتاىا.
(د ا درالمال ددد226ا سد قاددهذطدر ار دع ادعيعاادراسةربااد ا د)ددد)عيعية ( ربيق لا.

 د2008ارالم اق لدر سج  د دل عدرلج  مادرام  ياادر  يت ااد اس دا م   لجا  ميددددد
ا سدتتص ددراسةرباد  دعس دلي ئود  ديه ة  دي د ال دا  اقا لددد.)لي ئجة ( 2009

ادرام  يار  يت اد س دىترجةةتردعساد  در مت  لدرايد سدتا و داتط اسدددل عدرلج  م
  :اتي د د دراي ايدرلج  ميدر  يت دد  دل ع يادرايم يتر
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 مت اااا لد ارةىاااااداتي ثاااااد  د صااااتةد درابررع ايم ى يااااادرلخ صاااااد اااا المل دددد 
ر سااايجسى دالاااذاكد ااا ر ودريةاااا ادر لااا ايمي داضاااملدرسهي   قااا المل دد

 ربي س ةرتةتردا اد شفيلتةتر.دارا ادع ا
 د مت اا لديل ايمياااداتي ثاااد د طمااس مضدر ااا ةرلدراسةرباايادعاا د ياات دا ااسةرلدددددد

 ماااااضدر اااااا ةرلدر ب باااااياددرالماااال  دالث لاااااادرايمييعااااا لدر ع اياااااا داصاااامت ادد
ار يلم قااا دلاات د مظ ةاا د  ا نااادريك ي ىااا دلااذاكدصاامت اديبااع ارخيق ةرلددد

د.ل دتنذىادةرجمادا ر تا دار بع ادراعة ئياداعسمدتت
 العياااااداتي ثاااااد دبااااتادر قعاااااداعااااسمد لئ ياااا د اااا دراع  ياااااددددد مت اااا لد يعيااااا

ا  اد م  ادرس با دددرايجةي رلددالذاكدضملدرلجن رلياداراص ياارا عيا 
 .اعسمداجتاديلشلماد ل يادارسلالم عدر سي  دا  تا 

 (2009)العفتان،  دراسة 
اةجادربيدسرمد  قادرلج  مادرام  ياادر  يت اادا يم ايتردريافي الايدددددد (ععترلة )

 ااا داجةاااادلظااا ديعلىااا ادهيعاااادراياااسةىسدارالم قااااد درلج  ماااا درلج  ماااادرام  يااااددددد
رافيشااالدعااا داةجاااادربااايدسرمد  قاااادرلج  ماااادرام  ياااادر  يت ااااد)هسلة ( ر  يت ا.

)يارتة ( دلج  ماا.دا يم تردريافي اليد ا داجةااديعلىا ادهيعاادراياسةىسدارالم قااد دردددددد
ااي اياالدهااسفدراسةربااا د اا مدراق  اا د قعاا اديارتاا دا سةربااادر ار در ا  درباايق لادد
تااايسداةجااادرباايدسرمد  قااادرلج  مااادرام  يااادر  يت ااادا اايم تردريافي الاايد اا دددددددددد
اجةااادلظاا هتردالظاا ديعلىاا ادهيعااادرايااسةىس دار ار دراث ليااا دهاايداايااادر ا   اااد اا ددد

ا سد قادده تا  در ارتا  دع اادعيعااد ا ددددددد)عيعية ( يسةىس رالم قادايعلى ادهيعادرا
(د482(دعلىااتدهيعااادتااسةىسدا)دد24(د اال دايعلىاا ادهيعااادتااسةىسد ااتهع د  د)دددد506)

ي دد-1ا اسدتتصا ددراسةربااد  دعاس دليا ئود ا ديه ةا  ددددددددد)لي ئجة (   اق لدا  اقا.
اجةاادلظا ددداةجادربيدسرمد  قادرلج  مادرام  يادر  يت ادا ايم تردريافي الايد ا دددد

عاسمداجاتادلا ا دددد-2رالم قاديل سةترد درلمج اتعدرافي ايدلا  د شافيادعا مد يتبالم ل.دددددد
 اا د يتباالم لد ج  اا لديلاا رادد(α≤ 0.05)جرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت دراسراااادد

راسةرباداسةجاادربايدسرمد  قاادرلج  ماادرام  ياادر  يت اادا ايم تردريافي الايد ا دددددددددد
ار ساايت دراسةرباايدا لم ااا د درلمجاا سلددداجةااادلظاا درالم قااادتقماا لد ااينتيدرلجااعسدددد

ل لاداراسةجادرافي يادا  ج سلدالذاكدعسمداجتادل ا د  داجةادلظا ديعلىا اددد
اجااتادلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادد-3هيعااادرايااسةىسدتقماا لد ااينتيدرلخاابر دارا اا ع.دد

 ا د يتبالم لد ج  ا لديلا رادعيعاادراسةربااداسةجااددددددددد(α≤ 0.05)ععسد سايت دراسراااددد
ادرلج  ماااااادرام  ياااااادر  يت اااااادا ااااايم تردريافي الااااايدتقمااااا لد اااااينتددربااااايدسرمد  قااااا

ضاا اة دد-ا س ددراسةرباااد  اااد اا درايتصااي لد اا ديه ةاا  دددد)تتصااي تة ( رلخبر .
 ي مدراا ئ  دع ادرلج  ماد ماسدراساةرلدرايسةىقيادسبايدسرمدراايم تردريافي الايدددد

عس دع ااد اسرةدددرام اادع اادتاتلتد فييا در سا دددددد- على ادهيعاادراياسةىسدارالم قاا.ددد
دراس عاد س عس درالم قاداتسةياد ة  ةتر.
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 (2010)المهدي،  دراسة 

 مس ددارايم يتردع رايم يتردر  يت دداااةه د ربيدسرمداب ئادرستص  دد)ععترلة (
يهااتردراعياا ئودرااايددد.)لي ئجة (دا اا اةربااادتلمقيايااادع ااادج  مااادراسااتار در  يت ااادد

دراسةربادتي ثاد درلآتي دخ جدد ة دهذط
 دراسةربادع د مسدهيدرلخي ةدر لس د دلي دلا صدرايم ايترد ا دلا تةتردرايم ايتردددددد  

اظاااا افدلي  ااااا دخ صااااادر باااا ىا داهاااايد اااا ديهااااسرفدرلج  مااااادال ساااا ية ددددددد
ىسةباااات داناااا  دراياااااسمدراااااتظي يدددداي د مظ لماااال درلج  مااااادر ل ايميااااا.د

دايل   دتم ي ةتر.
 ر سيدس اد دج  مادراستار در  يت ادتمسدتا يسىا داب ئادرستص  درايم ي ياد

دى ي دريجرعا.ددر ا  دوتر جد لة دتي ثاد درافيي  د  اسةجاد
 تا يسى لدجسرل داهتدىي ثاد د لىاتةدددارلج  مادىمسيب ت درستص  د  دراسرةب د

 راسرة دادصين لدا   ل دراسةربي.
 اسدلااسدراسةربات ديهاترددددداسا  دلسقادامسمدت مياداب ئطدرستص  درايم ي ياادر يمادد 

د.اتلمتِّةه رلخص ئ درستص ايادرايد  دا لة دي دت مِّادرام  يادرايم ي ياد
 تمااسدرسبااي  ا د اا داااقفيادرستصاا سلد درايم اايتردعاا د مااسد ااساا دجااسنرل دع  اا لددددددد

   لة دتنلميد مظترديةج ادراقلا.
 يا يسىاا دهدداب ئطدرايم ايتردراددارسعي  ادع ا  ىاادرتص  درالم ا د  لج  ما د

 ى رعدلية در يص اى لدرايم يتر.
 سااىادراتب ئطدرايم ي يادسدت بيد  ج لدراسرةب درايم ي ياد  

  (2008)إبراهيم، دراسة 
اةربادر  ا درايم ي يادريجرعياادر سا تعاد   ماادراساتار دددددد)هسلة ( د)ععترلة ( 

تلم  اةااا د ااا در مااا ىتدال ع ييةااا د دعااا  ددددر  يت اااا د ااا د يااا د لي جةااا  دا اااس دد
رايم يتردر  يت دارايم يتردع د مس دالذاكدهسلددهذطدراسةرباد  دتااسىترد اا  ددد
 ااااااا داااااااا ل دتلماااااااتى د ليااااااا ردر ااااااا ا درايم ي ياااااااادر سااااااا تعاد   ماااااااادراساااااااتار دددددد

رباايدس ددراسةربااادر ااعةودر ساا يدا  صاات دع ااادراقي لاا لددددددد) عةجة ( ر  يت ااا.
اظااااا ه  د تضاااااتعدراسةرباااااا دا ااااا در  ااااا ارلدر فيتِّلاااااادلمجي ااااا دددددددردار م ت ااااا لدعااااا د

ا ااااسدتتصاااا ددراسةرباااااد  دعااااساد اااا دراعياااا ئولد عة  ريجرعااااادد)لي ئجة ( راسةرباااا.د
رايم ي ياادتميابرد ا ديهاتردابا ئادرايم ايتردعا د ماس دا ليا ردر ا ا درايم ي ياادىيلم ا ددددددددددددد

راساااتار دتااسةى د ااتظ يدريجرعاااادا اااس يدراااابرر ودرايم ي يااا دايباااة ددج  مااادددددد
ر  يت اااد داعااترد ساات درايم اايتر.در ااترادرايم ي يااادرس ايااادتحياا رد  د  ىااسد اا ددددددددد

اتعااا ا در ااا ا درايم ي ياااا د ياااادددداريليااا رددرايع ياااادارايلماااتى د د  ىااااادريخااا ررددد
تيع ب د  دريجرعادلتبي ادتم ي ادتحالديهاسرلة درايم ي ياادار دتخ  يةا د ا ر وددددد

لا داايسدهع ااكداايااد فييات دا يااسىتردرسجرعاي دددددددد يعتعادام  ادرلج ةاتة دارتلىا ديدد
ت  اااتي(دايتجااا در ااااسمد ااا داااا دي دى م ااا  دلماااتدد-اااايسدهع ااااكدلااااد) عل ااايدد

درايتجية لدرا عيادرام  ادرايدتيم لد  جة  در بيسىت.د
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 (2010)العسيلي،  دراسة 
اجةااادلظاا دارةباايدج  ماااد دتحااسى لدتلمقياالدرايم اايتردريافي الاايد اا دد(ععترلةاا )

)هسلة ( درااس در  يت ادارا  صدر ي  ادايع ييةترد  دخل در يص اى لدر م لا.
رايماا فدع ااادتحااسى لدتلمقياالدرايم اايتردريافي الاايد اا داجاا دلظاا دارةباايدج  مااادددددددددد

)يارتة ( درااس در  يت ا دارا  صدر ي  ادايع ييةترد  دخل در يص اى لدر م لا د
ا سد قاددع ادعيعاد  دد)عيعية (  مدراق   د م ادربيق لا ااي ايلدهذردرلهسفد

(د  اقاا دا  اقااادواا داةبااترد ااع طدرايم اايتردريافي الاايد درا صااادراسةرباايدددددددد175)
 دج  مادرااس در  يت اد/ علماادرلخ يادرايم ي يااد ددد2011/2010راث ليدا م مد

ي داةجاااد-1دا سدتتصاا ددراسةرباااد  دعااس دلياا ئود اا ديه ةاا  )لي ئجة ( ل ساالم .
ربيج   لدتحسى لدتلمقيلدرايم يتردرسافي الي ارا  صدر ي  اادا يع يااد ا داجةااددددد

ميعادل لدد سةجاد يتبلما  يع  دل لددي  هدر ميا لدضاملد سايت دددلظ ديل رادرا
راسرة د  ا نادرسك ي ىاداىميلدرااعا د دعاسادر جةا  دارخاادر ديابرد شا ةلاددددددد

عااسمداجااتادلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئياد اا درباايج  ادراسرةباا د اات ددددددد-2راااسرة .
ر ي  اااادتحاااسى لدتلمقيااالدرايم ااايتردريافي الااايداربااايج  ادراسرةبااا د ااات درا ااا صدد

ايع ييةترد ا دخال در يصا ادر م لااد در اينترلدرلآتياا دراساعادراسةربايا درلجاعس دددددددددد
ا س دد)تتصااي تة ( ار اايلفدراااسرة دلجةاا هد  باات  ا س درباايدسر  دالل لد.ددد

تاتلتدراقعياادراي يياادلهاذردراعاتعد ا دددددددد-راسةرباد  اد  درايتصي لد ا ديه ةا  ددد
راقشااا ىادر سة ااااداتاااتلتدخلماااتطدرستصااا سلددددرايم ااايترداتي ثااااد  د عاااسرادرافياااتراةددد

تفيثيااالدااةرلدتم ااايتردرا ناااادد-ر لم ت اااا دايجةااا  درس بااات  اراسعتردرا اااادرافيااا  .
اضااا د ااا ر وداياااسةى درالمااال  دار شااا ل درا  اااتى  داريارةىااا ددددددد-رسك ي ىاااا.

ضااا اة د عااا ا دراعظااا د درامااا ادر لااا ايميددد-الباااي  ا درااصااات د ااا دراياعيااااد
درلد ل در س هتردرا ئيسد دصع عادهذردرايم يتر.ا  ش ف دلظ 

 (2011)حامد،  دراسة 
تتظيلداب ئادرستصا  دريافي الايد درايم ايتردر  يات  داةربااد  اااددددددد)ععترلة ( د

ايم فدع ااااد)هاااسلة ( رم 2009-2006ج  ماااادراساااتار در  يت اااا د درا ااا  د ااا دددد
بايدسمدراق  ا در اعةودر سا يد ددددد) عةجة (ر درا م يا.ار مة دايب ايقة داو ةبية

  ااا ةدراق اااتمدراتصااا ياد نااا  د ااا دراقي لااا لدار م ت ااا لداتح ي اااة دات ساااته  ددد
ل ااا دربااايدسمدراق  ااا درسبااايق لادلااا ار دةئيسااايا دددد)رارتةااا (اربااايدلصدراعي ئو 

ئودعااساد اا دراعياا دداخ صااددراسةربااادر )لي ئجة (ر ل ظااادار ا   ا د  يضاا لادر 
ه ةااا  رايم يتردر  يااات دل صاااادجياااس دايفيااا ل درا ااا صدرايم ي يااااد ااا دديارايتصاااي لد

%د ااا د70يلاااسلدراسةربااااد عساااقاددادرااااذلتةداريلااا م داتحايااالدرامسرااااادار سااا ار .ددد
ىا  د مظاتردر ق اتو د ا  دابا ئاددددددادر ق تو دي دتت يددبا ع لدراقا د ع باقادلهاتر.دددد

%د  د ل درلج  ماادر  يت ااددد10رستص  درسسىثادبة ددرايم يتردةلمترداجتادلسقاد
لماااتد ي لاااسى د ااا دجااااك دوااا دىماااادضاااملدوا لاااادر م لااااداربااايدسرمدراتبااا ئادد

رلج  مااادددارباا رتيجيايه ياااد عاا ا دراعظاا د دل ساا ادددديه ةاا  دد)تتصااي تة (اسىةتر.
ر  يت ادالليا  د  درايم ايتردعا د ماسد  درايم ايتردر  يات  دارسعي ا ادع اادتا لااددددددددد

تظيلدلاداب ئادرستصا   دخ صاادراي   ىات د دتحايالدةبا اادددددديه يادتارستص  .
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رلج  مااادا اخ سايدصصاا لدرايلمقيايااادراع اة  ا اااد ااافي ايادر م  اااد  لج  ماا لددد
رايا يسىا  ياسىتردرايج ة در صاتة .يه ياد جا رادرخيقا ةرلدر ااسةرل دارايم  ااد ا ددددددد

دراتب ئادا لمل دععسد قتلهتر دا عسرادااةرلدت هي ياداذاك.

 (2011)الطيطي و معين حسن جبر،  اسةدر 
تحسىاااسدراصااامت  لدراااايدتترجااا د  قاااادج  ماااادراااااس در  يت ااااد دددد(ععترلةااا )

رباايدسرمدرايم اايتردريافي الاايد اا داجةااادلظاا درالم قاااد د عاا  لدج  مااادرااااس دددددددد
راااس دددتحسىاسدراصامت  لدراايدتترجا د  قاادج  مااددددددد)هسلة ( ر  يت اد   سلم .

ر  يت اد دربيدسر  ايم يتردريافي اليد  داجةادلظا درالم قااد د عا  لدج  مااددددد
  مدراق  ث  د إعسرادربيق لادا قالدهاذطدر ار دددد)يارتة ( رااس در  يت اد   سلم .

  اقا د ا  اقااد ا درالم قاادر ساج  د دلا اعدج  ماادددددددد (980) ع اادعيعاادتفيتلادد ا دددد
درلجااااااااا  ميد دةرمدرلله درلخ ياااااااااا(دا مااااااااا م)لااااااااا   س راااااااااااس در  يت اااااااااادراي اياااااااااا

عاسمدتاتل دددد-1دتتص ددراسةربااد  دعاس دليا ئود ا ديه ةا  ددددد)لي ئجة ( .2009/2010
رلخااااس  لدرا عيااااادراله ااااا دلياااابررلدرلج  مااااا دارس جاااااد  داجااااتاد  لاااا دددددددد
 يدص د س عس درالم قاد د عسراد ترارايم يترد شفيادرافي الي دالاا درةيا رلددد

عااسمدد-2  اادر جةاا  دتساا هترد دصامت ارايم تردرسافي الااي.ددليابررلدرس باات  داد
 دراصامت  لدراايدتترجا د  قااددددد (α≤ 0.05) اجتادل ا دارااد  ص ئي دع اد سايت د

اجاتادلا ا دجرلداساااد  صا ئيادددددد-3ج  مادرااس در  يت اادتقم ا د اينتدر علمااا.دددد
 يت اادد دراصامت  ت ايدتترجا د  قاادج  ماادراااس در ددددد (α≤ 0.05) ع ااد سايت دد

ا ااس ددراسةرباااد  اااد اا ددد)تتصااي تة ( د.تقم اا د ااينترلدر ساايت دارام  ارابرلاا  ودد
بااسددراااعا د درةياا رلدلياابررلدرس باات داتااتلتدعااسادددرايتصااي لد اا ديه ةاا  

عاسدااةرلدتسةىقيادا لمل در سيجسى دد-.ل فد  در جة  داراتب ئلم ايم ي يا
ر اتا داتاعيا لدرايم ايتردريافي الايددددد د سرىادلادلصاداةربي يدلي يادربيدسرمد

 لش اد ساترددد-.ارايم  اد  د ت  درلج  مادريافي اليدا ص اةدر م ت  لدر دي  ا
خ صدا سعتردرا ادىلىتردعسارد ع ام    درا عاي دايي فيعاترد ا دتنلمياادر شافيللدددددد

د.را عيادر يم ااد   جة  داريل ليتلمته 

 (2011د، )أحم دراسة 
 د مت ااا لدرايم ااايتردريافي الااايد د عااا  لدج  ماااادراااااس در  يت ااااددد(ععترلةااا )

افيشالدعا د مت ا لدددد)هاسلة ( دردد الم عدلم  د ا داجةاادلظا در شا ل در لا ايمي .ددددد
رايم يتردريافي اليد د ع  لدج  مادرااس در  يت ااد الما عدلما  د ا داجةاادلظا ددددددد

سفدراسةرباد  مدراق   د إعاسرادربايق لادددااي ايلده)يارتة (ر ش ل در ل ايمي .
(د ا ديلا راددد113ا سد قاددهاذطدر ار دع اادعيعااد)ددد)عيعية (دل ار دلج  در م ت  ل.

د-ا سدتتص ددراسةرباد  دعس دلي ئود  ديه ة  )لي ئجة (دعي  دراسةربا.

 سدتتجاسدلاا ا دجرلداسااااد  صا ئياد د يتبااطدتاااسى ديلا رادعيعااادراسةرباااد ااتدددد
دقيلدرايم يتردريافي اليدتم  د ينتدر  هادرام  ي. مت  لدتلم

 تتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئياد د يتبااطدتاااسى ديلاا رادعيعااادراسةرباااد ااتددددددددد
 مت  لدتلمقيلدرايم يتردريافي اليدتم يد ينتدعسادبعترلدرلخبر دلي ا دىيم الددد
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 ا دد  لمحتةدراث ا داهتد مت ا لدربايدسرمدر شا ل دا يم ايتردريافي الايداصا  ددددددد
 بعترل.د5-10
 تتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئياد د يتبااطدتاااسى ديلاا رادعيعااادراسةرباااد ااتددددددددد

 مت اا لدتلمقياالدرايم اايتردريافي الاايدتماا يد ااينتد)ري اا مد  باايدسرمدرس باات (ددد
 ال لددارئ  داص  در م لادر لبر.

 تتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئياد د يتبااطدتاااسى ديلاا رادعيعااادراسةرباااد ااتددددددددد
 لدتلمقياالدرايم اايتردريافي الاايدتماا يد ااينتدراااساةرلدرايم ي اااد دعاا  ددددددد مت اا

ا س ددراسةرباد  اد  درايتصي لد  ديه ة  يه يادعاسد)تتصي تة ( رايم يتر.
ضاا اة دتاااسمدر شاا ل دس ي اا  ددددار  ىااسد اا دراااساةرلدرايسةىقياااد دهااذردرلمج  .دددد

 دراسااياااااد دالااااذاكدراشااااة اICDLاااااة ا دةخصاااااد ياااا ا درس باااات دراسااياااااد
ضاااا اة د ااااا رمدل لااااادر شاااا ل د  جيياااا هدراااااساةرلدددددا.IC3ا  تبااااقاداريل لاااادد

دICTCرايسةىقياااااادراااااايدىااااااس ة د  لااااا دتفيعتاتجيااااا در م ت ااااا لدارستصااااا سلددد
د.ODLCالذاكد  ل درايم تردريافي اليدر  يت د

 تعقيب على الدراسات السابقةال: 
راي ايااا رت اددهااذطدد اا دعاا  دراسةرباا لدراساا  اادتساايد  دراسةربااادراعااا طدد

 د مااضدر اااي ا دد ا عةجييةااد راسةرباااد اا دراسةرباا لدراساا  ااد اا د ياا د قيميةااد
 اا دع ااادرلآةرا داىيلىاا دجاااكدددلربااي  اد  ديخاا   دل اا دكااسهددتمياا لدععةاا دا

دج ي لد درلآتي 

 أولًا: أوجه الاتفاق: 
 .  رت لد  د ملىة د درا   درا  عيادا ق 
 ربا دارايدتمث دد درالمل رت لد  د ملىة د دعيعادراسة. 
 .)رت لد د مضد ينترلدراسةرباد)تح ياداتاتىتر 
 رت االد اا د ملىااة د د جاا رادراسةرباااد درايم اايتردر  ياات داوااتجردج  مااادراسااتار دد

 ر  يت ا.

  ثانياً: أوجه الاختلاف: 
 رخي ااالد ااا د ماااضدراسةربااا لد داةرباااادصااامت  لدتتظيااالدرايم ااايتردريافي الااايددد

 دخلفدراسةرب لدرايد ملىة دتع ااددابي ادار س د ا دابا ئاددد تب ئ  در دي  ا
 رايم يتردريافي الي.

 .اةربية داصمت  لدتتظيلدرايم يتردريافي اليد دج  مادراستار در  يت ا 

 ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 . دصي لماداتحسىسد س ةد شفي ادراسةربادارا  ا  
 .دتص يتردربع ادرسبيق لا  
 .دتحسىسدعيعادراسةربا  
 .درخيي ةدر عةودار اارتت و رادرلج ل دراعظ ي  
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 منهج الدراسة وإجراءاتها: 
 أولًا: منهج الدراسة: 

ر ساا يدراتصاا يدراي  ي ي   صاات دع ااادراقي لاا لدددددباا ت   رباايدسمدراق  ث ل
ارعي سدراسةربااااا هااااذطدالمقيماااااددفيتلاااا ديلثاااا در عاااا هود لا اااااداتع يااااذرلددار م ت  ت

ث  دع اادر ار دراايديعاسره د صاسةرلديب باي لدا قي لا لد يا دتماددريج  اادعا دددددددددددراق  
د. داصلد ي ل لدراسةرباداتح يادلي ئجة راس ر درا ئيسد

 ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها: 
  دج  ماااادراساااتار در  يت ااااد تضاااتعداةربااايع دهااايدج  ماااادباااتارلياد فيت ياااادددد

يا لدرا  ياادارا نا لدارام اتمدريارةىااددددددتحيتيدع ادل د2002يلش لد ا لت د درام مد
اع تمدرس بت دارس يص اداريعلمدارلمجي   د ا ه درا ئيسد  لخ  تمداله دلا اعدد

عي اا دراسةرباااد اا د عساات يدج  مااادراسااتار ددددددد دلاااداسىاا لدراسااتار .داتمثاااددد
اتمدرخيياا ةدعااساددد دبمعلماااادرلخ  ااتمدرايم ي يااادتر  يت اااداهااترددر باا تذ دراماا   دد

د   تصدعيعادا سةربادتمدرخيي ةهترد  الم ىاادرامشترئيا.(د100)

 ثالثاً: أداة الدراسة: 
اجااااكدداي ايااالديهاااسرفدراسةرباااادرس اياااا دددديار راسةرباااا ااا مدراق  ثااا  د قعااا اددد

اتفيتلادددد راسةربااددبمتضاتعددر يم اااددراسا  اادداراسةرب لدرا  تيد  ا   سبيم لاد 
م ت ا لدرام  ااد)راقي لا لدراشدصاياددددد تحسىاسدرددا   رسبيق لاد ا دجا ئ  درلجا ادرددد

رايدصا  دددب بيا(ع ديل رادعيعادراسةرباد ي ث اد در ينترلدراي اياد)رلجعس ر 
درلمحاتةدد : رلآتياادد  لمحا اةددالبايق لاددرا ئيسااددتحسىاسرلمح اةددارلجا ادراثا لي ددد(.ر س  
مت اا لد )دراثاا ليدارلمحااتةد ( مت اا لد  تقلماااد ااإارة د يعااادرااايم تردرسافي الاايددد)درسا 

 مت  لد  تقلماد  اراد)دراث ا درلمحتةاد(   تقلماد   يم ترد د يعادرايم تردرسافي الي
د رلي  ئةاااد سااا دلاااا  دلااااندرسبااايق لادلاااا رلدندصااايدواااترد (ر شااا فدر لااا ايميد

 اا درلمحااتةدرسا دا ياااددددر ااياااد صااتةتة ددرسباايق لادتفيتلاادددجاااكدا مااسددا   ااتة 
رصاا   دد اا درلمحفي اا د اا دع تعاااداع اادع ضااة دتمد  ياا (دلا  35)د اا دراث ااا 

د دراا ييددا  اسراددتحفيي ةا دديجاادد ا ددرسخيص صد درايم يتردريافي اليد درلج  مااد
د  د عاا اديارلظا مدافيا لدرلخ  بايدددددتمدرخيياا ةاد.راسةرباادديهاسرفدداي ايالدد ع باقية د

 اا درلمحااتةدرسا دا ياااددراسةربااا د ياا داضاامددجااسدرباايج   لدي اا مدلااادعقاا ة دددد
فيّ قعساهوااااسةجتللد اي ب في ةت لخ  باااايدال اااا هتد ااااق  دهااااذرددراث اثت سيعلم  

 ر اي  دتمسىادوتردل ىسدرسبيق لادرسص ياد در   ل

 درجة التحدي عالية جداً عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً

 المقياس 5 4 3 2 1
  :رابعاً: صدق أداة الدراسة 

ع اادع تعاادددصس ديار دراسةرباد لم ىاادصس درلمحفي  د م ضة دا ي لسد  د
رلمحفي ا ديصا   درسخيصا صد درايم ايتردريافي الايد درلج  ماا  ي د ا  تردددددددد  د

 إ سرادآةرئةاتردا ل ظا تةترد ات د ع باقادلاا رلدرسبايق لادا اس درلي ا ادرا اا رلدددددددددد
  دلادع  د  درلمج سلدراثلمدالبيق لا دالذاكداضات دصاي لمية درا نتىاا دددد

رايمسىادارسذفدارسض لادع اادلاا رلددد  ج رادا دضتادت كدرسةرا د  مدراق  ث  د
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 ياا دظةاا لدرسباايق لاد د رسباايق لا دارعياابرلدهااذطدرسجاا رارلدل لياااداصااس درسارد
(د1)د(دلااا  د تهعااادع ااادواالمد اا اةد درلجااسا دد28 صااتةتة دراعة ئياااد فيتلاااد اا د)د

د.اراذيدىق دجاك
 وزان عليها.والأ ،خيارات الاجابةالاستبانة، عدد الفقرات، اور : مح(1الجدول )

 الاورزان خيارات الاجابة

عدد 

الفقرا

 ت

 اسم المحور

 المحور )معوقات مرتبطة(

عالية جداً، عالية، متوسطة، ضعيفة، 

م يبإدارة بيئة التعل) 10 (5،4،3،2،1) ضعيفة جداً

 (الالكتروني
 الاول

عالية جداً، عالية، متوسطة، ضعيفة، 

 ضعيفة جداً
(5،4،3،2،1) 

م يم في بيئة التعلبالمتعل) 11

 (الالكتروني

 الثاني

عالية جداً، عالية، متوسطة، ضعيفة، 

 ضعيفة جداً
(5،4،3،2،1) 

7 

 (بأداء المشرف الأكاديمي)

 الثالث

 مجموع الفقرات 28  

 :خامساً: ثبات أداة الدراسة 
باايلملعياد  ناادددرع ااادعيعاااددراي ااالد اا دوقاا لدر اراد اا دخاال دتلمقياةاا دددددتم

 باايدسرمدرخيياا ةهترد اا دعي اا دراسةرباااداخاا ةردعيعااادراسةربااا د دددديباا تذ دتم(د10)
د م  ااااد ي اااادي  دارلجاااسا درايااا ايدىتضااا ديا ااا دل القااا  د  ىاااااد م  اااادراثقااا ل

درسبااايق لادوقاا لدد ي اااادي دع اااددىاااس دهااذردد(0.85)ل لاااددالباايق لادديا ااا دل القاا  د
لماا ر د د ا اقتاييةااد يمفياا دراتواات د ةاادداد  راق  ثاادتلم ااع درااي ااادهااذطد  ت مااا 
د.(دىق دجاك2)دارلجسا  راسةربا

 لكل محور. ،معاملالثباتالكليوعدد فقرات كل محوريوضحمحاورأداةالدراسة : (2الجدول )

 )المعوقات( عدد الفقرات معامل الثبات )كرونباخ ألفا(

 الثبات الكلي لأداة الدراسة 28 0.85

 :سادساً: إجراءات الدراسة 
رااايد ااسرلدددلاالدرلخلمااترلدر ديصاا  دراي ايااا دددتماادد جاا رارلدراسةربااادرس اياااداددد

إعاااااسرايار دراسةرباااااادا ااااا مدراق  ث لقدسااااا درسا دراعظااااا يداراسةربااااا لدراسااااا  اا.بم
ليصاا ددع تعاااد اا دع ااادة م ضاا د)رسباايق لا(داراي لااسد اا دصااس ة داوق تةاا دد

 دتحسىاسدعي ا دراسةربااداعيعيةا دددد  سض لاد  ددا ي لسد  دصل يية دا يلمقيل.
 ماسدجااكدددراسةربادع ادعيعادربيلملعيادا ي الد  دوق تةا  دواتردددديار دد قال  د
دعا  دليا ئوديار دراسةربااداتح ي اة .ددددايخاترلدددعيعادراسةربااد صاتةتة دراعة ئياا.دددع اد

د.ار ا   لد يتصاد  ديهتردراعي ئودارايتصي لا

 سابعاً: المعالجات الإحصائية: 
اتمدادعا دتسا تسلدراسةرباا دددر ب اي دري ص ئيادر ع بقاداوج  دراق  ث  درتق ع

رس  اادرس صا ئيادددد  بيدسرمدرابرل  ودرس ص ئيربيدسرمدرسب اي درس ص ئياد
رايفيااا رةرلداراعسااا دداربااايد رردي  ياااادراقي لااا لدد((دا(SPSS)دا م اااتمدرسجي  عيااااد

ارخيق ة)ل(داتح يااادرايقاا ى ددر عتىااادار يتباالم لدرسساا  يادارس  رلاا لدر مي ةىااا.دددد
 م  اادراثقاا لد  بايدسرمد م اااااددد(د  سضاا لاد  دOne Way ANOVAرس ا ايد)د

د)يا  دل الق  (.
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 ًعرض النتائج ومناقشتهاثامنا :: 
لي ااا دى ااايدليعااا ا دعااا  دليااا ئودراسةرباااادا ع  شاااية د ااا دخااال د ج  ااااديباااع اددد
راسةرباد  ا تي  دوتردت ستدراعي ئودرايدتمدرسصت دع ية د مسدلادب ر دال  د

دجاكدع ادراع تدراي اي 

  :أولًا: النتائج المتعلقة بالاجابة سؤال الدراسة الرئيس 
 م الالكتروني؟يما المعوقات التي تواجه جامعة السودان المفتوحة في التعل :نصهلسؤال الأولا 

 درلجسرا دراي ايادتمد س  در يتبلم لدارس  رل لدر مي ةىادار اهر دراعساقيادد
د ااا در مت ااا لدراااايدتترجااا دج  مااااددلمح اااااادريج  اااادع اااادرايسااا ت درااااذيدعااا  د د

د (3)رلجسا دراستار در  يت اد درايم تردرسافي الي داىيلى دجاكد  د

(دي دآةرادراسرةب داراسرةب لدلمحاتةد مت ا لد  تقلمااد ا اراددددد3سا د)رلجتق د  د
د%( د94(داةجادا ته دلسبيد)2.6571ر ش فدر ل ايميد)

 .لمحاور الاستبانة والترتيببية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي(:يبين المتوسطات الحسا3) جدول

عدد  المحور / معوقات 

 العبارات

الانحراف  المتوسط

 المعياري

الوزن النسبي 

% 

 الترتيب

م يمعوقات مرتبطة بإدارة بيئة التعل

 الالكتروني
10 2.5020 0.61295 74 2 

معوقااات مرتبطااة بااالمتعلم في بيئااة   

 لكترونيم الايالتعل

11 2.3018 0.60315 72 3 

معوقااااات مرتبطااااة بااااأداء المشاااارف   

 الأكاديمي

7 2.6571 0.68603 94 1 

ي دآةرادراسرةب داراسرةب لدلمحتةد مت ا لد  تقلمااد اإارة د يعاادراايم تردريافي الايدددددددا
آةرادراسرةب داراسرةب لدلمحتةد مت  لد  تقلمادا%( 74(داةجادا ته دلسبيد)2.5020)

%(دا اسدل لادددد72(داةجاادا اته دلسابيد)ددد2.3018تردريافي اليد)ي د يعادرايم    يم ترد
 ااتةد مت اا لد  تقلماااد اا ارادر شاا فدر لاا ايميدر ا د درا تياا داجاااكد ساا ددد

تردرسافي الي اباي  ا دراسرةبااددديةييدر   تص د ديارادر شا ل داااةهاترد درايم اددد
يتباط دارس ا رفدر ميا ةي ددددر دلاد مات د  ا رتا د ا دخال دتحسىاسدددددريج  ادع اد

دافيادلا   د  دخل درلجسرا دراي ايا ددارا تي دداراته دراعسبي
 م الالكتروني.ي:معوقات مرتبطة بإدارة بيئة التعل(4)  جدول

 المتوسط م الالكترونييمعوقات مرتبطة بإدارة بيئة التعل الرقم

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

الترتي

 ب

 8 74 1.107 2.60 .جهزة الحاسوب داخل المختبر بالجامعةالنقص في عدد أ  .1

 7 76 1.247 2.42 .بطء سرعة شبكة الإنترنت يؤدي إلى إضاعة الوقت والجهد  .2

كثافة المناهج الدراسية من حيث المحتاو  والأنشاطة والتقاويم في مقاررات       .3

 1 96 1.216 2.52 .التعلم الالكتروني

ملين في مجال التعليم لصعوبة التخلي عن وجود مقاومة سلبية من قبل العا  .4

 4 82 0.872 2.12 .التعليم التقليدي

 10 68 0.881 2.80 .م الإلكتروني غير واضحةيالأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعل  .5

6.  
م يكثااارة انقطااااع الاتصاااال بالإنترنااات ياااؤدي إلى عااادم التركياااز في التعلااا   

 3 86 1.047 3.08 .الإلكتروني أثناء المحاضرات

7.  
م يعدم توفر شبكات داخلية الكترونية لد  الجامعة تساهم في توظيف التعل

 6 78 1.101 2.18 .الالكتروني

 9 70 1.266 2.70 .ازدحام غرفة الصفوف الافتراضية للطلبة تربك الدارس والمشرف الأكاديمي  .8

 .ةم الإلكتروني على بعض المقررات الدراسيييصعب تطبيق فكرة التعل  .9
2.42 1.108 90 2 

 .التعليمية .فكرة التعلم الإلكتروني تحقق أهداف إدارية أكثر من الأهداف  .10
2.18 0.962 80 5 
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 ي درا ااا  درااايدل لااددجرلديع اااداه دلساابيدهاايدددددد(4)ىظةاا د اا دخاال درلجااسا ددد
)لث لااادر عاا هودراسةربااياد اا د ياا درلمحياات دار لشاالماداراياااتىترد د ااا ةرلددددددددد

ي(د يا دل لاددت تيقةا دضا  دلاا رلدرلمحاتةدرا تيا دراث اا  دددددددددتردرسافي اليرايم 
يحااسد اا درسبااي  ا ددد  اىااس دجاااكدع ااادي دلث لااادرلمحيااتدد%(96)  نااددلسااقية دد

اتشتدراسرةباد  دجاكد   درايم تردريافي اليدسديحسادا دد.رافي   اد  درايم تر
 مةاا دا اايم تردليساايلمي در م ااترداضاا در اا ا دل ااة د اا  دار ااس  داىيم  ااادرالم ااا ددد

د سق دلث لادر ع هودراسةربياد  د ي درافيتر.
 ي درا ا  درايدل لددجرلدي ادداه دلسبيدهيد)ر لظ ادارالم  دار ب اي دراايدد

ىاايتردليةاا درااايم تردريافي الاايدلمااتدارضاا ا(د ياا دل لااددت تيقةاا دضاا  دلااا رلددددد
.اتشتدراسرةباد  دجااكد ا  دي دلظا مدددد%(68)رلمحتةدرا تي درلخ  سد ته دلسبي

يم تردريافي اليد درلج  ماد  دهراادديهسرلا دلماتدارضا اداهدىايتردريعاسراداا ددددددددرا
دجيسرداجاكد س داجةادلظ در   تص ديل سةتر.

 معوقات مرتبطة بالمتعلم في بيئة التعلم الالكتروني: (5) جدول

 المتوسط معوقات مرتبطة بالمتعلم في بيئة التعلم الالكتروني الرقم
الانحراف 

 المعياري

 الترتيب ن النسبيالوز

 .صعوبة تقبل الطلبة لفكرة التعلم الالكتروني  .1
2.50 1.249 80 9 

نقااص الااوعي عنااد الدارسااين بأهميااة اسااتخدام تكنولوجيااا      .2

الاتصالات الحديثة في التعليم )البريد الالكتروني، المودل، 

 برامج المحادثة(.
2.38 1.338 72 11 

ة اسااتخدام صااعوبة التأكااد ماان طكاان الطالااب ماان مهااار        .3

 .الحاسوب
2.32 1.096 78 10 

إغفااال الااتعلم الإلكترونااي لتنميااة الجانااب الوجااداني لااد       .4

 .الدارسين
2.52 1.313 88 8 

تعتمد الاستفادة من بيئة التعليم الإلكتروني علاى الالتازام     .5

 5 86 1.186 2.68 والمتابعة الدائمة للطلبة .بالحضور

نجليزية، يؤثر على الدارس الضعف العام للطلبة في اللغة الا  .6

 2 94 0.901 2.38 التعليم الالكتروني .في بيئة

عدم توفر أجهزة حواسيب وخطوط إنترنت لد  الكثير مان    .7

 3 90 1.136 2.34 .الطلبة للالتحاق بالصفوف الافتراضية وحلقات المناقشة

وجااود صااعوبات تقنيااة عنااد التحاااق الطلبااة في محاضاارة        .8

 1 96 0.953 1.90 .التعليم الالكتروني

مواعيد اللقاءات في الصفوف الافتراضية تتعارض مع بعض   .9

 2 92 1.135 2.24 الخاصة بالدارس .الأنشطة

وجااود حاار  ماان قباال الطالااب في طاارح الأساائلة للمشاارف         .10

 7 82 0.892 2.02 .الأكاديمي في محاضرة التعليم الالكتروني

،...( في بيئة كثرة المثيرات الحسية)ماسنجر، محادثة جانبية  .11

 6 84 1.009 2.04 .التعليم الإلكتروني تؤدي إلى تشتت ذهني للطالب

 (دي درا ااا  درااايدل لااددجرلديع اااداه دلساابيدهاايد)اجااتاددددددد5)دىيااق د اا دجااسا دد
تردرسافي الااي(د ياا ددديصاامت  لدتاعيااادععااسدراي اا  درالم قاااد د  ضاا  درايم ااددددددد

.د(%96)لساااابيددل لااااددت تيقةاااا دضاااا  دلااااا رلدرلمحااااتةدرا تياااا دراثاااا   د ااااته دددددد
اتشتراسرةباااد  دجاااكد اا   دراصاامت  لد ااسدتفياات درستصاا  د  يل لاادداضاام   دد
اتتل دجة هدل قياتت ديحاسد ا دتمفيا درالمال د ا درساي ا  درالم قااد  اصا تفدددددددددد

درسل رضياد عاقادلثتد عةتر.د
 ي درا ااا  درااايدل لااددجرلدي ااادداه دلساابيدهاايد)لااا دراااتعيدععااسدراسرةباا دددددددددد

فيعتاتجياا درستصاا سلدرسسىثااا(د ياا دل لااددت تيقةاا دضاا  دد  ه يااادرباايدسرمدت
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 د.اتشااتدراسرةباااد  دجاااكد  لااد(%72)لااا رلدرلمحااتةدرا تياا دراثاا ليد ااته دلساابيدد
لااا دراااتعيد سااق د  ااادرسهي اا مد اا د قااادرلج  ماااد يم ىاالددددددىمااتادراسااق د  

درالم قاد  ه يادتفيعتاتجي درستص سل.
 (دي درا ا  درايدل لد6ىيق د  دجسا د)جرلديع اداه دلسبيد)تنيتدااةديبي جدد

تردريافي الاايد اا در صااسةدا  م لااا  در  اااسدار ترجاا دع ااادير ااا ةد د يعااادرايم اا
ربيالايادر يم تر(د ي دل لددت تيقة دض  دلا رلدرلمحتةدرا تيا در ا د اته ددد

تردي.اتشتدراسرةباد  دجاكد   دتنيتدااةديباي جدر اا ةد د يعاادرايم ادددد%(82)لسبي
ريافي اليد  در صاسةدا  م لاا  در  ااسدار ترجا دع اادربايالايادر ايم تردىماسددددددددد

رااايم تردريافي الاايدد اا در مت اا لدرااايدتترجاا د  قااادج  مااادراسااتار در  يت اااد د
د صتة دلقت .

 :معوقات مرتبطة بأداء المشرف الأكاديمي (6) جدول

 طالمتوس معوقات مرتبطة بأداء المشرف الأكاديمي الرقم

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

م الإلكتروني من المصدر للمعرفة  يتغيير دور أستاذ المقرر في بيئة التعل  .1

 1 82 1.008 2.62 .إلى المرشد والمواجه على استقلالية المتعلم

أستاذ المقرر لا يستطيع مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين في بيئة   .2

 3 78 1.144 2.42 .نيم الالكترويالتعل

كثرة المداخلات غير المنظمة لطرح الأفكار من أفراد المجموعة في بيئة   .3

 7 56 1.052 2.42 .م الإلكتروني يؤدي إلى ضعف المتابعة من قبل أستاذ المقرريالتعل

م الإلكترونااي عنهااا في البيئااة   ييصااعب تنظاايم الحااوار في بيئااة التعلاا     .4

 5 66 1.088 2.80 .التقليدية

 .م الالكترونييقلة خبرة المشرف الأكاديمي بمهارات التعل  .5
2.98 1.270 64 6 

متابعاااة المشااارف الأكااااديمي البرياااد الإلكتروناااي للااارد علاااى أسااائلة     .6

 2 80 1.195 2.60 .واستفسارات الطلبة

م الإلكتروناي لاحتماال ساهولة الغا      ييصعب تطبيق اختباارات التعلا    .7

 .فيها
2.76 1.393 70 4 

  درايدل لاددجرلدي اادداه دلسابي)لث  در اسرخللدلماتدر عظ اادالما  ددددددددي درا ا 
تردريافي الايدىا ايد  دضاملدر ي  ماادددددير لفي ةد  ديل رادرلمج تعااد د يعاادرايم اددد

  د قاديبي جدر ا ة(د ي دل لاددت تيقةا دضا  دلاا رلدرلمحاتةدرا تيا دراث اا دددددددد
سرخللدلمااتدر عظ اااد.اتشااتدراسرةباااد  دجاااكد اا   دلثاا  در ااد%(56) ااته دلساابي

تردريافي الاايدىاا ايد  دضااملديالماا  در لفياا ةد اا ديلاا رادرلمج تعاااد د يعااادرايم اا
در ي  ماد  د قاديبي جدر ا ةد ي دىلىي درات دداىعشنادر بي جد   تةديخ  .

 :ثانياً: النتائج المتعلقة بالاجابة عن فرضيات الدراسة كمايلي 
 ( بةين متوسةطات   0.05لالةة إحصةائية عنةد مسةتول دلالةة )     الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات د

م يتقدير الطلبةة في المعوقةات الةتي تواجةه طلبةة جامعةة السةودان المفتوحةة في اسةتخدام التعلة          
 الإلكتروني تعزل لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

 - Independent)ااي  ياادهاذردرا ا  در لما ا دتمدرسعي ا ادع اادرخيقا ةد)ل(دددددددد

Sample T-Test)يا دىماسدر لثا د ع بااقاداما  دليا ئود ثاادهاذطدرا  ضااي ل ددددددددد 
ارااايدل لاادد(د7) درلجااسا دد(ل) اا دخاال د اايترداد (7)رلجااسا داىيلىاا دجاااكد اا د

 د(0.083)يمةا دي ااد اا د ي ااد)ل(درلجساايااا د يا د  ناادد ي اادلدا   ااتةدر ا دددددد 
ا   اتةدراثا ليدددد(ل)اهيد ي ادسدتس دع اد قت دراعي ئودا يسا ت  دا ا دخال د ايترددددد

ر مت  لدر  تقلماد   يم ترد د يعادرايم تردرسافي الي د يا دل لادد ي ااد)رلمحسات اددددد
ر  تقلمااااد ااا ارادر شااا فدر لااا ايميدلااايودي ددا د تةر مت ااا لايخاااترلد (0.353)ل(د
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د(ل) دارااي اااادرافي ياااادالبااايق لادل لاااددي ااااد ااا د ااايترددددد(0.219) ي ااااد)ل(دل لااادد
درلجساايادلم يادلاقادرا   .

 يبين نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين آراءالدارسين والدارسات(: 7جدول )

 مستو  الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس محاور الاستبانة
 المحور الأول:معوقات

 (إدارة بيئة التعلممرتبطة ب)
 0.51811 2.3520 50 ذكر

0.083 0.580 

 0.67214 2.6520 50 أنثى

 المحور الثاني:معوقات

 (مرتبطة بالمتعلم في بيئة التعلم الالكتروني)

 0.55917 2.3818 50 ذكر

0.353 0.503 

 0.64554 2.2218 50 أنثى

 المحور الثالث:معوقات

 (يميمرتبطة بأداء المشرف الأكاد)

 0.72992 2.5371 50 ذكر

0.219 0.401 

 0.63095 2.7771 50 أنثى

 0.51509 2.4100 50 ذكر الدرجة الكلية

0.496 0.566 

 0.55911 2.5143 50 أنثى
 (.1.24)( تساو  0.05ومستو  دلالة )  (48)قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية

تشااتدراسرةباااد  د اا دى ااي د اا دخاال دراماا  دراساا  لد ياا ديلاا دل لاادد اايتردددددددددددد
اااسىع دصاا اددراسسااااددسخيقاا ةد)ل(دل ااة دي اااد اا د)ل(درلجساايااادد اا دهعاا دىعاايوددددددددد

(د ا دد0.05را   در لم ا دسدتتجاسدلا ا دجرلداساااد  صا ئيادععاسد سايت داساااد)ددددددد
 يتبلم لدتاسى درالم قاد در مت  لدرايدتترج د  قادج  مادراساتار در  يت ااد ددد

تردريافي اليدتم  د اينتدرلجاعسد)جلا  ديلثا(.اهاذردىاس دع اادي ددددددديربيدسرمدرايم 
 يت ااد ا دلالدرلجعسا دتاترجةةتردل اسدر مت ا لددددددددر   تص دج  ماادراساتار در دد

دتردرسافي الي.ي  اعسقادا يم 

      ( بةين متوسةطات   0.05الفرضيةالثانية لا توجد فروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتول دلالةة )
م يتقةةدير المفصوصةةين في المعوقةةات الةةتي تواجةةه جامعةةة السةةودان المفتوحةةة في اسةةتخدام التعلةة  

 ) البرنامج الأكاديمي(التخصص في الجامعةالإلكتروني تعزل لمتغير 

ااي  يااادهااذردرا اا  در لماا ا دتمدرسعي اا ادع ااادرخيقاا ةد)راي  يااادر  اا ايد دد
د (8)درلجسا  داىيلى دجاكد  د(ANOVA)رر ط(د

 يبين نتائج اختبار )ف( للمقارنة بين آراء الدارسين والدارسات: (8جدول )

 مستو  الدلالة Fاختبار بعاتمتوسط المر مجموع المربعات  المحور
 

 الأول

 0.164 0.822 بين المجموعات
 0.400 17.588 خار  المجموعات 0.838 0.411

  18.410 المجموع

 الثاني

 0.131 0.656 بين المجموعات

 0.390 17.170 خار  المجموعات 0.888 0.336
  17.825 المجموع

 الثالث

 0.440 2.202 بين المجموعات

 0.474 20.859 خار  المجموعات 0.471 0.929
  23.061 المجموع

الاستبانة 

 ككل

 0.165 0.824 بين المجموعات

 0.300 13.182 خار  المجموعات 0.737 0.550
  14.006 المجموع

اراااايدد(8) ااا دخااال د ااايتردفد درلجاااسا ددد(دالبااايق لادلفياااادد0.550) ي ااااد"ف"
ا   اااااتةد(ف ي ااااااد) ااااااد)ف(  يااااا د  نااااادد ي ااااااددل لااااادد يمةااااا دي ااااااد ااااا د يد

 داهاايد ي ااادسدتااس دع اااد قاات ددد(0.411) تقلماااد ااإارة د يعااادرااايم تردر  مت اا لد  ر اا
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 مت اا لدر  تقلماااد اا  يم ترد د يعاااددا ا   ااتةدراثاا ليدد(ل)راعياا ئو دا اا دخاال د اايتردد
اد دا د ااتةدر مت اا لدر  تقلماادد(0.336)رااايم تردرسافي الااي د ياا دل لاادد ي اااد)ف(ددد

 دارااي ااااادرافي يااااادد(0.929) اااا ارادر شاااا فدر لاااا ايميدلاااايودي د ي اااااد)ف(دل لااااددددد
درلجساايادلم يادلاقادرا   .د(ل)البيق لادل لددي اد  د يترد

تشتدراسرةباد  د  دى ي د عا ارلدع اادليا ئودرخيقا ةد)ف(دار يتبالم لدراع رااد ددددددد
ادععاسد سايت داساااددددىعيودااسىع ديلا دسدتتجاسدلا ا دجرلداساااد  صا ئيددددددد(8)رلجسا د

(د ااا د يتبااالم لدتااااسى درالم قااااد در مت ااا لدراااايدتترجااا دج  ماااادراساااتار ددددددد0.05)
تردريافي الااايدتمااا  د اااينتدرايدصااا د درلج  ماااا دددير  يت ااااد دربااايدسرمدرايم اااد

اهاااذردىاااس دع اااادي د  قاااادج  ماااادراساااتار در  يت ااااد دلاااادتخصصااا لدرا  ياااادددد
دتردرسافي الي.ي تترجةةتردل سدر مت  لد  اعسقادا يم

    ( بةين متوسةطات   0.05الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتول دلالةة )
م يتقدير الطلبةة في المعوقةات الةتي تواجةه طلبةة جامعةة السةودان المفتوحةة في اسةتخدام التعلة          

 )علمي، أدبي(. ساقالإلكتروني تعزل لمتغير الم

 - Independent)سعي ا ادع اادرخيقا ةد)ل(ددددااي  ياادهاذردرا ا  در لما ا دتمدردددد

Sample T-Test)يا دىماسدر لثا د ع بااقاداما  دليا ئود ثاادهاذطدرا  ضااي ل ددددددددد 
د (9)جسا اىيلى دجاكد  د

 يبين نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين آراءالدارسين والدارسات: (9جدول )

الانحراف  المتوسط العدد ساقالم الاستبانة محاور

 المعياري
مة قي

 "ت"
مستو  

 الدلالة
 :الأولمعوقات

 (ميمرتبطة بإدارة بيئة التعل)
 0.50362 2.3818 11 علمي

0.467 0.623 

 0.64215 2.5359 39 أدبي

 :الثانيمعوقات 

 (م الالكترونييمرتبطة بالمتعلم في بيئة التعل)

 0.49170 2.3058 11 علمي

0.980 0.288 

 0.63676 2.3007 39 أدبي

 :معوقاتالثالث

 (مرتبطة بأداء المشرف الأكاديمي)

 0.60609 2.8571 11 علمي

0.278 0.454 

 0.70382 2.6007 39 أدبي

 0.45954 2.4708 11 علمي الدرجة الكلية

0.952 0.397 

 0.55945 2.4597 39 أدبي
 1.24( تساو  0.05ومستو  دلالة ) (48)قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية

ارااايدل لاادد يمةاا دي اااد اا د ي اااد)ل(دددددد(د9) درلجااسا د(دل)يترد اا دخاال د اادد
 داهاايد ي ااادسدتااس دع ااادد(0.467)ا   ااتةدر ا دد(ل)رلجساايااا د ياا د  ناادد ي ااادد

ا   تةدراث لي  مت  لدر  تقلماد   يم تردد(ل) قت دراعي ئودا يس ت  دا  دخل د يترد
 دا د(0.980)ل(دتردرسافي الاااااي د ياااا دل لااااادد ي ااااااد)رلمحسااااات اددي د يعااااادرايم اااااد

 د(0.278) تةر مت  لدر  تقلماد ا ارادر شا فدر لا ايميدلايودي د ي ااد)ل(دل لاددددددد
دارااي ادرافي يادالبيق لادل لددي اد  د يتردلدرلجساايادلم يادلاقادرا   .

 يا ديلا دل لاددددددا   ا اةدد ا دخال دراما  دراسا  لدددددتشتدراسرةباد  د  دى ي 
ي ااد ا د)ل(درلجساايااد ا دهعا دىعايودااسىع دصا اددددددددد يتردراسسااددسخيق ةد)ل(دل اة دد

(د ا دد0.05را   در لم ا  دسدتتجسدل ا دجرلداساااد  صا ئيادععاسد سايت داساااد)ددددد
 يتبلم لدتاسى درالم قاد در مت  لدرايدتترج د  قادج  مادراساتار در  يت ااد ددد

 دع اادي دد)ع  اي ديا ي(.اهاذردىاسددددسا  دتردريافي الايدتما  د اينتدر ددديربيدسرمدرايم 
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ر ا ي(دتااترجةةتردت)رام  ياادساا     قااادج  مااادراسااتار در  يت اااد دلاالد اا در دددد
دتردرسافي الي.يل سدر مت  لد  اعسقادا يم 

باااع ادرسبااايق لادارجت يةااا دا ع  شاااية دخ جاااددي ماااسدتح ياااادا دضاااتاد  باااقلد
د هيدراسةربادبمج تعاد  دراعي ئو

  تردريافي اليدسديحسادا ددا يم تردليسيلمي در م ترداضا در ا ا دل اة د ا  ددددديرايم
 ار س داىيم  ادرالم ا د مة د  دخل د  ا لدراعا شدارايمييع ل.

 لث لاااادر عااا هودراسةرباااياد ااا د يااا درلمحيااات دار لشااالمادارايااااتىترد د اااا ةرلددد
 ااا  دتردريافي الاايد ياا دل لااددت تيقةاا دضاا  دلااا رلدرلمحااتةدرا تياا دراثديرايم اا

يحااسد اا درسبااي  ا ددد  دداىااس دجاااكدع ااادي دلث لااادرلمحيااتد%(96)  نااددلسااقية 
د.رافي   اد  درايم تر

 تردريافي الاايد درلج  ماااد اا دهرااادديهسرلاا دلمااتدارضاا اداهدىاايتردديي دلظاا مدرايم اا
دريعسرادا دجيسرداجاكد س داجةادلظ درالمل ديل سةتر.

 ياا درستصاا سلدرسسىثااادلااا دراااتعيدععااسدراسرةباا د  ه يااادرباايدسرمدتفيعتاتجدد
اتشاتدراسرةبااد  دجاااكد ا   دلااا دددددتردرسافي الااي.يىا و دبا ق لدع اااد يعاادرايم ادددد

د يم ىلدرالم قاد  ه يادتفيعتاتجي درستص سل.دهي  مسرراتعيد سق د  اد
 ترديلث  در سرخللدلمتدر عظ ادالم  در لفيا ةد ا ديلا رادرلمج تعااد د يعاادرايم ادددددد

ىاا ايد  دضااملدر ي  ماااد اا د قاااديبااي جدر ااا ةد ياا دىلىااي درات ااددددددددريافي الااي
داىعشنادر بي جد   تةديخ  .

 راصااامت  لدراااايدتترجااا درالم قااااد د يعاااادراااايم ترد اااسدتفيااات درستصااا  د  يل لاااددددد
داضم   داتتل دجة هدل قيتت .

 ااسددتنيتدااةديبي جدر ا ةد د يعادرايم تردريافي اليد  در صسةدا  م لاادد  در  د
ترديار تج دىمسد  در مت  لدرايدتترج د  قاادج  ماادراساتار در  يت ااد درايم اددددد

دريافي اليد صتة دلقت .
 (د اا د يتباالم لدد0.05سدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)ددددد

تاااسى در   تصاا د در مت اا لدرااايدتترجاا د  قااادج  مااادراسااتار در  يت اااد دددددد
 تم  د ينترلجعسد)جل  ديلثا(.تردريافي اليديرايم 

 (د اا د يتباالم لدد0.05سدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااد  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)ددددد
ترديتاسى درالم قاد در مت  لدرايدتترج د  قادج  مادراستار در  يت ااد درايم ادد

 ريافي اليدتم  د ينتدرايدص )رابرل  ودرسل ايمي(د درلج  ما.
 (د اا د يتباالم لدد0.05  صاا ئيادععااسد ساايت داسااااد)دددسدتتجااسدلاا ا دجرلداسااااددد

تاااااسى درالم قاااااد در مت اااا لدرااااايدتترجاااا د  قااااادج  مااااادراسااااتار در  يت اااااد دد
 )ع  ي ديا ي(.دس  تردريافي اليدتم  د ينتدر يربيدسرمدرايم 

 الدراسة. توصيات 
دبادبم دى ي ةرراسدراق  ث  د دهذطدتصيى ع ادع ادراعي ئودراس  ااد

 د عااسرادرافيااتراةدراقشاا ىادداتشاا ااقعيااادراي ييااادلهااذردراعااتعد اا درايم اايترددددتااتلتدر 
 .ر سة ا اتتلتدخلمتطدرستص سلدر لم ت ا دايجة  درس بت  داراسعتردرا ا
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 .تفيثيلدااةرلدتم يتردرا نادرسك ي ىا 
 اضاااا د اااا ر ودايااااسةى درالماااال  دار شاااا ل درا  ااااتى  داريارةىاااا دالبااااي  ا دددد

   دراياعيا.رااصت د
 ض اة د ع ا دراعظ د دراما ادر لا ايميدا  شا ف دلظا رد لا در سا هتردراا ئيسدددددددد

  دصع عادهذردرايم يتر.
 تتباااي دااااقفيادر ديااابررلداهىااا ا دلساااقاديجةااا  درس بااات در دصصاااادا سرةبااا ددددد

ا  ساا عس د د صااتلهتردع اااديللىااادراياعياا لدراتصاات د صاا اةدر م ت اا لدالشاا ددددد
 ليد يعةترد شفيادياب .تردريافي ايوا لادرايم 

 الدراسة مقترحات: 
داةربادارج رادمتمدع  دىا  دراق  ث  د  في ليا

  د.يو دربيدسرمددرايم تردريافي اليدارايم تردر س ود دتع ياد ة ة درالمل
 لي يااادتصاا يتردا لياا رد تر اا دتم ي ياااداااس د  قااادرلج  مااادارر هاا تةترد ااتددددددد

 تفيعتاتجي درايم تردرسافي الي.
 دمدرافيي  دريافي اليدات مي  د درابرر ودرايم ي ياداس درالمل .ديو دربيدسرد

 :المراجع 
(. اثاار اسااتخدام الفصااول الافتراضااية عاابر الشاابكة العاليااة )الإنترناات( علااى   2004أحمااد المبااارك. ) -

جساتير.  تحصيل طلاب كلية التربية بجامعة الملك سعود في مقرر تقنيات التعلم والاتصاال. ما 

 الرياض، المملكة العربية السعودية.
 (. تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروني. الرياض: مكتبة الرشد.2004أحمد سالم. ) -

-WWW.AO(. موقاااااااااع الكتروناااااااااي.   الاساااااااااترداد مااااااااان 2017أبريااااااااال،  14الحساااااااااناوي. ) -
ACADEMY.ORG/WESIMA_ARTICLES/INDEX-20090414-

1980.HTML 

(. توظيف وسائل الاتصال الإلكتروني في التعليم المفتوح، دراساة حالاة   2011. )الطيب الأمين حامد -

م. أطروحة دكتوراه جامعة أم درمان. أم درمان، 2009-2006جامعة السودان المفتوحة، في الفترة من 

 السودان: غير منشورة.

م. 2003-2001ناة  (. استخدام وسائل الاتصال في التعلايم عان بعاد دراساة مقار    2005انتصار الفاضل. ) -

 رسالة ماجستير. الخرطوم، السودان: غير منشورة.

(. تحديد الصعوبات التي تواجاه طلباة جامعاة القادس المفتوحاة في اساتخدام       2011جبر الطيطي. ) -

التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة في مناطق جامعة القدس المفتوحة بفلسطين. مجلة 

 اتحاد الجامعات العربية.

(. تحديات تطبيق التعليم الإلكتروناي مان وجهاة نظار دارساي جامعاة       2010ير العسيلي. )رجاء زه -

القدس المفتوحة والفرص المتاحة لتنميتهم من خلال اقتصااديات المعرفاة. أطروحاة دكتاوراه.     

 فلسطين: غير منشورة.

معاة العربياة   (. تقييم التجربة الحالية للتعلايم الإلكتروناي في الجا  2004زكريا عبدالله الزامل. ) -

 المفتوحاة. ماجستير. غير منشورة.

(. درجة استخدام طلبة الجامعاة العربياة المفتوحاة للتعلايم     2009سعود جفران عبدالله العفتان. ) -

الإلكترونااي ماان وجهااة نظاار أعضاااء هيئااة التاادريس والطلبااة في الجامعااة، الجامعااة العربيااة        

 السعودية: غير منشورة.المفتوحة. أطروحة دكتوراه. جدة، المملكة العربية 

(. التعلااايم الالكتروناااي في كلياااة الاتصاااالات والمعلوماااات   2004صاااال العوياااد، و أحماااد الحاماااد. )  -

 بالرياض. ندوة التعليم الالكتروني. الرياض: مدارس الملك فيصل الرياض.
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لطالاب  (. إنتا  البرامج الإذاعية التعليمية ومد  فعاليتها 2008صفاء عباس عبالعزيز إبراهيم. ) -

التعليم المفتوح تطبيقاً على إذاعة جامعة السودان المفتوحة. رساالة ماجساتير جامعاة الجزيارة.     

 ودمدني، الجزيرة، السودان: غير منشورة.

(. استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم في التعليم عن بعد، نموذ  مقترح 2007صلاح محمد الأمين. ) -

 . الخرطوم، السودان: غير منشورة.لجامعة عمالية مفتوحة. أطروحة دكتوراه

(. التعليم الالكتروني مفهومه وخصائصه وفوائاده وعوائقاه. نادوة مدرساة     2003عبد الله الموسى. ) -

 المستقبل. الرياض: جامعة الملك سعود.

(. البرمجيااات الااتي وااب توفرهااا في برمجيااات الحاسااوب التعليميااة جياادة   2004عباادالله المناااعي. ) -

  . دكتوراه. الدوحة، قطر: أطروحة دكتوراه غير منشورة.التصميم و الإنتا

(. تحديد الصاعوبات الاتي تواجاه طلباة جامعاة القادس المفتوحاة في اساتخدام         2009عفاف الياور. ) -

طالاب وطالباات فارع الجامعاة العربياة المفتوحاة بجادة في         نظار التعليم الإلكتروناي مان وجهاة    

 ه. جدة، المملكة العربية السعودية: غير منشورة.المملكة العربية السعودية. أطروحة دكتورا

(. استخدام وسائل الاتصال ودورها في التعليم المفتوح والتعليم عن 2010عمر الشيخ هجو المهدي. ) -

بعد، دراسة تطبيقية على جامعة السودان المفتوحة. رسالة ماجستير جامعة الجزيرة. ودمدني، 

 الجزيرة، السودان: غير منشورة.

(. معوقات التعليم الإلكتروني في مناطق جامعة القدس المفتوحة بقطاع غزة من 2011حمد. )عودة أ -

وجهاة نظار المشارفين الأكااديميين. رساالة ماجساتير جامعاة القادس المفتوحاة. فلساطين: غاير            

 منشورة.

قطار... (. التعليم الالكتروني في المدارس السعودية: قبل أن نشتري ال2002فايز بن عبدالله الشهري. ) -

 .436 -432هل وضعنا القضبان. مجلة المعرفة، 

 (. تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات. القاهرة: عالم الكتب.2004كمال زيتون. ) -

(. تحديد الصعوبات التي تواجه طلبة جامعة 2011، 12محمد عبدالاله الطيطي، و معين حسن جبر. ) -

يم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة في مناطق جامعة القدس القدس المفتوحة في استخدام التعل

 .308 -277المفتوحة بفلسطين. مجلة اتحاد الجامعات العربية، الصفحات 

(. التعليم الالكتروني في مدارس وزارة التربية والتعليم بدولة الكويت. نادوة  2003منصور غلوم. ) -

 التعليم الالتروني. الرياض: مدارس الملك فيصل.

(. دراسة تقويمية لتجربة التعليم الإلكتروني بمدارس البياان النموذجيااة   2006ا عبدالكريم. )مه -
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