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القيم الأخلاقية لدى ممارسي العلاقات العامة في 
المنظمات السعودية

علام  أستاذ العلاقات العامة المشارك -كلية الإ

سلامية ن سعود الإ مام محمد �ب والاتصال - جامعة الإ

دراسة ميدانية 

ي مي المط�ي
ن �ن د. عبدالرحمن �ب

استهدفت الدراسة التعرف على مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة 
للقيم الأخلاقية في المنظمات السعودية العامة والخاصة، ومدى التزامهم 
الفعلي بهذه القيم، ومحاولة الكشف عن الضغوط التي تؤثر على مدى التزامهم 
بممارسة مهنة العلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة والخاصة ، اعتمدت 
الدراسة في إطارها النظري على الأدبيات التي ركزت على القيم الأخلاقية لممارسة 
مهنة العلاقات العامة، وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي. تكون 
حسب  وزارة   )20( وعدد  الرئيسة  الدولة  وزارات  جميع  من  الدراسة  مجتمع 
التشكيل الأخير لمجلس الوزراء، كما شمل مجتمع الدراسة )25( منظمة من 
القطاع الخاص يتجاوز رأس مالها أكثر من )20( مليون ريال. طبقت 
الدراسة على عينة من المنظمات السعودية العامة والخاصة، حيث 
)وزارة  وهي:  وزارات  ثلاث  الحكومية  الوزارات  من  العينة  شملت 
العدل، والصحة، والنقل(، بينما شملت العينة من منظمات القطاع 
للنقل  السعودية  والشركة  البري،  للنقل  السعودية  )الشركة  الخاص 
الشامل  الحصر  استخدام  الغذائية(.وتم  المراعي  وشركة  الجامعي، 

لممارسي العلاقات العامة في تلك المنظمات.

ملخص الدراسة
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خلصــت الدراســة إلى وجــود مســتوى مرتفــع مــن إدراك ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة للقيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة، في المجــال 
العــام الممارســة المهنيــة، وأن مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة في واقعهــا الفعلــي لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية الخاصــة 
في المجــال العــام لممارســة المهنــة، يأخــذ مســتويات مختلفــة تميــل بشــكلها العــام إلى الالتــزام 
بالقيــم الأخلاقيــة للممارســة، كشــفت نتائــج الدراســة عــن تنــوع مســتويات الضغــوط 
الــي يتعــرض لهــا ممارســو العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، وأن 
هــذه الضغــوط ذات ثلاثــة أبعــاد، البعــد الأول ضغــوط تتعلــق بالمنظمــة، وتشــكل أبــرز 
الضغــوط علــى ممارســي العلاقــات العامــة الــي تؤثــر علــى إدراكهــم ومــدى التزامهــم في 
القيــم الأخلاقيــة لممارســة العلاقــات العامــة، أمــا البعــد الثــاني مــن الضغــوط الــي تؤثــر 
علــى إدراكهــم والتزامهــم بالقيــم الأخلاقيــة أثنــاء الممارســة للعمــل، فضغــوط تتعلــق بــإدارة 
العلاقــات العامــة، وتــراوح مســتويات تأثيراتهــا بــن المتوســطة والقويــة. بينمــا يشــكل البعــد 
الثالــث مــن أبعــاد الضغــوط المهنيــة الــي يتعــرض لهــا ممارســو العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة، ضغــوط تتعلــق بممارســة مهنــة العلاقــات العامــة الــي تعــد أقــل 
الضغــوط ذات التأثــر علــى الإدراك والالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة. أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك أفــراد 
عينــة الدراســة للقيــم الأخلاقيــة وفــق متغــر العمــر تميــل لصــالح الفئــات العمريــة الأكــر ســناً 
مقارنــة مــع الأقــل ســناً. كمــا وجُــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك أفــراد عينــة 
الدراســة للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، طبقــاً لمتغــر الخــرة العمليــة، 

وتميــل لصــالح الفئــات الأكثــر خــرة مقارنــة مــع الأقــل خــرة في الممارســة المهنيــة. 
تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التزام الممارسين لمهنة العلاقات 
العامــة وأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة ، تميــل لصــالح الذكــور مقارنــة مــع النســاء. 
كمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الممارســن للعلاقــات العامــة بأبعــاد 
القيــم الأخلاقيــة ، تميــل لصــالح الفئــات الأكثــر دخــاً مقارنــة مــع الأقــل دخــاً. وأشــارت 
النتائج إلى وجود علاقة قوية بين الإدراك الاجمالي لأبعاد القيم الأخلاقية لممارســة مهنة 

العلاقــات العامــة، ومــدى الالتــزام الفعلــي بهــا.

مقدمة: 
نشأت العلاقات العامة في الولايات المتحدة الامريكية في بداية القرن المنصرم، وارتبط 
ظهورهــا بالأزمــات الــي عصفــت بالشــركات والمنظمــات الأمريكيــة، الأمــر الــذي أضعــف 
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فتبنــت الصحافــة مجابهــة رجــال الأعمــال،  العامــة.1  العلاقــات  البنــاء الأخلاقــي لمهنــة 
وناصبتهــم العــداء، ممــا دفعهــم إلى الالتجــاء إلى الصحافــة، وخاصــة الصحافــة الصفــراء 
بالقيــم الأخلاقيــة  الإثــارة لتحقيــق ســعة الانتشــار، دون الالتــزام  الــي تســتخدم غالبــاً 

والمهنيــة.
اعتــر ادوارد بيرنيــدز أن الفــرة الواقعــة مــا بــن )1850- 1905م( قــد غُيــب فيهــا 
الجمهــور عــن أنشــطة المنظمــات.2 ممــا أســهم بوجــود الصحــافي المشــرك بــن المنظمــة 
ووســائل الإعــام، حيــث ركــز علــى الجوانــب الدعائيــة للمنظمــة، والتأثــر علــى وســائل 
الصحــف بطريقــة أســاءت إلى سمعــة العلاقــات العامــة في العصــر  الإعــام وخصوصــاً 

الحديــث.
 وظهــرت الممارســة الأخلاقيــة كمعيــار رئيــس في تطــور الممارســة الحديثــة لمهنــة العلاقــات 
العامة عام )1906م(، حين أعلن )إيفي لي( المبادئ الرئيسة التي أدت إلى تطور مهنة 
العلاقــات العامــة، فقــد أكــد علــى ضــرورة قــول الحقيقــة بشــفافية عاليــة، وتقــديم المعلومــات 
الدقيقــة بحياديــة كاملــة؛ بمــا يضمــن اطــاع الجمهــور علــى أعمــال المنظمــة وأنشــطتها 

وبرامجهــا الإعلاميــة والإنتاجيــة.
بــدأ الاهتمــام بدراســة أخلاقيــات ممارســة العلاقــات العامــة منــذ مطلــع ثمانينــات القــرن 
المنصــرم، فقــد وجهــت الجمعيــة الأمريكيــة للعلاقــات العامــة )PRAS( خــال ســنتين 
)1984-1985م( دعــوة لجميــع مارســي العلاقــات العامــة بالالتــزام بالأخلاقيــات مــن 
أجــل الــرد علــى الادعــاءات الــي تشــر إلى وجــود ســلوكيات غــر أخلاقيــة تصــدر مــن 

بعــض ممارســي العلاقــات العامــة.3
وكشــفت الدراســات الأكاديميــة عــن ضعــف الاهتمــام بأخلاقيــات ممارســة العلاقــات 
العامــة، وظهــرت لاحقــاً مؤشــرات تــدل علــى بعــض مــن الاهتمــام بدراســات المعايــر 
الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة حــى الوقــت الحاضــر. كمــا ركــز الاهتمــام 
الأكاديمــي علــى أخلاقيــات ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، مــع الاهتمــام بســلوكيات 
ممارســي العلاقــات العامــة الذيــن بــدأوا ممارســتها حديثــاً. إضافــة إلى تركيــز تلــك الدراســات 
لهــا  بــأن  يعرفــون  الذيــن لا  العامــة  العلاقــات  لــدى ممارســي  العمــل  فــرص  تعزيــز  علــى 
أخلاقيــات يجــب التقيــد بهــا، خاصــة الممارســن مــن غــر المتخصصــن الذيــن يحتاجــون إلى 

المزيــد مــن الاستشــارات في جانــب الأخلاقيــات المهنــة.
في  المستشــارين  علــى  للاعتمــاد  وســعيها  الحديثــة  العامــة  للعلاقــات  المطــرد  والتقــدم 
الجانــب الأخلاقــي.4 يطــرح نمــاذج تعــر بشــكل كبــر عــن الوعــي بالأخلاقيــات المهنيــة. 
ومــن خــال اســتعراض هــذا التطــور للعلاقــات العامــة، اتضــح أن سمعتهــا ســلبية خــال 
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العقــود الأولى مــن ممارســتها، إضافــة إلى عــدم الاســتفادة مــن قدرتهــا الاتصاليــة في ترســيخ 
القواعــد الأخلاقيــة، ويمكــن التحقــق مــن المعايــر المهنيــة الــي تطبــق علــى النــزر اليســر مــن 

نشــر المعلومــات، الــي تهــدف إلى بنــاء العمليــة الاتصاليــة وفــق التواصــل الأخلاقــي.
إن كســب ثقــة الجمهــور بالمنظمــة وخدماتهــا، يعتمــد بشــكل رئيــس علــى الأداء الجيــد 
لممارســي العلاقــات العامــة القائــم علــى القيــم الأخلاقيــة، وتتطابــق أعمــال المنظمــة مــع 
مــا يصــرح بــه المســؤولون بهــا، وإلا فقــدت الثقــة والمصداقيــة مــن جمهورهــا، فقــد كان 
الــرأي الســائد عــن العلاقــات العامــة أنهــا تعمــل كأداة لتلميــع المنظمــة مــن أجــل الكســب 
المــادي علــى حســاب تنميــة المجتمــع، وأن الأعمــال الــي تقــوم بهــا ماهــي إلا معلومــات 
تســويقية غــر حقيقيــة هدفهــا زيــادة الاهتمــام الإعلامــي بالمنظمــة، وعــزز هــذا الــرأي مــا 
يمارســه غــر المتخصصــن فيهــا، ممــا صعــب الأمــر علــى أهــل الاختصــاص لشــرح أهدافهــا 
وبرامجهــا للجمهــور، وربمــا كانــت أكــر المعوقــات الــي تواجــه ممارســي العلاقــات العامــة 
عــدم اقتنــاع الإدارة العليــا في المنظمــة بأهميتهــا وبدورهــا الــذي تقــوم بــه، إلا في حالــة 
الازمــات والكــوارث الــي تعصــف بالعديــد مــن المؤسســات، وممــا يزيــد الأمــر ســوء أن تلــك 
القيــادات في المنظمــات، أو مــن يقــود العلاقــات العامــة لا يتورعــون عــن تشــويه صورتهــا 
مــن خــال عــدم الالتــزام بالأعــراف والتقاليــد والقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 

العامــة.
الدراسات السابقة:

ممارســة  بأخلاقيــات  اهتمامــاً  المنصــرم  الميــادي  القــرن  مــن  الأخــرة  العقــود  شــهدت 
العلاقــات العامــة، وأبحاثهــا ودراســاتها ويعــود الســبب في ذلــك إلى الاعــراف مــن قبــل 
المنظمــات بممارســة العلاقــات العامــة كشــريك فاعــل بالتأثــر علــى الجمهــور، وأســهمت 
الأخلاقيــة  بالقيــم  الاهتمــام  بتصاعــد  والاقتصاديــة  والسياســية  الاجتماعيــة  التغــرات 
لممارســي العلاقــات العامــة، وذلــك لتعاظــم دور ممارســتها في المرحلــة المســتقبلية بشــكل 
كبــر ربمــا يتجــاوز الــدور الــذي تقــوم بــه في هــذا الوقــت؛ لمــا تتميــز بــه ممارســة مهنــة 
العلاقــات العامــة مــن الشــفافية والأمانــة والمصداقيــة والمرونــة الــي تجعلهــا قــادرة علــى التطــور 
والالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الذائعــة في ثقافــة المجتمــع، وطبقــاً للمتطلبــات والمتغــرات الــي 

يمــر بهــا. 
ولقــد اتخــذت الدراســات الــي تناولــت موضــوع الأخلاقيــات في مجــال الإعــام بشــكل 
عــام، والعلاقــات العامــة بشــكل خــاص، العديــد مــن الاتجاهــات، فركــز بعضهــا علــى 
القيــم الأخلاقيــة الــي تتضمنهــا وســائل الإعــام، والبعــض الأخــر اهتــم بالأخلاقيــات 
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المهنيــة للعلاقــات العامــة، ومنهــا مــا ركــز علــى أخلاقيــات المنظمــة، والأخلاقيــات الذاتيــة 
لممارســي العلاقــات العامــة، والبعــض يربــط بــن القيــم الأخلاقيــة والمســؤولية الاجتماعيــة، 
ولأن الدراســة لم تركــز علــى هــذا الجانــب، وقصــرت أهدافهــا علــى محــاور القيــم الأخلاقيــة 
لمضمــون وســائل الإعــام، والقيــم الأخلاقيــة لمهنــة للعلاقــات العامــة، والقيــم الأخلاقيــة 
الذاتيــة لممارســي العلاقــات العامــة، والقيــم الأخلاقيــة للمنظمــة، فــإن الأمــر يتطلــب عــرض 

نمــاذج مــن التراكــم العلمــي الــذي تنــاول القيــم الأخلاقيــة وفــق محــاور الدراســة.
واســتهدفت دراســة فيونــا )Viona(5 الكشــف عــن طبيعــة القيــم الأخلاقيــة الــي يجــب 
أن تتوفــر لــدى الأكاديمــي في مجــال العلاقــات العامــة والممارســن لهــا، والتعــرف علــى 
العوامــل الــي تســهم في تنميــة القيــم الأخلاقيــة لديهــم. اســتخدمت الدراســة منهــج المســح 
وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )395( مفــردة مــن الأكاديميــن في مجــال العلاقــات العامــة، 
و)241( مفــردة مــن الممارســن. وخلصــت الدراســة إلى اتفــاق العينــة علــى تقديــر قيمــة 

الأمانــة والســرية في العمــل.
كما استهدفت دراسة كلارك )Clark(6 التعرف على مدى الاهتمام لدى ممارسي 
العلاقــات العامــة بالأخــاق الشــخصية. اســتخدمت الدراســة منهــج المســحي وطبقــت 
علــى عينــة قوامهــا )114( مفــردة مــن ممارســي العلاقــات العامــة، تم تقســيمهم إلى أربــع 
مجموعــات مــن جهــات مختلفــة، وعينــة قوامهــا )226( مفــردة مــن طــاب العلاقــات 
العامــة في جامعــي بايلــور وتكســاس الأمريكيتــن. وخلصــت الدراســة إلى أن الأخــاق 
الشــخصية ذات أهميــة في تحديــد كيفيــة ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وأن مــن مؤشــرات 
النضــج لــدى ممارســي العلاقــات العامــة القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الــي تتفــق مــع القيــم 

الأخلاقيــة للمنظمــة والمجتمــع.
واســتهدفت دراســة بويــن )Bowen(7 التعــرف علــى القيــم الأخلاقيــة ذات الأولويــة 
لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في منظمــات الأعمــال الأمريكيــة، والأنظمــة القانونيــة 
مقابــل القيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة. اســتخدمت الدراســة البحــث الكيفــي 
مــن خــال توظيــف المقابــات المعمقــة مــع عينــة مركــزة قوامهــا )28( مفــردة مــن القياديــن 
في منظمــات الأعمــال. خلصــت الدراســة إلى ضــرورة توحيــد المفاهيــم المتعلقــة بالقيــم 
الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة، وتشــر النتائــج إلى ضــرورة توضيــح الشــروط الأخلاقيــة 
واســتخدامها في التحليــات والمناقشــات مــع وســائل الإعــام بمــا يدعــم الاســراتيجية 
للمنظمــة، وإلى ضــرورة اعتمــاد الشــفافية ضمــن القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة، إضافــة إلى ضــرورة إعــادة التقييــم لأخلاقيــات العلاقــات العامــة بمــا يتعلــق بتوحيــد 
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المفاهيــم وزيــادة الاتســاق والمصداقيــة وتعزيــز الاحترافيــة. 
 8)Toledanoa and  Avidarb( افــدارب توليدانــوا و  واســتهدفت دراســة 
تحديــد مواقــف الممارســن للعلاقــات العامــة مــن القضايــا  الأخلاقيــة الــي تثيرهــا وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وفقــاً للبيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة الــي يعملــون فيهــا، إضافــة إلى 
الكشــف عــن مواقــف ممارســي العلاقــات العامــة تجــاه الممارســة الأخلاقيــة وغــر الأخلاقيــة 
الــي تظهــر عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومقارنــة مواقــف ممارســي العلاقــات العامــة 
اجتماعيتــن  بيئتــن  التواصــل الاجتماعــي في  المحــددة في وســائل  القضايــا  بعــض  تجــاه 
المســحي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  وإســرائيل.  نيوزيلنــدا  همــا:  مختلفتــن  ثقافيتــن 
للممارسين للعلاقات العامة في نيوزيلندا واسرائيل، باستخدام أداة الاستبيان الإلكتروني 
، وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )99( مفــردة، منهــم )52( ممــارس للعلاقــات 
العامــة في نيوزيلنــدا، و)47( ممــارس في إســرائيل. وخلصــت الدراســة إلى وجــود فجــوة 
بــن مواقــف ممارســي العلاقــات العامــة في نيوزيلنــدا وإســرائيل تجــاه الممارســة الأخلاقيــة 
الإســرائيليون  فالممارســون  الاجتماعــي.  الإعــام  وســائل  عــر  العامــة  العلاقــات  لمهنــة 
أقــل في ردودهــم علــى البيانــات الأخلاقيــة مــن الممارســن النيوزيلنديــن. وتشــر النتائــج 
معرفتهــم  مســتوى  النيوزيلنديــن في  نظرائهــم  مــن  أقــل  الإســرائيليين  الممارســن  أن  إلى 
والتزامهــم بالممارســات الأخلاقيــة. تشــر أيضــاً إلى ارتفــاع مســتوى الســلوك الأخلاقــي 
لــدى الممارســن النيوزيلنديــن مقارنــة بالإســرائيليين، ومــع ذلــك فــإن اتســاع الفجــوة بــن 
يــرد  يــدل علــى مواقفهــم المختلفــة تجــاه الأخــاق: حيــث  البلديــن  الممارســن في كلا 
الإســرائيليون علــى التصريحــات بطريقــة أقــل أخلاقيــة مقارنــة بالممارســن النيوزيلنديــن.

ودرس )الموسوي(9 أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة في الصحافة العراقية، بهدف 
الارتقــاء بواقــع مهنــة العلاقــات العامــة، والحفــاظ عليهــا مــن الممارســة غــر الأخلاقيــة، 
إضافــة إلى مــدى الكشــف عــن اتفاقهــا مــع المعايــر الســلوكية والقواعــد الأخلاقيــة الــي 
تعــد قواعــد وقيــم لممارســة مهنتهــا، الــي تحكــم الأعمــال الــي يقــوم بهــا الممارســن لمهنــة 
العلاقــات العامــة في المنظمــات، بالإضافــة إلى انعــكاس ذلــك الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة 
على الصورة الذهنية للمنظمة وسمعتها وقدرتها على خدمة المجتمع. استخدمت الدراسة 
منهــج المســح مــن خــال اســتخدام أداة الاســتبيان، وطبُقــت علــى عينــة قوامهــا )43( 
مفــردة مــن العاملــن في إدارة العلاقــات العامــة في صحيفــة )الصبــاح والعدالــة والمــدى(. 
وخلصــت إلى ضعــف الالتــزام بمواثيــق العلاقــات العامــة لــدى الممارســن لهــا في الصحــف 
العراقيــة اليوميــة، كمــا تبــن وجــود إدراك لــدى الممارســن للعلاقــات العامــة في الصحــف 
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العراقيــة اليوميــة بــأن المعايــر الأخلاقيــة تعكــس الصــورة الذهنيــة للصحــف لــدى الجمهــور.
ودرس )خلــف الله( أخلاقيــات مهنــة العلاقــات العامــة في الوطــن العــربي هادفــاً إلى 
التعــرف علــى أهميــة الأخلاقيــات للمهنــة، ودورهــا في المنظمــات، إضافــة إلى أبــرز العوامــل 
التي تشكل القرارات والسمات الأخلاقية، والمهنية لممارسي العلاقات العامة، والوصول 
إلى معرفــة دوافــع الخــروج عــن الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة. واســتخدمت الدراســة المنهــج 
المســحي، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )200( مفــردة مــن الممارســن لمهنــة العلاقــات 
العامــة. وخلــص إلى حــرص الممارســن لمهنــة العلاقــات العامــة علــى الالتــزام بأخلاقيــات 
تؤثــر علــى أخلاقيــات  التعامــل الجيــد مــع الجمهــور بنوعيــه، وأنهــم يواجهــون ضغوطــاً 
الممارســة المهنيــة، بالإضافــة إلى أن وجــود غــر المتخصصــن في إدارات العلاقــات العامــة 

يدفــع بالممارســن إلى عــدم الالتــزام بالأخلاقيــات المهنيــة.
المســؤولية  تعزيــز  في  المهنــة  أخلاقيــات  دور  بحــث  )الزينــاتي(10  دراســة  واســتهدفت 
الاجتماعيــة في المشــافي الفلســطينية، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، 
وطبُقــت علــى عينــة مــن الممارســن لمهنــة العلاقــات العامــة في المستشــفيات الحكوميــة 
الفلســطينية قوامهــا )64( مفــردة. وخلصــت الدراســة إلى ارتفــاع مســتوى إدراك ممارســي 
العلاقــات العامــة لأخلاقيــات ممارســة المهنــة نحــو الإدارة العليــا في المستشــفى، والعلاقــة 

مــع الزمــاء والمجتمــع.
واســتهدفت دراســة )دروزة وأخريــن(11 بحــث قــدرة العلاقــات العامــة في المستشــفيات 
أهــداف  المهنــة وتحقيــق  بأخلاقيــات  الالتــزام  بــن  المواءمــة  علــى  الفلســطينية  الحكوميــة 
المنظمــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المقــارن، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبيان 
مــن  مفــردة   )50( قوامهــا  عينــة  علــى  الدراســة  وطبُقــت  العينــة،  مــن  البيانــات  لجمــع 
الممارســن للعلاقــات العامــة. خلصــت الدراســة إلى التــزام ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة 
بأخلاقيات ممارســة المهنة، كما يســهم الالتزام بأخلاقيات ممارســة مهنة العلاقات العامة 
في تعزيــز الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للمنظمــات، ويزيــد مــن العمــل علــى تحقيــق أهدافهــا.

كمــا ركــز تــوم واتســو )tom watso(12 علــى تحليــل مــواد قانــون أثينــا أو مــا يعُــرف 
بالمدونــة الدوليــة لممارســة العلاقــات العامــة مــن عــام 1965 إلى منتصــف عــام 2000م، 
والتعرف مدى وجود مثل هذه الأخلاقيات ومدى الالتزام بها في ممارسة مهنة العلاقات 
العامــة في العديــد مــن الثقافــات المختلفــة، إضافــة إلى التعــرف علــى مــدى الالتــزام بهــا 
أثنــاء الممارســة للمهنــة، اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكيفــي مــن خــال مراجعــة المــواد 
والوثائــق الــي يضمهــا إرشــيف الجمعيــة الدوليــة للعلاقــات العامــة )IPRA(، حللــت 
الدراســة القوانــن الأخلاقيــة الــي تركــز علــى الممارســة المهنيــة والالتــزام بالمعايــر الأخلاقيــة 
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الــي تشــمل قيــم النزاهــة والأمانــة والتعامــل مــع الأخريــن بمــا فيهــم الزمــاء والرؤســاء والإدارة 
العليــا في المنظمــة، ووســائل الإعــام والجمهــور، إضافــة إلى القيــم الــي  يمكــن أن يوجــد 
عليهــا اتفاقــاً عالميــاً مــع الأخــذ في الاعتبــار اختــاف الثقافــات والمعايــر الأخلاقيــة مــن 
مجتمــع لأخــر، تناولــت الدراســة إيجــاد حلــول للمشــكلات المشــركة الــي تحــدث تأثــرات 
بمــا في ذلــك وضــع  مــن المجتمعــات،  العديــد  العامــة في  العلاقــات  علــى ممارســة مهنــة 
بروتوكــول لســن قواعــد وأخلاقيــات لممارســة المهنــة، واســتعرضت الدراســة المحــاولات الــي 
قــام بهــا الخــراء والباحثــون لإيجــاد قانــون أو مدونــة لأخلاقيــات ممارســة مهنــة العلاقــات 

العامــة في )قانــون أثينــا- البندقيــة( وأوجــه القــوة والضعــف في هــذه القوانــن.
ودرست ديرنا هولتزهاوسين )Derina R. Holtzhausen(13 دور أخلاقيات 
المهنــة في مجــال الاتصــال مــع التركيــز علــى القيــم الأخلاقيــة الفرديــة أو الذاتيــة للقائــم 
بالاتصــال الــي تتداخــل مــع القواعــد الأخلاقيــة والمســئولية الاجتماعيــة في اتخــاذ القــرارات 
المتعلقــة بالمهنــة، واعتمــدت المنهــج الكيفــي حيــث راجعــت القوانــن والتشــريعات الــي 
تقيــد ممــارس العلاقــات العامــة أثنــاء تأديــة واجبــه أو في اتخــاذ القــرارات المهنيــة، وخلصــت 
الدراســة إلى وجــود انتقــاد لــدور العلاقــات العامــة في تعزيــز هــذه القيــم الأخلاقيــة والمعايــر 
بالمعايــر  يلتزمــون  العامــة  للعلاقــات  الممارســن  والأيدولوجيــات الخاصــة بالمجتمــع، وأن 
الأخلاقيــة بــكل عقلانيــة وموضوعيــة، إضافــة إلى أن الجمعيــات المهنيــة تلزمهــم بهــذه 
القيــم الأخلاقيــة بعيــداً عــن اتخــاذ القــرارات الفرديــة واســتناداً إلى المســئولية الاجتماعيــة. 
وجــود منظمــات وجمعيــات عالميــة خاصــة بالعلاقــات العامــة تلــزم ممارســي المهنــة بقوانينهــا 
وتشــريعاتها مــع الأخــذ في الاعتبــار أن الاختــاف في ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة 
يختلــف باختــاف النظــم السياســية والاجتماعيــة والقانونيــة والثقافيــة والاقتصاديــة بــن 

الــدول والمجتمعــات.
واســتهدف دراســة يانــج وأخريــن )yang et al(14 التعــرف علــى جوانــب التشــابه 
والاختــاف في القيــم الأخلاقيــة المعياريــة لمهنــة العلاقــات العامــة والصحافــة وأدوارهمــا، 
والقيــم الأخلاقيــة الســائدة في قواعــد الســلوك المهــي، ومقارنــة القيــم الأخلاقيــة الأساســية 
لمهنــة الصحافــة والعلاقــات العامــة في )33( دولــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي 
مــن خــال تحليــل مواقــع الجمعيــات المهنيــة للعلاقــات العامــة والصحافــة في ســت مناطــق 
الجنوبيــة(  وأمريــكا  وأوقيانوســيا  الشــمالية،  وأمريــكا  وأوروبــا،  وأفريقيــا،  )آســيا،  شملــت 
والــدول الــي شملتهــا العينــة ذات خلفيــات سياســية واقتصاديــة مختلفــة. وطبقــت الدراســة 
علــى )66( جمعيــة للعلاقــات العامــة، وهيئــة صحفيــة، حيــث تم تحليــل موقــع )33( 
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مهنــي  أن  إلى  الدراســة  وخلصــت  هيئــة صحفيــة.  و)33(  العامــة،  للعلاقــات  جمعيــة 
الصحافــة والعلاقــات العامــة تشــرك في مجموعــة مــن القيــم الأساســية مثــل الكفــاءة المهنيــة 
والخــرة والمعايــر الأخلاقيــة، وأن الصفــات الفرديــة الشــخصية للعاملــن تؤثــر علــى مــدى 
الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة مــع التركيــز علــى وظيفــة كل مهنــة ودورهــا في المجتمــع. فبينمــا 
تركــز الصحافــة علــى التزاماتهــا وواجباتهــا تجــاه الجمهــور تركــز العلاقــات العامــة علــى كل 
مــن المنظمــة والجمهــور الداخلــي والخارجــي، وأوجــدت الدراســة مجموعــة مــن القواعــد 
والأخلاقيــات الــي تتطلــب مــن الصحفــي وممــارس العلاقــات العامــة الالتــزام بهــا. وأشــارت 
النتائــج إلى أهميــة وضــرورة المهنتــن للمجتمــع بشــكل عــام، وضــرورة تطويــر الممارســات 
المهنيــة والنظريــات الأخلاقيــة لوصــف هــذه العلاقــات وتوجيههــا التوجيــه الســليم الــذي 
يخــدم هــذه المهــن بشــكل أفضــل، وأن تأخــذ الدراســات المســتقبلية بعــن الاعتبــار مجموعــة 
مــن القيــم الأخلاقيــة والقوانــن الســلوكية المتنوعــة بهــدف دراســة أنماطهــا وقيمهــا. وأكــدت 
نتائــج الدراســة علــى أهميــة تطويــر القواعــد والمعايــر الأخلاقيــة لممارســة مهنــي الصحافــة 
الحــوار  فتــح عمليــة  مــن خــال  بينهمــا  التعــاون  يتــم  مــن أجــل أن  العامــة  والعلاقــات 

للاســتجابة لتلبيــة احتياجــات المجتمــع بشــكل كامــل.
ودرس )أبشــر(15 الاطــار العــام لمفهــوم الأخلاقيــات المهنيــة للعلاقــات العامــة، مســتعرضاً 
أهميتهــا ودورهــا في مجــال العلاقــات العامــة، وســاعياً إلى تحديــد أبــرز العوامــل والمؤثــرات 
في تشــكيل القــرارات الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، بالإضافــة إلى تحديــد 
الضوابــط والمعايــر الأخلاقيــة في التعامــل، وأهــم الصفــات المهنيــة والأخلاقيــة الــي يتصــف 
بهــا الممارســون للعلاقــات العامــة مــع الزمــاء والرؤســاء والجمهــور. واســتخدمت الباحثــة 
المنهــج المســحي، واعتمــدت في جمــع البيانــات علــى أداة الاســتبيان، وطبُقــت علــى عينــة 
قوامهــا )130( مفــردة مــن العاملــن في العلاقــات العامــة داخــل المنظمــات الإماراتيــة 
العامــة والخاصــة. وخلصــت الدراســة إلى وجــود التــزام لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الإماراتيــة بالصــدق والأمانــة، بالإضافــة إلى ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم 
الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة بشــكل عــام، والالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الــي 
تحكــم التعامــل مــع الأخريــن ســواء زمــاء أو رؤســاء أو جمهــور، وأكــدت علــى أن سياســة 
المنظمــة وقيــم المجتمــع الدينيــة الــي تعــد مــن العوامــل المؤثــرة في الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة.

بهــدف  الســودانية  المؤسســات  العامــة في  العلاقــات  أخلاقيــات  )محمــد(16  ودرســت 
بأخلاقياتهــا  العامــة  العلاقــات  إدارات  في  العاملــن  التــزام  مــدى  معرفــة  إلى  الوصــول 
المســتمدة من تعاليم الدين الإســامي، واســتخدمت الدراســة المنهج المســحي واعتمدت 
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علــى أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات، وطبقــت اعلــى عينــة عمديــة قوامهــا )30( مفــردة 
مــن العاملــن في العلاقــات العامــة. وخلصــت الدراســة إلى وجــود مســتوى مرتفــع مــن 
الالتــزام لــدى العاملــن في العلاقــات العامــة في المنظمــات الســودانية بالقيــم الأخلاقيــة 
الــي يســتمدونها مــن قيــم المجتمــع، وأن وســائل الضبــط الاجتماعــي والوســائل الإداريــة 
والــدورات التدريبيــة تعــد مــن انجــح الوســائل لمعالجــة الجوانــب الســلبية الــي تتعلــق بعــدم 

الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســودانية.
واســتهدفت دراســة )العوكلــي(17 مــدى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة لأخلاقيــات 
المهنــة لــدى ممارســيها في المؤسســات الليبيــة، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى 
والمهنيــة  الأخلاقيــة  والســمات  العامــة،  العلاقــات  ممارســة  أخلاقيــات  بمعايــر  الالتــزام 
الالتــزام بالأخلاقيــات  الخــروج عــن  الكشــف عــن دوافــع  المهنــة، إضافــة إلى  لممارســي 
المهنيــة. اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، ووظفــت أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات 
مــن المبحوثــن، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )25( مؤسســة وشــركة يوجــد لديهــا إدارة 
للعلاقات العامة، وطبُقت على عينة من الممارسين قوامها )106( مفردة، وتم استخدم 
أســلوب الحصــر الشــامل. وخلصــت الدراســة إلى تــدني نســبة ممارســي العلاقــات العامــة 
المتخصصــن، وأن ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة في المؤسســات والشــركات الليبيــة غــر 
راضين عن مســتوى عملهم، ولديهم إدراك لأخلاقيات مهنة العلاقات العامة، كما أن 

لديهــم التــزام بالمعايــر الأخلاقيــة، وأن لديهــم قــدرة علــى التعامــل مــع الأخريــن.
ودرس )هــارون(18 معوقــات عمــل العلاقــات العامــة في شــركات النفــط الليبيــة، وهدفــت 
الدراســة إلى الكشــف عــن المعوقــات الــي تؤثــر علــى عمــل العلاقــات العامــة، والوقــوف 
علــى مكانــة العلاقــات العامــة مــن الإدارة العليــا في الهيــكل التنظيمــي لشــركة البريقــة للنفــط 
الليبيــة، إضافــة إلى التعــرف علــى مــدى تفهــم الإدارة العليــا لوظيفــة العلاقــات العامــة، 
وإدراكهــا للــدور الــذي تقــوم بــه في الشــركة. اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي وتم 
تحديد مجتمع الدراســة في جميع العاملين بإدارة العلاقات العامة بشــركة البريقة للنفط من 
خــال اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل. وخلصــت الدراســة إلى تفهــم الإدارة العليــا في 
شــركة البريقــة للنفــط لمهــام العلاقــات العامــة، والــدور الفاعــل الــذي تقــوم بــه، واهتمامهــا 
ببرامــج التدريــب للعاملــن في إدارة العلاقــات العامــة، وإلى ضعــف عمليــة التنســيق بــن 
وجــود  إلى  الدراســة  وأشــارت  الشــركة،  الأخــرى في  والإدارات  العامــة  العلاقــات  إدارة 
ضغــوط في العمــل لــدى العاملــن في إدارة العلاقــات العامــة، وضغــوط في غمــوض الأدوار 
وعــدم تحديــد الصلاحيــات، الأمــر الــذي يــؤدي إلى ضعــف الأداء لــدى العاملــن في إدارة 

العلاقــات العامــة في الشــركة.
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مشكلة الدراسة:
العلاقــات  لــدى ممارســي  الأخلاقيــة  القيــم  عــن  الكشــف  الدراســة في  تــرز مشــكلة 
العامــة في المنظمــات العامــة والخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية، والتعــرف علــى مــدى 
إدراكهــم والتزامهــم بهــذه القيــم الأخلاقيــة في ممارســتهم مهنــة العلاقــات العامــة، والضغــوط 

الــي يتعرضــون لهــا في ممارســة هــذه المهنــة، وتأثيرهــا علــى مــدى التزامهــم.

أهداف الدراسة:
من خلال مشكلة الدراسة فإنها تهدف إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعــرف علــى مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة المنظمــة -11
للممارســة المهنيــة للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة.

المهنيــة في -22 الممارســة  بقيــم  العامــة  العلاقــات  ممارســي  التــزام  واقــع  علــى  التعــرف 
والخاصــة. العامــة  الســعودية  المنظمــات 

الكشــف عــن الضغــوط الــي تؤثــر علــى مــدى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة في -33
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة.

دراســة الفــروق بــن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية بالقطاعــن -44
الحكومــي والخــاص في مــدى الالتــزام بأخلاقيــات العلاقــات العامــة، وفي مــدى والضغــوط 
المهنيــة الــي يتعرضــون لهــا. بالإضافــة إلى اكتشــاف الفــروق بينهــم بمــا يتعلــق بالمتغــرات 

الديموغرافيــة والمحــاور الرئيســة للدراســة.

أسئلة الدراسة:
مــا مســتوى إدراك ممــارس العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنيــة في -11

المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة؟
إلى أي مدى يلتزم ممارس العلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة والخاصة -22

بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم الفعلي؟
 إلى أي مــدى يؤثــر إدراك ممــارس العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة -33

والخاصــة للقيــم الأخلاقيــة علــى مــدى التزامهــم بهــا في ممارســة المهنــة؟
 مــا نــوع الضغــوط الــي يواجههــا ممارســو مهنــة العلاقــات العامــة في المنظمــات -44

والخاصــة؟ العامــة  الســعودية 
ومحــاور -55 الديموغرافيــة(  )المتغــرات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  يوجــد  هــل 
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الرئيســة؟ الدراســة 
القيم الأخلاقية لممارسة مهنة العلاقات العامة:

تعــد القيــم الأخلاقيــة مــن أهــم القيــم الــي تعتمــد عليهــا مهنــة العلاقــات العامــة، وزاد 
الاهتمــام بأهميــة القيــم الأخلاقيــة في ممارســة العلاقــات العامــة مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة، 
وأســهم في ذلــك احتــدام الخــاف بــن ممارســي العلاقــات العامــة حيــال الطبيعــة الأخلاقيــة 
لمهنتهــم، مــن حيــث التأثــر علــى الجمهــور، أو التأثــر علــى مكتســبات المنظمــات الــي 

يعملــون لديهــا.
فتذكــر عبدالمجيــد أن الاختــاف بــن الممارســن للعلاقــات العامــة أخــذ طابعــاً نظريــاً في 
بعــض الأحيــان، كمــا أن لــه طابــع فلســفي، ونتــج عــن ذلــك الخــاف صياغــة وبنــاء نمــاذج 

تحــدد طبيعــة العلاقــة بــن مــا يعُــرف بأنــه أخلاقــي، ومــا ينتمــي إلى العلاقــات العامــة.19
 يعتقــد البعــض20 أن العلاقــات العامــة تعتمــد علــى ثــاث مهــام رئيســة في تواصلهــا مــع 
الجمهــور، فهــي تقــوم بتزويــد الجمهــور بقــدر كبــر مــن المعلومــات، وتعمــل علــى إقناعــه، 
أو تعديــل مواقفــه وســلوكياته، إضافــة إلى حرصهــا علــى إيجــاد تكامــل وتوافــق بــن موقــف 
المنظمــة وجمهورهــا. وفي المقابــل يواجــه ممارســي العلاقــات العامــة عديــد مــن التحديــات 
لديهــم حــد أدنى  ليــس  بــأن  العامــة  العلاقــات  نظــرة الجمهــور لممارســي  تــرز في  الــي 
مــن الأخــاق، بينمــا يمكــن النظــر بموضوعيــة وحياديــة لمســتوى الأخــاق لــدى ممارســي 
العلاقــات العامــة. فــرى دونالــد )Donald( أن الأخــاق هــي العامــل الرئيــس الــذي 

يميــز ممارســة العلاقــات العامــة عــن غيرهــا.21
وتــرى )عبدالمجيــد( أنــه لا يمكــن فصــل الأخــاق المهنيــة لأي فــرد عــن الأخلاقيــات 
العامــة لهــا علاقــة كبــرة ترتبــط  العلاقــات  القيــم الأخلاقيــة لممارســي  الشــخصية، وأن 
بســلوكياتهم ،22 الأمــر الــذي يشــر إلى أن الالتــزام بالأخــاق يعــد اختيــار فــردي بشــكله 
العــام. ممــا يعــي أن الحكــم علــى الأخــاق في ممارســة العلاقــات العامــة يتوجــب أن يكــون 

في حــدود الفــرد، وليــس في حــدود الممارســة المهنيــة.
وتعتــر القيــم الأخلاقيــة مجموعــة مــن الصفــات الــي يتميــز بهــا الأفــراد. وتقــوم الحيــاة 
الاجتماعيــة عليهــا، ويتــم التعبــر عنهــا باســتخدام الأقــوال والســلوكيات الظاهــرة. ويعتقــد 
)صالح( أن القيم الأخلاقية تعد معايير متعارف عليها ضمن المجتمع الواحد، بينما يرى 
)يالجــن( أن القيــم الأخلاقيــة نظــام يحــدد المعايــر الأخلاقيــة والســلوكية المهنيــة المطلــوب أن 
يلتــزم بهــا أعضــاء جمعيــة معينــة.23 ومــع ذلــك فهمــا يتفقــان علــى أن القيــم الأخلاقيــة طــرق 

وأســاليب التعامــل بــن الأفــراد، والموافقــة علــى الســلوك المقبــول ورفــض غــر المقبــول.24
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القيــم  مــن  بأنهــا )مجموعــة  للإعــام  المهنيــة  )الشــميمري( الأخلاقيــات  يعــرف  بينمــا 
والمعايــر الــي يعتمدهــا أفــراد مهنــة مــا للتمييــز بــن مــا هــو جيــد، ومــا هــو ســيء، وبــن مــا 
هــو صــواب ومــا هــو خاطــئ، وبــن مــا هــو مقبــول، أو غــر مقبــول؛ فهــي تمثــل مفهــوم 
الصــواب، والخطــأ في الســلوك المهــي، ولتحقيــق ذلــك يتــم وضــع ميثــاق يبــن هــذه القيــم 

والمعايــر والمبــادئ، وقواعــد الســلوك والممارســة(.25
ويــرى )أندرســون)Anderson( وعبدالرحمــن عــزي( بــأن القيــم الأخلاقيــة للممارســة 
الإعلاميــة نظــام مــن القيــم الــي تعُــى بالممارســة الإعلاميــة القائمــة علــى الحجــة الأخلاقيــة 
في التمييــز بــن الخــر والشــر عنــد اتخــاذ القــرارات اليوميــة في إنتــاج الرســالة الإعلاميــة.26، 

27

ويقصد بالأخلاق المهنية التزام الممارســن في ســلوكهم تجاه أنفســهم والأخرين، بمبادئ 
وقيــم أساســية، والالتــزام بهــا نــوع مــن الواجبــات الشــخصية. بمعــى أنــه التــزام شــخصي يقــع 
علــى كل فــرد بصفــة شــخصية، الأمــر الــذي ينبغــي معــه أن تكــون هــذه القيــم والمبــادئ 

الأساســية ســلوكاً لــكل منهــم.
وبالرغــم مــن الاهتمــام المتزايــد بدراســة أخلاقيــات ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، إلا 
أن هــذا المجــال الأخلاقــي لا يــزال بحاجــة إلى المزيــد مــن الاهتمــام والدراســة، فالســلوك 
الأخلاقــي لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة ليــس مجــرد نتيجــة للالتــزام بالقواعــد والأنظمــة 
والقوانــن، ولكنــه إحســاس ممــارس العلاقــات العامــة بأهميــة الأخــاق الشــخصية، يلتــزم 
بها من منطلق الإحســاس بأهمية القيم الأخلاقية ورغبتهم في اكتســاب احترام الأخرين.

يــرى الممارســون للعلاقــات العامــة غموضــاً في بعــض الأحيــان لقواعــد الأخــاق المهنيــة، 
إضافة إلى أنها لا تتيح لممارسة مهنتها إلا مبادئ نظرية محددة.28 وجدت )بوين(29 أن 
بعــض الممارســن للمهنــة يطلعــون علــى قواعــد الســلوك مــرة واحــدة فقــط، ثم لا يعــودون 

للاطــاع عليهــا مــرة أخــرى.
وتشــر30 القيــم الأخلاقيــة للعلاقــات العامــة إلى ســلوكيات الممارســن لهــا، وتتضمــن 
كل مــا هــو ضــروري لحســن النيــة، وبذلــك تعــد القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 

العامــة توجيهيــة أكثــر مــن كونهــا قواعــد للســلوك العلــي.
يطرح )الطحاوي( أكثر التعريفات تحدداً لمفهوم الأخلاقيات في مجال العلاقات العامة. 
ويشــر تعريفــه إلى اعتمــاد أخلاقيــات العلاقــات العامــة علــى الآداب والمعايــر المهنيــة الــي 
يلتــزم بهــا الممارســون في مجــال العلاقــات العامــة مــن خــال مزاولتهــم لأعمالهــم. ويســتدرك 
)الطحــاوي( في تعريفــه أنــه لا يوجــد قوانــن أخلاقيــة للســلوك متفــق عليهــا اتفاقــاً جامعــاً 
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شاملاً، الأمر الذي يشير إلى أن المعايير الأخلاقية لممارسة مهنة العلاقات العامة لا تعني 
الاجمــاع علــى تفســرها، أو الالتــزام بهــا ســواء مــن المنظمــة، أو العاملــن فيهــا. 

ويراها بيترسون وويلكيز )Patterson & Wilkins( بأنها دراسة القيام باختيارات 
عقلانية وبطرق مدروســة لما هو جيد، وما هو ســيء، وبين الفعل المبرر أخلاقياً للتصرف 
في ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة وغــر المــرر أخلاقيــاً.31 وتعُــرف أخلاقيــات العلاقــات 
العامــة بأنهــا مجموعــة مــن المعايــر الــي يتــم بواســطتها اصــدار القــرارات حــول مــا هــو صحيــح 

ومــا هــو خاطــئ.32
وتعُرف القيم الأخلاقية للعلاقات العامة بأنها )عملية تدور حول تطبيق المعرفة، والفهم 
والتفكــر بالتســاؤلات عــن الســلوك الخاطــئ أو الصائــب في الممارســة المهنيــة للعلاقــات 
العامــة(.33 بينمــا تعرفهــا بويــن بأنهــا )منظومــة ســلوك قيمــي تشــمل الصــدق، والانفتاحيــة، 

والــولاء، والاحــرام، والاســتقامة، والاتصــال المباشــر(.34
ويمكــن تحديــد مفهــوم القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في هــذه الدراســة 
بأنهــا: الواجــب الأخلاقــي الــذي يتطلــب الالتــزام بــه مــن قبــل ممارســي العلاقــات العامــة تجــاه 
عملهــم وزملائهــم ورؤســائهم وجميــع فئــات المجتمــع، وتجــاه وطنهــم، ويتضمــن ذلــك التقيــد 
بالقوانــن والقواعــد والمبــادئ الــي شــرعها الديــن، وقامــت عليهــا القيــم الثقافيــة والأعــراف 

الاجتماعيــة، المبنيــة علــى المعرفــة بالمهنــة، وتقبــل النقــد واحــرام أراء الأخريــن.
ترتبط القيم الأخلاقية لممارسة مهنة العلاقات العامة بشكل مباشر بثقافة المجتمع، وتؤثر 
العوامــل الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة علــى تلــك القيــم، كمــا أن للبيئــة الإعلاميــة تأثــر 
 )Toledano & Avidar( علــى مهنــة العلاقــات العامــة. ويذكــر توليدانــو وأفيــدار
أن ممارســي العلاقــات العامــة في نيوزيلنــدا لديهــم تحفظــات قويــة علــى الانحرافــات المتعلقــة 
بالقيم الأخلاقية والمعايير المهنية للعلاقات العامة.35ويرى ليبر )Lieber( أن هناك ندرة 
في الدراســات التي تتناول أخلاقيات العلاقات العامة، والمناقشــات العلمية حيالها. ويشــر 
هولتزهايسون )Holtzhausen( إلى أن الاهتمام بأخلاقيات العلاقات العامة بدأ في 
نهايــة الثمانينــات مــن القــرن المنصــرم، فيوجــد أكثــر مــن ســتين دراســة علميــة تناولــت القيــم 
الأخلاقيــة للعلاقــات العامــة حــى ســنة )1989م(.36 وبالرغــم مــن وجــود دراســات علميــة 
تناولــت موضــوع أخلاقيــات العلاقــات العامــة، إلا أن الدافــع للاهتمــام بدراســتها في الوقــت 
الحاضر يبرز في التأثيرات التي أحدثتها شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي على 

ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
والاهتمــام بالقضايــا الأخلاقيــة الــي تثيرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي لا يــزال قليــاً، ولم 
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تتغــر مبــادئ الســلوك الأخلاقــي عــر هــذه الوســائل، حيــث جٌلــب مجموعــة مــن القضايــا 
الجديدة والصراعات الأخلاقية إلى حقل العلاقات العامة، التي أثرت نوعاً ما على ترتيب 
القيــم الأخلاقيــة لــدى الممارســن للمهنــة. بينمــا يــرى ســكوت )Scott( أن التأثــرات الــي 
لحقــت بأخلاقيــات العلاقــات العامــة، جــاءت مــن ضعــف القوانــن الــي صاحبــت ظهــور 
التدويــن الإلكــروني، ويربطــه بالسياســة الداخليــة للمنظمــات الــي يجــب أن توجــه العاملــن 
لديها إلى مبادئ الحق والباطل، والطريقة الصحيحة لتطبيق الاتصال وفق القيم الأخلاقية 

العالية.37
ووجــدت بويــن)Bowen( أن اتجاهــات الصحفيــن نحــو ممارســي العلاقــات العامــة 
اتجاهــات ســلبية،38 بينمــا خلــص ماكــي وأخــرون )McKee, et. al( إلى أن اتجــاه 
مهنيــون  أنفســهم  يــرون  حيــث  إيجــابي،  اتجــاه  أنفســهم  نحــو  العامــة  العلاقــات  ممارســي 
متخصصــون، وأنهــم أكثــر مهنيــة والتــزام بالقيــم الأخلاقيــة مــن مراســلي الصحــف والعاملــن 

في مجــال الإعــان.39
وتعتقد )عبدالمجيد( أن القيم تمثل معتقدات للأفراد تحمل في مضمونها تفضيلاً شخصياً 
أو اجتماعيــاً.40 ممــا يشــر إلى أن لــدى الأفــراد اعتقــاد بــأن هنــاك نوعــاً مــن الســلوك يعــد 
أو  الشــخصية  الصفــة  الســلوك  هــذا  الســلوك، ويأخــذ  مــن  أخــرى  أنــواع  علــى  مفضــاً 
الاجتماعيــة، ويتمتــع كل مجتمــع بثقافــة خاصــة تحــدد الســمات والخصائــص الــي يمكــن علــى 
أساســها تحديــد القيــم الــي يتمســك بهــا الأفــراد، فيرتبــط مصــدر القيــم بطبيعــة ثقافــة المجتمع، 
فيتضــح مــن خــال النســق الاجتماعــي اتفــاق حــال فكــرة مــن الأفــكار الــي يتمســك بهــا 
الأفــراد والمنظمــات. فحينمــا يرغــب الأفــراد تفضيــل شــيئاً معــن، إنهــم يربطونــه بثقافتهــم، 

الأمــر الــذي يؤكــد تأثــر التقاليــد والأعــراف في صنــع القيــم في أي مجتمــع.41
ويرى )خليفة( أن الوظيفة الأساســية للقيم تتمثل في مســاهمتها في التعامل الاجتماعي، 
فهــي تعمــل علــى إشــباع الدوافــع الاجتماعيــة بطريقــة منســجمة مــع حيــاة الأفــراد.42 وتعــر 
القيــم الأخلاقيــة عــن توجهــات الفــرد في علاقتــه بذاتــه وبالأخريــن، وتتضمــن الجوانــب 
الأخلاقيــة المتعلقــة بالأفــراد فيمــا بينهــم، أو بالجماعــات مــع بعضهــا.43 ولا تمثــل القيــم 
الأخلاقية مستوى واحد من الأهمية في حياة الفرد، الأمر الذي يشير إلى أن القيم ليست 
متســاوية في الأهميــة فهــي ذات سلســلة هرميــة، ممــا يعــي أن هنــاك قيمــاً لهــا الصــدارة لــدى 
الأفــراد عــن باقــي القيــم، ويختلــف الترتيــب للقيــم مــن شــخص لأخــر، إلا أن هنــاك بعــض 

القيــم يتــم الاتفــاق عليهــا بحكــم ارتباطهــا بالثقافــة.
وينٌظر إلى القيم الأخلاقية على اعتبارها عاملاً مؤثراً في أغلب برامج وأنشطة العلاقات 
العامــة، كمــا أنهــا قــوة تؤثــر بحــزم البرامــج والأنشــطة الــي تقــوم بهــا. فتعــد القيــم الأخلاقيــة 



19

صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

مكوناً رئيســاً في برامج وأنشــطة العلاقات العامة، وأن برامجها تنســجم مع الثقافة الســائدة 
في المجتمع، وبذلك يمكن دراسة أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في الإطار الاجتماعي 

والثقــافي للمجتمــع لمــا لــه مــن تأثــرات قويــة علــى الجمهــور.
يتعــرض ممارســو العلاقــات العامــة لعــدد مــن الضغــوط تتطلــب منهــم تحقيــق التــوازن بــن 
عديــد مــن المتغــرات للوصــول إلى اتخــاذ القــرار العقــاني الســليم في مواجهــة المواقــف الــي 
يتعرضون لها أثناء ممارســة عملهم، تركز هذه الدراســة على إدراك ممارســي العلاقات العامة 
لأخلاقيــات ممارســة المهنــة، والتزامهــم الفعلــي بتلــك القيــم الأخلاقيــة، إضافــة إلى فهــم 

المعوقــات الــي تحــد مــن الالــزام بالقيــم الأخلاقيــة للعلاقــات العامــة. 

إدراك القيم الأخلاقية لدى ممارسي العلاقات العامة:
يــؤدي الإدراك دور رئيــس في تحديــد الأنمــاط الســلوكية للأفــراد، فالقــرار الــذي يتخــذه الفــرد 
إزاء موقف معين، لا يتماثل مع موقف شــخص أخر يواجه الموقف نفســه؛ لأن مدركات 

الأفراد وتصرفاتهم تتم من خلال مدركاتهم للأشــياء الحســية والمعنوية.
ولــإدراك علاقــة وطيــدة بخصائــص الفــرد القائــم بــالإدراك وخصائصــه البيئيــة الــي تنطــوي 
علــى عديــد مــن المثــرات، بالإضافــة إلى خصائــص المثــرات، الــي تؤثــر علــى تفســر الفــرد 
لهــا ويعــد الإدراك أحــد المكونــات النفســية للســلوك الإنســاني، علــى اعتبــاره وســيلة يتــم عــن 
طريقهــا معرفــة العــالم المحيــط بالإنســان، وعليــه فــإن الإدراك يقــوم بــدور كبــر في تكويــن 

وتشــكيل وتعديــل الســلوك الإنســاني.
وتركــز التعريفــات الــي تناولــت عمليــة الإدراك في الغالــب علــى اعتبــاره عمليــة تحويــل 
الانطباعات الحســية إلى تمثيلات عقلية معينة من خلال عملية التفســر التي تنطبق عليها 

المعــاني الــي يتــم إضافتهــا عليهــا.
يعــرف )العوكلــي( الإدراك بأنــه )العمليــة المعرفيــة الأساســية الخاصــة بتنظيــم المعلومــات الــي 
تــرد إلى العقــل مــن البيئــة الخارجيــة في وقــت معــن(.44 أمــا )المحمــدي(، فــرى أن الإدراك 
نــوع مــن الاســتجابات للأشــكال والأشــياء الخارجيــة، ومــن كونهــا رمــوز ومعــان، وليــس مــن 

كونهــا أشــكالاً وأشــياء.
وتعــد القيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة مــن أبــرز الأســباب الــي تؤثــر علــى 
مصداقيهم، الأمر الذي يتطلب منهم الإدراك الكامل لأعلى مستويات القيم الأخلاقية. 
ويتمتــع ممارســو العلاقــات العامــة بقيــم أخلاقيــة ذاتيــة تكســبهم ثقــة المنظمــة الــي يعملــون 
لديهــا، والجمهــور الــذي يتعاملــون معــه. وتكســب المنظمــات ثقــة الجمهــور، مــن خــال 
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تمتعهــا بالقيــم الأخلاقيــة العاليــة الــي يمثلهــا ممارســي العلاقــات العامــة.45
وبوجــه عــام يــؤدي إدراك القيــم الأخلاقيــة لمهنــة ممارســة العلاقــات العامــة دور رئيــس في 
تشــكل أحــد مظاهــر الضبــط الاجتماعــي والأخلاقــي لــدى الممارســن لهــذه المهنــة، وتعــد 
الدافــع لهــم للوصــول إلى تحقيــق أهــداف المنظمــة، وتســهم القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة 

العلاقــات العامــة في تحقيــق التكيــف مــع الواقــع والبيئــة المحيطــة.
ويــأتي إدراك القيــم الأخلاقيــة كشــرط مــن شــروط التغيــر، ويعــده بعــض الباحثــن بأنــه 
الخطــوة الرئيســة نحــو التغيــر في الســلوك، وربمــا تكــون مهنــة العلاقــات العامــة الأقــدر علــى 
إحــداث بعــض التعديــل أو التغيــر في إدراك الأفــراد الذيــن ينتــج عنهــم تغيــر في الســلوك 
لديهــم، ومــن ثم يتــم تغيــر بعــض المفاهيــم والســلوكيات المحتملــة لــدى الأفــراد بمــا يخــدم 

مصلحــة المنظمــة والجمهــور معــاً.
ويــرى )قــراط( أنــه يتوجــب علــى ممارســي العلاقــات العامــة إدراك القيــم الأخلاقيــة الذاتيــة 
الــي تدعــم الاعتقــاد بــأن الســلوك الأخلاقــي، ويتطلــب مــن ممارســي العلاقــات العامــة أن 
يكونوا متوافقين في العمل.46 فتتطلب ممارسة مهنة العلاقات العامة من الممارس أن يدرك 
القيــم الأخلاقيــة للمنظمــة والمجتمــع والتعامــل مــع الأخريــن، وأن تتوفــر لديــه القــدرة المهنيــة 

والاســتعداد الطبيعــي والتعليــم الأكاديمــي والتدريــب العملــي والخــرة الفنيــة.47 
فالإدراك في هذه الدراسة يقصد به: عملية تنظيم وتفسير للمعطيات الحسية الواردة إلى 
ممارس مهنة العلاقات العامة التي يدركها من خلال الحواس الخمس، ويكون هذا التفسير 
لهــذه الاحساســات مــن خــال الخــرات الســابقة التراكميــة لممــارس العلاقــات العامــة بحيــث 

يتعامل مع هذه المعطيات الحســية تعاملاً إيجابياً بناء وطبقاً لمقتضى الحال.
ويقصد بإدراك القيم الأخلاقية لدى ممارسي العلاقات العامة »)مجموعة من التصرفات 
الســلوكية الــي يقــوم بهــا ممــارس العلاقــات العامــة(« الــي تميــز شــخصيته وتحــدد أداءه في 
المواقف المختلفة بما ينســجم مع الإطار القيمي للمجتمع. كما يتصف ممارســو العلاقات 
العامــة بقدرتهــم علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الذاتيــة، وبأخــاق المهنــة والمجتمــع، وعندمــا 
لايلتزم ممارس العلاقات العامة بالقيم الأخلاقية الذاتية فإنه ســوف يســيء لنفســه أولاً، ثم 

لمهنتــه فالمنظمــة الــي يعمــل لديهــا.

الالتزام بالقيم الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة:
تعتمــد ممارســة العلاقــات العامــة الناجحــة علــى قدرتهــا علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الــي 
تحكمهــا، فالالتــزام بالقيــم والمعايــر الأخلاقيــة تــؤدي إلى ثقــة المنظمــة والجمهــور بممارســي 
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العلاقــات العامــة، وإلى الثقــة بالبرامــج والأنشــطة الــي يعدونهــا.
وتعتمــد القيــم الأخلاقيــة لممارســة العلاقــات العامــة علــى مدونــات الســلوك الــي حددتهــا 
الجمعيات المهنية الرسمية. فالعضوية في هذه الجمعيات عضوية تطوعية، مما يعني أنه ليس 
مــن الضــروري الانضمــام لعضويــة تلــك الجمعيــات مــن أجــل الحصــول علــى رخصــة ممارســة 
العلاقــات العامــة فقــط. بــل يتطلــب الأمــر التقيــد والالتــزام بمدونــات الســلوك المكتوبــة الــي 

أصدرتهــا الجمعيــة المنتســب إلى عضويتهــا. 
ويعــرف الكثــر مــن الباحثــن في مجــال العلاقــات العامــة بأنهــا مهنــة متخصصــة مثلهــا 
مثــل غيرهــا مــن المهــن المتخصصــة الأخــرى في المجتمــع، وبالرغــم مــن هــذا الاعــراف، إلا أنــه 
اعــراف غــر شــائع لــدى جميــع فئــات المجتمــع بمــا فيهــا المنظمــات العامــة والخاصــة، الأمــر 
الــذي يشــر إلى أنــه يتطلــب لمهنــة العلاقــات العامــة أن تســتكمل العناصــر الــي ينبغــي أن 

تتوفــر فيهــا. مــن أجــل أن يعــرف المجتمــع ومؤسســاته بكونهــا مهنــة متخصصــة. 
ويرى )البادي( أن مهنة العلاقات العامة مثلها مثل جميع الأنشــطة الاتصالية الأخرى 
في المجتمع، تتطلب قيم أخلاقية وقوانين تحكمها، وهذه القيم الأخلاقية ليست مرغوبة 
لــدى الممارســن بــل أنهــا واجبــة، فهــي قــادرة علــى إحــداث التأثــرات في الأخريــن، وعليهــا 

في المقابل مســؤولية تجاه المجتمع تبرز في المحافظة على مســتويات أخلاقية مناســبة.48 
وتحــدد القيــم الأخلاقيــة المهنيــة مضمونهــا وحدودهــا التنظيمــات المهنيــة القويــة، فترعــى 
تلــك التنظيمــات الممارســة المهنيــة. ويمكــن النظــر إلى القيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات 
العامــة علــى أنهــا مجموعــة مــن المعايــر والنظــم الــي تحكــم مهنــة العلاقــات العامــة، الأمــر 
الــذي ينظــم ويرتــب حركــة العاملــن بهــا، في حــدود ممارســة مهنيــة أخلاقيــة يلتــزم بهــا كل 
مــن يعمــل في هــذه المهنــة، وتتضمــن والعلاقــة مــع الرؤســاء والمرؤوســن، وفهــم الأخريــن، 

والقــدرة الاقناعيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة.

القيم الأخلاقية للمنظمة: 
يــرى بعــض الباحثــن أن المنظمــات تختلــف فيمــا بينهــا في الرؤيــة الــي تســعى إلى تحقيقهــا 
والمنطلقــة مــن النشــاط الــي تزاولــه المنظمــة، وقــد اســهمت العديــد مــن المنظمــات بصناعــة 
ثقافــة مؤسســية خاصــة لهــا، تحــدد للعاملــن فيهــا الإطــار العــام وفــق أنظمتهــا وقوانينهــا 
وقيمهــا الأخلاقيــة الــي تؤمــن بهــا، وتســعى إلى تحقيقهــا مــن خــال إصــدار عديــد مــن 
القوانــن والأنظمــة والقواعــد والقيــم الأخلاقيــة الــي تراهــا المنظمــة بأنهــا نظامهــا وثقافتهــا 

المؤسســية.
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فتشــمل القيــم الأخلاقيــة للمنظمــة الأنظمــة والقوانــن والمعايــر الــي تنســجم مــع الــذوق 
العــام للمجتمــع، وتحكــم ســلوكيات العاملــن لديهــا، وتفرضهــا علــى ممارســي العلاقــات 
العامــة فيهــا، ويؤيدهــا نظــام العمــل المعمــول بــه داخــل المنظمــة وفــق نشــاطاتها وسياســتها 
الثقافيــة، وتشــمل تلــك الســلوكيات قــدرة ممارســي العلاقــات العامــة علــى حــل المشــاكل 
والثقافــة  بالاطــاع  والاهتمــام  للمنظمــة،  الانتمــاء  ومــدى  المناســبة،  القــرارات  واتخــاذ 

والموقــف المــالي للمنظمــة.
الــي تصنفهــا كل منظمــة للعاملــن لديهــا مــن أجــل  المبــادئ الأخلاقيــة  بينمــا تمثــل 
التقيــد بهــا، وتعــرف بثقافــة المؤسســة، وهــي عبــارة عــن خطــط عامــة تحكــم حركــة العاملــن 
بالمنظمــة، فالمنظمــات تعمــل في إطــار فلســفة خاصــة وسياســة أخلاقيــة ترسمهــا لنفســها 
وتطبــق بهــا الأنظمــة والقوانــن الســائدة فيهــا، ويتطلــب ذلــك مــن العاملــن في المنظمــة 

التقيــد بهــا ومراعاتهــا.

الدراسة الميدانية:
يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة في الدراســة، مثــل: نــوع، 
ومنهــج الدراســة، وتحديــد، ووصــف مجتمعهــا، وعينتهــا، وأداتهــا، وكيفيــة بنائهــا، وأســاليب 

المعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة في معالجــة بياناتهــا.

نوع الدراسة: 
تقــع هــذه الدراســة ضمــن الدراســات المســحية الوصفيــة؛ حيــث يعــد هــذا الأســلوب 
مــن أفضــل الأســاليب البحثيــة لتجميــع البيانــات الاجتماعيــة، وتحليلهــا عــر المقابــات، 
أو الاســتبانات المقننــة؛ مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات عــن العينــة، والمجتمــع محــل 

الدراســة.49(.

مجتمع الدراسة:
الرئيســة، وعددهــا )20( وزارة، حســب  الدولــة  تكــون مجتمــع الدراســة مــن وزارات 
التشــكيل الأخــر، وقــد تم وضــع الــوزارات بقائمــة واحــدة، كمــا شمــل مجتمــع الدراســة مــن 
القطــاع الخــاص أهــم )25( شــركة يتجــاوز رأس مالهــا أكثــر )20( مليــون ريال وتم وضعهــا 

في قائمــة أيضــاً.
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عينة الدراسة:
تم اختيــار العينــة مــن المنظمــات العامــة والخاصــة بطريقــة العينــة العشــوائية المنتظمــة، وقــد 
تم اختيــار المنظمــات الحكوميــة التاليــة مــن القائمــة المرصــودة. )وزارة العــدل، والصحــة، 
والنقــل(. بينمــا تم اختيــار العينــة مــن القطــاع الخــاص بنفــس الآليــة، حيــث تم اختيــار 
والشــركة  الــري،  للنقــل  الســعودية  )الشــركة  المرصــودة.  القائمــة  مــن  التاليــة  المنظمــات 
الســعودية للنقــل الجماعــي، وشــركة المراعــي للمــواد الغذائيــة(. وبعــد توزيــع الاســتبانات 
علــى العينــة بواقــع )15( اســتمارة لــكل منظمــة، وبمجمــوع )90( اســتمارة. عــاد مــن 
الاســتمارات الــي تم توزيعهــا )76( اســتمارة، وبعــد فحصهــا، اسُــتبعد )7( اســتمارات 
مــن عمليــة التحليــل؛ وذلــك لعــدم تعبئتهــا بالكامــل، أو لعــدم اســتيفاء شــروطها، فأصبــح 
حجــم العينــة )69( مفــردة يمثلــون الممارســن في إدارات العلاقــات العامــة، والإعــام في 

المنظمــات العامــة والخاصــة المذكــورة، وهــي الــي تم تحليلهــا، وتفســر نتائجهــا.

أداة الدراسة:
اعتمدت هذه الدراســة على الاســتبانة لجمع البيانات من العينة، وتضمنت الاســتمارة 
عــدداً مــن الأســئلة المغلقــة عــن مــدى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة والتزامهــم الفعلــي 
بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في الأبعــاد الســتة، الــي تركــز علــى المجــال 
العــام للممارســة، والعلاقــة مــع الزمــاء والرؤســاء، والقــدرة علــى فهــم الأخريــن، وعلــى 

امتــاك مهــارات الاقنــاع، والقيــم الخاصــة بالمنظمــة.

صدق أداة الدراسة:
قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين:

الصدق الظاهري:
حيــث تم التأكــد مــن الصــدق الظاهــري -صــدق المحكمــن- مــن خــال توزيــع الاســتبانة 
علــى مجموعــة مــن أســاتذة العلاقــات العامــة في الوطــن العــربي، وبنــاء علــى ملحوظــات 

المحكمــن، وتم تغيــر مــا يلــزم مــن حــذف، وإضافــة، وتعديــل 50.
صدق الاتساق الداخلي:

بيرســون  الارتبــاط  معامــل  إيجــاد  مــن خــال  الداخلــي  الاتســاق  تم حســاب صــدق 
لحســاب معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات محــاور الدراســة، والدرجــة الكليــة لهــا، 
فأظهــرت النتائــج أن جميــع العلاقــات ذات دلالــة احصائيــة مقبولــة عنــد مســتوى )0,05 



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
24 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

فاقــل(. 
ثبات الأداة:

للتحقــق مــن ثبــات مفــردات محــاور الدراســة تم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، حيــث 
بلــغ معامــل الثبــات الكلــي لجميــع محــاور الدراســة )0.916(، قــام الباحــث بعكــس 
الــوزن النســي للمقيــاس لــكل الفقــرات الســالبة. حيــث تراوحــت معامــات الثبــات بــن 
)0.713  و0.862(، وهــي جميعهــا قيــم ثبــات مرتفعــة توضــح صلاحيــة أداة الدراســة 

للتطبيــق الميــداني.

أساليب المعالجة الإحصائية:
لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتحليــل البيانــات الــي تم تجميعهــا، اســتخدام عديــد مــن 
الاجتماعيــة للعلــوم  الإحصائيــة  الحــزم  برنامــج  عــر  المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب 

اختصــارا  لهــا  يرمــز  الــي   Statistical Package for Social Sciences
التاليــة: الإحصائيــة  المقاييــس  اســتخدام  وتم   ،)SPSS( بالرمــز 

11 التكــرارات، والنســب المئويــة؛ للتعــرف علــى الخصائــص الشــخصية، والوظيفيــة .
لأفــراد عينــة الدراســة، وتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة الــي 

تتضمنهــا أداة الدراســة.
22 المتغــرات . تأثــر  الاتجــاه لاختبــار  أحــادي  التبايــن  تحليــل  الباحــث  اســتخدم   

الديموغرافية كمتغيرات مســتقلة على مدى إدراك، والتزام ممارســي العلاقات العامة للقيم 
الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.

33 معامل الارتباط بيرسون؛ لقياس صدق أداة الدراسة..
44  معامل ألفا كرونباخ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة..

الجانب الميداني للدراسة
يجيــب هــذا الجــزء مــن الدراســة علــى التســاؤلات الرئيســة لهــا مــن خــال عــرض البيانــات 
الــي تم الحصــول عليهــا بواســطة أداة الدراســة، ومعالجتهــا إحصائيــا مــن خــال المعامــات 

الســابق ذكرهــا.
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أولا: النتائج الخاصة بخصائص أفراد عينة الدراسة:

جدول رقم )1(خصائص العينة المرتبطة بالنوع
) % ( ) ك (الجنس

2130.4إناث

4869.6ذكور

69100الإجمالي والنسبة المئوية

يتبــن مــن الجــدول رقــم )1( أن غالبيــة العينــة )70%( مــن الذكــور، بينمــا تمثــل نســبة 
الإنــاث )30,4%( في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، ممــا يشــر إلى الســيطرة 
الذكوريــة علــى هــذا المجــال، وبالرغــم مــن الســيطرة الذكوريــة علــى ممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة في المنظمــات الســعودية، إلا أن للإنــاث حضــوراً في مجــال العلاقــات العامــة في 

تلــك المنظمــات. 

جدول رقم )2( خصائص العينة المرتبطة بالعمر
) % ( ) ك (العمر

1724.6فأقل من 30 سنة.

2840.6من 30 – إلى أقل من 40 سنة.

233.33من 40 – إلى أقل من 50 سنة.

11.4من 50 سنة فأكثر.

69100الإجمالي والنسبة المئوية

تشــر نتائــج الدراســة إلى الفئــة العمريــة الأكــر ممارســة للعلاقــات العامــة الفئــة الــي تقــع )مــن 30 
ســنة إلى أقــل مــن 40 ســنة(، حيــث تمثــل نســبة )40,6%( مــن العينــة، بينمــا تمثــل نســبة الذيــن 
تقــع أعمارهــم )مــن 40 ســنة إلى أقــل مــن 50 ســنة(، )30,33%(، وتمثــل نســبة مــن هــم  )30 
ســنة فأقــل( )24,6%( مــن عينــة الدراســة، فيمــا لم تــزد نســبة الذيــن يمارســون العلاقــات العامــة في 
المنظمــات العامــة والخاصــة وتقــع أعمارهــم مــن )50 ســنة فأكثــر(، عــن )1,4%( فقــط مــن العينــة. 
ممــا يعــي أن غالبيــة الممارســن للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية تقــع أعمارهــم  من)ســنة 

30 إلى أقــل مــن 50 ســنة( حيــث مثلــت نســبة )%70,93(.
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جدول رقم )3( خصائص العينة المرتبطة بمتوسط الدخل الشهري
) % ( ) ك (مستوي الدخل الشهري

00أقل من 6000 ريال

3246.4من 6000 إلى أقل من 12000ريال.

3043.5من 12000 ريال إلى اقل من 18000 ريال.

710.1من 18000 ريال فأكثر.

69100الإجمالي والنسبة المئوية

بــن  مــا  يقــع  نتائــج الجــدول رقــم )3( إلى إن متوســط الدخــل الشــهري لهــم  تشــر 
)6000ريال إلى أقل من 12000ريال(، حيث يمثلون )46,4%(، فيما تمثل نسبة الذين 
يقــع متوســط الدخــل الشــهري لديهــم مــن )12000ريال إلى أقــل مــن 18000ريال(، 
)43,5%( مــن العينــة، ويمثــل الذيــن يحصلــون علــى متوســط دخــل شــهري مــن ممارســة 
العلاقــات العامــة مــن )18000ريال فأكثــر( نســبة )10%( فقــط مــن عينــة الدراســة. ممــا 
يشــر إلى أن غالبيــة ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 
تمثل )89,9%( من عينة الدراســة يقع متوســط الدخل الشــهري لهم من مهنة العلاقات 

العامــة مــن )6000ريال إلى أقــل مــن 18000ريال(.

جدول رقم )4( خصائص العينة المرتبطة بالتخصص العلمي
) % ( ) ك (التخصص العلمي

1623.2علاقات عامة.

1623.2إعلام  )صحافة، إذاعة وتليفزيون، مسرح(.

1217.4 العلوم إنسانية. )علم اجتماع، علم نفس، لغة عربية، اسلاميات(.

1420.3العلوم الصحية. )طي، مختبرات صحية، صيدلة(.

1115.9العلوم الإدارية. )إدارة مالية، عامة، إدارة مستشفيات، هندسة كمبيوتر(

69100الإجمالي والنسبة المئوية

توضــح النتائــج المعروضــة في جــدول )4( أن أقــل مــن نصــف الممارســن للعلاقــات 
العامــة )46,4%( الذيــن شــاركوا في العينــة متخصصــن في الإعــام بفروعــه المختلفــة، 
فقــد أشــار )23,2%( مــن العينــة إلى أن تخصصهــم العلمــي علاقــات عامــة، ونفــس 
مســرح(،  وتليفزيــون،  إذاعــة  إعــام )صحافــة،  العلمــي  أن تخصصهــم  ذكــروا  النســبة 
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فيمــا أفــاد )20,3%( مــن العينــة بــأن تخصصهــم العلمــي ينتمــي إلى العلــوم الصحيــة 
)طــب، مختــرات صحيــة، صيدلــة(، وقــال )17,4%( مــن الممارســن للعلاقــات العامــة 
أن تخصصهــم العلمــي ينتمــي للعلــوم الإنســانية )علــم اجتمــاع، علــم نفــس، لغــة عربيــة، 
إســاميات(، بينمــا لم تمثــل نســبة الذيــن لديهــم تخصــص علمــي في العلــوم الإداريــة 
)إدارة ماليــة، عامــة، مستشــفيات، هندســة كمبيوتــر(، أكثــر مــن )15,9%( مــن عينــة 

الدراســة.

جدول رقم )5(خصائص العينة المرتبطة بالحالة الاجتماعية
) % ( ) ك (الحالة الاجتماعية

2231.9أعزب

4768.1متزوج

69100الإجمالي والنسبة المئوية

أمــا عــن الحالــة الاجتماعيــة فتشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )5( إلى أن غالبيــة 
عينــة الدراســة )68,1%( مــن المتزوجــن، فيمــا ذكــر )31,9%( مــن ممارســي العلاقــات 

العامــة في المنظمــات الســعودية بأنهــم غــر متزوجــن. 

جدول رقم )6( خصائص العينة المرتبطة بالمؤهل العلمي
) % ( ) ك (المؤهل العلمي

710.1الثانوية العامة فاقل.

4058.0البكالوريوس.

2231.0الماجستير. 

69100الإجمالي والنسبة المئوية

وفيمــا يتعلــق بالمؤهــل التعليمــي بينــت النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )6(، أن )%58( 
مــن العينــة حاصلــن علــى بكالوريــوس، وأشــار )31%( مــن العينــة المشــاركة في الدراســة إلى 
أنهم حاصلين على الماجستير، وذكر )10%( فقط منهم إلى أن مؤهلهم التعليمي الثانوية 

العامــة فأقل.



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
28 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

جدول رقم )7(خصائص العينة المرتبطة بسنوات الخبرة
) % ( ) ك (سنوات الخبرة

811.6ثلاث فأقل.

2130.4من ثلاث سنوات إلى اقل من ست سنوات.

1927.5من ست سنوات إلى أقل من تسع سنوات.

913.0من تسع سنوات إلى أقل من اثنتي عشرة سنة.

1217.4من اثنتي عشرة سنة فأكثر.

69100الإجمالي والنسبة المئوية

توضــح  نتائــج الجــدول رقــم )7( إجابــات عينــة الدراســة حيــال الخــرة المهنيــة لديهــم، 
فقــد أشــار )30,4%( مــن العينــة إلى أن ســنوات الخــرة المهنيــة لديهــم تمتــد مــن ثــاث 
ســنوات إلى أقــل مــن ســت ســنوات، وذكــر )27,5%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة أن ســنوات الخــرة لديهــم مــن ســت ســنوات 
إلى أقــل مــن تســع ســنوات، وقــال )17,4%( مــن أفــراد العينــة بــأن ســنوات خبرتهــم في 
ممارســة العلاقــات العامــة مــن اثنــي عشــرة ســنة فأكثــر، فيمــا بــن )13%( فقــط مــن العينــة 
بــأن ســنوات خبرتهــم المهنيــة في مجــال العلاقــات العامــة تمتــد مــن تســع ســنوات إلى أقــل 
مــن أثنــى عشــرة ســنة، وذكــر )11,6%( مــن الممارســن للعلاقــات العامــة في المنظمــات 

الســعودية بــأن خبرتهــم المهنيــة في مجــال العلاقــات العامــة ثــاث ســنوات فأقــل.

جدول رقم )8( خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة
) % ( ) ك (المنظمة التي تعمل بها

1420.3وزارة الصحة

1115.9وزارة العدل

1014.5وزارة النقل

1115.9شركة المراعي الغذائية

1115.9الشركة السعودية للنقل الجماعي

1217.4الشركة السعودية للنقل البري

69100الإجمالي والنسبة المئوية

 
 تبــن مــن النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )8( المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الــي 
شارك ممارسي العلاقات العامة فيها بالدراسة، فقد مثلت وزارة الصحة أعلى نسبة مشاركة 
مــن الممارســن للعلاقــات العامــة لديهــا، حيــث بلغــت )20,3%( يليهــا الشــركة الســعودية 
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للنقــل الــري بنســبة )17,4%(، ثم وزارة العــدل وشــركة المراعــي الغذائيــة، والشــركة الســعودية 
للنقــل الجماعــي، حيــث بلغــت نســبة مشــاركتهم )15,9%( لــكل منظمــة، بينمــا احتلــت 
وزارة النقــل المرتبــة الأخــرة بــن المنظمــات المشــاركة، حيــث بلغــت نســبة مشــاركة الممارســن 

للعلاقــات العامــة لديهــا )14,5%( فقــط مــن العينــة.

جدول رقم )9( استجابات العينة لمستوى إدراك القيم الأخلاقية للممارسة 
المهنية للعلاقات العامة لبعد المجال العام

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

لا خطأ في انحياز رجل العلاقات 
العامة لممارسة غير أخلاقية في سبيل 

مصلحة منظمته

1420.31521.745.81826.11826.1

لا مشكلة بدون حل في مجال عمل 
العلاقات العامة.

34,3457,24710.12434.83043.5

يجب أن يتحلى ممارس العلاقات 
العامة بالقدر كبير من الالتزام في 

حياته الخاصة.

710.13753.61623.2613.034,34

دائما ما تكون النزاهة والشفافية 
أساس ممارسة مهنة العلاقات 

العامة.

1420.32536.21521.71318.822.9

مجاملة المدير بالمنظمة أمر لابد 
أن يلجأ له رجل العلاقات العامة 

للحصول على بعض الامتيازات

34.31217.42029.02434.81014.5

قد يكون الكذب وسيلة تتبعها 
العلاقات العامة بالمنظمة لإخراجها 

من الازمة.

45.868.72739.12333.3913.0

تحسن صورة المنظمة التي يعمل 
بها رجل العلاقات العامة غاية تبرره 

أي وسيلة

68.72029.01724.62434.822.9

في مجال عمل العلاقات العامة دائما 
ما يكون البقاء للأقوى.

34.33956.51521.71014.522.9

تزوير معلومات كاذبة عن المنظمة 
التي أعمل بها يضر بها وبالصالح 

العام .

2840.62130.434.3710.11014.5

التستر على الفساد في الإدارة جريمة 
يعاقب عليها القانون .

4869.61420.30057,2422,9



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
30 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )9( إلى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة للقيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة، فقــد أشــار 
أكثــر مــن نصــف العينــة )52,2%( إلى عــدم موافقتهــم علــى أن الانحيــاز مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة لممارســة غــر أخلاقيــة في ســبيل مصلحــة منظمتــه لا يمثــل أي خطــأ، 
وفي المقابــل وافــق أكثــر مــن ثلــث العينــة )42%( علــى هــذه العبــارة، فيمــا فضــل )%5,8( 
فقــط مــن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الحيــاد. ممــا 
يشــر إلى ارتفاع إدراك ممارســي العلاقات العامة في المنظمات الســعودية للقيم الأخلاقية 

لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
أبــدى غالبيــة العينــة )87,3%( عــدم الموافقــة علــى أنــه لا يوجــد مشــكلة بــدون حــل في 
مجــال العلاقــات العامــة، وفي المقابــل ذكــر )11.6%( فقــط مــن أفــراد العينــة بموافقتهــم. 
وفضــل )10%( مــن عينــة الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ارتفــاع إدراك ممارســي 
العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية للقيــم الأخلاقيــة وقدرتهــا علــى وضــع حلــول 

للمشــكلات العمليــة.
وافــق أكثــر مــن ثلثــي العينــة )63,7%( علــى أنــه يجــب أن يتحلــى ممارســي العلاقــات 
العامــة بقــدر كبــر مــن الالتــزام في حياتهــم الخاصــة، بينمــا أبــدى )13%( مــن أفــراد العينــة 
عينــة  العامــة  العلاقــات  ممارســي  مــن  وأشــار )%23,2(  ذلــك،  علــى  موافقتهــم  عــدم 
الدراســة إلى التزامهــم بالحيــاد. مــا يعــي تنــوع مســتويات ممارســي العلاقــات العامــة لإدراك 

القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
أبــدى أكثــر مــن نصــف العينــة )65,5%( موافقتهــم علــى أن النزاهــة والشــفافية أســاس 
ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وفي المقابــل ذكــر )21,7%( مــن العينــة عــدم موافقتهــم، 
وفضــل )21,7%( مــن أفــراد العينــة الحيــاد. وتشــر هــذه النتيجــة إلى وجــود إدراك مرتفعــة 
لــدى ممارســي العلاقــات العامــة لقيمــة النزاهــة والشــفافية واعتبارهــا مــن أســاس الممارســة 

المهنيــة.
أشــار أكثــر مــن ثلــث العينــة )49,3%( إلى عــدم الموافقــة علــى مجاملــة المديــر بالمنظمــة 
وافــق  بينمــا  الامتيــازات،  بعــض  علــى  للحصــول  العامــة  العلاقــات  ممارســي  قبــل  مــن 
)21,7%( مــن أفــراد العينــة علــى مجاملــة المديــر في المنظمــة، وفضــل )29%( مــن عينــة 
الدراســة الحيــاد. ويشــر ذلــك إلى تنــوع مســتويات إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة المهنــة في المنظمــات الســعودية.
أفــاد أكثــر مــن ثلــث العينــة )46,3%( بعــدم الموافقــة علــى أن يكــون الكــذب وســيلة 
تتبعهــا العلاقــات العامــة بالمنظمــة لإخراجهــا مــن الأزمــة، وفي المقابــل وافــق )14,5%( مــن 
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ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية علــى ذلــك، بينمــا فضــل )%39,1( 
مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة 

لممارســة المهنــة.
ذكــر أكثــر مــن ثلــث العينــة )37,7%( موافقتهــم علــى تحســن صــورة المنظمــة الــي 
يعمــل بهــا ممــارس العلاقــات العامــة غايــة تــرر أي وســيلة، بينمــا أشــارت نفــس النســبة 
)37,7%( مــن العينــة إلى عــدم الموافقــة، وفضــل )24,6%( مــن عينــة الدراســة الحيــاد. 
وعليــه يمكــن القــول إن إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة في المجــال العــام 

لممارســة المهنــة يتــم مــن خــال مســتويات مختلفــة.
أبــدى غالبيــة العينــة )60,8%( موافقتهــم علــى أنــه دائمــاً مــا يكــون البقــاء للأقــوى في 
مجــال العلاقــات العامــة، وفي المقابــل ذكــر )17,4%( مــن أفــراد العينــة بعــدم موافقتهــم، 
وفضــل )21,7%( مــن عينــة الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى وجــود إدراك لــدى 

ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة للمهنــة.
وافقــت غالبيــة العينــة )71%( علــى أن تزويــر معلومــات كاذبــة عــن المنظمــة الــي يعملــون 
لديهــا يضــر بهــا وبالصــالح العــام، بينمــا أشــار )24,6%( إلى عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، 

وفضــل )4.3%( فقــط مــن العينــة المشــاركة في الدراســة الحيــاد.
التســر علــى  العينــة )90%( موافقتهــم علــى أن  أفــراد  مــن  العظمــى  الغالبيــة  أبــدت 
المقابــل ذكــر )10%( ممارســي  القانــون، وفي  يعاقــب عليهــا  الفســاد في الإدارة جريمــة 
العلاقــات العامــة عــدم موافقتهــم علــى أن التســر علــى الفســاد في الإدارة جريمــة بعاقــب 
عليهــا القانــون. وتشــر تلــك النتائــج إلى ارتفــاع درجــة الإدراك للقيــم الأخلاقيــة لــدى 

ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة.
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الجدول رقم )10( مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة للقيم الأخلاقية 
لبعد العلاقة مع الزملاء

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

مجاملة الزملاء في مناسباتهم 
الخاصة أمر ضروري لممارسة مهنة 

العلاقات العامة 

1014.54463.845.868.757.2

احترام أراء الزملاء من أهم سمات 
ممارس العلاقات العامة 

3043.473246.422,934.322,9

تفرض طبيعة العمل بمجال 
العلاقات العامة عدم تقديم 

النصح لأي زميل . 

34.3913.01217.42817.41724.6

تنازل رجل العلاقات العامة عن 
حقه لزميله يعني صعفه كممارس 

للمهنة . 

22.9710.11318.82942.01826.1

أشعر بنوع من الغضب حينما 
يعامل رئيس القسم الزملاء كلهم 

معاملة مختلفة.

1014.51927.5913.01623.21521.7

ازاحة الخلافات مع الزملاء جانبا 
مؤشرا لنجاح ممارس العلاقات 

العامة .

3043.52536,21014.522.922,9

لابد لممارس العلاقات العامة أن 
يجيد كيفية التعاون مع زملائه .

3753,62434.834.322.934,34

تبين من نتائج الجدول رقم )10( إدراك القيم الأخلاقية لممارسة مهنة العلاقات العامة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة حيــال بعــد العلاقــة مــع الزمــاء، فقــد أشــار غالبيــة 
العينــة )78,3%( إلى موافقتهــم علــى أن مجاملــة الزمــاء لبعضهــم في المناســبات الخاصــة 
أمــر ضــروري لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وفي المقابــل ذكــر )15,9%( بعــد موافقتهــم 
علــى ذلــك، وفضــل )5,8%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يشــر إلى ارتفــاع مســتوى الإدراك لــدى 

ممارســي العلاقــات العامــة عــن القيــم الأخلاقيــة ذات الارتبــاط بالعلاقــة مــع الزمــاء.
أشــار غالبيــة العينــة )95,7%( إلى موافقتهــم علــى أن احــرام أراء الزمــاء مــن أهــم سمــات 
ممــارس العلاقــات العامــة، بينمــا ذكــر )4,3%( فقــط مــن العينــة عــدم الموافقــة. وهــذه النتيجــة 
تؤكــد وجــود مســتوى مرتفــع مــن الإدراك لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
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الســعودية حيــال القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
العامــة في المنظمــات  العينــة )42%( مــن ممارســي العلاقــات  ثلــث  أوضــح أكثــر مــن 
الســعودية عدم موافقتهم على أن طبيعة عمل العلاقات العامة تفرض عدم تقديم النصح 
لأي زميــل أثنــاء العمــل، وفي المقابــل وافــق )17,3%( علــى ذلــك، فيمــا فضــل )%17,4( 
مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يعــد مؤشــراً علــى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم 

الأخلاقيــة الــي تمــارس فيهــا.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )68,1%( عــدم موافقتهــم علــى أن تنــازل ممارســي العلاقــات 
العامة عن حقوقهم لزملائهم يعني ضعفهم كممارسين للمهنة، وفي المقابل وافق )%13( 
فقــط مــن عينــة الدراســة علــى ذلــك، وفضــل )18,8%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يشــر إلى 
ارتفــاع مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 

حيــال القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
أشــار )44,9%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة إلى عــدم الموافقــة علــى شــعورهم بنــوع 
مــن الغضــب حينمــا يعامــل رئيــس القســم الزمــاء كلهــم معاملــة مختلفــة، فيمــا وافــق )%42( 
مــن العينــة علــى شــعورهم بهــذا الغضــب، وفضــل )13%( مــن الممارســن للعلاقــات العامــة 
المشــاركين في الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى اختــاف مســتويات الإدراك للقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة باختــاف الموقــف الاتصــالي.
وافــق غالبيــة العينــة )79,7%( علــى أن إزالــة الخلافــات مــع الزمــاء جانبــاً مؤشــراً لنجــاح 
ممــارس العلاقــات العامــة، وفي المقابــل أشــار )5,8%( مــن العينــة إلى عــدم موافقتهــم علــى 
ذلــك، فيمــا فضــل )14,5%( مــن العينــة الحيــاد. وتشــر هــذه النتيجــة إلى ارتفــاع مســتوى 

إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة لديهــم.
أشــار غالبيــة العينــة )88,4%( إلى موافقتهــم علــى أنــه لا بــد لممارســي العلاقــات العامــة 
أن يجيــدوا كيفيــة التعــاون مــع الزمــاء، بينمــا ذكــر )7,2%( مــن العينــة عــدم وافقتهــم علــى 
ذلــك، وفضــل )4,3%( مــن العينــة الحيــاد. وتؤكــد هــذه النتيجــة النتائــج الســابقة الــي تشــر 
إلى ارتفاع مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة والخاصة، 

للقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة، وأن تباينــت درجــات هــذا الإدراك.
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الجــدول رقــم )11( مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة 
لبعــد العلاقــة مــع الرؤســاء

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

يجب أن يعامل مدير 

إدارة العلاقات العامة 

مرؤوسيه بأسلوب يحافظ 

على كرامتهم.

40581927.545.822,945,8

وجود معايير محددة في 

الثواب والعقاب يحفز 

رجل العلاقات العامة على 

الانجاز  .

2231.93753,611.4710.122,9

لابد لرجل العلاقات 

العامة أن يسترشد بآراء 

رئيسه في العمل لحل 

المشكلات التي تواجهه.

2231.9405811,445,822,9

يتوقف نجاح مدير 

إدارة العلاقات العامة 

على وضع العاملين في 

الأماكن المناسبة لخبراتهم 

ورغباتهم.

3449,272434,8710.122,922,9

يحظى المدير الذي يهتم 

بتشجيع العمل الجيد 

بحب مرؤوسيه . 

3855.12434,834.322.922,9

استماع المدير للموظفين 

وتقبل الشكاوى 

والمقترحات بصدر رحب 

منهم سر من أسرار 

نجاحه.

4362,32130.422.922.911,4

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )11( إلى إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة حيــال بعــد العلاقــة مــع الرؤســاء، حيــث 
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وافــق غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة )85,5%( علــى أنــه يتوجــب أن يعامــل مديــر إدارة 
العلاقــات العامــة مرؤوســيه بأســلوب يحافــظ علــى كرامتهــم، وأشــار )8,7%( مــن العينــة 

إلى عــدم وموافقتهــم علــى ذلــك، بينمــا فضــل )5,8%( مــن العينــة الحيــاد.
العامــة إلى موافقتهــم علــى ضــرورة وجــود  العلاقــات  مــن ممارســي  أشــار )%85,5( 
معايــر محــددة في الثــواب والعقــاب تحفــز ممارســي العلاقــات العامــة علــى الانجــاز، وفي 
المقابــل أشــار )13%( مــن العينــة إلى عــدم الموافقــة علــى وجــود هــذه المعايــر، وفضــل 
)1,4%( فقــط مــن العينــة الحيــاد. كمــا ذكــر غالبيــة العينــة )90%( موافقتهــم علــى أن 
يسترشــد ممــارس العلاقــات العامــة بــآراء رئيســه في العمــل لحــل المشــكلات الــي تواجهــه، 
وفي المقابل أبدى )8,7%( من أفراد العينة عدم موافقتهم على ذلك. وفضل )%1,4( 
مــن العينــة الحيــاد. ممــا يعــي أن هنــاك إدراك للقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات 

العامــة في المنظمــات الســعودية.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )84%( موافقتهــم علــى أن نجــاح مديــر إدارة العلاقــات العامــة 
يتوقف على وضع العاملين في الأماكن المناسبة لخبراتهم ورغباتهم، بينما أشار )%5,8( 
مــن العينــة إلى عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )10%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة 
العاملــن في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ارتفــاع 

مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة للقيــم الأخلاقيــة لممارســة العلاقــات العامــة.
أشــار غالبيــة أفــراد العينــة )90%( إلى موافقتهــم علــى أن المديــر الــذي يهتــم بتشــجيع 
العمــل الجيــد يحظــى بحــب مرؤوســيه، وفي المقابــل ذكــر )5,8%( مــن العينــة عــدم موافقتهــم 

علــى ذلــك، وفضــل )4,3%( مــن أفــراد العينــة الحيــاد.
أفــاد غالبيــة العينــة )92,7%( بموافقتهــم علــى أن أهــم ســر مــن أســرار نجــاح المديــر 
الاســتماع للموظفــن وتقبــل الشــكاوى والمقترحــات منهــم بصــدر رحــب، بينمــا أشــار 
)4,3%( مــن أفــراد العينــة إلى عــدم وافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )2,9%( مــن العينــة 
الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ارتفــاع مســتوى الإدراك لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 

للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة المرتبطــة بالرؤســاء.
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الجدول رقم )12( مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة للقيم الأخلاقية 
لبعد القدرة على فهم الأخرين

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

يجب علي رجل العلاقات العامة 
استخدام تعريفات واضحة عند 

مناقشة الأخرين .

2840.63246,468.722.911,4

استخدام الرسوم التوضيحية قد 
يكون ضروريا لنجاح رجل العلاقات 

العامة في شرح أي موضوع

2840.62739,1913.022.934,3

طلب التكرار يعني عدم قدرة 
رجل العلاقات العامة على توصيل 

المعلومة 

22.93652.21014,51927.522,9

لا يختلف الناس في قدرتهم على 
الفهم لأنهم سواء.

57,241014.51826.12637.71014,5

من المهم أن يكون رجل العلاقات 
العامة  فاهماً لما يقول ليتمكن من 

توصيله للأخرين.

11.4710.122.92637.73347.8

تبــن النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )12( إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة 
العلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة والخاصة لبعد القدرة على فهم الأخرين، 
حيــث أبــدى غالبيــة العينــة )87,4%( موافقتهــم علــى أنــه يجــب علــى ممــارس العلاقــات 
العامــة اســتخدام تعريفــات واضحــة عنــد مناقشــة الأخريــن، وفي المقابــل أشــار )%4,3( 
مــن أفــراد عينــة الدراســة إلى عــدم الموافقــة علــى اســتخدام هــذه التعريفــات، بينمــا فضــل 

)8,7%( مــن العينــة الحيــاد.
ذكر )79,7%( من عينة الدراســة بموافقتهم على ضرورة اســتخدام الرســوم التوضيحية 
لنجــاح ممــارس العلاقــات العامــة في شــرح أي موضــوع، وفي المقابــل أشــار )7,2%( مــن 
العينــة إلى عــدم الموافقــة علــى اســتخدام هــذه الرســوم التوضيحيــة، وفضــل )13%( مــن 

المشــاركين في عينــة الدراســة الحيــاد.
أبــدى نصــف العينــة )55,1%( موافقتهــم علــى أن التكــرار يشــر إلى عــدم قــدرة ممــارس 
العلاقــات العامــة علــى توصيــل المعلومــة، بينمــا أشــار )30,4%( مــن أفــراد العينــة إلى عــدم 
الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )14,5%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يشــر إلى أن لــدى ممارســي 

العلاقــات العامــة مســتوى مرتفــع مــن إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
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أفــاد أكثــر مــن نصــف العينــة )52,2%( بعــدم الموافقــة علــى عــدم اختــاف النــاس في 
قدرتهــم علــى فهــم الأمــور كونهــم ســواء، وفي المقابــل أشــار )21,74%( إلى موافقتهــم 
علــى ذلــك، وفضــل )26,1%( مــن عينــة الدراســة الحيــاد. ممــا يشــر إلى أن لــدى ممارســي 

العلاقــات العامــة مســتوى مرتفــع لإدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
عــر غالبيــة العينــة )85,5%( عــن عــدم الموافقــة علــى أن يكــون مــن المهــم لممــارس 
العلاقــات العامــة أن يكــون فاهمــاً لمــا يقــول ليتمكــن مــن توصيلــه للأخريــن، وفي المقابــل 
أفــاد )11,5%( بعــدم الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )2,9%( مــن ممارســي العلاقــات 

العامــة عينــة الدراســة الحيــاد.

الجدول رقم )13( مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة لبعد امتلاك 
مهارات الاقناع 

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

قوة رجل العلاقات العامة تأتي 

من قدرته على فرض نفسه على 

الأخرين.

1217.42739.11014.51826.122.9

لابد لرجل العلاقات العامة أن 

يتمسك برأيه دون الالتفات إلي 

أراء الأخرين .

1623.23246.457.2913.0710.1

لابد لرجل العلاقات العامة 

اختيار الوقت المناسب في 

التعامل مع الاخرين.

68,768.7913.02536.22333,33

حرص رجل العلاقات العامة 

على  الاستماع للأخرين بقدر 

حرصهم للاستماع له سر من 

أسرار نجاحه 

2536.23246.434.3710.122.9

تقتضي ممارسة العلاقات العامة 

الاستماع للمناقشات التي تتم 

بين الاخرين دون أبداء الرأي.

1115.92231.91115.91420.31115.9

تبــن نتائــج الجــدول رقــم )13( إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، حيــال بعــد مهــارات الاقنــاع، حيــث أبــدى 
مــن  تــأتي  العامــة  العلاقــات  قــوة ممــارس  العينــة )56,5%( موافقتهــم علــى أن  نصــف 



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
38 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

قدرتــه علــى فــرض نفســه علــى الأخريــن، وفي المقابــل ذكــر )29%( مــن أفــراد العينــة عــدم 
موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )14,5%( مــن العينــة الحيــاد.

أشــار غالبيــة أفــراد العينــة )69,6%( إلى موافقتهــم علــى أنــه لابــد لممــارس العلاقــات 
العامــة أن يتمســك برأيــه دون الالتفــات إلى آراء الأخريــن، وفي المقابــل أبــدى )%23,1( 
مــن الممارســن للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة عــدم الموافقــة 
على ذلك، وفضل )7,2%( من العينة الحياد. الأمر الذي يشير إلى وجود إدراك للقيم 

الأخلاقيــة لممارســة العلاقــات العامــة.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )69,53%( عــدم موافقتهــم علــى اختيــار الوقــت المناســب 
لممــارس العلاقــات العامــة للتعامــل مــع الأخريــن، وفي المقابــل ذكــر )17,4%( مــن أفــراد 

العينــة بموافقتهــم علــى ذلــك، بينمــا فضــل )13%( مــن أفــراد العينــة الحيــاد.
أشــار أكثر من نصف العينة )82,6%( إلى موافقتهم على أن من أســرار نجاح ممارس 
العلاقــات العامــة حرصــه علــى الاســتماع للأخريــن بقــدر حرصهــم للاســتماع لــه، وفي 
المقابــل أفــاد )13%( مــن أفــراد العينــة بعــدم الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )4,3%( فقــط 

مــن العينــة الحيــاد.
أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )47,8%( موافقتهــم علــى أن ممارســة العلاقــات العامــة 
تقتضــي الاســتماع للمناقشــات الــي تتــم بــن الأخريــن دون أبــداء الــرأي، وفي المقابــل 
عــر )36,2%( مــن عينــة الدراســة عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، بينمــا فضــل )16%( مــن 
ممارســي العلاقــات العامــة عينــة الدراســة الحيــاد. ممــا يشــر إلى ارتفــاع مســتوى إدراك القيــم 

الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
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الجدول رقم )14( مستوى إدراك ممارسي العلاقات العامة للقيم الأخلاقية 
لممارسة مهنة للعلاقات العامة لبعد القيم الخاصة بالمنظمة

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

لابد لرجل العلاقات العامة أن يشعر 
بالانتماء للمنظمة التي يعمل لديها.

34.345.845.82029.03855.1

يعتبر تفوق المنظمة التي يعمل لديها 
رجل العلاقات العامة على غيرها دليل على 

نجاحه 

34,3710.134.32434.83246,4

يبرز دور ممارس العلاقات العامة  عندما 
تتعرض المنظمة التي يعمل بها لأزمة.

2434.82434.868.71014,557,24

يقوم عمل رجل العلاقات العامة على 
الدفاع عن منظمته حتى لو لم يكن الحق 

معها.

68.71115.91724.62739.1811.6

مسئولية حل المشكلات في المنظمة ليست 
من اختصاص رجل العلاقات العامة.

1115.91927.5811.62434.871.01

العمل بالعلاقات العامة يكسب صاحبه 
مكانة مرموقة مهما كان واقعها سيئاً.

11.42637.71015.51927.51318.8

لا بد لرجل العلاقات العامة أن يتمسك 
بمبادئه وأراءه في شجاعة ويدافع عن كل 

ما هو حق له

45.834.3003449.32840.6

تشــر النتائج المعروضة في الجدول رقم )14( إلى إدراك القيم الأخلاقية لممارســة مهنة 
العلاقــات العامــة حيــال بعــد القيــم الخاصــة بالمنظمــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، حيــث أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )%84,1( 
موافقتهــم علــى ضــرورة شــعور رجــل العلاقــات العامــة بالانتمــاء للمنظمــة الــي يعمــل 
لديها، وفي المقابل ذكر )10%( من الممارسين للعلاقات العامة في المنظمات السعودية 
العامــة والخاصــة عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، وأشــار )5,8%( مــن العينــة إلى الحيــاد. الأمــر 
الــذي يعــد مؤشــراً علــى ارتفــاع مســتوى الإدراك للقيــم الأخلاقيــة لممارســي العلاقــات 

العامــة في المنظمــات الســعودية.
عــر غالبيــة أفــراد العينــة )81,2%( عــن عــدم موافقتهــم علــى اعتبــار تفــوق المنظمــة الــي 
يعمــل لديهــا ممــارس العلاقــات العامــة علــى غيرهــا دليــل علــى نجاحــه، وفي المقابــل أبــدى 
)14,5%( مــن عينــة الدراســة موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )4,3%( فقــط مــن العينــة 

الحيــاد.
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أبــدى أكثــر مــن نصــف العينــة )70%( موافقتهــم علــى أن دور ممــارس العلاقــات العامــة 
يــرز عندمــا تتعــرض المنظمــة الــي يعمــل لديهــا لأزمــة، وفي المقابــل أفــاد )21,7%( مــن 

عينــة الدراســة عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )34,8%( الحيــاد.
أفــاد نصــف أفــراد العينــة )50,7%( عــدم الموافقــة علــى قيــام عمــل ممــارس العلاقــات 
العامــة بالدفــاع عــن منظمتــه حــى لــو لم يكــن الحــق معهــا، وفي المقابــل أشــار )%24,6( 

مــن أفــراد العينــة إلى الموافقــة، بينمــا فضــل نفــس النســبة مــن العينــة الحيــاد.
عــر أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة )43,4%( عــن موافقتهــم علــى أن مســئولية حــل 
ذكــر  المقابــل  وفي  العامــة،  العلاقــات  ممــارس  اختصــاص  مــن  المنظمــة  في  المشــكلات 
علــى  موافقتهــم  عــدم  العينــة  المشــاركين في  العامــة  العلاقــات  ممارســي  مــن   )%35,8(
ذلــك، وفضــل )11,6%( مــن أفــراد عينــة الدراســة الحيــاد. ممــا يشــر إلى مســتوى متوســط 

إدراك أفــراد العينــة للقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
ذكر )46,3%( من أفراد عينة الدراسة عدم موافقتهم على أن عمل العلاقات العامة 
يكســب صاحبه مكانة مرموقة مهما كان واقعها ســيئاً، وفي المقابل أفاد )39,1%( من 

العينة بموافقتهم على ذلك، وفضل )15,5%( من عينة الدراســة الحياد.
عــر غالبيــة أفــراد العينــة )90%( عــن عــدم الموافقــة علــى ضــرورة تمســك رجــل العلاقــات 
العامــة بمبادئــه وأراءه في شــجاعة ويدافــع عــن كل مــا هــو حــق لــه، وفي المقابــل أبــدى 
)10%( مــن أفــراد العينــة موافقتهــم علــى ضــرورة هــذا التمســك مــن قبــل ممــارس العلاقــات 
العامــة. الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة مســتوى مرتفــع مــن الإدراك للقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة 

العلاقــات.
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جدول رقم )15( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 
الفعلي لبعد المجال العام للممارسة المهنية

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

اتحيز في بعض الأحيان لرأي 

زميل ضد أخر.

57.21318.81318.83449.345.8

أوافق على محاسبة الزملاء 

لأسباب غير مهنية.

68.71318.81420.31826.11826.1

قد أقف ضد زميلي مقابل 

الحصول على بعض الامتيازات.

710,1710.1710.13043,51826.1

ليس لدي مانع من الكذب 

بعد حلف اليمين لتحقيق 

مصلحة خاصة.

57,2710.1710.11724.63347,82

إذا حدث قصور في العمل مني 

أحمله أحد الزملاء.

22,957.2811.62029.03449,3

أجامل المدير بالتستر على 

الفساد في الإدارة.

22,945.81217.41623,23550.7

أطالب بمحاسبة زميل لّي قام 

بتزوير معلومات كاذبة عن 

المنظمة التي أعمل بها

1420.31927.51623.21521.757.2

أقوم بفبركة بعض الأخبار عن 

المنظمة التي أعمل لديها.

1014.557.21420.33043.51014.5

ليس لدي مانع من نشر 

معلومات عن المنظمة التي 

أعمل بها غير حقيقية.

34.345.8913.03144.92231.9

لا اقوم بالإبلاغ عن زميل لّي 

قام بالسرقة في المنظمة التي 

أعمل لديها.

34.3913.0811.62434.82536.2

تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )15( إلى إجابــات عينــة الدراســة عــن مــدى 
الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في واقعهــم الفعلــي بالمنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة، فقــد أشــار أكثــر مــن نصــف العينــة )55,1%( إلى عــدم 
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المقابــل ذكــر  لــرأي زميــل ضــد أخــر، وفي  بعــض الأحيــان  التحيــز في  موافقتهــم علــى 
الممارســن  مــن   )%18,8( وفضــل  ذلــك،  علــى  موافقتهــم  العينــة  أفــراد  مــن   )%26(
للعلاقــات العامــة عينــة الدراســة الحيــاد. ممــا يشــر إلى أن تنــوع مســتويات التــزام ممارســي 

العلاقــات العامــة بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
أبــدى نصــف أفــراد العينــة )52,2%( عــدم موافقتهــم علــى محاســبة الزمــاء لأســباب 
غير مهنية، وقال )27,5%( من عينة الدراســة أنهم يوافقون على هذه المحاســبة، وفضل 
)20,3%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى أن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لــدى 
ممارســي العلاقــات العامــة ليــس لــه مســتوى ثابــت بــل متغــر بحســب الموقــف الاتصــالي 

الــذي تمــارس فيــه القيــم.
أفــاد أكثــر مــن ثلثــي العينــة )69,6%( بعــدم موافقتهــم علــى الوقــوف ضــد زملائهــم 
مقابــل الحصــول علــى بعــض الامتيــازات، وفي المقابــل بــن )20,2%( موافقتهــم علــى 
ذلــك، وفضــل )10%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يشــر إلى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة 

بالقيــم الأخلاقيــة عنــد ممارســتهم مهنــة العلاقــات العامــة فعليــاً.
أبــدى غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة )72,42%( عــدم موافقتهــم علــى أنــه ليــس لديهــم 
مانــع مــن الكــذب بعــد حلــف اليمــن لتحقيــق مصلحــة خاصــة، بينمــا قــال )%17,3( 
مــن العينــة بموافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )10%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر 
إلى ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الفعلــي لــدى ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة 

في المنظمــات الســعودية.
أشــار غالبيــة أفــراد العينــة )78,3%( إلى عــدم موافقتهــم علــى تحميــل أحــد الزمــاء 
حــدوث قصــور منــه في العمــل، وأفــاد )10%( مــن العينــة موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل 
)11,6%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يشــر إلى أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة التــزام 

بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
عــر غالبيــة أفــراد العينــة )73,9%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة عــن عــدم موافقتهــم 
علــى مجاملــة المديــر بالتســر علــى الفســاد في الإدارة، وفي المقابــل ذكــر )8,7%( فقــط 
مــن العينــة موافقتهــم علــى هــذه المجاملــة، وفضــل )17,4%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر 
الــذي يمكــن القــول معــه أن لــدى ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية 

مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
أشــار أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة )47,8%( أنهــم يوافقــون علــى المطالبــة بمحاســبة 
زملائهــم عنــد قيامهــم بتزويــر معلومــات كاذبــة عــن المنظمــة الــي يعملــون لديهــا، بينمــا 
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أبــدى أقــل مــن ثلــث العينــة )29%( عــدم الموافقــة علــى هــذه المحاســبة، وفضــل )%23,2( 
مــن العينــة الحيــاد. وعليــه يمكــن القــول إن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 

العامــة، وهــذا الالتــزام يــأتي مــن أهميــة شــعورهم بتطبيــق القيــم الأخلاقيــة في مهنتهــم.
أشــار أكثــر مــن نصــف العينــة )58%( إلى عــدم الموافقــة علــى القيــام بفبركــة بعــض 
الأخبــار عــن المنظمــة الــي يعملــون لديهــا، وفي المقابــل ذكــر )21,7%( موافقتهــم علــى 
القيــام بهــذه الفبركــة، وفضــل )20,3%( مــن العينــة الحيــاد. وعليــه فــإن لــدى ممارســي 
العلاقــات العامــة التــزام بالقيــم الأخلاقيــة عنــد مزاولتهــم المهنــة، وينعكــس هــذا الالتــزام 

علــى الممارســة الفعليــة لديهــم.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )76,8%( مــن الممارســن للعلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة عــدم الموافقــة علــى أنــه ليــس لديهــم مانــع مــن نشــر معلومــات 
غــر حقيقيــة عــن المنظمــة الــي يعملــون لديهــا، بينمــا أشــار )10%( منهــم إلى موافقتهــم 
علــى هــذا النشــر، وفضــل )13%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى التــزام ممارســي 

العلاقــات العامــة بالقيــم الأخلاقيــة أثنــاء ممارســة مهنتهــم.
أفــاد أكثــر مــن نصــف العينــة )71%( بعــدم الموافقــة علــى القيــام بالإبــاغ عــن زملائهــم 
عنــد قيامهــم بالســرقة في المنظمــة الــي يعملــون لديهــا، وفي المقابــل أبــدى )17,3%( مــن 
أفــراد العينــة موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )11,6%( مــن العينــة الحيــاد. وتشــر نتائــج 
المجــال العــام لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة إلى أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لمهنــة 

العلاقــات العامــة أثنــاء الممارســة.
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جدول رقم )16( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 
الفعلي لبعد العلاقة مع الزملاء

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

أقوم بمشاركة الزملاء في مناسباتهم 
الخاصة.

4869.61217,445.822.934,34

أشعر بالغضب عندما يتجاهلني 
الزملاء في إعداد المواد الإعلامية عن 

المنظمة.

1420.32536.21115.91521,745,8

أشعر بأن تقديم المشورة للزملاء 
أثناء العمل إضاعة للوقت.

811.6913.045.83449.31420.3

أشعر بالسعادة عندما اتنازل لزميل 
لّي عن حقي تقديراً لظروفه.

1826.13144.91217.4710.111.4

أشعر بنوع من الغضب حينما يعامل 
رئيس القسم الزملاء كلهم معاملة 

مختلفة.

45.83753.61115.9710.11014.5

أوافق على الصلح بيني وبين زميلي 
بالرغم من شدة العداوة بيننا

913.04260.9913.057.245.8

أقوم بزيارة زملائي في منازلهم ولا 
أعاملهم معاملة مختلفة.

1927.52130.41420,41318.822,9

تبــن النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )16( إجابــات عينــة الدراســة عــن مــدى الالتــزام 
بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في الواقــع الفعلــي لبعــد العلاقــة مــع 
الزمــاء، حيــث أشــار غالبيــة أفــراد العينــة )87%( إلى موافقتهــم علــى قيامهــم بمشــاركة 
زملائهــم في مناســباتهم الخاصــة، وذكــر )7,24%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة عــدم 
موافقتهــم علــى هــذه المشــاركة، وفضــل )5,8%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر 
إلى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية بالقيــم الأخلاقيــة الــي تــرز 

تطبيقهــا في المشــاركة لزملائهــم في مناســباتهم الخاصــة.
أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )56,5%( موافقتهــم علــى شــعورهم بالغضــب عندمــا يتــم 
تجاهلهــم مــن زملائهــم في إعــداد المــواد الإعلاميــة عــن المنظمــة الــي يعملــون لديهــا، وفي 
المقابــل أفــاد )26,5%( مــن العينــة بعــدم شــعورهم بالغضــب عندمــا يتجاهلهــم زملائهــم، 
بينمــا فضــل )16%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى أن ممارســي العلاقــات 
العامــة لديهــم التــزام بالقيــم الأخلاقيــة في واقــع العلاقــة بــن الزمــاء عنــد ممارســة مهنــة 

العلاقــات العامــة. ويحرصــون علــى المشــاركة الفعليــة بالمهــام العمليــة داخــل الإدارة.
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وذكــر غالبيــة أفــراد العينــة )69,6%( عــدم موافقتهــم علــى أن تقــديم المشــورة لزملائهــم 
أثنــاء العمــل مضيعــة للوقــت، بينمــا وافــق )24,6%( مــن أفــراد عينــة الدراســة علــى أن 
لديهم شــعوراً بأن تقديم هذه المشــورة يمثل مضيعة للوقت، وفضل )49,3%( من العينة 
الحيــاد. ممــا يشــر إلى وجــود التــزام فعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة حيــال التعامــل 

مــع الزمــاء.
أكــد أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )71%( علــى أن لديهــم شــعوراً بالســعادة عدمــا 
يتنازلــون لزميــل لهــم عــن حقوقهــم تقديــراُ لظروفــه، وفي المقابــل أبــدى )11,5%( مــن 
العينــة عــدم شــعورهم بذلــك، وأشــار )17,4%( مــن أفــراد العينــة إلى الحيــاد. الأمــر الــذي 
يؤكــد أن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة لديهــم التــزام 
فعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وهــذا الالتــزام يتبايــن في محــاور 

الدراســة.
أفــاد أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )60,4%( بالموافقــة علــى أنهــم يشــعرون بنــوع مــن 
الغضــب حينمــا يميــز رئيــس القســم الزمــاء بالمعاملــة، وفي المقابــل ذكــر )24,6%( مــن 
العينــة بعــدم الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )15,9%( الحيــاد. الأمــر الــذي يــدل علــى أن 

ممارســي العلاقــات العامــة لديهــم التــزام فعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
وافــق غالبيــة أفــراد العينــة )73,9%( علــى أن يتــم الصلــح بينهــم وبــن زملائهــم بالرغــم 
مــن شــدة العــداوة بينهــم، بينمــا عــر )13%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة عــن عــدم 
موافقتهــم علــى هــذا الصلــح، وفضــل )13%( مــن أفــراد عينــة الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي 
يشــر إلى وجــود مســاحة مــن الالتــزام الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات 

العامــة في المنظمــات الســعودية في بعــد العلاقــة مــع الزمــاء.
عــر أكثــر مــن نصــف العينــة )58%( عــن موافقتهــم علــى القيــام بزيــارة زملائهــم في 
منازلهــم، وعــدم معاملتهــم معاملــة مختلفــة، وفي المقابــل أفــاد )22,7%( بعــدم الموافقــة علــى 
زيــارة الزمــاء في منازلهــم، بينمــا عــر )20,4%( مــن أفــراد عينــة الدراســة عــن حيادهــم.
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جدول رقم )17( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 
الفعلي لبعد العلاقة مع الرؤساء

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

ارفض أن يعاملني رئيسي 

بأسلوب لا يحافظ على 

كرامتي.

4362.31217.411.41014.534.3

أطالب بوجود معايير محددة 

في الثواب والعقاب بين جميع 

العاملين.

3043.53043,511.445.845,8

استعين بآراء رئيسي في العمل 

في حل المشكلات التي 

تواجهني.

2536.23753,645.822,911,4

اقدر الرئيس الذي يضع 

العاملين في الأماكن المناسبة 

لخبراتهم ورغباتهم.

3043.52942.068.722.922.9

أحترم رئيسي لأنه يهتم 

بتشجيع العمل الجيد.

4971.01318.822.945.811.4

نحب رئيسنا لأنه يستمع 

للموظفين ويقبل الشكاوى 

والمقترحات منهم بصدر رحب.

3043,52536.268.722.968,7

يجب أن يعامل مدير إدارة 

العلاقات العامة مرؤوسيه 

بأسلوب يحافظ على كرامتهم.

3855.12231.957.222.922.9

توضــح النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )17( إجابــات عينــة ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة حيــال مــدى الالتــزام الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لبعــد العلاقــة مــع الرؤســاء، حيــث أشــار )80%( مــن 
العينــة إلى رفضهــم معاملــة رؤســائهم لهــم بأســلوب لا يحافــظ علــى كرامتهــم، وفي المقابــل 
أفــاد )18,8%( فقــط مــن العينــة قبولهــم للمعاملــة بطريقــة لا تحافــظ علــى كرامتهــم، بينمــا 
فضــل )1,4%( مــن عينــة الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ارتفــاع مســتوى التــزام 
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ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة بالمنظمــات الســعودية بالقيــم الأخلاقيــة للمهنــة.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )87%( موافقتهــم علــى المطالبــة بوجــود معايــر محــددة في 
العينــة عــدم  أفــراد  العاملــن، بينمــا ذكــر )11,6%( مــن  بــن جميــع  الثــواب والعقــاب 
موافقتهــم علــى وجــود هــذه المعايــر، وفضــل )1.4%( مــن العينــة الحيــاد. ممــا يعــي وجــد 

التــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
أفــاد غالبيــة أفــراد العينــة )89,8%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة بأنهــم يســتعينون بــآراء 
رؤســائهم في حــل المشــكلات الــي تواجههــم في العمــل، وفي المقابــل عــر )5,3%( مــن 
العينــة عــن عــدم اســتعانتهم بــآراء رؤســائهم، بينمــا فضــل )5,8%( مــن العينــة الحيــاد. 
أثنــاء  الــذي يشــر إلى حــرص الممارســن علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة فعليــاً  الأمــر 

الممارســة للمهنــة.
عــر غالبيــة أفــراد العينــة )85,5%( عــن تقديرهــم للرئيــس الــذي يضــع العاملــن في 
الأماكــن المناســبة لخبراتهــم ورغباتهــم، بينمــا ذكــر )5,8%( مــن أفــراد العينــة عــدم تقديرهــم 
للرئيــس الــذي يقــوم بذلــك، وفضــل )8,7%( فقــط مــن ممارســي العلاقــات العامــة عينــة 

الدراســة الحيــاد.
عــر غالبيــة أفــراد العينــة )90%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية 
العامــل الجيــد، وفضــل  الــذي يهتــم بتشــجيع  للرئيــس  العامــة والخاصــة عــن احترامهــم 
)7,2%( مــن أفــراد العينــة التعبــر بعــدم الموافقــة علــى احــرام ذلــك الرئيــس، بينمــا ذكــر 
)2,9%( منهــم الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى أن التشــجيع والتحفيــز يســهم في الالتــزام 

بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )79,7%( محبتهــم للرئيــس الــذي يســتمع للموظفــن ويقبــل 
الشــكاوى والمقترحــات منهــم بصــدر رحــب، وفي المقابــل أشــار )11,6%( فقــط مــن 
العينــة إلى عــدم الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )8,7%( مــن العينــة الحيــاد. وعليــه يمكــن 
القــول إن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية التــزام بالقيــم الأخلاقيــة 

لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
أبــدى غالبيــة العينــة )87%( موافقتهــم علــى ضــرورة أن يعامــل مديــر إدارة العلاقــات 
العامــة مرؤوســيه بأســلوب يحافــظ علــى كرامتهــم، وفي المقابــل ذكــر )5,8%( مــن العينــة 

عــدم موافقتهــم، بينمــا فضــل )7,2%( مــن العينــة الحيــاد.
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جدول رقم )18( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 
الفعلي لبعد القدرة على فهم الأخرين

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

أحرص على أن أكون فاهماً لما اقول 
ليفهمني الأخرين.

3347.82333.311.4811.645.8

احتاج لوقت كثير لعرض موضوع على 
الأخرين.

913.02434.8811.62333.357.2

استخدم الرسوم التوضيحية عند شرح 
أي موضوع.

1115.93753.668.7710.1811.6

أرفض تكرار حديثي للأخرين إذا طلبوا 
مني ذلك .

913.02536.21014.51420.31115.9

استخدم مصطلحات واضحة 
للموضوعات التي أعرضها على 

الأخرين.

2130,429421318.811,457,2

توضــح النتائــج المعروضــة في جــدول رقــم )18( إجابــات عينــة الدراســة حيــال مــدى 
الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة علــى أرض الواقــع الفعلــي لبعــد 
القــدرة علــى فهــم الأخريــن، حيــث أبــدى غالبيــة أفــراد العينــة )81,1%( موافقتهــم علــى 
الحــرص علــى أن يكــون لديهــم فهــم لمــا يقولــون حــى يســتطيع الأخريــن فهمهــم، بينمــا 
قــال )17,4%( مــن أفــراد العينــة فقــط عكــس ذلــك، وفضــل )1,4%( مــن العينــة الحيــاد. 
وعليــه يمكــن القــول أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
عــر أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة )47,8%( عــن موافقتهــم علــى الحاجــة إلى وقــت 
أطــول لعــرض موضوعهــم علــى الأخريــن، وفي المقابــل ذكــر )40,5%( مــن العينــة عــدم 
موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )11,6%( منهــم الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى الالتــزام 
الفعلــي لــدى ممــارس العلاقــات العامــة بالقيــم الأخلاقيــة. كمــا أشــار أكثــر مــن نصــف 
العينــة )69,5%( إلى أنهــم يســتخدمون الرســوم التوضيحيــة عنــد شــرح أي موضــوع، 
بينمــا ذكــر )21,7%( مــن العينــة عــدم موافقتهــم علــى اســتخدام هــذه الرســوم، وفضــل 

)8,7%( مــن العينــة الحيــاد.
ذكــر أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة )49,2%( رفضهــم تكــرار الحديــث للأخريــن إذا 
طلُــب منهــم تكــراره، وفي المقابــل أفــاد )36,2%( مــن عينــة الدراســة عــدم موافقتهــم علــى 
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رفــض تكــرار حديثهــم للأخريــن إذا طلُــب منهــم ذلــك، بينمــا فضــل )14,5%( مــن العينــة 
الحيــاد. ممــا يعــي أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة المهنــة.
واضحــة  مصطلحــات  اســتخدام  علــى  موافقتهــم   )%72,4( العينــة  غالبيــة  أبــدى 
للموضوعــات الــي يعرضونهــا علــى الأخريــن، بينمــا ذكــر )8,6%( فقــط مــن أفــراد العينــة 
عــدم الموافقــة علــى اســتخدام مصطلحــات واضحــة، وأشــار )18,8%( مــن العينــة إلى 

حيادهــم.
جدول رقم )19( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 

الفعلي لبعد امتلاك مهارات الاقناع
مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

احرص في عملي على فرض 

نفسي على الأخرين.

68.71420.31420.31521.72029.0

أعتز برأي المسبق ولا يهمني 

دفاع الأخرين عن أنفسهم.

57.21115.9811.62637.71927.5

احرص دائما على اختيار 

الوقت المناسب في التعامل 

مع الاخرين.

34.322.922.94159.42130.4

أحرص على الاستماع للأخرين 

بقدر حرصهم للاستماع لّي.

22.91217.468.72536.22434.8

أحرص على الاستماع 

للمناقشات التي تتم بين 

الزملاء دون أبداء الرأي.

1217.41014.557.22130.42130.4

تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )19( إلى إجابــات عينــة الدراســة حيــال مــدى 
الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في الواقــع الفعلــي لبعــد مهــارات 
الاقنــاع، حيــث ذكــر نصــف أفــراد العينــة )50,7%( أنهــم غــر حريصــن علــى فــرض 
أنفســهم علــى الأخريــن في عملهــم، وفي المقابــل أشــار )29%( مــن الممارســن للعلاقــات 
بينمــا فضــل  ذلــك،  الدراســة إلى موافقتهــم علــى كونهــم حريصــون علــى  العامــة عينــة 

)20,3%( الحيــاد. ممــا يــدل علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة عنــد ممارســة المهنــة.
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أبــدى أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )65,2%( عــدم موافقتهــم علــى الاعتــزاز بآرائهــم 
المســبقة، وعــدم الاهتمــام بدفــاع الأخريــن عــن أنفســهم، فيمــا رأى )23,1%( مــن أفــراد 
عينــة الدراســة الاعتــزاز بآرائهــم المســبقة، وفضــل )11,6%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر 
الــذي يؤكــد حــرص ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية بالالتــزام بالقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
أفاد غالبية العينة )90%( من المشــاركين من ممارســن العاقات العامة في عينة الدراســة 
بعــدم الحــرص علــى اختيــار الأوقــات المناســبة للتعامــل مــع الأخريــن، وفي المقابــل ذكــر 
)7,2%( فقــط مــن العينــة حرصهــم الدائــم علــى ذلــك، وفضــل )2,9%( الحيــاد. وعليــه 
بالقيــم  فعليــاً  التــزام  العامــة  العلاقــات  ممارســي  لــدى  أن  ظــل  ذلــك في  تفســر  يمكــن 
مــع  التواصــل  الــذي يجعــل عمليــة  الأمــر  العامــة،  العلاقــات  الأخلاقيــة لممارســة مهنــة 

الأخريــن مســتمرة.
أفــاد غالبيــة أفــراد العينــة )71%( عــدم الموافقــة علــى الحــرص علــى الاســتماع للأخريــن 
بقــدر الحــرص للاســتماع لهــم، وفي المقابــل أشــار )20,3%( إلى الموافقــة علــى ذلــك، 

وفضــل )8,7%( مــن العينــة الحيــاد.
عــر أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )60,8%( عــن عــدم حرصهــم علــى الاســتماع 
للمناقشــات الــي تتــم بــن الزمــاء دون أن يكــون لهــم رأي فيهــا، وفي المقابــل أعــرب 
)31,9%( مــن أفــراد العينــة عــن حرصهــم علــى ذلــك، وذكــر )7,2%( مــن الممارســن 
للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى 
وجــود مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
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جدول رقم )20( مدى الالتزام بالقيم الأخلاقية لممارسة المهنة في واقعهم 
الفعلي لبعد القيم الخاصة بالمنظمة

مدى اعتبارها قيمة لممارسة مهنة العلاقات العامة العبـــــارات

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

أشعر بالانتماء للمنظمة التي 
أعمل لديها.

3347.822.934.322.92942.0

أشعر بالسعادة بتفوق المنظمة 
التي أعمل لديها على غيرها.

3550.7811.6710.145.81521.7

أقدم المساعدة إذا كانت المنظمة 
التي أعمل لديها في أزمة.

3347.81115.911.4710.11724.6

أدافع عن إدارة العلاقات العامة 
بالمنظمة التي اعمل بها حتى لو 

لم يكن الحق معها.

22,91826.12231.92333,345,8

ارفض العمل في أي عمل يرتبط 
بحل المشكلات في مؤسستي .

913.01623.3710.12333.31420.3

أفضل عدم ترك عملي بالعلاقات 
العامة مهما كان واقعها سيئاً.

2942.01014.51318.845.81318.8

أتمسك بمبادئي وأرائي في شجاعة 
وأدافع عن كل ما هو حق.

811.62637.7710.122.92637.7

للعلاقــات  الممارســن  مــن  الدراســة  عينــة  إجابــات   )20( رقــم  الجــدول  نتائــج  تبــن 
العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، حيــال الالتــزام الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لبعــد القيــم الخاصــة بالمنظمــة، حيــث أفــاد غالبيــة العينــة 
)50,7%( بموافقتهــم علــى أن لديهــم شــعور بالانتمــاء للمنظمــة الــي يعملــون لديهــا، 
بينمــا ذكــر )44,9%( منهــم عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، وفضــل )4,3%( الحيــاد. الأمــر 
الــذي يشــر إلى وجــود مســتوى متوســط مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة 
العلاقــات العامــة، ولعــل الضعــف في مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة فيمــا يخــص بعــد 
القيــم الخاصــة بالمنظمــة يعــود إلى بعــض القوانــن والأنظمــة الإداريــة الــي تؤثــر علــى نفســية 

الممارســن للعلاقــات العامــة.
عــر غالبيــة العينــة )62,3%( عــن شــعورهم بالســعادة لتفــوق المنظمــة الــي يعملــون 
لديهــا علــى غيرهــا مــن المنظمــات، بينمــا أفــاد )27,5%( منهــم عــدم شــعورهم بذلــك، 
وفضــل )10%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم 

الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة.
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أبــدى غالبيــة العينــة )63,7%( الموافقــة علــى قيامهــم بتقــديم المســاعدة للمنظمــة الــي 
يعملــون لديهــا عنــد تعرضهــا لأزمــة، وفي المقابــل أشــار )34,7%( مــن أفــراد العينــة إلى 
عــدم الموافقــة علــى تقــديم المســاعدة للمنظمــة، وفضــل )1,4%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر 
الــذي يشــر إلى أن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 
لديهــم مشــاركة فعليــة في إدارة الأزمــات الــي تتعــرض لهــا المنظمــات الــي يعملــون لديهــا.

أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )39%( عــدم الموافقــة علــى دفاعهــم عــن إدارة العلاقــات 
العامة بالمنظمة التي يعملون لدبها حتى لو لم يكن الحق معها، وفي المقابل قال )%29( 

بموافقتهــم علــى ذلــك، بينمــا فضــل )32%( تقريبــاً مــن العينــة الحيــاد.
أشــار أكثــر مــن نصــف العينــة )53,6%( إلى عــدم رفضهــم لأي عمــل يرتبــط بحــل 
المشــكلات في منظماتهــم، بينمــا ذكــر )36,3%( مــن العينــة رفضهــم للعمــل الــذي يرتبــط 
بحــل المشــاكل في المنظمــات الــي يعملــون لديهــا، وفضــل )10%( مــن العينــة الحيــاد. الأمــر 
الــذي يشــر إلى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة بالقيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة.

فضــل غالبيــة العينــة )56,5%( مــن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية 
العامــة والخاصــة عــدم تفضيلهــم تــرك عملهــم بالعلاقــات العامــة مهمــا كان واقعهــا ســيئاً، 
وفي المقابــل أفــاد )24,6%( منهــم تفضيلهــم عــدم تــرك عملهــم، وفضــل )%18,8( 
مــن عينــة الدراســة الحيــاد. الأمــر الــذي يــدل علــى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة فعليــاً 
بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة. وعــر غالبيــة العينــة )49,3%( عــن 
عــدم موافقتهــم علــى تمســكهم بمبادئهــم وأراءهــم في شــجاعة والدفــاع عــن كل مــا هــو 
حــق، وأشــار )40,6%( مــن العينــة بتمســكهم بمبادئهــم وأراءهــم بشــجاعة، بينمــا فضــل 

)10%( فقــط مــن عينــة الدراســة الحيــاد.
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جدول رقم )21( مستوي الضغوط التي يتعرض لها ممارسي العلاقات 
بالمنظمات السعودية

درجة وجودهاالضغوط

غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة
بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

ضغوط تتعلق بالمنظمة

عدم اهتمام الإدارة العليا في 
المنظمة بالعلاقات العامة.

2333.31318.868.71623.21115.9

تداخل اختصاصات ونشاطات 
العلاقات العامة مع بعض الإدارات 

الأخرى في المنظمة.

45.81115.91318.83246.4913.0

ضعف الميزانية المخصصة لإدارة 
العلاقات العامة.

1521.72333.31318.8811.61014.5

تدخل الإدارة العليا بأنشطة 
وبرامج العلاقات العامة. 

913.02130.41521.71521.7913.0

وضع العلاقات العامة في موقع 
إداري لا يتناسب مع المهنة.

1826.11014.5913.02434.8811.6

ضغوط تتعلق بإدارة العلاقات 
العامة

عدم المشاركة في صناعة القرار 
في الإدارة.

68.72840.6913.02029.068.7

غياب الدور الاستشاري للإدارة 
العليا كوظيفة رئيسية لإدارة 

العلاقات العامة .

57.21318.8710.12739.11724.6

 عدم الاهتمام بتدريب ممارسي 
العلاقات العامة

1623.22231.934.32130.4710.1

ضعف الإمكانيات الإدارية والتقنية 
لدى إدارة العلاقات العامة

1420.3913.045.83246.41014.5

عدم وجود خطط استراتيجية 
وتنفيذية لإدارة العلاقات العامة.

1521.71420.3811.63144.911.4

ضغوط تتعلق بممارس مهنة 
العلاقات العامة

عدم فهم الدور الذي يقوم به 
ممارس العلاقات العامة

2029.0913.045.82942.0710.1

اسناد قيادة إدارة العلاقات العامة 
لغير المتخصصين.

45.82637.71521.71724,6710,1

1115.93347.811.41521.7913.0قلة الكوادر المؤهلة والمتخصصة.

حيــال  الدراســة  عينــة  إجابــات  إلى  رقــم )21(  الجــدول  المعروضــة في  النتائــج  تشــر 
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مســتوى الضغــوط الــي يتعرضــون لهــا علــى مســتوى ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، في 
المنظمــة أو إدارة العلاقــات العامــة، أو ممارســة المهنــة ذاتهــا.

ضغوط تتعلق بالمنظمة:
وافــق أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )52%( علــى عــدم اهتمــام الإدارة العليــا في المنظمــة 
بالعلاقــات العامــة يعــد ضغطــاً عليهــم، وفي المقابــل عــر )39%( منهــم عــن عــدم الموافقــة 
علــى ذلــك، وفضــل )8,7%( فقــط مــن العينــة الحيــاد. وعليــه فــإن عــدم الاهتمــام مــن 
مســتويات  مــن  تعــد  بهــا  تقــوم  الــي  والأعمــال  العامــة  العلاقــات  بــإدارة  العليــا  الإدارة 

الضغــوط الــي يتعــرض لهــا ممارســي المهنــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة. 
يــرى أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )59,4%( عــدم الموافقــة علــى تداخــل اختصاصــات 
ونشاطات العلاقات العامة مع بعض الإدارات الأخرى في المنظمة التي تعد من الضغوط 
الــي يتعــرض لهــا الممارســن في المنظمــات الســعودية، وفي المقابــل وافــق )21,7%( منهــم 
علــى ذلــك، بينمــا فضــل )18,8%( مــن العينــة الحيــاد. وتعــد تداخــل الاختصاصــات 
والأنشــطة للعلاقــات العامــة مــع بعــض الإدارات في المنظمــة مــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه 

ممارســي العلاقــات العامــة. 
وافــق أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )55%( علــى أن ضعــف الميزانيــة المخصصــة لإدارة 
العلاقــات العامــة تعــد ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة، فيمــا أشــار )26,1%( مــن أفــراد العينــة 
إلى عــدم الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )19%( مــن العينــة الحيــاد. كمــا وافــق أكثــر مــن 
ثلــث العينــة )43,4%( علــى أن تدخــل الإدارة العليــا بأنشــطة وبرامــج العلاقــات العامــة 
يشــكل ضغطــاً عليهــم، وفي المقابــل عــر )34,7%( مــن أفــراد العينــة عــن عــدم موافقتهــم 

علــى ذلــك، وقــال )21,7%( مــن العينــة الحيــاد.
لم يوافــق أكثــر مــن ثلــث أفــراد العينــة )46,4%( علــى أن وضــع العلاقــات العامــة في 
موقــع إداري لا يتناســب مــع المهنــة ويعــد أحــد الضغــوط المهنيــة علــى ممارســي العلاقــات 
العامــة، بينمــا ذكــر )40,6%( منهــم موافقتهــم علــى ذلــك، فيمــا فضــل )13%( مــن 
العينــة الحيــاد. وعليــه يمكــن القــول إن وضــع إدارة العلاقــات العامــة وعــدم ربطهــا بصنــاع 
القــرار يعــد مــن العوامــل الــي تشــكل ضغطــاً علــى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 

الســعودية.
ضغوط تتعلق بإدارة العلاقات العامة:

وافق )49,3%( من العينة على أن عدم المشاركة في صناعة القرار في الإدارة يعد من 
الضغــوط المهنيــة للعلاقــات العامــة، وفي المقابــل أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )%37,7( 
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عــدم موافقتهــم علــى ذلــك، بينمــا فضــل )13%( مــن العينــة الحيــاد. كمــا لم يوافــق أكثــر 
مــن نصــف العينــة )63,7%( علــى أن غيــاب الــدور الاستشــاري لــإدارة العليــا كوظيفــة 
رئيســة لإدارة العلاقــات العامــة يعــد ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة، فيمــا يــرى )26%( مــن 

العينــة الموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )10%( فقــط مــن العينــة الحيــاد.
يعتقــد أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة )55,1%( أن عــدم الاهتمــام بتدريــب ممارســي 
العلاقــات العامــة يعــد أحــد الضغــوط علــى ممارســة المهنــة، بينمــا عــر )40,5%( منهــم 
عــن عــدم الموافقــة علــى أن انعــدام التدريــب يشــكل ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة، وفضــل 

)4,3%( فقــط مــن العينــة الحيــاد.
كمــا عــر غالبيــة العينــة )60,9%( عــن عــدم الموافقــة علــى أن ضعــف الإمكانيــات 
الإداريــة والتقنيــة لــدى إدارة العلاقــات العامــة تشــكل ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة، وفي 
المقابــل وافــق ثلــث أفــراد العينــة )33%( علــى ذلــك، وفضــل )6%( فقــط مــن العينــة 

الحيــاد.
أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )46,3%( عــدم موافقتهــم علــى انعــدام وجــود خطــط 
اســراتيجية وتنفيذيــة لإدارة العلاقــات العامــة الــي تعــد ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة، وفي 
المقابــل أفــاد )42%( مــن العينــة بالموافقــة علــى ذلــك، وفضــل )11,6%( مــن العينــة 

الحيــاد. 
ضغوط تتعلق بممارسة مهنة العلاقات العامة:

فقــد أشــار أكثــر مــن نصــف العينــة )52,1%( إلى أن عــدم فهــم الــدور الــذي يقومــون 
بــه عنــد ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة يشــكل ضغطــاً عليهــم، وفي المقابــل أفــاد )%42( 
مــن العينــة بموافقتهــم علــى عــدم فهــم دورهــم لممارســة العلاقــات العامــة الــذي يعــد ضغطــاً 
عليهــم، وفضــل )5,8%( منهــم الحيــاد. الأمــر الــذي يشــر إلى ضــرورة تحديــد الأدوار 
الــي يقــوم بهــا ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة وعــدم 

تداخلهــا مــع غيرهــا.
أشــار أكثــر مــن ثلــث العينــة )43,5%( إلى موافقتهــم علــى أن أســناد قيــادة إدارة 
عــر  المقابــل  وفي  المهنيــة،  الضغــوط  مــن  تعــد  المتخصصــن،  لغــر  العامــة  العلاقــات 
)34,7%( مــن العينــة عــن عــدم الموافقــة، وفضــل )21,7%( منهــم الحيــاد. ممــا يشــر إلى 
أن تــولي قيــادة إدارة العلاقــات العامــة في المنظمــة لغــر المتخصصــن يعــد أحــد العوامــل 

الــي تشــكل ضغطــاً علــى ممارســة المهنــة.
وافق غالبية العينة )63,7%( على أن قلة الكوادر المؤهلة والمتخصصة تشــكل ضغطاً 
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علــى ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وفي المقابــل أبــدى أكثــر مــن ثلــث العينــة )%34,7( 
عــدم الموافقــة علــى ذلــك، بينمــا فضــل )1,4%( فقــط مــن العينــة الحيــاد. الأمــر الــذي 
يشــر إلى أن قلــة الكــوادر ذات التأهيــل المتخصــص تعــد مــن العوامــل الــي تشــكل ضغطــاً 

علــى الممارســة لمهنــة العلاقــات العامــة.

جدول رقم )22( الفروق بين أفراد العينة لإدراك إجمالي أبعاد القيم الأخلاقية 
للممارسة المهنية وفـــق الخصائص الديمغرافية 

نتائج الاختبار الاختبار الفروق بين

العمر وإدراك 

إجمالي أبعاد 

القيم الأخلاقية

تحليل 

التباين 

(ANOVA)

مصادر 

التباين

درجات 

الحرية

مجموع 

المربعات

متوسط 

المربعات

F مستوى المعنوية قيمة

بين 

المجموعـات

2.4323.8113.134.031

داخل 

المجموعات

16.81465.259

19.24668المجمــــوع

الخبرة وإدراك 

إجمالي أبعاد 

القيم الأخلاقية

تحليل 

التباين 

(ANOVA)

مصادر 

التباين

درجات 

الحرية

مجموع 

المربعات

متوسط 

المربعات

F مستوى المعنوية قيمة

بين 

المجموعـات

3.4014.8503.434.013

داخل 

المجموعات

15.84664.248

19.24668المجمــــوع

مــن أجــل التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن إدراك القيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، والخصائــص الديموغرافيــة للعينــة تم اســتخدام »تحليــل 
التباين الأحادي« )One Way ANOVA( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات 
عينــة الدراســة طبقًــا لاختــاف متغــر العمــر، حيــث تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول 
رقــم )22( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0,05( فأقــل. 
ولتحديــد الفــروق لصــالح الفئــات العمريــة، تم اســتخدام اختبــار )شــيفيه( الــي أشــارت 
نتائجــه إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل، وتميــل هــذه 
الفــروق لصــالح الفئــات العمريــة الأكــر ســناً مقارنــة مــع الأصغــر ســناً. ممــا يعــي أن هنــاك 
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إدراكاً للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
الأكــر ســناً مقارنــة مــع ممارســي العلاقــات العامــة الأصغــر ســناً.

فــروق ذات دلالــة  الجــدول رقــم )22( إلى وجــود  المعروضــة في  النتائــج  كمــا تشــر 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل بــن إدراك أفــراد عينــة الدراســة مــن الممارســن 
العلاقــات  للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة  الســعودية  المنظمــات  العامــة في  للعلاقــات 
العامــة، طبقــاً لمتغــر الخــرة المهنيــة، حيــث تميــل هــذه الفــروق لصــالح الفئــات الأكثــر خــرة 
مقارنــة مــع الأقــل خــرة في الممارســة المهنيــة. ممــا يعــي بــأن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الأكثــر خــرة إدراكاً للقيــم الأخلاقيــة لممارســة 
مهنــة العلاقــات العامــة نحــو العبــارات الــي تقيــس إدراك الممارســن للعلاقــات العامــة للقيــم 

الأخلاقيــة لممارســة المهنــة أكثــر مــن الممارســن للعلاقــات العامــة الأقــل خــرة.

جدول رقم )23( الفروق بين أفراد العينة لالتزام بإجمالي أبعاد القيم 
الأخلاقية للممارسة المهنية وفـــق الخصائص الديمغرافية

نتائج الاختبار الاختبار الفروق بين

النوع والالتزام 
بإجمالي 

أبعاد القيم 
الأخلاقية

 (T-Test)»t«عدد المجموعات
المبحوثين

الانحراف المتوسط 
المعيــاري

درجات 
الحرية

”t« مستوى المعنويةقيمة

482.8333.37662672,3840,020الذكور 

212.5714.50709الإناث

الدخل 
والالتزام 
بإجمالي 

أبعاد القيم 
الأخلاقية

تحليل 
التباين 

(ANOVA)

مصادر 
التباين

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

F مستوى المعنوية قيمة

بين 
المجموعـات

1.1622.5813.291.043

داخل 
المجموعات

11.65066.177

12.81268المجمــــوع

مــن أجــل التعــرف علــى الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة 
فعليــاً لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، تم اســتخدام »اختبــار t« لتوضيــح دلالــة الفــروق 
في إجابــات عينــة الدراســة طبقًــا لمتغــر الجنــس، حيــث تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول 
رقــم )23( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0,05( فأقــل 
بــن التــزام الممارســن لمهنــة العلاقــات العامــة وأبعــاد القيــم الأخلاقيــة. ولتحديــد الفــروق 
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تم اســتخدام اختبــار )شــيفيه( الــي أشــارت نتائجــه إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0,05( فأقــل، حيــث كانــت الفــروق تميــل لصــالح الذكــور مقارنــة مــع 
بأبعــاد القيــم  فعليــاً  ممارســي العلاقــات العامــة مــن النســاء. ممــا يعــي أن هنــاك التزامــاً 
الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لــدى الذكــور مــن ممارســي العلاقــات العامــة 
مقارنــة مــع ممارســات العلاقــات العامــة مــن النســاء، وربمــا يعــود الســبب في ذلــك إلى أن 
ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة مــن قبــل النســاء في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 
حديثــة نســبياً، إضافــة إلى أن التخصــص العلمــي للنســاء في مجــال العلاقــات العامــة يعــد 

تخصصــاً حديثــاً.
فــروق ذات دلالــة  الجــدول رقــم )23( إلى وجــود  المعروضــة في  النتائــج  كمــا تشــر 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل بــن التــزام أفــراد عينــة الدراســة مــن الممارســن 
للعلاقات العامة في المنظمات الســعودية بأبعاد القيم الأخلاقية لممارســة مهنة العلاقات 
العامــة، طبقــاً لمتغــر متوســط الدخــل الشــهري، حيــث تميــل هــذه الفــروق لصــالح الفئــات 
الأكثــر دخــاً مقارنــة مــع الأقــل دخــاً. مــا يعــي أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة الأعلــى دخــاً التزامــاً فعليــاً بأبعــاد القيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة نحــو العبــارات الــي تقيــس التــزام الممارســن للعلاقــات 
العامــة بأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة أكثــر مــن الممارســن للعلاقــات العامــة 

الأقــل دخــاً.

جدول رقم )24( العلاقة بين إدراك إجمالي أبعاد القيم الأخلاقية للممارسة 
المهنية ومدي الالتزام به في الواقع الفعلي 

درجات مصادر التباين

الحرية

مجموع 

المربعات

متوسط 

المربعات

F مستوى قيمة

المعنوية 

قيمة 

الارتباط

معنويته

4.56922.28518.293.0000.5330.000بين المجموعـات

8.24266.125داخل المجموعات

12.81268المجمــــوع

تشــر النتائــج المعروضــة في الجــدول رقــم )24( إلى وجــود علاقــة بــن الإدراك الاجمــالي 
لأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، ومــدى الالتــزام الفعلــي بهــا، 
حيــث اتضــح أن العلاقــة قويــة بــن إدراك أبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
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العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، ومــدى الالتــزام الفعلــي بهــا، فتبــن أن 
قيمــة )F( )18,293(، وذات معنويــة )0,000(. ممــا يعــي بــأن العلاقــة بــن إدراك 
ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة لأبعــاد القيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، ومــدى الالتــزام الفعلــي بهــا قويــة جــداً، الأمــر الــذي يشــر 

إلى أنــه كلمــا زاد إدراك تلــك الأبعــاد كلمــا زاد الالتــزام بهــا علــى أرض الواقــع.

جدول رقم )25( المقارنة بين المنظمات السعودية العامة والخاصة للإدراك 
القيم الأخلاقية لممارسة العلاقات العامة

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمةtالانحرافالمتوسطالعددنوع المنظمة

352,40000,553071,482670,143حكومي

342,58820,49955خاص

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )25( إلى المقارنــة في نتائــج الفــروق بــن ممارســي العلاقــات 
العامــة في المنظمــات الســعودية لإدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، 
العامــة،  العلاقــات  ممارســي  بــن  للمقارنــة   )t- Test( اختبــار  الباحــث  فاســتخدم 
واســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات ذلالــة إحصائيــة بــن ممارســي العلاقــات 
العامــة في المنظمــات العامــة والخاصــة، حيــث جــاءت قيمــة )t:482(، وهــي غــر دالــة 
إحصائيــاً، ومســتوى المعنويــة )=0,143( عنــد درجــة حريــة )67(. ممــا يشــر إلى أن 
ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية لديهــم إدراك بدرجــة متســاوية للقيــم 

الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة.

جــدول رقــم )26( المقارنــة بيــن المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة للالتــزام 
الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمةtالانحرافالمتوسطالعددنوع المنظمة

351,77140,426040,343670,732حكومي

342,58820,49955خاص

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )26( إلى المقارنــة في نتائــج الفــروق بــن ممارســي العلاقــات 
العامــة في المنظمــات للالتــزام الفعلــي بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، 



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
60 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

العامــة،  العلاقــات  ممارســي  بــن  للمقارنــة   )t- Test( اختبــار  الباحــث  اســتخدم 
واســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات ذلالــة إحصائيــة بــن ممارســي العلاقــات 
العامــة في المنظمــات العامــة والخاصــة، حيــث جــاءت قيمــة )t: 0,343(، وهــي غــر 
دالــة إحصائيــاً، ومســتوى المعنويــة )=0,732( عنــد درجــة حريــة )67(. ممــا يشــر إلى 
أن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة لديهــم التــزام فعلــي 

بممارســة القيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة بدرجــة متســاوية.

جدول رقم )27( المقارنة بين المنظمات السعودية العامة والخاصة في 
الضغوط المهنية

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمةtالانحرافالمتوسطالعددنوع المنظمة

351,85710,648200,913670,364حكومي

342,00000,65134خاص

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )27( إلى المقارنــة في نتائــج الفــروق بــن الضغــوط المهنيــة 
لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية وتأثــر تلــك الضغــوط علــى القيــم 
الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، فتــم اســتخدام اختبــار )t- Test( للمقارنــة 
بــن ممارســي العلاقــات العامــة، واســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود فــروق ذات ذلالــة 
إحصائيــة بــن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، حيــث 
جــاءت قيمــة )t: 0,913(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً، ومســتوى المعنويــة )=0364( 
المنظمــات  العامــة في  العلاقــات  ممارســي  أن  إلى  يشــر  ممــا  درجــة حريــة )67(.  عنــد 
الســعودية يواجهــون الضغــوط الإداريــة نفســها الــي تؤثــر علــى ممارســة القيــم الأخلاقيــة 
لمهنــة العلاقــات العامــة بدرجــة متســاوية. الأمــر الــذي يؤكــد علــى عــدم الاختــاف في 
الممارســة المهنيــة بــن المنظمــات الســعودية، وأن النظــرة لمهنــة العلاقــات العامــة مــن قبــل 
الإدارة العليــا في المنظمــات الســعودية متشــابه، ممــا يبــن مــدى ضعــف الاهتمــام بممارســة 

العلاقــات العامــة.
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مناقشة النتائج
إدراك القيم الأخلاقية:

في  العامــة  العلاقــات  ممارســي  إدراك  مســتوى  ارتفــاع  عــن  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة للقيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة، في المجــال 
العــام للممارســة المهنيــة، ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة 
إدراك واضــح للقيــم الأخلاقيــة الــي يتطلــب مــن رجــل العلاقــات العامــة التحلــي بهــا. مــا 
خلصــت إليــه هــذه الدراســة تتفــق مــع مــا توصــل إليــه كلارك )Clark( مــن أن الأخــاق 
الشــخصية وإدراك القيــم الأخلاقيــة تعــد ذات أهميــة في تحديــد الكيفيــة الــي يتــم بهــا 
ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة. الأمــر الــذي يشــر إلى أن ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية يدركــون القيــم الأخلاقيــة للمهنــة، وتعــد النتائــج الــي خلصــت إليهــا 
الدراســة مؤشــراً علــى النضــج لــدى ممارســي العلاقــات العامــة والقــدرة علــى تأثــرات القيــم 

الأخلاقيــة علــى اتخــاذ القــرارات الــي تتعلــق بالقيــم الأخلاقيــة للمجتمــع.
إدراك العلاقة مع الرؤساء:

أمــا عــن بعــد العلاقــة مــع الرؤســاء فقــد تبــن وجــود مســتوى مرتفــع مــن الإدراك لــدى 
الأخلاقيــة  للقيــم  والخاصــة  العامــة  الســعودية  المنظمــات  العامــة في  العلاقــات  ممارســي 
المكونــة لهــذا البعــد، الأمــر الــذي يشــر إلى وجــود ارتفــاع مســتوى إدراك القيــم الأخلاقيــة 
العامــة  الســعودية  المنظمــات  لهــا في  الممارســن  لــدى  العامــة  العلاقــات  مهنــة  لممارســة 
والخاصــة. وهــذه النتيجــة الــي خلصــت إليهــا الدراســة تختلــف مــع مــا خلــص إليــه كلًا مــن 
توليدانوا وافيدارب )Toledanoa & Avidarb( التي أشــارت إلى أن الممارســن 
للقيــم الأخلاقيــة والممارســة  إدراكهــم  أقــل في مســتوى  العامــة الإســرائيليين  للعلاقــات 

الأخلاقيــة مقارنــة بالممارســن النيوزيلنديــن.
إدراك العلاقة مع الزملاء:

تبــن النتائــج وجــود مســتوى إدراك مرتفــع لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة عــن العلاقــة مــع الزمــاء، وإن كان هــذا البعــد يأخــذ اعلــى 
مســتويات الإدراك للقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، ويــأتي هــذا 
العامــة،  العلاقــات  لمهنــة  للممارســن  الأخلاقيــة  والقيــم  المبــادئ  مــن  المرتفــع  الإدراك 
والارتبــاط الوثيــق بــن القيــم الثقافيــة والدينيــة للمجتمــع ومبــادئ ممارســة المهنــة. هــذه 
النتيجــة تقــرب ممــا خلصــت إليــه دراســة فيونــا )Viona( الــي أشــارت إلى أهميــة تقديــر 
قيمــة الأمانــة والســرية في العمــل، الأمــر الــذي يشــر إلى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة 
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للقيــم الأخلاقيــة في بيئيــة عمــل صحيــة. بالإضافــة إلى أن نتائــج هــذه الدراســة تدعــم مــا 
خلــص إليــه )Bowen and Clark( مــن كــون الأخــاق الشــخصية والاعتمــاد 
الشــفافية ضمــن القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة ضروريــة في العلاقــة 
مــع الزمــاء، وأيــدت نتائــج دراســة )خلــف الله( الــي أشــارت إلى أن تشــكيل القــرارات 

الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة يتأثــر بالعلاقــة مــع الزمــاء الأكثــر خــرة.
إدراك فهم الأخرين: 

خلصــت نتائــج الدراســة إلى وجــود مســتوى مرتفــع مــن الإدراك لــدى ممارســي مهنــة 
العلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة والخاصة، لبعد القدرة على فهم الأخرين، 
والمناقشــة معهــم، ممــا يشــر إلى ارتفــاع مســتوى الإدراك لــدى ممارســي مهنــة العلاقــات 
العامــة عــن القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة والتعامــل مــع الأخريــن. وهــذه النتيجــة تتوافــق 
مــع مــا خلــص إليــه كلارك )clark( الــذي أشــار إلى أن الأخــاق الشــخصية ذات 
أهميــة في تحديــد ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، وكيفيــة التعامــل مــع الأخريــن، وقدمــت 
نتائــج هــذه الدراســة دعمــاً قويــاً لمــا خلــص إليــه )خلــف الله، ومارجيــت وروث( فقــد 
بالنشــأة الاجتماعيــة  المرتبطــة  الشــخصية  القيــم الأخلاقيــة  أن  أشــار )خلــف الله( إلى 
إدراك  مــدى  وتوضــح  للمنظمــة،  والخارجــي  الداخلــي  الجمهــور  مــع  التعامــل  تكشــف 
القيــم الأخلاقيــة للمجتمــع، أمــا دراســة )مارجيــت وروث( فقــد أشــارت إلى أن ممارســي 
العلاقــات العامــة في اســرائيل أقــل إدراكاً للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة 
مقارنــة مــع ممارســيها في نيوزيلنــدا، ويمكــن النظــر إلى جانــب الاختــاف بــن نتائــج هــذه 
الدراســة ومــا خلصــت إليــه دراســة )Margalet& Ruth( مــن ضعــف في إدراك 
القيــم الأخلاقيــة لممارســي العلاقــات العامــة في اســرائيل، حيــث أن المجتمــع الاســرائيلي 
عبــارة عــن أقليــات  تجمعــت يربطهــا الجانــب الديــي واللغــوي فقــط، وتختلــف بالتكويــن 

الثقــافي والقيــم الأخلاقيــة للمجتمــع بشــكل عــام.
كمــا أن نتائــج هــذه الدراســة تنســجم مــع مــا خلــص إليــه )العوكلــي( بــأن ممارســي 
ويفضلــون  للمهنــة،  الأخلاقيــة  القيــم  يدركــون  الليبيــة  المنظمــات  في  العامــة  العلاقــات 
العمــل بمهنيــة العلاقــات العامــة لحبهــم بالتعامــل مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي والعمــل 
علــى مســاعدته. وعليــه فــإن إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الســعودية تســتند إلى مجموعــة مــن القيــم والأعــراف والتقاليــد المتعــارف عليهــا 
لــدى أفــراد المجتمــع والمعتمــدة عليهــا الحيــاة العامــة في المجتمــع الســعودي الــي تشــكل جــزء 

كبــر مــن المنظومــة الاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمــع.
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إدراك مهارات الاقناع:
كشــفت نتائــج الدراســة ارتفــاع مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية حيــال قدرتهــم علــى اقنــاع الأخريــن، الأمــر الــذي يشــر إلى أن مــا خلصــت 
إليــه مــن نتائــج تدعــم مــا توصــل إليــه )العوكلــي( مــن أن ممارســي العلاقــات العامــة في 
المنظمــات الليبيــة يملكــون مهــارات الاتصــال الــي تســاعدهم علــى اقنــاع الأخريــن بوجهــة 
نظرهــم، وبالرغــم مــن وجــود مســتوى مرتفــع إلى حدمــا في إدراك القيــم الأخلاقيــة لممارســة 
مهنــة العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية، إلا أن هنــاك مســتوى متوســط في بعــض 
عبــارات هــذا البعــد، ويمكــن تفســر ذلــك التفــاوت بمســتوى الإدراك للقيــم الأخلاقيــة 
لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لــدى الممارســن في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 
في ضــوء المتغــرات الديموغرافيــة الــي تعــد أبــرز المؤشــرات علــى مــدى الإدراك لتلــك القيــم 

الأخلاقيــة.

إدراك قيم المنظمة: 
كشــفت نتائــج الدراســة عــن مســتوى متوســط مــن الإدراك للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة 
العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية عــن بعــد القيــم الأخلاقيــة المتعلقــة بالمنظمــة، الأمــر 
الــذي يشــر إلى أن المنظمــات الســعودية لازالــت تخضــع لصانــع القــرار الأوحــد، ولم تســتطع 
حــى الأن أن تصنــع ثقافــة مؤسســية تعتمــد علــى تطويــر وتطبيــق الأنظمــة الــي تعمــل بهــا 
دون أن يكــون هنــاك تدخــات مــن صانــع القــرار. وهــذه النتيجــة تختلــف مــع مــا توصــل إليــه 
)Vione( الــذي أشــار إلى أهميــة تقديــر قيمــة الأمانــة وأخلاقيــات المهنــة في العمــل، ومــع 
نتائــج دراســة )Avidarb & toledanoa( الــي ركــزت علــى ضــرورة توضيــح الشــروط 
الأخلاقيــة، وضــرورة إعــادة التقييــم لأخلاقيــات العلاقــات العامــة. وتدعــم نتائــج هــذه الدراســة 
نتائــج دراســة )العــولي، والموســوي( الــي أشــارت إلى أن الدافــع الــذي يجعــل ممارســي العلاقــات 
العامــة غــر مدركــن للقيــم الأخلاقيــة لمهنــة العلاقــات العامــة ضعــف مســتوى التأهيــل لديهــم، 

وبعدهــم عــن التخصــص العلمــي.
الالتزام بالقيم الأخلاقية:

كشــفت النتائــج أن مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في 
واقعهــا الفعلــي لــدى ممارســيها في المنظمــات الســعودية في المجــال العــام لممارســة المهنــة، يأخــذ 
مســتويات مختلفــة تميــل بشــكلها العــام إلى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة للممارســة، وبالرغــم مــن 
أن الشــعور العــام لــدى ممارســي مهنــة العلاقــات العامــة يميــل إلى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة 
للممارســة، إلا أن مســتوى الالتــزام غــر ثابــت يتغــر بحســب الموقــف الاتصــالي الــذي تمــارس 
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 Margalet & Ruth,( فيــه القيــم. ولا تبتعــد نتائــج هــذه الدراســة عمــا خلــص إليــه
Clark,  وخلــف الله، ودروزة وأخريــن، والعوكلــي( الذيــن اجمعــوا علــى أن الالتــزام بالقيــم 
الأخلاقيــة فعليــاً لــدى ممارســي العلاقــات العامــة يتأثــر بمجموعــة مــن العوامــل مــن أهمهــا وجــود 

غــر المتخصصــن ونــوع الاتصــال مــع الإدارة العليــا والمجتمــع.
العلاقة مع الرؤساء:

كشــفت نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة في بعــد العلاقــة مــع 
الرؤســاء، الأمــر الــذي يشــر إلى قــدرة الممارســن للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية 
العامــة والخاصــة علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة أثنــاء تعاملهــم 
مــع رؤســائهم وأنهــم يتمتعــون بالتطبيــق الفعلــي للقيــم الأخلاقيــة. نتيجــة هــذه الدراســة تنســجم 
 Aimei yang a, Maureen Taylor ,مــع مــا خلــص إليــه )أبشــر، ومحمــد، و
b, Adam J. saffer( مــن وجــود التــزام بالقيــم الأخلاقيــة أثنــاء التعامــل مــع الأخريــن بمــا 
فيهم الرؤســاء في العمل، وتختلف مع نتيجة دراســة )الموســوي( التي أشــارت إلى وجود ضعف 
بالالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في الصحــف العراقيــة. وعليــه فــإن 
ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية تحكمهــا القيــم الأخلاقيــة في التعامــل مــع 
الرؤســاء في العمــل أثنــاء العمــل الرسمــي في إدارات العلاقــات العامــة، ممــا يعــي أن تطبيــق القيــم 
الأخلاقيــة في الممارســة الفعليــة والالتــزام بهــا اثنــاء العمــل في التعامــل مــع الرؤســاء دليــل علــى 

تمتعهــم بالالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة.
العلاقة مع الزملاء:

أشــارت نتائــج الدراســة إلى ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات 
العامــة، ممــا يعــي أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة 
مســتوى مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة للمهنــة في الواقــع الفعلــي، الأمــر الــذي 
يجعــل نتائجهــا تقــرب ممــا خلــص إليــه )الزيتــاني( الــذي أشــار إلى وجــود التــزام بالقيــم الأخلاقيــة 
 Watson, Aimei yang( لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، كمــا تدعــم نتائــج دراســة
a, Maureen Taylor b, Adam J. saffer,  وأبشر( الذين أشاروا إلى مستوى 
مرتفــع مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة مــن خــال بعــد العلاقــة 
مــع الزمــاء والتعامــل مــع الأخريــن، ولعــل هــذه النتيجــة تؤكــد التــزام ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة الــي تــأتي مــن القيــم الإســامية الــي 

يســتمدها الممارســون مــن الديــن الإســامي ومــن القيــم الاجتماعيــة الــي منبعهــا الديــن.
 القدرة على فهم الأخرين:

خلصــت نتائــج الدراســة إلى مســتوى مرتفــع إلى حــد مــا مــن الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لبعــد 
القــدرة علــى فهــم الأخريــن، الأمــر الــذي يشــر إلى أن ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
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الســعودية العامــة والخاصــة لديهــم القــدرة علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة الــي تحكــم التعامــل مــع 
الأخريــن أثنــاء العمــل. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة مثــل )دراســة أبشــر، 
والعوكلــي، والزيتــاني، و ClarK( الذيــن خلصــوا إلى أن ممارســي العلاقــات العامــة لديهــم 
القــدرة علــى فهــم الأخريــن والتعامــل معهــم، الأمــر الــذي يؤكــد بــأن ممارســة مهنــة العلاقــات 

العامــة في المنظمــات الســعودية تحكمهــا قيــم أخلاقيــة للتعامــل مــع الأخريــن.
مهارات الاقناع:

كشــفت نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع مســتوى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة لبعــد مهــارات الاقنــاع، 
والتعامــل مــع الأخريــن، فقــد أشــارت النتائــج إلى قــدرة ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة علــى عمليــة اقنــاع الأخريــن بوجهــات النظــر المختلفــة ســواء علــى 
المســتوى الشــخصي للممــارس أو علــى مســتوى المنظمــة، والتزامهــم فعليــاً بالقيــم الأخلاقيــة 
وتمتعهــم بمهــارات الاقنــاع. تدعــم نتائــج هــذه الدراســة مــا خلــص إليــه )العوكلــي، وأبشــر، و 
Aimei yang a, Maureen Taylor b, Adam. saffer( من تمتع ممارســي 
العلاقــات العامــة بمهــارات الاتصــال وأســلوب الاقنــاع، وهــي تمثــل قيمــة أخلاقيــة إذا تم التــزام 

الممارســن بالقيــم الأخلاقيــة والمتعــارف عليهــا في المجتمــع الذيــن يعملــون بــه.
بعد القيم الخاصة بالمنظمة:

خلصــت نتائــج الدراســة إلى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة 
والخاصة بالقيم الأخلاقية لبعد قيم المنظمة التي يعملون لديها، الأمر الذي يمكن تفسيره بقدرة 
المنظمــات الســعودية علــى خلــق ثقافــة مؤسســية لهــا تعتمــد علــى القيــم الــي تعدهــا قيــم جوهريــة 
تســعى إلى التعامــل بهــا، بالإضافــة إلى انســجامها مــع القيــم الاجتماعيــة للمجتمــع، واشــتمال 
تلــك القيــم علــى قيــم أخلاقيــة يؤمــن بهــا المجتمــع والمنظمــة ويلتــزم بهــا فعليــاً الممارســن للعلاقــات 
 Holtzhausen،العامــة. وجــدت نتائــج هــذه الدراســة دعمــاً مــن نتائــج دراســة )الزيتــاني، و
Aimei yang a, Maureen Taylor b, Adam. And saffer( الذيــن 
أكــدوا علــى التــزام ممارســي العلاقــات العامــة بالقيــم الأخلاقيــة للمنظمــات الــي يعملــون لديهــا.

الضغوط الإدارة والمهنية:
كشــفت نتائج الدراســة عن تنوع مســتويات الضغوط التي يتعرض لها ممارســو العلاقات العامة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، وأن هــذه الضغــوط ذات ثلاثــة أبعــاد، البعــد الأول 
ضغــوط تتعلــق بالمنظمــة، وتشــكل أبــرز الضغــوط علــى ممارســن الــي تؤثــر علــى إدراكهــم ومــدى 
التزامهــم في القيــم الأخلاقيــة للممارســة، أمــا البعــد الثــاني مــن الضغــوط الــي يتعــرض لهــا ممارســي 
العلاقــات العامــة وتؤثــر علــى الإدراك والالتــزام لديهــم بالقيــم الأخلاقيــة أثنــاء الممارســة للعمــل، 
فضغــوط تتعلــق بــإدارة العلاقــات العامــة، وتــراوح مســتويات تأثيراتهــا بــن المتوســطة والقويــة، وأن 
كانــت تأخــذ جانــب القــوة بصفــة عامــة. بينمــا يشــكل البعــد الثالــث مــن أبعــاد الضغــوط المهنيــة 



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
66 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الــي يتعــرض لهــا ممارســو العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، ضغــوط 
تتعلــق بممارســة مهنــة العلاقــات العامــة الــي تعــد أقــل الضغــوط ذات التأثــر علــى الإدراك والالتــزام 
بالقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة. وهــذه النتيجــة تجــد الدعــم مــن نتائــج دراســة 
)أبشــر، وخلــف الله، وهــارون، ومحمــد، وWatso، Holtzhausen( الذيــن أشــاروا إلى 
وجــود ضغوطــاً علــى ممارســي العلاقــات العامــة تختلــف هــذه الضغــوط باختــاف المنظمــات وكــر 
حجمهــا، الأمــر الــذي يمكــن القــول معــه أن المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة يتعــرض ممارســي 
العلاقــات العامــة فيهــا لنفــس الضغــوط الــي تقــع في المنظمــات المختلفــة في جميــع المجتمعــات، 
وأن فكــرة الســيطرة الكاملــة علــى أنشــطة وبرامــج العلاقــات العامــة موجــودة في جميــع المنظمــات 

المختلفة.
الفروق الإحصائية:

أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك عينــة الدراســة مــن 
ممارسي العلاقات العامة للقيم الأخلاقية، تميل الفروق لصالح الفئات العمرية الأكبر سناً مقارنة 
مــع الأقــل ســناً. ممــا يعــي أن هنــاك إدراكاً للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لــدى 

ممارســي العلاقــات العامــة الأكــر ســناً مقارنــة مــع الأصغــر ســناً.
كمــا وجــدت الدراســة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك عينــة الدراســة مــن الممارســن 
للعلاقات العامة في المنظمات السعودية العامة وخاصة للقيم الأخلاقية لممارسة مهنة العلاقات 
العامــة، والخــرة المهنيــة، وتميــل الفــروق لصــالح الفئــات الأكثــر خــرة مقارنــة مــع الأقــل خــرة. الأمــر 
الــذي يشــر إلى أن لــدى ممارســي العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية الأكثــر خــرة إدراكاً 

للقيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة أكثــر مــن الممارســن الأقــل خــرة مهنيــة.
تشــر النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الممارســن لمهنــة العلاقــات العامــة 
وأبعــاد القيــم الأخلاقيــة. تميــل الفــروق لصــالح الذكــور مقارنــة مــع النســاء. ممــا يعــي أن هنــاك التزامــاً 
فعليــاً بأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة لــدى الذكــور أكثــر مــن النســاء، 
وربمــا يعــود الســبب في ذلــك إلى أن ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة مــن قبــل النســاء في المنظمــات 
الســعودية العامــة والخاصــة حديثــة نســبياً، إضافــة إلى أن التخصــص العلمــي للنســاء في مجــال 

العلاقــات العامــة يعــد تخصصــاً حديثــاً.
كما تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التزام عينة الدراسة من الممارسين 
للعلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية بأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة، تميــل الفــروق 
لصالح الفئات الأكثر دخلاً مقارنة مع الأقل دخلاً. ما يعني أن لدى ممارســي العلاقات العامة 
الأعلــى دخــاً التزامــاً فعليــاً بأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة أكثــر مــن 

الممارســن الأقــل دخــاً.
تشــر النتائج إلى وجود علاقة قوية بين الإدراك الاجمالي لأبعاد القيم الأخلاقية لممارســة مهنة 
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العلاقــات العامــة، ومــدى الالتــزام الفعلــي بهــا، ممــا يعــي بــأن العلاقــة بــن إدراك ممارســي العلاقــات 
العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة لأبعــاد القيــم الأخلاقيــة لممارســة المهنــة، ومــدى 
الالتــزام الفعلــي بهــا قويــة جــداً، الأمــر الــذي يشــر إلى أنــه كلمــا زاد إدراك تلــك الأبعــاد كلمــا زاد 

الالتــزام بهــا علــى أرض الواقــع.
خلصــت النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن ممارســي العلاقــات العامــة 
في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة في مــدى الإدراك والالتــزام والضغــوط الــي تؤثــر علــى 
ممارســة المهنــة. مــا يشــر إلى أن ممارســي العلاقــات العامــة لديهــم إدراك والتــزام فعلــي بالقيــم 
الأخلاقيــة لممارســة المهنــة ، وأنهــم يعانــون مــن نفــس الضغــوط الإداريــة بدرجــة متســاوية. مــا يؤكــد 
عــدم الاختــاف في الممارســة المهنيــة بــن المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، وأن النظــرة لمهنــة 

العلاقــات العامــة مــن قبــل الإدارة العليــا في المنظمــات العامــة والخاصــة متشــابه. 

التوصيات:
توصي الدراسة بما يلي:

11 وضــع مبــادئ للمواثيــق الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة داخــل المنظمــات -
الســعودية العامــة والخاصــة، تخــرج عــن إطــار المركزيــة لتصبــح قواعــد عامــة ملزمــة لكافــة المنظمــات 

علــى مســتوى المملكــة ســواء كانــت عامــة أو خاصــة.
22 التركيــز علــى تنميــة القيــم الأخلاقيــة لممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، والعمــل علــى رفــع -

مســتوى الوعــي بهــا، وتكثيــف التدريــب عليهــا، خاصــة لــدى صغــار ممارســي العلاقــات العامــة ممــن 
لا يتمتعــون بقــدر كبــر مــن الخــرة المهنيــة.

33 إتاحــة مزيــداً مــن الفــرص للنســاء لاكتســاب مزيــداً مــن المهــارات والخــرات المتعلقــة -
بممارســة مهنــة العلاقــات العامــة في المنظمــات الســعودية العامــة والخاصــة، في إطــار رؤيــة المملكــة 

2030 الــي تســعى إلى تمكــن المــرأة في جميــع المجــالات، ومنهــا مجــال العلاقــات العامــة.
44 قيــام الكليــات والأقســام والمعاهــد الســعودية المتخصصــة بتخريــج ممارســي للعلاقــات -

العامــة، بإعــادة النظــر في الخطــط التدريســية فيهــا، وضــرورة اشــتمالها مقــررات دراســية تركــز علــى 
أخلاقيــات ممارســة مهنــة العلاقــات العامــة، ليتســى الممزاجــة بــن الجانــب النظــري والتطبيقــي، 
والتدريب الفعلي على دراسة حالات داخل وخارج حدود المنظمات السعودية العامة والخاصة. 
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