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والاجتماعية  السياسية  والمتغيرات  المعاصرة،  الدولية  الظروف  في ضوء 
والثقافية والاقتصادية، يؤكد هذا البحث على أهمية الإعلانات التليفزيونية 
ودورها في مجالات العمل المختلفة ومنها التعريف بأهمية العمل 
الحر لدى الشباب خاصة وأنه لم يعد متوفر فرص عمل متاحة لدى 
الشباب من قبل الحكومة نظرًا لتكدس سوق العمل المصري بالعمالة، 
فكان لابد من  توجيه السلوك الاجتماعي والتوعية بأهداف العمل 
الحر، إلى جانب حث الشباب على المشاركة في التنمية والتطوير 
في إطار مبادئ المسؤولية الاجتماعية التي يلتزم بها الإعلان ضمن 
إستراتيجية تتسق مع احتياجات المجتمع، بالإضافة إلى تجسيد قيم 

العمل الحر بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة. 

دور الحملات الإعلانية التليفزيونية في إقناع الشباب 
المصرى بفكر العمل الحر

علام-جامعة   مدرس العلاقات العامة بقسم الإ

المنصورة

دراسة حالة حملة جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة 

د. مروى السعيد السيد حامد 

مقدمة :
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     وقــد بينــت التجــارب العالميــة والمحليــة أن التوجــه للعمــل الحــر مــن خــال إقامــة 
المشــروعات الصغيرة أثبت نجاحًا كبيراً حيث تحولت هذه المشــروعات الصغيرة فيما بعد 
إلى شــركات عماقــة مثــل شــركات مايكروســوفت وآبــل وفيديــرال إكســرس وأريكســون 
وكنتاكــي وماكدونالــد ومرســيدس، كمــا أثبتــت تجــارب التنميــة الاقتصاديــة الناجحــة أن 
المشــروعات الصغيرة هي المحور الأساســي في توســيع القاعدة الإنتاجية وزيادة الصادرات 
وخلــق فــرص عمــل جديــدة، فضــاً عــن أنهــا تعمــل علــى تحويــل المناطــق الريفيــة إلى 
مناطــق صناعيــة والعمــل علــى تخفيــف عــدم التــوازن بــن الأقاليــم المختلفــة في الدولــة 
الصغــيرة  المشــروعات  أهميــة  وتــأتي  والثــروات،  القومــي  للدخــل  العــادل  التوزيــع  وتحقيــق 
ــا مــن  والــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه كونهــا تمتــاز بالانتشــار، فهــي تشــكل 90% تقريبً
المنشــآت في العــالم وتوظــف مــن 50%- 60% مــن القــوي العاملــة، لهــذه الأســباب فــإن 
قضيــة المشــروعات الصغــيرة تتمتــع بأهميــة كــرى لــدى صنــاع القــرار الاقتصــادي في الــدول 
المتقدمــة والناميــة، ومــن هــذا المنطلــق تتضــح أهميــة منظومــات العمــل المســتحدثة الــي 
يطلــق عليهــا »حاضنــات الأعمــال« مثــل »جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة 
والمتناهيــة الصغــير«، حيــث تعمــل علــى تطويــر وتحديــث مفهــوم دعــم ورعايــة المشــروعات 
الصغــيرة، كمــا تعــد مــن أكثــر المنظومــات الــي تم ابتكارهــا في الـــ 20 ســنة الأخــيرة فاعليــة 
ونجاحًــا في الإســراع مــن تنفيــذ برامــج التنميــة الاقتصاديــة والتكنولوجيــة وإيجــاد فــرص عمــل 

جديــدة )1(.  
    ومــن هنــا بــدأت الحاجــة إلى الترويــج لهــذه المؤسســات في وســائل الإعــام المختلفــة 
لتعريــف الشــباب بأهدافهــا وخدماتهــا، وقــد كان الإعــان أحــد الوســائل الــي اعتمــد 
عليهــا جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة، حيــث يســاهم الإعــان في المجتمــع المعاصــر 
بــدور تعليمــي كبــير في تنشــئة الأفــراد علــى الســلوك الإيجــابي، وخاصــة أن تأثــيره يصــل إلى 
فئــات متعــددة وكبــيرة مــن شــرائح المجتمــع، وقــد ســاعد علــى ذلــك ســرعة تكــرار واســتمرار 
الرســائل الإعانيــة، وســرعة تجــاوب الفــرد نتيجــة المســتجدات العلميــة والتكنولوجيــة، ممــا 
يــؤدي إلى زيــادة الرصيــد الثقــافي للإنســان، وتيســير عمليــة تبــادل المعلومــات والمعــارف 
والخــرات البشــرية، وتتوافــر في الرســائل الإعانيــة عــدة مميــزات، فهــي تقــدم خــرات ثقافيــة 
متنوعــة ونمــاذج وأنمــاط ســلوكية حســب فئــات المجتمــع، كمــا أنهــا تنقــل إلى الأفــراد خــرات 

ليســت في مجــال تفاعاتهــم البيئيــة والاجتماعيــة المباشــرة)2(.
      وتكمــن أهميــة الشــباب ودوره في تحقيــق التنميــة الــي ينشــدها المجتمــع المصــري عاقــدًا 
كل الآمــال والطموحــات علــى هــذا الشــباب بإعتبــاره القــوى الفاعلــة والمحــرك الحقيقــي 

للنهــوض والإرتقــاء بــأي مجتمــع)3(. 
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الدراسات السابقة:                  
   تم الرجوع إلى العديد من الدراســات الســابقة للإســتفادة ببعض الجوانب الي تناولتها 
في إجــراء هــذا البحــث، ويمكــن تقســيم هــذه الدراســات الســابقة إلى محوريــن يتــم عــرض 

الدراســات مــن خالهمــا، وذلــك كمــا يلــي:
فــي مجــال  الإعلانيــة  الحمــلات  تناولــت دور  التــي  :الدراســات  الأول  المحــور 

التنميــة.
المحور الثاني: الدراسات التي تناولت اتجاهات الشباب نحو مستقبله العملي.

فــي مجــال  الإعلانيــة  الحمــلات  تناولــت دور  التــي  :الدراســات  الأول  المحــور 
التنميــة: 

دراســة ) Xuan Tran, et. all,2019 ()4( اســتهدفت معرفــة العاقــة - 1
بــن الإعــان والعاقــات العامــة ونيــة زيــارة الســياح للأماكــن الســياحية  في فيتنــام بنــاءً 
علــى نظريــة الســلوك المخطــط، واســتخدمت نمــوذج المعادلــة الهيكليــة للتنبــؤ بتأثــير الإعــان 
والعاقــات العامــة علــى نيــة زيــارة الســياح في »دا نانــغ«، وتشــير النتائــج إلى أن زيــادة 
الاتجــاه الإيجــابي نحــو الإعــان مــن شــأنه أن يزيــد مــن عــدد الســياح الوافديــن؛ بينمــا زيــادة 
الاتجــاه الإيجــابي نحــو العاقــات العامــة لم تؤثــر بشــكل كبــير علــى نيــة الســياح في الزيــارة، 
ومــع ذلــك، كانــت المعايــير الاجتماعيــة للعاقــات العامــة فعالــة في دفــع قــرار الزيــارة ولكــن 

المعايــير الاجتماعيــة للإعــان لم تكــن كذلــك.   
اتجاهــات - 2 قيــاس  إلى  قنديل،2018()5(هدفــت  أنــور  محمــد  دراســة)أماني 

مشــاهدي التليفزيــون نحــو إعانــات الترعــات وعاقاتهــا بتطــور مشــروعات الترعــات 
الــي يتــم الإعــان عنهــا، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، واســتخدمت 
منهــج المســح، واعتمــدت علــى نظريــة التســويق الاجتماعــي، وتمثلــت عينــة الدراســة في 
عينــة مــن المؤسســات الخيريــة الــي تقــوم بعــرض إعانــات ترعــات في القنــوات التليفزيونيــة 
المصريــة لقيــاس مســتوى تطورهــا، وتم إجــراء اســتبيان علــى عينــة قوامهــا )400( مفــردة 
مــن الجمهــور المصــري، وتوصلــت الدراســة إلى أن غالبيــة أفــراد العينــة 57,7% لديهــم 
مكــون معــرفي متوســط نحــو إعانــات الترعــات الــي يتــم الإعــان عنهــا، بينمــا تشــير نتائــج 
الدراســة إلى أن 73,2% لديهــم مكــون وجــداني متوســط نحــو إعانــات الترعــات الــي 
يتــم الاعــان عنهــا، أمــا 53,6% مــن أفــراد العينــة لديهــم اســتعداد ســلوكي متوســط نحــو 

إعانــات الترعــات الــي يتــم الإعــان عنهــا في التليفزيــون.
أخاقيــات - 3 علــى  التعــرف  إلى  محمد،2018()6(هدفــت  فــؤاد  دراســة)محمد 
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الإعــان ومــدى تطبيقهــا فى إعانــات الجمعيــات الأهليــة والقوانــن والأخاقيــات الــى 
تنظــم هــذه الممارســات الإعانيــة فى اطــار عاقتهــا بالجمهــور المســتهدف ومــدى فعاليــة 
قوانــن وأخاقيــات الإعــان عــر الجمعيــات الأهليــة الصــادرة فى التعامــل مــع طبيعــة 
الجمهــور، والتعــرف علــى اتجاهــات القائمــن بالاتصــال والمســئولن نحــو وضــع مواثيــق 
شــرف تضبــط عمــل الإعــان التليفزيــونى الخــاص بالجمعيــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن 
عينــة الدراســة الميدانيــة أكــدت علــى أنهــا تشــاهد إعانــات الجمعيــات الأهليــة فى القنــوات 
الفضائيــة بشــكل غــير منتظــم بنســبة 63,7% فى مقابــل نســبة 36,3%مــن عينــة الدراســة 

الــى تشــاهدها بشــكل دائــم.
دراســة )أحمــد الســمان،2017()7(حاولت التعــرف علــى العاقــة بــن التعــرض - 4

لإعانــات حملــة »الإصــاح الجــرئ« والاتجــاه نحــو الإصاحــات الاقتصاديــة في مصــر 
مســتخدما نظريــة الذيــل الطويــل )Long Tail Theory( كإطــار نظــري لتحليــل 
العمليــة الدعائيــة الــي تم في إطارهــا تســويق الإصاحــات الاقتصاديــة عــر حملــة الإصــاح 
الجــريء، اســتخدمت الدراســة المســح عــر اســتقصاء تم تطبيقــه علــى)250( شــخصًا 
  )Filtration question(ممــن تعرضــوا لهــذه الحملــة، بعــد إجــراء اختبــار تنقيــة
لنحــو)1050( مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: عــدم وجــود عاقــة 
ذات دلالــة بــن التعــرض للحملــة والتوجــه الإيجــابي نحــو الإصــاح الاقتصــادي الــذي 
الســن والتوجــه نحــو  بــن عامــل  الدراســة عاقــة ذات دلالــة  تم اتخــاذه، كمــا وجــدت 
الإصــاح، حيــث يــزداد التوجــه الإيجــابي بــن الفئــات الأكــر ســنًا فــوق الخمســن، ويــزداد 
التوجــه الســلبي بــن الفئــات الأقــل ســنًا)18- 25( عامًــا، فيمــا لم يثبــت وجــود عاقــة 
ذات دلالــة لمتغــير النــوع )ذكــر أو أنثــى( علــى التوجــه نحــو الإصــاح الاقتصــادي بــن مــن 

تعرضــوا للحملــة.
دراســة)محمد علــى عبــد العظيــم، 2017()8(هدفــت إلى التعــرف علــى تأثــيرات - 5

الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة لمستشــفي ســرطان الأطفــال في مصــر، واعتمــدت علــى 
منهــج المســح واســتخدمت اســتمارة اســتبيان لجمــع البيانــات وتمثلــت عينــة الدراســة في 
)100( مفــردة مــن مرضــي الســرطان مــن ســن 9-12 ســنة، وتم تحليــل مضمــون )30( 
حملــة إعانيــة، توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلى ارتفــاع درجــة ثقــة أفــراد العينــة الذكــور 
والإنــاث بالحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة لمستشــفى 57357 فى تقــديم الأطفــال مرضــى 
الســرطان بصــورة حســنة، وهــذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســة الكيفيــة، والــي توصلــت إلى 
أن الحمــات تســتعرض انجــازات المستشــفى مــن خــال الحــالات الــى تماثلــت للشــفاء, 
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وكذلــك عمليــات البنــاء والتوســعة المســتمرة, والخدمــات والتقنيــات العاجيــة المســتحدثة.    
دراسة)شــيماء محمــد حســن،2017()9(هدفت إلى التعــرف علــى العاقــة بــن - 6

تعــرض المراهقــن للحمــات الإعانيــة للجمعيــات الخيريــة بالفضائيــات المصريــة و ثقافــة 
العمــل التطوعــى لديهــم، وتم اســتخدام منهــج المســح ، وتم تطبيــق اســتمارة اســتبيان علــى 
)400( مفــردة مــن الجمهــور، وتوصلــت النتائــج إلى أن 65,7% يــرون أن الحمــات 
الإعانيــة كانــت ســببًا في التطــوع لديهــم، وأن 34,3% يــرون أنهــا لم تكــن ســببًا في 
تطوعهــم، كمــا توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن الذكــور والإنــاث في 

كــون الحمــات الإعانيــة ســببًا للتطــوع في إحــدى الجمعيــات الخيريــة.
دراســة )دعــاء رجــب،2016()10( حاولــت التعــرف علــى مــدى تأثــير تعــرض - 7

الشــباب الجامعــى للإعانــات الإرشــادية التليفزيونيــة علــي اتجاهاتهــم نحــو الانتخابــات 
اســتبيان  واســتمارة  واســتخدمت  المســح،  منهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  التشــريعية، 
علــى عينــة قوامهــا)400( مفــردة مقســمة بالتســاوي بــن الذكــور والإنــاث مــن الجامعــات 
المصرية، أظهرت نتائج الدراســة مدى مســاهمة الإعانات الإرشــادية فى إمداد المبحوثن 
بالمعلومــات عــن الانتخابــات التشــريعية فى المرتبــة الأولى حيــث ســاهمت بدرجــة متوســطة 
بنســبة بلغــت 46,9% مــن إجمــالى عينــة الدراســة، ويليهــا ســاهمت بدرجــة ضعيفــة بنســبة 
38,3%، ويليها المســاهمة بدرجة كبيرة بنســبة 14,8% من إجمالى عينة الدراســة، وثبت 
وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتفادة مــن الإعانــات الإرشــادية 
وبــن اتجاهــات الشــباب نحــو الإعانــات الإرشــادية، كمــا توصلــت إلى وجــود عاقــة 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل المشــاهدة وبــن إســهام الإعانــات فى إمــداد 

الشــباب بالمعلومــات عــن الانتخابــات التشــريعية.
دراســة)إيمان ســعد،2015()11(هدفت إلى رصــد مضمــون الحمــات الإعانيــة - 8

الجمهــور  طبيعــة  علــى  والتعــرف  منهــا،  الهــدف  علــى  والتعــرف  التليفزيونيــة  الحكوميــة 
المســتهدف مــن الحمــات الإعانيــة الحكوميــة، وتحديــد الاســتمالات المســتخدمة بهــذه 
اســتبيان،  واســتمارة  المســح،  منهــج  اســتخدام  علــى  الدراســة  واعتمــدت   ، الحمــات 
واســتمارة تحليــل المضمــون، وتكونــت عينــة الدراســة التحليليــة مــن تحليــل )11( حملــة 
مــن الحمــات الإعانيــة الحكوميــة والــي تم اذاعتهــا خــال عامــي 2014-2013، 
كمــا تكونــت العينــة الميدانيــة مــن )400( مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق 
دالــة احصائيًــا بــن المبحوثــن طبقًــا لخصائصهــم الديموجرافيــة وبــن التأثــيرات الناتجــة عــن 

التعــرض للحمــات الإعانيــة الحكوميــة التليفزيونيــة.
دراســة)مروة مصطفــى شميس،2013()12(عــن فاعليــة الحمــات الإعانيــة في - 9
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مواجهــة العنــف ضــد المــراة وهدفــت إلى تقييــم دور الحملتــن الإعاميتــن ختــان الإنــاث 
والاتجــار بالأطفــال في التليفزيــون والراديــو، والفيــس بــوك، واليوتيــوب في مواجهــة العنــف 
ضــد المــرأة، وكذلــك التعــرف علــى الأبعــاد الاجتماعيــة والثقافيــة للموضوعــات الــي تتناولهــا 
الحمــات الإعانيــة، وطبقــت اســتمارة اســتبيان علــى )600( مفــردة، وتوصلــت الدراســة 
إلى أن الحملتــان اســتخدمتا الاســتمالات العقانيــة وركــزت خالهمــا علــى الاســتمالات 

الاقناعيــة والعاطفيــة.
دراســة)Brianne Painia,2012()13(هدفــت إلى الوقــوف علــى العوامــل - 10

الإعانيــة  الحمــات  تخطيــط  واســتراتيجيات  الإعانيــة،  الحمــات  فاعليــة  في  المؤثــرة 
التأثــيرات  علــى  والتعــرف  الناجحــة،  الإعانيــة  الحمــات  مواصفــات  علــى  والوقــوف 
علــى  الدراســة  واعتمــدت  الجمهــور،  علــى  الإعانيــة  للحمــات  والســلبية  الايجابيــة 
اســتخدام منهــج المســح واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون، وتوصلــت الدراســة إلى فعاليــة 
الحمــات الإعانيــة في تغيــير اتجاهــات العاملــن والمتعاملــن مــع الشــركة الريطانيــة للبــترول 
علــى سياســتها التجاريــة، كمــا توصلــت الدراســة إلى أن الحمــات الإعانيــة عــر وســائل 
الإعــام كان لهــا دور في تحســن المســتوى المعــرفي للجمهــور فــزادت معارفهــم نحــو التعامــل 

مــع هــذه الشــركات العماقــة.

المحــور الثانــي : الدراســات التــي تناولــت اتجاهــات الشــباب نحــو مســتقبله العملــي  
.
معرفــة - 1 إلى  هدفــت   )14()Zhou Deyi, et all,2018 ( دراســة 

الاختــاف في الاتجاهــات نحــو نيــة عمــل  المشــاريع لخريجــي الزراعــة في الأعمــال الزراعيــة، 
وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )640( مفــردة مقســمة بالتســاوي علــى الصينيــن 
والباكســتانين مــن طــاب الجامعــات الزراعيــة، وتم جمــع البيانــات في 2016، وتشــمل 
المتغــيرات المســتقلة شــبكة تنظيــم المشــاريع الفرديــة، والقــدرات المتصــورة، القــدرة علــى 
التعــرف علــى فــرص العمــل، وإدراك المخاطــر، فضــاً عــن مجموعــة مــن المعايــير الاجتماعيــة 
والثقافيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن الخــوف مــن الفشــل )إدراك المخاطــر( يؤثــر علــى نيــة 
ريــادة الأعمــال فقــط لــدى الطــاب الباكســتانين ولكــن ليــس ذات دلالــة إحصائيــة في 
الخريجــن الصينيــن؛ في حــن تم العثــور علــى محــددات الكفــاءة الذاتيــة وعوامــل الشــبكات 
الرياديــة في الصينيــن ولكــن ليــس في الخريجــن الباكســتانين، ووجــد أن الخــرة وإدراك 
المخاطــر لهمــا تأثــير كبــير علــى نيــة الطــاب في تــولي الأعمــال التجاريــة الزراعيــة كمصــدر 
لمســتقبل التوظيــف الــذاتي بعــد التخــرج، وأوصــت الدراســة بأنــه يمكــن لوســائل الإعــام 
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أيضًــا أن تلعــب دوراً أساســيًا في تعزيــز ريــادة الأعمــال عــن طريــق النشــر و الإعــان 
بالتلفزيــون، ومقابــات مــع رواد الأعمــال الناجحــن لتعزيــز مجتمعــات ريــادة الأعمــال، 

والاتصــالات التســويقية المتكاملــة.
دراســة)Zakia Setti,2017()15( حاولــت التعــرف علــى تأثــير المتغــيرات - 2

الديموجرافية)الســن- النــوع- التعليم-الدخــل( علــى تشــكيل نوايــا الشــباب نحــو العمــل 
الحــر، ومعرفــة كيــف تختلــف التأثــيرات في نوايــا العمــل الريــادي بــن بلــدان الشــرق الأوســط 
وشمال أفريقيا، وتم عمل مســح للشــباب في الفترة من 2006 إلى 2013، في ســن من 
18 إلى 34 ســنة، للحصــول علــى البيانــات بشــأن نيتهــم للعمــل الريــادي، وتوصلــت 
الدراســة إلى أن العوامــل الاجتماعيــة والديموغرافيــة هــي الــي تؤثــر علــى نيــة ريــادة الأعمــال 

بــن الشــباب في دول الشــرق الأوســط وشمــال أفريقيــا. 
اتجاهــات - 3 معرفــة  إلى  هدفــت  الرحمــن، 2016()16(  عبــد  بــن  )محمــد  دراســة 

الشــباب نحــو العمــل في القطــاع الخــاص علــى المهــن والوظائــف الصغــيرة، والتعــرف علــى 
الأســباب الــي أســهمت في تشــكيل هــذه الاتجاهــات، وأثــر المســتوى الاقتصــادي للأســرة 
وحجمهــا علــى توجهــات أفرادهــا نحــو العمــل في القطــاع الخــاص، واســتخدمت الدراســة 
الســعودي،  الشــباب  الوصفــي، وتم تطبيــق اســتبيان علــى )200( مفــردة مــن  المنهــج 
وتوصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة ذات دلالــة احصائيــة للمســتوى الاقتصــادي للأســرة 
وحجمهــا والعمــر والحالــة الاجتماعيــة علــى اتجاهــات الشــباب نحــو العمــل في القطــاع 

الخــاص علــى المهــن الصغــيرة.
4 -) Abubakar S. Garba & Umar G. Isah, 2015(دراســة

)17( هدفــت إلى معرفــة الجهــود الــي بذلتهــا الحكومــات علــى مختلــف المســتويات لتشــجيع 

الشــباب علــى العمــل لحســابهم الخــاص حيــث يعــد معــدل البطالــة المرتفــع بــن الخريجــن 
إحــدى المشــكات الرئيســية الــي تواجــه الحكومــة في نيجيريــا، تم إجــراء تصميــم المســح 
لجمــع البيانــات مــن طــاب الســنة النهائيــة للدبلــوم الوطــي العــالي )HND( عــر أربــع 
كليــات في جامعــة ولايــة كانــو للفنــون التطبيقيــة، وقــد تبــن أن الطــاب الذيــن يتمتعــون 
بالكفــاءة الذاتيــة، والقــدرة علــى الابتــكار، واتخــاذ المخاطــر لديهــم اتجــاه ايجــابي نحــو العمــل 
الحــر، وتكشــف الدراســة أيضًــا أنــه لا يوجــد فــرق كبــير بــن الطــاب حــول نواياهــم في 

الاتجــاه نحــو العمــل الحــر.
دراســة)دانه عيســى ثاني،2015()18(هدفــت إلى رصــد وتحديــد دور العاقــات - 5

العامــة في المؤسســات الحكوميــة في تشــكيل اتجاهــات شــباب الجامعــة نحــو العمــل، وتقييــم 
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الأنشــطة الأتصاليــة الــي تســاهم في تشــكيل هــذا الاتجــاه، واســتخدمت الدراســة منهــج 
المســح بالعينــة وطبقــت أداة اســتبيان علــى عينــة عشــوائية قوامهــا )193( مفــردة مــن 
شــباب الجامعــات القطريــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن جــاء مــدى نجــاح جهــود جهــاز 
العاقــات العامــة بــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة القطريــة في تغــير اتجاهاتــك نحــو 
ســوق العمــل بالنســبة للذكــور في المرتبــة الأولى نجحــت إلى حــد مــا بنســبة 23,8%، وفي 
المرتبــة الثانيــة نجحــت بشــكل كبــير بنســبة 18,8%، وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت لم تنجــح 

بنســبة %7,5.
تأثــير - 6 نتائــج  دراســة)Franck Adoho  ,et all,2014()19(عرضــت 

التمكــن الاقتصــادي للمراهقــات والشــابات )EPAG( في ليبيريــا، حيــث  مشــروع 
أطلقــت وزارة التنميــة والنــوع الاجتماعــي في ليبيريــا مشــروع التمكــن الاقتصــادي للمــرأة 
لـــ )2500( امــرأة شــابة ليريــة  في عــام 2009 بهــدف زيــادة فــرص العمــل والدخــل 
مــن خــال توفــير التدريــب علــى ســبل العيــش والتدريــب علــى المهــارات الحياتيــة وتيســير 
انتقالهــن إلى العمــل المنتــج، وتم جمــع البيانــات مــن خــال دراســة اســتقصائية في الفــترة 
مــن 2010 إلى 2011، وتم إجــراء الاختبــار الثــاني بعــد ســتة أشــهر مــن انتهــاء المرحلــة 
التوظيــف  نتائــج  علــى  قويــة  تأثــيرات  علــى  العثــور  تم  التدريــبي،  الرنامــج  التدريبيــة في 
والدخــل مــن المشــاركن في الرنامــج، و زاد برنامــج التمكــن الاقتصــادي التوظيــف بنســبة 

47% والأربــاح بنســبة %80.
الاتجاهــات - 7 تحديــد  إلى  محمود،2013()20(هدفــت  محمــد  دراســة)إيمان 

بعــد  الصغــيرة  بالمشــروعات  العمــل  للطالبــات نحــو  والنفســية  الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
الدراســة منهــج المســح الاجتماعــي وطبقــت اســتمارة اســتبيان  التخــرج، واســتخدمت 
علــى عينــة قوامهــا )63( مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة ايجابيــة ذات دلالــة 
احصائيــة بــن الاتجاهــات النفســية للطالبــات والعمــل بالمشــروعات الصغــيرة بعــد التخــرج 

ودرجــة تحققــه 96% وهــي درجــة كبــيرة مــن خــال التأكــد مــن صحــة مؤشــراته.
دراســة)حمزة خليــل الخدام،2013()21(هدفــت إلى التعــرف علــى اتجــاه طالبــات - 8

كليــة عجلــون الجامعيــة نحــو العمــل التطوعــي، ومعرفــة إلى أي مــدى توجــد فــروق ذات 
لمتغــيرات  تعــزي  التطوعــي  العمــل  نحــو  الكليــة  طالبــات  اتجاهــات  في  احصائيــة  دلالــة 
التخصــص والمســتوى الجامعــي والعمــر، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وطبقــت 
اســتمارة علــى عينــة قوامهــا )300( مفــردة مــن مختلــف التخصصــات بكليــة عجلــون 
الجامعيــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن اتجاهــات المبحوثــن ايجابيــة نحــو العمــل التطوعــي، 
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كمــا لم تثبــت فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن المبحوثــن في الاتجــاه نحــو العمــل التطوعــي 
تبعًــا للمتغــيرات الديموجرافيــة. 

9 -)Adil Hassan& Thresiamma Varghese,2012(دراســة
)22(هدفــت إلى تحديــد تصــورات الشــباب نحــو ريــادة الأعمــال في عمــان مــن خــال تقييــم 

وجهــات نظرهــم حــول عــدد مــن المتغــيرات  وتشــمل تصــور بيئــة الأعمــال التجاريــة في 
عمــان، امتــاك الخصائــص الازمــة لبــدء عمــل تجــاري، الوعــي بالفــرص التجاريــة، الوصول 
إلى الشــبكات الاجتماعيــة والرغبــة في المخاطــرة لبــدء الأعمــال التجاريــة، اســتخدمت 
الدراســة اســتبياناًعلى عينــة مــن طــاب الجامعــات في ســلطنة عمــان قوامهــا )250( 
طالــب، أظهــرت نتائــج الدراســة أن غالبيــة المســتجيبن لديهــم موقــف إيجــابي تجــاه ممارســة 
الأعمــال التجاريــة، ومــن النتائــج الرئيســية للدراســة هــي 67% مــن المســتطلعن يعتزمــون 
بــدء عمــل تجــاري في ســلطنة عمــان، ومــن النتائــج المهمــة أن )66% مــن إجمــالي النســاء 
المشــاركات في الدراســة( متحمســات لمشــاركتهن في تأســيس عمل تجاري، وبينت النتائج 
أن 60% مــن المســتجيبن لا يعرفــون مــا إذا كان الدعــم الحكومــي لبــدء نشــاط تجــاري 

متوفــر في عُمــان.
التعــرف - 10 إلى  دراســة)McDonald,Paula,et al,2011()23(هدفــت 

علــى الكيفيــة الــي يــدرك بهــا الشــباب أوضاعهــم الحاليــة وهويتهــم كبالغــن والاحتمــالات 
المفتوحــة لهــم مــن خــال التعــرف علــى تطلعاتهــم واتجاهاتهــم المســتقبلية نحــو العمــل والحيــاة 
الســريعة، واعتمــدت الدراســة علــى تقاريــر ذاتيــة كتبهــا الطــاب كأداة لجمــع البيانــات 
لعينــة قوامهــا )819( مفــردة مــن )19( مدرســة بأســتراليا، وتوصلــت إلى وجــود حــس 
عــالي بــن الشــباب علــى القــدرة علــى اختيــار مســتقبلهم حيــث أن الشــباب عينــة الدراســة 
لا يتوقعــون تأجيــل عملهــم، بــل علــى العكــس فإنهــم ســيقبلون خيــارات مــا بعــد الدراســة 

مثــل ) اكتســاب الكفاءات-خــرة العمل-تحقيــق الأمــان المــالي(.
دراســة)محمد ياســر، 2011()24(هدفت إلى معرفة درجة معرفة الشــباب بثقافة - 11

العمــل الحــر ومصــادر هــذه المعرفــة، ومعرفــة الســلوك الفعلــي للشــباب نحــو الأعمــال الحــرة 
والمشــاركة فيهــا، إضافــة لمعرفــة طريقــة تقييــم الشــباب لأشــكال العمــل الحــر مــن خــال 
موقف التعامل والمشــاركة فيها، واعتمدت الدراســة على اســتمارة اســتبيان بالتطبيق على 
عينــة قوامهــا )1000( مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلى زيــادة درجــة الثقــة بالأعمــال الحــرة 
بــن أفــراد العينــة نتيجــة أنهــم يعتقــدون بالــدور الحيــوي والهــام للمشــروعات الحــرة في ظــل 

الخصخصــة والثقــة في منتجــات القطــاع الخــاص أكثــر مــن منتجــات القطــاع العــام.
12 -) Chen, Yu-Fen, Lai& Ming-Chuan,2010(دراســة
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)25(اختــرت نمــوذج لاتجــاه نحــو ريــادة الأعمــال والعوامــل المؤثــرة في ذلــك مــع الطــاب 

في قســم الأعمــال في الكليــات التكنولوجيــة والجامعــات في تايــوان، تم اعتمــاد سمــات 
الشــخصية كمتغير مســتقل، والإدراك البيئي كمتغير وســيط، والموقف نحو ريادة الأعمال 
كمتغــير تابــع، تم توزيــع اســتبيانات المســح علــى )1673( مــن الطــاب الــي تم إرجــاع 
)881( منهــا، وكانــت )792( منهــا صالحــة، أشــارت النتائــج إلى أن ســلوك الطــاب 
تجــاه ريــادة الأعمــال تأثــر بالمعرفــة البيئيــة وخصائــص الشــخصية ممــا أثــر بشــكل غــير مباشــر 

علــى الاتجــاه نحــو ريــادة الأعمــال.

التعليق على الدراسات السابقة : 
في  الإعــان كمــا  نحــو  الإيجــابي  الاتجــاه  زيــادة  إلى  الدراســات  بعــض  أكــدت   -
الســمان،2017(.  أحمــد   ( ودراســة   )  Xuan Tran et all,2019 (دراســة
طبقــا  المبحوثــن  بــن  احصائيــا  دالــة  فــروق  وجــود  إلى  الدراســات  بعــض  توصلــت   -
الإعانيــة  للحمــات  التعــرض  عــن  الناتجــة  التأثــيرات  وبــن  الديموجرافيــة  لخصائصهــم 
الحكومية التليفزيونية كما في دراســة )إيمان ســعد،2015(؛ بينما توصلت دراســة )أحمد 
الســمان،2017( إلى عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة بــن التعــرض للحملــة والتوجــه 

الإيجــابي نحــو الإصــاح الاقتصــادي الــذي تم اتخــاذه.
- توصلت بعض الدراسات إلى ارتفاع درجة ثقة أفراد العينة الذكور والإناث بالحمات 

الإعانية التليفزيونية كما في دراسة )محمد على عبد العظيم، 2017(.
- ثبــت وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتفادة مــن الإعانــات 
الإرشــادية وبــن اتجاهــات الشــباب نحــو الإعانــات الإرشــادية كمــا في دراســة )دعــاء 

.)2016، رجــب 
- توصلــت بعــض الدراســات إلى أن الحمــات الإعانيــة عــر وســائل الإعــام كان 
 Brianne Painia( لهــا دور في تحســن المســتوى المعــرفي للجمهــور كمــا في دراســة

.)2012،
أنــور  محمــد  )أمــاني  دراســة  مثــل  المســح  منهــج  الدراســات  معظــم  اســتخدمت   -
قنديــل،2018(، ودراســة )محمــد علــى عبــد العظيــم، 2017(، و دراســة )دعــاء رجــب 

)2012،  Brianne Painia( ودراســة   ،)2016،
- اســتخدمت بعــض الدراســات نظريــة الســلوك المخطــط، و نمــوذج المعادلــة الهيكليــة كمــا 
التســويق الاجتماعــي، كمــا  في دراســة)Xuan Tran et all,2019(، ونظريــة 
في )أمــاني محمــد أنــور قنديــل،2018( و نظريــة الذيــل الطويــل كمــا في دراســة )أحمــد 
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الســمان،2017( .
- اعتمدت معظم الدراسات على أداة الاستبيان، وأداة تحليل المضمون في جمع البيانات 

كما في دراسة ) محمد على عبد العظيم، 2017( و دراسة )ايمان سعد،2015(.
- بينــت نتائــج المحــور الثــاني أن الطــاب الذيــن يتمتعــون بالكفــاءة الذاتيــة، والقــدرة علــى 
 Zhou( الابتــكار، واتخــاذ المخاطــر لديهــم اتجــاه ايجــابي نحــو العمــل الحــر كمــا في دراســة
 Abubakar S.  &Umar G. Isah, 2015 ( Deyi,et all,2018( ودراســة 

.)Garba
- وتوصلــت بعــص الدراســات إلى زيــادة درجــة الثقــة بالأعمــال الحــرة بــن أفــراد العينــة 
نتيجــة أنهــم يعتقــدون بالــدور الحيــوي والهــام للمشــروعات الحــرة والثقــة في منتجــات القطــاع 

الخــاص أكثــر مــن منتجــات القطــاع العــام كمــا في دراســة )محمــد ياســر، 2011(.
- وتوصلــت بعــض الدراســات إلى وجــود حــس عــالي بــن الشــباب علــى القــدرة علــى 
اختيار مســتقبلهم حيث أن الشــباب عينة الدراســة لا يتوقعون تأجيل عملهم، بل على 
العكــس فإنهــم ســيقبلون خيــارات مــا بعــد الدراســة مثــل  )اكتســاب الكفاءات-خــرة 

.)McDonald,Paula,et al,2011( كمــا في دراســة )العمل-تحقيــق الأمــان المــالي

واستفادت الباحثة من مراجعة الأدبيات السابقة فى ما يلي:
• وضــع تصــور عــام للدراســة، مــن خــال تحديــد أهــم الأبعــاد الــى يتــم التركيــز عليهــا 	

فى تنــاول المشــكلة البحثيــة.
• النظــرى 	 التســاؤلات ووضــع الإطــار  الدراســة وأهدافهــا، وصياغــة  تحديــد مشــكلة 

للدراســة. المناســب 
• ســاهمت الدراســات الســابقة فى تحديــد نــوع العينــة المدروســة بنــاء علــى مــا جــاء فى 	

هــذه الدراســات.
• الاطــاع علــى الدراســات الســابقة أفــاد الباحثــة فى تصميــم صحيفــة الاســتقصاء 	

وتحليــل المضمــون وتحويــل المحــاور الموضوعيــة إلى متغــيرات قابلــة للبحــث والقيــاس عــر 
توظيــف أســاليب التحليــل الإحصائــى المناســبة. 

مشكلة الدراسة :
    تعــد الحمــات الإعانيــة مــن أكثــر الأشــكال الإعاميــة الفعالــة في توفــير المعلومــات 
وخلــق وعــي مجتمعــي ونشــر أفــكار مســتحدثة، و قــد تؤثــر الإعانــات علــى الشــباب 
المشاهد لها من خال تشكيل أو تعديل وتغير الآراء أو الاتجاهات أو السلوكيات نظراً 
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لتكــرار تعرضهــم لهــا، ومــن هــذا المنطلــق نجــد أن نجــاح أي إعــان مرتبــط بإقنــاع المشــاهدين 
بــه وعــدم مخالفتــه لمعتقداتهــم، كمــا أنــه مرتبــط بالعوائــد والمنفعــة المترتبــة علــى مشــاهدة هــذا 
الإعــان، وممــا ســبق يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في التســاؤل التــالي: مــا مــدى تعــرض 
الشــباب المصــري لإعانــات جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة في التليفزيــون؟ 

ومــا دور الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة في اقنــاع الشــباب بثقافــة العمــل الحــر؟

أهمية الدراسة:
توضــح الدراســة الــدور الحيــوي الــذي تمثلــه الإعانــات بإعتبارهــا وســيلة تســويقية - 1 

يحتاج إليها المجتمع كمصدر للمعرفة عن الخدمات المختلفة للمؤسســة موضع الدراســة. 
زيــادة فاعليــة الإعــان باعتبــاره وســيلة اتصــال إقناعــي فالاهتمــام البحثــي بقيــاس - 2 

مســتويات إدراك و فهــم الجمهــور لمحتــوى الرســائل الإعانيــة، وقدرتهــا علــى إقناعهــم 
والتأثــير في تفضياتهــم للخدمــات المعلــن عنهــا وتكويــن نيــة لاســتخدامها يزيــد مــن قــدرة 

رجــال الإعــان علــى صياغــة رســائل إعانيــة أكثــر تأثــيراً في الجمهــور المســتهدف.
التعــرف علــى مــدى الاســتفادة مــن الاســتراتيجيات الإعانيــة عــن جهــاز تنميــة - 3 

المشــروعات الصغــيرة لتقــديم رســائل إعانيــة في شــكل مناســب يضمــن تحقيــق التأثــيرات 
الســلوكية المســتهدفة منهــا.

يمكــن لهــذه الدراســة أن تمــد المعلنــن بمعلومــات مفيــدة وأفــكار مبتكــرة لتطويــر - 4 
الإعــان واختيــار الإعانــات المناســبة شــكاً ومضمونــًا وتحقيــق الأهــداف المرجــوة بأقــل 

تكلفــة.
تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو فكــر العمــل الحــر لــدى الأفــراد، وخاصة الشــباب - 5 

من خال الإعانات التليفزيونية .

أهداف الدراسة:
أهداف الدراسة التحليلية:( 1)

   تســعى الدراســة التحليليــة إلى تحقيــق هــدف رئيــس يتمثــل في رصــد مــدى الاســتفادة 
من الإمكانيات الفنية والإبداعية في الإعان، لتقديم رســائل إعانية في شــكل مناســب 
يضمــن تحقيــق التأثــيرات الســلوكية المســتهدفة منهــا. وينبثــق مــن هــذا الهــدف عــدة 

أهــداف فرعيــة تتمثــل فــي:
التعرف على الجمهور المستهدف من الرسائل الإعانية . -
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رصد أنواع الاستمالات العقلية والعاطفية المستخدمة في الحملة الإعانية. -
معرفة الهدف من الاستمالة المستخدمة في الحملة الإعانية.      -
تحديد القوالب الفنية المستخدمة في الحملة الإعانية. -
الكشف عن مدى ارتباط الأوتار الإعانية المستخدمة بالخدمة المعلن عنها .  -

أهداف الدراسة الميدانية:( ))
تسعى الدراسة الميدانية إلى تحقيق عدد من الأهداف على النحو التالي:

رصــد أنــواع الاســتمالات الــي تجــذب انتبــاه الجمهــور عينــة الدراســة للإعانــات عــن  -
جهــاز تنميــة المشــروعات الصغــيرة .

التعــرف علــى اتجاهــات الشــباب عينــة الدراســة نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة  -
بفكــر العمــل الحــر.

معرفة درجات إقتناع الشباب بالرسائل الإعانية. -
تحديــد عــدد مــن المتغــيرات الأخــرى إلى جانــب الإعــان الــي يفــترض تأثيرهــا علــى  -

الاتجاهــات الايجابيــة للشــباب المصــري عينــة الدراســة، والــي يتصــل بعضهــا بالخدمــات 
المعلــن عنهــا مثــل نوعيــة الخدمــة واســم الخدمــة وشــهرتها ومميــزات و خصائــص الخدمــة، 
وغيرها، ويتصل البعض الآخر بالمستهلك للخدمة والظروف المادية، والخرة الشخصية، 

والدوافــع والجماعــة المرجعية....وغيرهــا.
- الحملــة   نحــو  اتجاهاتهــم  علــى  للمبحوثــن  الديموغرافيــة  المتغــيرات  تأثــير  معرفــة 

والصغــيرة. المتوســطة  المشــروعات  تنميــة  لجهــاز  التليفزيونيــة  الإعانيــة 
- تقييــم لــدور الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر في تبــي  

الشــباب ســلوكيات مؤيــدة للحملــة.

الإطار النظري للدراسة: 
 Angela Sanguinetti,et( تعتمد الدراسة في بنائها النظري على نموذج   

:)26()al,2018
  حيــث قدمــت )Angela Sanguinetti,et al,2018( إطــاراً أكثــر ماءمــة 
مــن نمــوذج روجــرز) انتشــار المبتكــرات( لفهــم عمليــة اتخــاذ القــرار بــن الأفــراد لفكــرة 
تبنــي  بشــأن  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  الإطــار  هــذا  علــى  يطُلــق  و  أو خدمــة جديــدة، 
المبتكــرات الــذي يصــف كيــف يتبــى الفــرد فكــرة جديــدة في خمــس مراحــل وهــي:

مرحلة المعرفة: الوعي وفهم الفكرة.- 1
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 مرحلة الإقناع: الاتجاهات فيما يتعلق بدرجة توافق الفكرة مع احتياجات الفرد 2- 
وقيمه.

مرحلة اتخاذ القرار: اختيار تبي الفكرة / الحصول على الخدمة أم لا )اعتماد أو - 3
رفض(.

مرحلة التنفيذ: تجربة المستخدم بعد الاستحواذ.- 4
مرحلة التأكيد: تعكس مرحلة الإقناع بحيث يمكن للعميل إعادة تقييم الدرجة - 5

الي تتماشى بها الخدمة مع قيمهم وأهدافهم.
وتشــير عمليــة التبــي إلى مجموعــة المراحــل الــي يمــر بهــا الفــرد منــذ لحظــة إدراكــه للمنتــج 

الجديــد ســلعة، خدمــة، فكــرة حــى الأخــذ بــه أو الاســتخدام المنتظــم لــه)27(.     
  يــرى »روجــرز« أن عمليــة قــرار الابتــكار ليســت طريقًــا خطيـًـا خــال هــذه المراحــل، 
حيث يمكن أن يقتنع المستهلك بالفكرة بمجرد ادراكها أو أن يواصل المعرفة بعد عملية 

التبــي)28(.   

توظيف النموذج في الدراسة 
   يقــوم هــذا النمــوذج علــى نشــر الأفــكار الجديــدة الــي تهــدف إلي تغيــير الســلوك وتعديــل 
التفكــير في بعــض الأمــور والجوانــب المجتمعيــة لتحقيــق النفــع والصــالح العــام، حيــث تهــدف 
الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة بإقنــاع الشــباب بفكــر العمــل الحــر وعــدم انتظــار الوظيفــة 
الحكوميــة، وذلــك مــن خــال التعامــل مــع جهــاز تنميــة المشــروعات الصغــيرة والمتناهيــة 
الصغــر، الــذي يقــدم تســهيات للشــباب للقيــام بالمشــاريع المتوســطة والصغــيرة وتطويرهــا 
ممــا يعــود بالنفــع عليــه وعلــى المجتمــع، وهــى بذلــك تســعى إلى التغيــير الايجــابي لســلوكيات 
الأفــراد في المجتمــع والاتجــاه نحــو العمــل الحــر وعــدم انتظــار العمــل الحكومــي، ممــا يُســهم 

في تحقيــق التنميــة المســتدامة للدولــة.

تساؤلات الدراسة:                         
مــا معــدل متابعــة المبحوثــن للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل - 1

الحــر؟
مــا أســباب ودوافــع متابعــة المبحوثــن للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر - 2

العمــل الحــر؟
مــا أســباب عــدم متابعــة المبحوثــن للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر - 3
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العمــل الحــر؟
مــا أهــم القنــوات التليفزيونيــة الــي تابــع مــن خالهــا المبحوثــن الإعانــات المهتمــة - 4

بفكــر العمــل الحــر؟
ما أهم الاستمالات الإعانية الي جذبت انتباه المبحوثن إلى الحملة الإعانية؟- 5
ما دور الحمات الإعانية التليفزيونية في تبي الشباب فكر العمل الحر؟- 6
مــا اتجاهــات المبحوثــن نحــو الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل - 7

الحــر؟
مــا الهــدف مــن الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر مــن وجهــة - 8

نظــر المبحوثن؟ 
مــا مقترحــات المبحوثــن لزيــادة فاعليــة الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر - 9

العمــل الحــر؟

تساؤلات الدراسة التحليلية:
مــا القوالــب الفنيــة الــي اســتخدمتها الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر - 1

العمــل الحــر؟
مــا أســاليب التوضيــح الــي اســتخدمتها الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر - 2

العمــل الحــر؟ مــن حيــث:- طبيعــة اللغــة المســتخدمة في الحملــة عينــة الدراســة.
      - الأماكن الي تم فيها تصوير الحملة عينة الدراسة

      -الشخصيات الي تقدم الحملة.
 3- مــا الأســاليب الاقناعيــة المســتخدمة في الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة 

بفكــر العمــل الحــر؟
إلى - 4 الدراســة  عينــة  التيلفزيونيــة  الإعانيــة  الحملــة  تســعى  الــي  الأهــداف  مــا 

؟ تحقيقهــا

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيِّــا بــن تعــرض الشــباب لإعانــات 

التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر.
الفــرض الثانــي: تتأثــر شــدة العاقــة الارتباطيــة بــن تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون 
المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر بالاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة 
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المهتمــة بفكــر العمــل الحــر.
الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  احصائيِّــا  دالــة  ارتباطيــة  عاقــة  توجــد  الثالــث:  الفــرض 
المســتخدمة في الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والســلوك الفعلــي لــدى 

التبي-التأكيــد(. القــرار-  الاقتنــاع-  الشــباب )الإدراك- 
الإعانــات  نحــو  الاتجــاه  بــن  احصائيِّــا  دالــة  ارتباطيــة  عاقــة  توجــد  الرابــع:  الفــرض 
)الإدراك-  الشــباب  لــدى  الفعلــي  والســلوك  الحــر  العمــل  بفكــر  المهتمــة  التليفزيونيــة 

التبي-التأكيــد(. القــرار-  الاقتنــاع- 
الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة احصائية بن الشــباب المصري عينة الدراســة 

في اتجاهاتهم نحو العمل الحر وفقًا لخصائصهم الديموغرافية.

نوع الدراسة 
    وفقًــا لطبيعــة المشــكلة البحثيــة المقترحــة تنتمــي هــذه الدراســة إلى حقــل الدراســات 
الوصفيــة الكميــة الــي تســتهدف معرفــة دور الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة في التأثــير 

علــى قــرارات وســلوك الشــباب نحــو فكــر العمــل الحــر.
 

منهج الدراسة
   اعتمــدت الدراســة علــى توظيــف منهــج المســح الإعامــى بإعتبــاره مــن أنســب المناهــج 
العلمية مائمة للدراسة فى استقصاء آراء عينة من الشباب المصري لمعرفة دور الحمات 

الإعانيــة التليفزيونيــة في التأثــير علــى قــرارات وســلوك الشــباب نحــو فكــر العمــل الحــر .
النــوع مــن المناهــج يركــز    كمــا اعتمــدت الدراســة علــى منهــج  دراســة الحالــة وهــذا 
علــى وصــف وفهــم والتنبــؤ والتحكــم بالظاهرة)الحالــة( المدروســة، ويتــم دراســة الحالــة في 
الدراســة الحاليــة لمعرفــة دور الإعانــات التليفزيونيــة لجهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة 
والصغــيرة في التأثــير في ســلوكيات الشــباب واقناعــه بفكــر العمــل الحــر، ويمكــن في اطــار 
دراســة الحالــة اســتخدام مجموعــة مــن الأدوات لجمــع البيانــات بشــكل كمــي وكيفــي، وتم 
اســتخدام هذا المنهج كونه يســمح بدراســة العديد من الأســاليب البحثية مثل المقابات 

وتحليــل الوثائــق والمطبوعــات والماحظــة .

مجتمع الدراسة :
  - يتكــون مجتمــع الدراســة الحــالي مــن الشــباب المصــري، والــذي يهتــم بمعرفــة معلومــات 
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عــن الخدمــة والفوائــد والتســهيات الــي تقدمهــا المؤسســة، بهــدف الوصــول لإجابــات 
متكاملــة ومتوازنــة مــن خــال مــا طرحــه البحــث مــن تســاؤلات ولتحقيــق فــروض هــذه 

الدراســة.  
- يتمثــل في مســئولى التســويق بجهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة بمحافظــة 

الدقهليــة.
- الإعانات المعروضة في التليفزيون الخاصة بجهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة 
والمتناهيــة الصغــر خــال فــترة الدراســة، وتم جمعهــا مــن علــى اليوتيــوب، ومــن علــى موقــع 

الجهــاز الإلكتروني.

عينة الدراسة :-
  عينــة الدراســة الميدانيــة: تم اختيــار عينــة متاحــة لمجتمــع الدراســة بحيــث تلــى احتياجــات 
الدراســة وتخــدم أهدافهــا، وتختــر فرضياتهــا وتجيــب عــن أســئلتها، لــذا فقــد اختــارت الباحثــة 
عينــة بلــغ قوامهــا نحــو)400( مفــردة مــن الشــباب المصــري مــن) ريــف وحضــر( محافظــة 
الدقهليــة- للقيــام بدراســاتها وتحليلهــا. ويرجــع اختيــار محافظــة الدقهليــة نظــراً لأن الجهــاز 

لــه ثــاث فــروع في المحافظــة .
عينــة الدراســة التحليليــة: قامــت الباحثــة باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل لتحليــل 
إعانــات جهــاز المشــروعات المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة الصغــر الخاصــة في التليفزيــون، 
وتم الحصــول علــى الإعانــات التليفزيونيــة مــن علــى اليوتيــوب ومــن علــى موقــع الجهــاز 
الالكــتروني، وذلــك لســهولة تســجيلها والحصــول عليهــا وحصــر جميــع الإعانــات الــي 
تم بثهــا في جميــع القنــوات التليفزيونيــة، وذلــك خــال فــترة الدراســة أي خــال الــدورة 

الإذاعيــة مــن1 أكتوبــر2018  م إلى 1 ينايــر2019  م.
قامــت الباحثــة بتحليــل كل الإعانــات التليفزيونيــة  عينــة المــادة موضــوع التحليــل: 
المنشــورة علــى اليوتيــوب خــال الفــترة الزمنيــة المحــددة تحليــاً كميـًـا وكيفيـًـا باســتخدام 
أســلوب الحصــر الشــامل، وبلــغ عــدد الإعانــات الــي خضعــت للتحليــل )44( إعانــًا 

بعــد اســتبعاد الإعانــات المكــررة.
وحــدة التحليــل: اعتمــدت الدراســة التحليليــة علــى وحــدة المفــردة وهــي الوحــدة الطبيعيــة 

للمــادة الإعانيــة حيــث يمثــل الإعــان الوحــدة الأساســية للدراســة التحليليــة.
وحدة الزمن: والمقصود بها المدة الزمنية الي يستغرقها كل إعان و تستخدم الثانية.

خصائص عينة الدراسة:
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جدول رقم )1(
خصائص عينة الدراسة ن=400

%كخصائص العينة

النوع
51.8%207ذكر

48.2%193أنثى

السن
44.8%20179-29 سنة

55.2%30221-39 سنة

المؤهل الدراسي

16%64أقل من المتوسط

44.8%179مؤهل متوسط

34.2%137مؤهل جامعي

5%20مؤهل فوق الجامعي

المهنة
55.8%223أعمال حرة

44.2%177لا يعمل

مكان الإقامة
50%200ريف

50%200حضر
    

بخصائصهــم  يتعلــق  فيمــا  الدراســة  عينــة  المبحوثــن  توزيــع  الجــدول  بيانــات  توضــح 
الديموغرافية، وذلك على النحو التالى: 

• مــن حيــث النــوع: بلغــت نســبة الإنــاث ضمــن عينــة الدراســة 48,2%؛ بينمــا بلغــت 	
نســبة الذكــور 51,8% مــن إجمــالي عينــة الدراســة.

• ومــن حيــث الســن: بلغــت نســبة المبحوثــن في الفئــة العمريــة مــن 20 إلى29 عامــا 	
44,8%؛ بينمــا بلغــت نســبة المبحوثــن في الفئــة العمريــة مــن 30 إلى 39 عامًــا 

55,2% مــن إجمــالي عينــة الدراســة .
• ومــن حيــث المســتوى التعليمــي: كانــت غالبيــة المبحوثــن بنســبة 44,8% مــن 	

الحاصلــن علــى مؤهــل متوســط ، يليهــم مــن حيــث العــدد المبحوثــون الحاصلــون علــى 
مؤهــل جامعــي بنســبة 34,2%، ثم جــاء المبحوثــون الحاصلــون علــى مؤهــل أقــل مــن 
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المتوســط بنســبة 16%، وأخــيراً جــاء المبحوثــون الحاصلــون علــى مؤهــل فــوق الجامعــي 
بنســبة %5.

• ومــن حيــث المهنــة : بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يعملــون في الأعمــال الحــرة 	
الذيــن لا يعملــون 44,2%. حيــث أن  المبحوثــن  بلغــت نســبة  بينمــا  55,8%؛ 

سمــات مجتمــع الدراســة يتمثــل في هــذه الفئــة مــن الجمهــور.
• ومــن حيــث مــكان الاقامــة: تم تقســيم الـــ )400( مفــردة عينــة الدراســة بالتســاوى 	

مــا بــن الريــف، والحضــر بواقــع )200( مفــردة لــكل منهــم وذلــك لمراعــاة صــدق 
وثبــات العينــة المختــارة.        

أدوات جمع البيانات
اســتمارة اســتبيان : تم تطبيقها على الجمهور المســتهدف من الحملة الإعانية - 1

الخاصــة بجهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة الصغــير لتقييــم فاعليــة 
هــذه الإعانــات وتأثيرهــا علــى ســلوك الشــباب، جمعــت بالمقابلــة الشــخصية، في شــهري 
ديســمر، وينايــر 2018 م، 2019 م أثنــاء إذاعــة الحملــة الإعانيــة بالتليفزيــون وقــد 

اشــتملت الاســتمارة علــى المحــاور التاليــة:   
- العوامل المؤثرة في جذب انتباه المبحوث للإعان التليفزيوني .

- تأثير الإعان على تبي الشباب للسلوك الفعلي للحملة.
- اتجاهات الشباب نحو الإعانات التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر.

- الهــدف مــن الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر مــن خــال 
تحليــل محتــوى الإعانــات.    

- المتغيرات الديموجرافية لدى المبحوثن) النوع- الســن- مســتوى التعليم-المهنة-مكان 
الإقامة(.

  )- اســتمارة تحليــل مضمــون : حيــث يهــدف هــذا الأســلوب إلى وصــف المضمــون 
اســتمارة  اســتخدام  وتم  منظمًــا،  موضوعيـًـا كميـًـا،  وصفًــا  الإعاميــة  للرســالة  الظاهــر 
تحليــل المضمــون لمعرفــة دور الحمــات الإعانيــة لجهــاز تنميــة المشــروعات الصغــيرة في 
تدعيــم اتجاهــات الشــباب نحــو فكــر العمــل الحــر، مــن خــال تحليــل إعانــات جهــاز 
تنميــة المشــروعات الصغــيرة في التليفزيــون في الفــترة مــن1 أكتوبــر 2018م إلى 1 ينايــر    

2019م بواقــع دورة إذاعيــة لمــدة ثــاث شــهور بواقــع )44( إعــان.
وضمت استمارة التحليل فئات تحليل المضمون التالية:

- فئات خاصة بالجوانب الشكلية الي يقدم بها الإعان التليفزيوني.
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         - فئات خاصة بالاستمالات المستخدمة في الإعان.
         - فئات خاصة بالأساليب المستخدمة في الإعان.

- فئة خاصة بالجمهور المستهدف من الإعان.
- فئة الهدف من الاستمالات في الإعان.

3-المقابلــة المتعمقــة: اعتمــدت الدراســة علــى إجــراء مقابــات مــع عــدد)4( مــن 
الأفــراد المســئولن عــن التســويق بجهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة 

الصغــر*. 
البيانــات تم عــرض اســتمارتى الاســتبيان والمضمــون علــى مجموعــة     ولتوفــير صــدق 
مــن المحكمــن)29(، حيــث أبــدوا ماحظــات قيمــة عــن العديــد مــن المســائل الشــكلية 
والمضمونيــة للإســتبيان، وفي ضــوء توجيهاتهــم تم التعديــل في صياغــة الأســئلة وإضافــة 
إجــراء  للبيانــات، كمــا تم  الظاهــري  الصــدق  البعــض الآخــر، وبالتــالي تحقــق  وحــذف 
اختبــار قبلــي لاســتمارة مــن خــال تطبيقهــا علــى عينــة نســبتها 10% أي مــا يعــادل 
)40( مفــردة مــن الجمهــور، وذلــك للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة وســهولة فهمهــا، ومــن ثم 
إعــادة صياغــة الاســتمارة في صورتهــا النهائيــة وفقــاً للماحظــات الــي أوردهــا المبحوثــن.

إجراءات الصدق و الثبات :
    قامــت الباحثــة بقيــاس ثبــات الاســتمارة، وذلــك للتأكــد مــن مــدى إمكانيــة الاعتمــاد 
علــى نتائــج الدراســة الميدانيــة في تعميــم النتائــج، وقــد تم اســتخدام اختبــار ألفــا كرونبــاخ   
الثبــات  معامــل  لتحديــد  وذلــك   ،Reliability Analysis Alpha scale

والصــدق لقائمــة الاســتقصاء كمــا يوضحــه الجــدول التــالى:
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جدول رقم ))(
نتائج اختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء

معامل-الثبات-المتغير
)ألفا-كرونباخ(

معامل-الصدق-
الذاتي

0.9660.982الاتجاه-نحو-العمل-الحر
الاستمالات-الإقناعية-المستخدمة-في-الإعلانات-التليفزيونية-

المهتمة-بفكر-العمل-الحر
0.9430.971

0.9430.971الإدراك
0.9220.960الإقناع
0.9090.953القرار
0.7150.845التبني
0.7350.857التأكيد

0.8700.932الاتجاه-نحو-الإعلانات-التليفزيونية-المهتمة-بفكر-العمل-الحر

المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي
   يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات تــرواح مــن )0.715، 0.966(، 
ومعامل الصدق وهو الجذر التربيعى لمعامل الثبات ترواح من )0.845، )0.98(، 

ممــا يشــير الى أن التناســق الداخلــى لاســتقصاء ككل يعــد قويـًـا ومقبــولًا بدرجــة كبــيرة.

متغيرات الدراسة :

المتغير-التابعالمتغيرات-الوسيطةالمتغير-المستقل

التعرض-للحملات-الإعلانية-
التليفزيونية-

1 -النوع-)-ذكر -أنثي-(.
2 -السن.

3 --التعليم-)-مرتفع-–---متوسط-
–-منخفض-(-.

4 -مكان-الاقامة)حضر -ريف(
5 الاستمالات-الاقناعية-)عوامل-

الجذب(

تشكيل-الاتجاه-نحو-الإعلان.

تشكيل-الاتجاه-نحو-العمل-الحر

التأثيرات-الناتجة-)-الإدارك الاقتناع 
القرار التبني التأكيد(

أسلوب القياس فى الدراسة الميدانية: 
  تم عمــل عــدة مقاييــس للدراســة الميدانيــة تشــمل تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون 
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المهتمــة بفكــر العمــل الحــر، ومقيــاس الاســتمالات الإقناعيــة المســتخدمة في الإعانــات 
ويتكــون المقيــاس مــن )11( عبــارة، ومقيــاس الاتجــاه نحــو العمــل الحــر يتكــون مــن )7(

عبــارات ويــتراوح مــدي الإجابــة ) أوافــق - لا اســتطيع التحديــد -معــارض(، ومقيــاس 
مــن )10(  يتكــون  الحــر ،  العمــل  بفكــر  المهتمــة  الشــباب نحــو الإعانــات  اتجاهــات 
عبــارات ، ويــتراوح مــدي الإجابــة ) أوافــق- لا اســتطيع التحديــد -معــارض(، ومقيــاس 
مــدي الإجابــة )  مــن )15( عبــارة، ويــتراوح  يتكــون  الشــباب  لــدى  الفعلــي  الســلوك 
بــن )مرتفــع  مــا  المقيــاس  التحديــد- معــارض( وتراوحــت درجــات  أوافــق-لا اســتطيع 

ومتوســط ومنخفــض(.

المعالجات الإحصائية:
    تم تفريــغ وتحليــل البيانــات آليــا باســتخدام برنامــج SPSS باســتخدام المعالجــات 
النســب  البيانــات وحســاب  لتفريــغ  البســيطة والمركبــة  التكراريــة  الجــداول  الإحصائيــة : 
 Independent Samples المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  المئوية-اختبــار 
Person Correlation،المتوســط  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  و   ،Test-rest 
 ،Contingency Coefficient الحســابي، الانحــراف المعيــاري، وعامــل التوافــق
معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا  )Alpha Cronbach( للتأكــد مــن صاحيــة المقيــاس، 
ويعتمــد علــى الاتســاق والتناســق فى إجابــات المبحوثــن علــى كل الأســئلة الموجــودة، 
ويعطــي فكــرة عــن اتســاق الأســئلة مــع بعضهــا البعــض ومــع كل الأســئلة بصفــة عامــة.

مفاهيم الدراسة:
الحملــة الإعلانيــة Advertising campagnes :هــى عبــارة عــن سلســلة مــن 
الإعانــات تتمتــع بخاصيــة التشــابه والتطابــق مــن حيــث الرســالة الــي تحملهــا أو ترافقهــا 
والــي تظهــر أو تبــث أو تنشــر في وســيلة إعانيــة مــن وســائل الإعــان أو أكثــر علــى 

مــدى زمــي محــدد)30(.
الحمــلات: هــي جهــد منظــم يهــدف إلى إقنــاع الآخريــن بقبــول،أو تعديــل،أو الابتعــاد 
عــن أفــكار وســلوكيات،أو اتجاهــات معينــة، وتقــوم بهــذا الجهــد جماعــة مــن الجماعــات 

الموجــودة في المجتمــع، أو الجهــة الــي ترغــب في إحــداث التغيــير)31(. 
الإعــلان التليفزيوني:هــو الشــكل الفــي أو الرســالة المقدمــة عــن طريــق التليفزيــون للترويــج 
لســلعة أو خدمــة، تســتخدم عناصــر جــذب وتأثــير مثــل اللــون والحركــة والصــوت والنمــاذج 
الكرتونيــة والشــخصيات الحقيقيــة لإحــداث التأثــير في المشــاهدين، ســواء كانــوا صغــاراً أو 

كبــاراً )32(. 
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الاســتمالة الاقناعية:هــى العمليــة الــي يقــوم بهــا الإعــان للتأثــير في الأخريــن، عــن طريــق 
اســتخدام مختلــف الأدلــة والشــواهد، والأمثلــة والراهــن، والميــول والرغبــات، لتقبــل مــا 

تقدمــه لهــم مــن أفــكار وآراء أو للقيــام بعمــل معــن أو تكويــن اتجاهــات محــددة)33(.
إقنــاع : الإقنــاع جهــد اتصــالي مقصــود ومخطــط للتأثــير في النواحــي العقليــة للآخريــن 
في ظــروف متــاح فيهــا الاختبــار وتســتخدم لــه كل الوســائل الممكنــة بغــرض تعديــل 

معتقداتهــم وقيمهــم أو ميولهــم )34( .
العمــل الحــر: هــو العمــل الــذي لايتبــع أي جهــة حكوميــة أو خاصــة يقــوم الشــخص بــه 
بنفســه لحســابه الخــاص ويســتثمر جهــوده ومالــه في الحصــول علــى أقصــى ربــح ممكــن مــن 

هــذا العمــل )35(.
جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة والمتناهيــة الصغــر:أول شــبكة أمــان 
اجتماعــي واقتصــادي مصريــه تســتهدف التخفيــف مــن حــدة الفقــر والحــد مــن البطالــة 
وصــدر القــرار رقــم 40 لســنة 1991 بإنشــائه لمســاندة الإصــاح الاقتصــادي المصــري، 
كمــا أنــه هيئــة حكوميــة شــبه مســتقلة يتــم تمويلهــا مــن الحكومــة المصريــة بالتعــاون مــع 
المانحــة الأخــرى بهــدف  العربيــة والجهــات  الــدولي والاتحــاد الأوروبي والصناديــق  البنــك 
حمايــة الفقــراء والعاطلــن وتحســن حالتهــم ويهتــم بتشــجيع الأنشــطة الــي تولــد الدخــل، 
وتوفــر فــرص العمــل، وتقــديم الخدمــات الاجتماعيــة الأساســية وزيــادة المشــاركة المحليــة مــن 
خــال 1- برنامــج الأشــغال العامــة 2- برنامــج تنميــة المــوارد البشــرية 3- برنامــج التنميــة 

المؤسســية )36(.

أولا: النتائج الخاصة بتحليل المضمون:
   لقــد تم تحليــل عــدد)44( رســالة إعانيــة علــى مــدار3 شــهور، و اعتمــدت الحملــة 
علــى عــرض قصــص النجــاح  لشــخصيات استشــهادية مــن الواقــع مــن جميــع المحافظــات 
حيــث تنوعــت مــا بــن قصــص نجــاح لشــخصيات في محافظــة )ســوهاج، والدقهليــة، 
حصلــوا  ممــن  والبحــيرة(  ودميــاط،  وبورســعيد،  والقاهــرة،  والســويس،  والأســكندرية، 
علــى خدمــات مــن الجهــاز مثــل ) قــروض وتدريــب ودراســات جــدوى لعمــل مشــاريع 
أو تمويــل لتطويــر المشــاريع الــي كانــو يعملــون بهــا(، كمــا ركــزت قصــص النجــاح علــى 
الشــباب مــن الذكــور والإنــاث. وكان الهــدف مــن هــذه الإعانــات التأكيــد أن الخدمــة 
فــروع في جميــع  لــه  الجهــاز  أن  المحافظــات حيــث  الفئــات في مختلــف  موجهــه لجميــع 
المحافظــات لتســيهل التواصــل مــع الجمهــور، كمــا تم عمــل مقابــات لرئيــس الجهــاز علــى 

مســتوى الجمهوريــة لدعــم الحملــة بالشــرح والتفســير .
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أولًا: فئة مضمون الإعلان
جدول رقم )3(

الجمهور المستهدف من الإعلان

%كالجمهور-المستهدف

4090الرجل

1227المرأة

3579.5كلاهما
613.5الأعلى-تعليمًا

3886.4الأقل-تعليمًا

4090كلاهما

ن=44الاجمالي

      
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن الجهــاز وجــه الإعانــات لجميــع فئــات الشــعب 
المصــري بالرغــم مــن أن معظــم الإعانــات كانــت لمشــاريع تناســب الرجــال كمــا ذكــرت 
ســابقًا، وهــذا يتفــق مــع المقابلــة مــع أحــد المســئولن بالجهــاز حيــث أفــاد« بــأن الرنامــج 
بــن الجنســن« في  قــد منــح الجهــاز »جائــزة ختــم المســاواة  المتحــدة   الإنمائــي للأمــم 
المؤسســات العامــة«. كمــا ركــزت الحملــة في بعــض إعاناتهــا علــى فئــة الشــباب والأفــراد 
المتناهيــة  و  والصغــيرة  المتوســطة  بالمشــروعات  مختــص  الجهــاز  أن  حيــث  تعليمًــا  الأقــل 
الصغــر، كمــا ظهــر في بعــض الإعانــات أفــراد ذو مســتوى عــالى مــن التعليــم مثــل الأطبــاء 

والمهندســن وأفــراد ذو تعليــم منخفــض. 
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جدول رقم )4(
الاستمالات العقلية المستخدمة في الإعلان

%كالاستمالة-العقلية

3886.4أرقام-وإحصائيات

4090تسهيلات

44100المعلومات

4090خصائص-الخدمة

4090التجريب-والاستخدام

ن=44الاجمالي

      
   ناحــظ أن أكثــر الأســتمالات العقليــة اســتخدامًا في الإعــان اســتمالة المعلومــات 
بنســبة 100%، يليهــا التجريــب والاســتخدام، وتســهيات و خصائــص الخدمــة بنســبة 
90%، ثم الأرقــام والاحصائيــات بنســبة 86,4%. وتعــد الاســتمالات المنطقيــة لهــا تأثــير 

كبــير في إقنــاع العميــل بالخدمــات المقدمــة.

  جدول رقم )5(
الاستمالات العاطفية المستخدمة

%كالاستمالة-العاطفية
4090تحقيق-الذات

44100الترغيب

44100استخدام-شخصية-استشهادية

4090الفخر

ن=44الاجمالي

الترغيــب  اســتمالة  اســتخدمت  الإعانــات  أن  نجــد  الســابق  الجــدول  بيانــات  مــن   
واســتخدام شــخصية استشــهادية لاقنــاع المشــاهد بالخدمــة بنســبة100%، يليهــا اســتمالة 
تحقيــق الــذات والفخــر بنســبة 90%، وناحــظ أنــه تم اســتخدام قالــب جديــد وهــو قالــب 
)الاستشــهاد بنمــاذج واقعيــة( ونجــد أن هــذا القالــب مــن أكثــر القوالــب تأثــيراً، وذلــك لأنــه 
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يعكــس الواقــع ويســتطيع مــن خالــه المتلقــي أن يــرى تجــارب غــيره ومــا وصلــوا إليــه، حيــث 
اســتعانت بهــا الحملــة بشــكل كبــير للترويــج لخدماتهــا.

   كمــا اســتخدمت الحملــة كل مــن الاســتمالة المنطقيــة والعاطفيــة في الإعانــات بحيــث  
يســتفيد الجمهــور مــن آثــار كا النوعــن ولتناســب تنــوع الجمهــور.

الإعــان  في  العاطفيــة  الاســتمالات  اســتخدام  أن  إلى  الدراســات  نتائــج  وتشــير      
يؤثــر  الاســتمالتن  بــن  المــزج  أن  المنطقيــة، كمــا  الاســتمالات  مــن  فاعليــة  أكثــر 
المنطقيــة  الاســتمالة  باســتخدام  مقارنــه  الإعــان  نحــو  الاتجــاه  علــى  كبــير  تأثــير 
)Seunghwan Lee; Heere, Bob,2018()37(،وفي  دراســة  في  كمــا  فقــط 
تأثــير  دراســة),2019Evandro Luiz Lopes&Ricardo Teixeira Veiga()38(لقياس 
اســتراتيجيات الإعــان علــى النيــة الشــرائية للمنتجــات، تم التوصــل إلى أن الإعانــات 

العقليــة. الإعانــات  مــن  تأثــيراً  أكثــر  العاطفيــة 

جدول رقم )6(
الهدف من الاستمالة

%كهدف-الاستمالة

4090شرح-خصائص-الخدمة

4090رسم-صورة-ذهنية-إيجابية-للمؤسسة

44100التأثير-في-سلوكيات-الشباب-والاتجاه-نحو-العمل-الحر

4193.2توضيح-الفوائد-والتسهيلات
42                95.5الاتجاه-نحو-الخدمة

ن=44الاجمالي

    
تتمثل أهم الأهداف الي سعت إليها الحملة لتحقيقها التأثير في سلوكيات الشباب والاتجاه 
نحو العمل الحر في الترتيب الأول بنسبة 100%، يليها الاتجاه نحو الخدمة بنسبة%95,5، 
يليهــا توضيــح الفوائــد والتســهيات بنســبة 93,2%، ثم شــرح خصائــص الخدمــة، و رســم 
صورة ذهنية ايجابية للمؤسسة في المرحلة الأخيرة بالتساوي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
)جيهان عبد الحميد،2017()39( الي توصلت إلى أن التأثير في السلوكيات احتل الترتيب 

الأول في أهداف حمات التسويق الاجتماعي الي تسعى لتحقيقها .
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جدول رقم )7(
الهدف من الحملة الإعلانية

%كهدف الإعلان

12.3تنمية المجتمع

4091تمويل وتنمية المشاريع

4091توفير فرص العمل

تنمية اقتصادية وتشجيع الصناعات 

الوطنية

3068.2

3579.5تبني الأفكار الجديدة  وتدعيمها

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن الهــدف الأساســي للحملــة الإعانيــة هــو تمويــل 
وتنميــة المشــاريع وتوفــير فــرص العمــل للشــباب بنســبة 91% في الترتيــب الأول، يليهــا 
تبــي الأفــكار الجديــدة بنســبة 79,5% حيــث اهتمــت الإعانــات بعمــل مســابقات 
لأحســن فكــرة مشــروع مبتكــرة، يليهــا تنميــة اقتصاديــة وتشــجيع الصناعــات الوطنيــة 

بنســبة 68,2%، ثم تنميــة المجتمــع بنســبة %2,3.

ثانيًا: فئات الشكل
جدول رقم )8(

الأسلوب الفني لتقديم الإعلان

% ك الأسلوب الفني للإعلان

9.1 4 أغنية

13.6 6 حواري

86.4 38 حديث مباشر

75 33 تعليق

ن=44 الاجمالي

              
 تشير بيانات الجدول السابق أن الحديث المباشر جاء في الترتيب الأول بنسبة%86,4 
لجــذب انتبــاه المشــاهد للإعــان، والتأثــير عليــه حــى يقتنــع بالخدمــة، يليــه أســلوب التعليــق 
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بنســبة 75%، وذلك لتوضيح خصائص الخدمة والمميزات الي يقدمها الجهاز في محاولة 
لجــذب انتبــاه المشــاهد لاتجــاه نحــو الخدمــة؛ بينمــا جــاء الأســلوب الغنائــي في الترتيــب 
الأخــير بنســبة 9,1%؛ بينمــا لم تســتخدم الإعانــات الأســلوب الدرامــي في أي مــن 
إعاناتهــا في هــذه الفــترة عينــة الدراســة؛ بينمــا اســتخدمت هــذا الأســلوب في فــترة زمنيــة 
أخــرى، وقــد تنوعــت الإعانــات في اســتخدام أكثــر مــن أســلوب في تقــديم الإعانــات .

 )40()Kimberley Dunstone,2017( وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة   
حيــث أن الأســلوب الدرامــي جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 87% في إعانــات التوعيــة 

بأضرار المشروبات الكحولية، ولم تستعن بأسلوب الشهادة في أي من إعاناتها.

جدول رقم )9(
فئة المؤثرات الصوتية

%كالمؤثرات الصوتية

3886.4موسيقى

613.6بدون موسيقى

44100الاجمالي

  
   اعتمــدت الإعانــات علــى الموســيقى في أغلــب إعاناتهــا بنســبة 86,4% لجــذب 
انتباه المشــاهد للإعان، بينما لم تســتخدم بعض الإعانات الموســيقى بنســبة %13,6. 

جدول رقم )10(
اللغة المستخدمة في الإعلان

%كاللغة

3068.2العامية

1431.8الجمع بين أكثر من لغة )العامية والفصحى(

44100الاجمالي 
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   وفيمــا يتعلــق باللغــة المســتخدمة يوضــح الجــدول الســابق أن أغلــب اللغــة المســتخدمة 
هــي اللغــة العاميــة بنســبة 68,2%، يليهــا مزيــج بــن العاميــة والفصحــى بنســبة %31,8، 
ويعــود اســتخدام اللغــة العاميــة في الإعــان حيــث أن هــذه الخدمــة عامــة يســتخدمها جميــع 

فئــات الشــعب، وحــى تكــون لغــة ســهلة يفهمهــا الجمهــور. 

جدول رقم )11(
المدة الزمنية للإعلان

%كمدة الإعلان

5%2أقل من 60 ثانية

95%42أكثر من 60 ثانية

44100الإجمالى

 
 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن المــدة الزمنيــة الأكثــر اســتخدامًا هــي أكثــر مــن 60 
ثانيــة في الحملــة الإعانيــة، حيــث غلــب علــى معظــم الحملــة الاســتعانة بتقــديم قصــص 
نجــاح وتجــارب لبعــض الأشــخاص في الواقــع، وهــذه المــدة كافيــة حــى يســتطيع الشــخص 
أن يحكــي تجربتــه مــع الجهــاز، ويعــرض أهــم الأفــكار الجديــدة للمشــروعات الــي يمكــن أن 

يقــوم بهــا الشــباب .

جدول رقم ))1(
الشعار المستخدم

%كالشعار

12.27جملة

2863.63شعار مرسوم لجهة مسئولة

1534.1لا يوجد شعار

44100الاجمالي

    
ياحظ من الجدول السابق أن استخدام شعار لجهة مسئولة في الإعانات جاء في 
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الترتيب الأول بنسبة 63,63%، يليه لا يوجد شعار بنسبة 36,36، ثم شعار عبارة 
عن جملة وهذا ظهر في إعان واحد فقط.                                                

جدول رقم )13(
الشخصيات المستخدمة في الإعلان

%كالشخصيات المستخدمة

613.63خبراء

36.82أفراد عاديين

3579.55الدمج بين أكثر من نوع

44100الاجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن الشــخصيات المســتخدمة في الإعــان الذكــور في 
الترتيــب الأول بنســبة 79,55%، حيــث جــاء الأفــراد العاديــن لعــرض مشــاريعهم الــي 
تنوعــت مــا بــن »مشــاريع لإعــادة تدويــر المخلفــات الباســتيك، مصنــع حلويــات، مصنــع 
لانتــاج لوحــات كهربائيــة عاليــة التحمــل، صناعــات طبيــة، مشــروع ورق الــردي، مصنــع 
رخــام وجرانيــت، مصنــع ألــواح البــولى كربونيــت، مصنــع أعشــاب ونباتــات طبيــة، حــرف 
يدويــه، مصنــع للأثــاث، مصنــع مابــس جينــز، مصنــع منتجــات ورقيــة، مصنــع »فواتــح 
الشــهية« لعمــل عبــوات التونــة، مصنــع لتصنيــع الشــاش الطــبي، صناعــة الجلــود، مصنــع 
لتغليــف وتعبئــة مــواد غذائيــة، مصنــع للغــازات الطبيــة والصناعيــة، مصنــع منتجــات ورقيــة 
ومناديــل، مصنــع للصلصــة والمــربى، مصنــع الكراتــن، مصنــع لتعبئــة وتغليــف الملح،مركــز 
لخدمــة الســيارات، مشــروعات تربيــة المواشــي، مصنــع للتطريــز الخ...« وقــد احتلــت هــذه 
الفئــة الجانــب الأكــر مــن الإعانــات لعــرض تجاربهــم مــع الجهــاز، كمــا استشــهد الإعــان 

بالخــراء المســئولن مــن الجهــاز ليدعــم ويشــرح ويفســر فوائــد الخدمــة.
  يليــه اســتخدام الخــراء بنســبة 13,63% مثــل ) رئيــس الجهــاز، ومديــرى الجهــاز علــى 
مســتوى المحافظــات، ومســئولن مــن الجهــاز( حيــث تم الاســتعانه بهــم للشــرح والتوضيــح 

والتأكيــد علــى المزايــا والفوائــد للخدمــة وطريقــة التعامــل مــع الجهــاز . 
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جدول رقم )14(
نوع الشخصية المستخدمة في الإعلان

%كنوع الشخصية

2863.6ذكر

49.1أنثى

1227.3كلاهما

44100الاجمالي

 
   جاء استخدام الذكور في الإعان بنسبة 63,6% في الترتيب الأول، يليه الاثنن)ذكور 
وإنــاث معــا( بنســبة 27,3، ثم جــاء اســتخدام الإنــاث في الترتيــب الأخــير بنســبة%9,1، 
وربمــا يرجــع ذلــك إلى أن معظــم المشــاريع المعروضــة تناســب الذكــور أكثــر، بالرغــم مــن 
أن الســيدات ظهــرت في بعــض الإعانــات ولكــن مــع مشــاريع تناســبهم مثــل التطريــز، 
وصناعــة الجلــود، والحــرف اليدويــه، كمــا جــاءت أصــوات الذكــور بنســبة أكــر مــن صــوت 

الإنــاث المصاحــب للتعليــق علــى الإعــان .

جدول رقم )15(
أماكن التصوير

%كأماكن التصوير

49تصوير داخلي 

4091تصوير خارجي

44100الإجمالي

 
   تشير بيانات الجدول السابق إلى أن التصوير الخارجي احتل المرتبة  الأولى بنسبة %91 
، يليــه التصويــر الداخلــي بنســبة 9%. ويمكــن تفســير ذلــك إلى أن الحملــة اعتمــدت في 
أغلــب إعاناتهــا علــى قصــص نجــاح لشــخصيات في الواقــع وصورتهــم مــن أماكــن عملهــم 
لتضفــي الواقعيــة والمصداقيــة علــى الإعــان واقنــاع المشــاهد بالاتجــاه نحــو الخدمــة؛ بينمــا 
التصويــر الداخلــى كان لمقابــات مــع رئيــس جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة 
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الأســتاذة »نيفــن جامــع« داخــل الإســتديو حيــث كانــت تدعــم الحملــة الإعانيــة بالشــرح 
والتفســير لأهميــة الجهــاز ودوره في تمويــل المشــروعات والقضــاء علــى البطالــة، وتوفــير فــرص 
عمــل للشــباب، وإتاحــة الفرصــة لتقــديم أـــفكار مبتكــرة لمشــروعات لتنفيذهــا علــى أرض 

الواقــع بمســاعدة الخدمــات الــي يقدمهــا الجهــاز.

ثانيًا: النتائج العامة للدراسة الميدانية
أســبقية التعامــل مــع جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة والمتناهيــة . 1

الصغــر

جدول رقم )16(
أسبقية التعامل مع جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناهية 

الصغر

%كالتعامل المسبق مع الجهاز

58.2%233نعم

41.8%167لا

100%400الإجمالي

 
  تشير بيانات الجدول السابق إلى ارتفاع معدلات التعامل مع جهاز تنمية المشروعات 
المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة الصغــر حيــث جــاءت الإجابــة »بنعــم« بنســبة 58,2%؛ 
بينمــا جــاءت الإجابــة »بــا« بنســبة 41,8%، وربمــا يرجــع ارتفــاع نســبة المتعاملــن مــع 
الجهــاز لأن الباحثــة جمعــت معظــم بيانــات الاســتمارة مــن داخــل مقــر الجهــاز بمحافظــة 

الدقهليــة، فكانــت النتيجــة لصــالح الفئــة المتعاملــة مــع الجهــاز بنســبة أعلــى. 
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ــة . 2 ــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة والمتناهي ــة التعامــل مــع جهــاز تنمي بداي
الصغــر:  

جدول رقم )17(
بداية التعامل مع جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر

%كبداية التعامل 

45.5%106منذ أقل من سنة تقريباً

27.5%64من سنة لأقل من 3 سنوات

20.6%48من 3 سنوات لأقل من 5 سنوات

3.9%9من 5 سنوات لأقل من 10 سنوات

2.6%106 سنوات فأكثر

100%233الإجمالي

 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى معــدل التعامــل مــع الجهــاز لاقــل مــن ســنة جــاء بنســبة 
45,5% في الترتيب الأول، يليه من سنة لأقل من 3 سنوات بنسبة 27,5%، يليه من 
3 سنوات لأقل من 5 سنوات بنسبة 48%، يليه من 5 سنوات لأقل من 10 سنوات 
بنســبة 20,6%، ثم جــاء في المرتبــة الأخــيرة مــن 10 ســنوات فأكثــر بنســبة 5%. ويمكــن 
تفســير ذلــك بارتفــاع معــدل التعامــل في الســنوات الأخــيرة مــع بدايــة الإعــان عــن الجهــاز 
في وســائل الإعــام المختلفــة، وبدايــة معرفــة الجمهــور بالجهــاز والخدمــات الــي يقدمهــا 
وذلــك يبــن أهميــة الإعــان في تشــكيل معــارف واتجاهــات الشــباب، وممــا يؤكــد علــى ذلــك 
بســؤال مديــر التســويق بالجهــاز أن الجهــاز وجــد زيــادة ملحوظــة مــن الشــباب في الاقبــال 
نحــو الخدمــات الــي يقدمهــا الجهــاز بعــد تكثيــف الحمــات الإعانيــة في وســائل الإعــام 

مقارنــة بالأعــوام الســابقة. 
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مدى الاستفادة من التعامل مع الجهاز:. 3

جدول رقم )18(
مدى الاستفادة من التعامل مع الجهاز

%كالاستفادة من التعامل 

98.7%230نعم

1.3%3لا

100%400الإجمالي

  
 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى ارتفــاع معــدلات المســتفدين مــن التعامــل مــع الجهــاز 
بنســبة 98,7%؛ بينمــا جــاء نســبة الذيــن لم يســتفيدو مــن التعامــل مــن الجهــاز بنســبة 

 . %1,3

4- مدى الاستفادة من الخدمات التي قدمها الجهاز:

جدول رقم )19(
مدى الاستفادة من الخدمات التي قدمها الجهاز

%كمدى الاستفادة 

66.6%153بنسبة كبيرة

29.1%67بنسبة متوسطة

4.3%10بنسبة قليلة

100%230الإجمالي

  
بنســبة  بنســبة كبــيرة  الاســتفادة  معــدلات  ارتفــاع  إلى  الســابق  الجــدول  بيانــات  تشــير   
بنســبة  قليلــة  بنســبة  بنســبة 29,1%، ثم  متوســطة  بنســبة  الاســتفادة  تليهــا   ،%66,6
4,3%، وهــذا مؤشــر علــى ارتفــاع معــدلات الاســتفادة مــن خدمــات الجهــاز لــدى أفــراد 
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العينــة، ويــدل علــى مصداقيــة الرســالة الإعانيــة الــي تؤكــد للمشــاهدين فوائــد الخدمــة.

أوجه الاستفادة من خدمات الجهاز- 5

جدول رقم )0)(
أوجه الاستفادة من خدمات الجهاز )ن=30)(

%كأوجه الاستفادة

42.6%98دورات تدريبة

39.1%90إقراض 

32.6%75دراسات جدوى

32.2%74 خدمات تسويقية 

30%69إعفاء ضريبي للأنشطة الجديدة

23.5%54منح تراخيص للمحلات 

19.1%44الفائدة البسيطة المتناقصة

  

 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن الــدورات التدريبــة احتلــت المرتبــة الأولى في أوجــه 
الاســتفادة مــن خدمــات الجهــاز بنســبة 42,6%، تليهــا الإقــراض بنســبة 39,1%، تليهــا 
دراســات الجــدوى بنســبة 32,6%، يليهــا خدمــات تســويقية بنســبة 32,2%، ثم إعفــاء 
ضريــبي للأنشــطة الجديــدة بنســبة 30%، يليهــا منــح تراخيــص للمحــات 23,5%، ثم 
جــاءت في المرتبــة الأخــيرة الفائــدة البســيطة المتنافصــة بنســبة 19,1%. وهــذه نتيجــة 
طبيعيــة حيــث أنــه قبــل البــدء بالمشــروع لا بــد مــن تدريــب الشــباب علــى كيفيــة إدارة 

المشــاريع وتكويــن مشــروع ناجــح.
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وسيلة المعرفة بالجهاز: - 6
جدول رقم )1)(

وسيلة المعرفة بالجهاز )ن=400(

%كوسيلة المعرفة بالجهاز

55.3%221من خلال الإعلانات التليفزيونية                                     

44.3%177رشحه لي بعض الأهل والأصدقاء الذين يتعاملون معه                                    

40.5%162من خلال الإعلانات الصحفية     

19.5%78من خلال موقع الجهاز الالكتروني

3.5%14صفحة الجهاز على الفيس بوك

  
 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى ارتفــاع معــدلات معرفــة المبحوثــن بالجهــاز مــن خــال 
الإعانــات التليفزيونيــة، حيــث جــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 44,3%، يليهــا رشــحه 
لي بعــض الأهــل والاصدقــاء الذيــن يتعاملــون مــع الجهــاز بنســبة 44,3%، يليهــا مــن 
الإعانــات الصحفيــة بنســبة 40,5%، يليهــا مــن خــال موقــع الجهــاز الالكــتروني بنســبة 
19,5%، ثم جــاءت في المرتبــة الأخــيرة صفحــة الجهــاز علــى الفيــس بــوك بنســبة %3,5. 
وناحظ مما ســبق أن التليفزيون هو الوســيلة الأولى الي يفضلها أفراد العينة في مشــاهدة 
الإعانــات، ويمكــن تفســير ارتفــاع مشــاهدة إعانــات التليفزيــون وتفضيلهــا للأســباب 
التاليــة: أن التليفزيــون وســيلة جذابــة للجمهــور، يتميــز ببــث الإعــان بالصــوت والصــورة، 
لا يحتــاج إلى مجهــود وهــو يناســب جميــع الفئــات حيــث لا يتطلــب مســتوى تعليميــًا معينــًا 

مثــل الصحــف والإنترنــت، كمــا يمتــاز بتعــدد القنــوات.
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مــدى متابعــة الحمــلات الإعلانيــة التليفزيونيــة للجهــاز الخاصــة بنشــر فكــر - 7
العمــل الحــر:

جدول رقم )))(
مدى متابعة الحملات الإعلانية التليفزيونية للجهاز

%كمدى المتابعة 

45.8%183دائما

45%180أحيانا

9.2%37لا أتابع

100%400الإجمالي

  
تشير بيانات الجدول السابق إلى مدى متابعة المبحوثن للحمات الإعانية التليفزيونية 
حيــث جــاءت المتابعــة )بانتظــام( بنســبة 45,8%، بينمــا جــاءت المتابعــة )أحيانــا( بنســبة 
المتابعــة  نســبة  ارتفــاع  علــى  مؤشــر  وهــذا  بنســبة %9,2،   ) )نــادراً  المتابعــة  ثم   ،%45

للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر.
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ــة المهتمــة بنشــر فكــر - 8 ــة التليفزيوني أســباب/ دوافــع متابعــة الحمــلات الإعلاني
العمــل الحــر:

جدول رقم )3)(
أسباب/ دوافع متابعة الحملات الإعلانية التليفزيونية المهتمة بنشر فكر العمل 

الحر )ن=363(
الموقف

الأسباب

لا أستطيع موافق

التحديد

المتوسط غير موافق

الحسابي

الوزن 

النسبي

الترتيب

%ك%ك%ك

تعتبر الإعلانات مصدرًا 

مهما للتعرف على الخدمات 

المقترحة

321%88.442%11.6--2.88%96.11

أتابع الإعلانات للتعرف على 

أهداف واتجاهات المؤسسة 

المقدمة للخدمة

290%79.972%19.81%0.32.80%93.22

تقدم الإعلانات حلولًا لبعض 

مشاكل الشباب

277%76.384%23.12%0.62.76%91.93

أتابع الإعلانات للتعرف على 

كل جديد

236%65121%33.36%1.72.63%87.84

تساعد الإعلانات في تقديم 

أفكار جديدة للشباب 

لتنفيذها على أرض الواقع

215%59.2148%40.8--2.59%86.45

تعد هذه الإعلانات مثار 

اهتمام الجمهور.

203%55.9159%43.81%0.32.56%85.26

تساعد الإعلانات على الاختيار 

بين الخدمات المطروحة

187%51.5176%48.5--2.52%83.87

65.48%33.61.96%36.6122%29.8133%108متابعة الإعلانات مجرد عادة.

أتابع الإعلانات لقضاء أوقات 

الفراغ والتسلية.

67%18.5181%49.8115%31.71.87%62.39

أتابع الإعلانات بدافع 

الفضول.

64%17.6184%50.7115%31.71.86%6210

  
  تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أنــه جــاءت أاســباب متابعــة الحمــات الإعانيــة 
المهتمــة بفكــر العمــل الحــر في الترتيــب الأول عبــارة »تعتــر الإعانــات مصــدرا مهمــا 
للتعــرف علــى الخدمــات المقترحــة« بــوزن نســبي 96,1%، يليــه »أتابــع الإعانــات للتعــرف 
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علــى أهــداف واتجاهــات المؤسســة المقدمــة للخدمــة« بــوزن نســبي 93,2%، يليــه »تقــدم 
الإعانــات حلــولًا لبعــض مشــاكل الشــباب« بــوزن نســبي 91,9% ، بينمــا جــاءت عبــارة 
»أتابــع الإعانــات بدافــع الفضــول« في الترتيــب الأخــير بــوزن نســبي 62%. وهــذا يــدل 

علــى أهميــة هــذه الإعانــات بالنســبة للمبحوثــن والــي تناســب اهتماماتهــم .

التليفزيونيــة المهتمــة بنشــر فكــر - 9 أســباب عــدم متابعــة الحمــلات الإعلانيــة 
الحــر: العمــل 

جدول رقم )4)(
أسباب عدم متابعة الحملات الإعلانية التليفزيونية المهتمة بنشر فكر العمل 

الحر )ن=37(
الموقف

الأسباب

المتوسط غير موافقلا أستطيع التحديدموافق

الحسابي

الوزن 

النسبي

الترتيب

%ك%ك%ك

لا أهتم بمتابعة 

الحملات الإعلانية 

بشكل عام

32%86.55%13.5--2.86%95.51

توقيت العرض غير 

مناسب بالنسبة لي

31%83.85%13.51%2.72.81%93.72

89.23%5.42.68%21.62%738%27المحتوى يتسم بالملل

لا أثق فيما تقدمه تلك 

الحملات

23%62.213%35.11%2.72.59%86.54

تقدم الحملات 

الإعلانية أشياء غير 

مفيدة

21%56.813%35.13%8.12.49%82.95

الرسالة الإعلانية 

تتسم بعدم الوضوح 

والغموض

21%56.813%35.13%8.12.49%82.96

  
 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أنــه جــاءت أاســباب عــدم متابعــة الحمــات الإعانيــة 
المهتمــة بفكــر العمــل الحــر في الترتيــب الأول عبــارة »لا أهتــم بمتابعــة الحمــات الإعانيــة 
بشــكل عــام« بــوزن نســبي 95,5%، يليهــا« توقيــت العــرض غــير مناســب بالنســبة لي« 
بوزن نســبي 93,7%، يليها »المحتوى يتســم بالملل« بوزن نســبي 89,2%، بينما جاءت 
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»عبــارة الرســالة الإعانيــة تتســم بعــدم الوضــوح والغمــوض« في الترتيــب الأخــير بــوزن 
نســبي 82,9%. ومما ســبق يتبن أن عدد 37 فرد من المبحوثن فقط هم الذين جاوبوا 

علــى هــذا الجــدول الخــاص بأســباب عــدم المتابعــة للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة .

القنــوات التلفزيونيــة التــي تابــع مــن خلالهــا المبحوثيــن الإعلانــات المهتمــة - 10
بنشــر فكــر العمــل الحــر:

جدول رقم )5)(
      القنوات التلفزيونية التي تابع من خلالها المبحوثين الإعلانات )ن=363(

%كالقنوات التلفزيونية

49%178الحياة

Extra News158%43.5

32.5%118الفضائية المصرية

mbc110%30.3

cbc106%29.2

27.3%99صدى البلد

24.8%90الأولى المصرية

21.2%77النيل

ten62%17.1

    
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى القنــوات التليفزيونيــة الــي تابــع مــن خالهــا المبحوثــن 
الإعانــات الخاصــة بفكــر العمــل الحــر حيــث جــاءت قنــاة الحيــاة في المركــز الأول بنســبة 
49%، يليهــا قنــاة اكســترا نيــوز بنســبة 43,5%، يليهــا قنــاة الفضائيــة المصريــة بنســبة 
32,5%، بينمــا جــاءت قنــاة Ten في المركــز الأخــير بنســبة 17,1%. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )جيهــان يســري، 2016()41( الــي توصلــت إلى أن شــبكة تليفزيــون 
الحياة جاءت في مقدمة القنوات الي يشــاهد عليها الشــباب المصري إعانات التســويق 

الاجتماعــي.
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لمتابعــة - 11 الشــباب  تجــذب  التــى  العوامــل  مــن مجموعــة  المبحوثيــن  موقــف 
ــة المهتمــة بنشــر فكــر العمــل الحــر )الاســتمالات  ــة التليفزيوني الحمــلات الإعلاني

الإقناعيــة(:

جدول رقم )6)(
العوامل التي تجذب الشباب لمتابعة الحملات الإعلانية التليفزيونية المهتمة 

بنشر فكر العمل الحر )الاستمالات الاقناعية( )ن=363(
الموقف

عوامل الجذب
لا أستطيع موافق

التحديد
المتوسط غير موافق

الحسابي
الوزن 

النسبي
الترتيب

%ك%ك%ك

الصور والفيديو التي توضح 
للجمهور كيفية استخدام 
الخدمة جذبتني للإعلان

118%32.5110%30.3135%37.21.95%65.11

أفضل الإعلان الذي 
يستخدم أكثر من أسلوب في 

عرض الخدمة

107%29.5125%34.4131%36.11.93%64.52

استخدام الحوار في الإعلان 
يجذبني للمتابعة

91%25.1150%41.3122%33.61.91%63.83

كلما قصرت مدة الإعلان انجذبت 
له

96%26.5126%34.7141%38.81.88%62.54

اللغة المستخدمة واضحة 
ومفهومة

113%31.185%23.4165%45.51.86%61.95

وجود تسهيلات في تقديم الخدمة 
دفعتني لمتابعة الإعلان

109%30.180%22174%47.91.82%60.76

الموضوع الذى تقدمه الحملة 
الإعلانية يهمني ويجذبني لمتابعة 

الإعلان

125%34.519%5.2219%60.31.74%587

اسم المؤسسة جذبني لمتابعة 
الإعلان

29%8210%57.8124%34.21.74%57.98

وجود شخصيات استشهادية 
اقنعتني بالاتجاه نحو الخدمة

65%17.9120%33.1178%491.69%56.39

الأغاني والموسيقي المستخدمة 
جذبت انتباهي للإعلان

29%8189%52.1145%39.91.68%5610

الشعار المستخدم يحث على 
التعامل مع الخدمة المقدمة

24%6.6131%36.1208%57.31.49%49.811
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن أهــم العوامــل الــي جذبــت انتبــاه المبحوثــن للإعــان 
في الترتيــب الأول عبــارة » الصــور والفيديــو الــي توضــح للجمهــور كيفيــة اســتخدام 
مــن  والفيديــو  الصــور  يعــد  نســبي 65,1%، حيــث  بــوزن  الخدمــة جذبتــي للإعــان« 
المميــزات الــذي يتميــز بــه التليفزيــون حيــث تحتــوي علــى عناصــر جــذب للمشــاهد مثــل 
الصــورة والحركــة واللــون حيــث مــن الســهل تذكــره، يليهــا »أفضــل الإعــان الــذي يســتخدم 
أكثــر مــن أســلوب في عــرض الخدمــة« بــوزن نســبي 64,5%، وهــذا يرجــع إلى طبيعــة 
الشــباب المصــري الــذي يحــب التنــوع في اســتخدام الأســاليب حــى يقتنــع بالخدمــة، يليهــا 
» اســتخدام الحــوار في الإعــان يجذبــي للمتابعــة« بــوزن نســبي 63,8%، بينمــا جــاءت 
عبــارة »الشــعار المســتخدم يحــث علــى التعامــل مــع الخدمــة المقدمــة« في الترتيــب الأخــير 

بــوزن نســبي %49,8. 

تأثيــر الحملــة الإعلانيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر علــى الســلوك الفعلــي - 12
لــدى الشــباب  
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جدول رقم )7)(
تأثير الحملة الإعلانية المهتمة بفكر العمل الحر على السلوك الفعلي لدى الشباب 

)ن=363(
الموقف

أوجه التأثير
لا أستطيع موافق

التحديد
المتوسط غير موافق

الحسابي
الوزن 

النسبي
الترتيب

%ك%ك%ك

66.81%31.12.00%37.5113%31.4136%114ذكر فوائد الخدمة أثار اهتمامي بالإعلان

شرح خصائص الخدمة وعرض أفكار لمشاريع 
ناجحة أقنعتني بالتعامل مع الجهاز

111%30.6115%31.7137%37.71.93%64.32

قيام عميل بذكر تجربته  الناجحة مع 
الجهاز  ورضاءه عنها يجعلني أقتنع 

بالتعامل مع الجهاز

106%29.2108%29.8149%411.88%62.73

تكرار الإعلان وعوامل الجذب الموجودة 
بالإعلان أقنعتني  بفوائد الخدمة

98%27119%32.8146%40.21.87%62.34

ذكر التسهيلات المقدمة في الرسالة الإعلانية 
يدفعني إلى التعامل مع الجهاز

112%30.980%22171%47.11.84%61.25

اتفاق المعلومات المقدمة بالرسائل الإعلانية 
مع تجارب ونصائح الآخرين يقودني الى 

التعامل مع  الخدمة

102%28.1100%27.5161%44.41.84%61.26

أتناقش مع زملائي الذين تعاملوا مع الجهاز 
حول مزايا الخدمة

90%24.8122%33.6151%41.61.83%61.17

الإعلان أقنعني بالاستفادة من 
خدمات الجهاز

75%20.7149%41139%38.31.82%60.88

الأفكار الجديدة المثارة في الإعلان تثير 
اهتمامي

113%31.166%18.2184%50.71.80%60.19

الإعلان يساعدني على ادراك المنفعة من 
التعامل مع الجهاز

118%32.528%7.7217%59.81.73%57.610

56.811%39.41.71%50.7143%9.9184%36أقنعتني الإعلانات بفكر العمل الحر

أنصح زملائي واقاربي من الشباب بالتعامل 
مع الجهاز

27%7.4194%53.5142%39.11.68%56.112

ساعدتني الإعلانات على تحقيق طموحاتي 
والإقتناع بالتعامل مع الجهاز

27%7.487%24249%68.61.39%46.313

اعتمدت على نفسي وكبر مشروعي من خلال 
التسهيلات المقدمة من الخدمة

9%2.5106%29.2248%68.31.34%44.714

استطعت من حل مشاكلي وأصبح لي دخل  
بدل من انتظار العمل الحكومي

8%2.2107%29.5248%68.31.34%44.615

 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى موقــف المبحوثــن مــن تأثــير الحملــة الإعانيــة المهتمــة 
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بفكــر العمــل الحــر علــى الســلوك الفعلــي لــدى الشــباب حيــث جــاءت عبــارة » ذكــر 
فوائــد الخدمــة أثــار اهتمامــي بالإعــان« في الترتيــب الأول بــوزن نســبي 66,8%، يليهــا 
عبــارة » شــرح خصائــص الخدمــة وعــرض أفــكار لمشــاريع ناجحــة أقنعتــي بالتعامــل مــع 
الجهــاز« بــوزن نســبي 64,3%، يليهــا عبــارة » قيــام عميــل بذكــر تجربتــه الناجحــة مــع 
الجهــاز ورضــاءه عنهــا يجعلــي أقتنــع بالتعامــل مــع الجهــاز« بــوزن نســبي 62,7%، بينمــا 
جــاءت العبــارات »اعتمــدت علــى نفســي وكــر مشــروعي مــن خــال التســهيات المقدمــة 
مــن الخدمــة«، و«اســتطعت مــن حــل مشــاكلي وأصبــح لي دخــل بــدل مــن انتظــار العمــل 
الحكومــي« في المراحــل الأخــيرة بــوزن نســبي44,7%، 44,6% علــى الترتيــب. ويمكــن 
تفســير ذلــك في أنــه كلمــا حصــل المبحــوث علــى معلومــات كافيــة ومقنعــة عــن الخدمــة 

ازدادت رغبتــه في الحصــول علــى الخدمــة . 

- الاقناع-القــرار-  )الإدراك-  المتغيــرات  لتأثيــر  وفقًــا  المبحوثيــن  تصنيــف 
الشــباب. لــدى  الفعلــي  الســلوك  علــى  التبني-التأكيــد( 

شكل رقم )1(
تأثير الحملة الإعلانية التليفزيونية على مراحل تبني الشباب لفكر العمل الحر

   
تشــير بيانــات الشــكل الســابق إلى مراحــل تأثــير الحملــة الإعانيــة علــى تبــي الشــباب 
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لفكــر العمــل الحــر مــروراً بــالإدراك إلى مرحلــة التأكيــد وذلــك باســتخدام مقاييــس التحليــل 
الاحصائــي الــي توضــح طــرق قيــاس كل متغــير و احتســاب درجاتــه مــع ماحظــة أن 
النســب الأعلــى جــاءت ايجابيــة في مرحلــة التبــي تحديــدًا بمعــى أن تأثــير الحملــة كان إيجــابي 
لــدى الشــباب، وهــذا يتفــق مــع »روجــرز« حيــث أشــار إلى أن الأفــراد ليــس شــرطاً أن 
يمــروا بــكل مراحــل التــبي فقــد يتبــي الفــرد الفكــرة أولًا وفي نفــس الوقــت يبحــث عــن المزيــد 

عــن المعلومــات حــول الفكــرة.    
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موقــف المبحوثيــن مــن مجموعــة العبــارات التــى تعكــس تقييمهــم للحمــلات - 13
الإعلانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر:

جدول رقم )8)(
تقييم المبحوثين للحملات الإعلانية التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر 

)ن=363(
الموقف

العبارات
لا أستطيع موافق

التحديد
المتوسط غير موافق

الحسابي
الوزن 

النسبي
الترتيب

%ك%ك%ك

توضح الإعلانات التليفزيونية المهتمة 
بفكر العمل الحر المنافع المختلفة 

لاستخدام الخدمة.

109%30144%39.7110%30.32.00%66.61

تتسم الإعلانات بالصدق ونقل 
الحقائق

102%28.1131%36.1130%35.81.92%64.12

الإعلان يقودني إلى التعامل 
الفوري مع الجهاز

65%17.9159%43.8139%38.31.80%59.93

تعرض الإعلانات الحقائق المتعلقة 
بمزايا الخدمة بالأرقام

103%28.379%21.8181%49.91.79%59.54

الإعلان يخلق لدي الرغبة في 
التعامل مع الجهاز

56%15.4169%46.6138%381.77%59.15

تساعدني الإعلانات على اتخاذ قراري 
لاستخدام الخدمة

36%9.9204%56.2123%33.91.76%58.76

تقدم الإعلانات التليفزيونية المهتمة 
بفكر العمل الحر معلومات تناسب 

احتياجاتي.

114%31.434%9.4215%59.21.72%57.47

كثرة الإعلانات تدفعني لتغيير القناة 
بمجرد رؤيتها

9%2.5127%35227%62.51.40%46.68

تبالغ الإعلانات فيما تقدمه من  
معلومات عن مزايا الخدمة

8%2.2125%34.4230%63.41.39%46.39

الإعلانات تحتوي على كثير من 
وسائل الغش والخداع

3%0.893%25.6267%73.61.27%42.410

    
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى موقــف المبحوثــن مــن مجموعــة العبــارات الــي تعكــس 
تقييمهــم للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر، حيــث حــازت 
النســب  حيــث جــاءت عبــارة » توضــح الإعانــات  العبــارات الإيجابيــة علــى أعلــى 
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التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر المنافــع المختلفــة لاســتخدام الخدمــة« في الترتيــب 
الأول بــوزن نســبي 66,6%، يليهــا عبــارة » تتســم الإعانــات بالصــدق ونقــل الحقائــق« 
بــوزن نســبي 64,1%، يليهــا عبــارة » الإعــان يقــودني إلى التعامــل الفــوري مــع الجهــاز« 
بــوزن نســبي 59,9%، بينمــا حــازت العبــارات الســلبية علــى أقــل النســب حيــث جــاءت 
العبارات »تبالغ الإعانات فيما تقدمه من معلومات عن مزايا الخدمة«و » الإعانات 
تحتــوي علــى كثــير مــن وســائل الغــش والخــداع« في الترتيــب الأخــير بــوزن نســبي %46,3، 
الحمــات الإعانيــة  الإيجــابي نحــو  الاتجــاه  علــى  يــدل  الترتيــب. وهــذا  علــى   %42,4

المهتمــة بفكــر العمــل الحــر مــن وجهــة نظــر المبحوثــن.
موقــف المبحوثيــن مــن أهــداف الحمــلات الإعلانيــة التليفزيونيــة المهتمــة - 14

بفكــر العمــل الحــر:

جدول رقم )9)(
أهداف الحملات الإعلانية التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر )ن=363(

الموقف

الأهداف

لا أستطيع موافق

التحديد

المتوسط غير موافق

الحسابي

الوزن 

النسبي

الترتيب

%ك%ك%ك

تمويل المشروعات 

المتوسطة والصغيرة 

والمتناهية الصغر

116%32109%30138%381.94%64.61

64.32%30.91.93%45.4112%23.7165%86تخفيف حدة الفقر

المساهمة في التنمية 

الاجتماعية

96%26.5134%36.9133%36.61.90%63.33

المساعدة في القضاء على 

بطالة الشباب

99%27.3102%28.1162%44.61.83%60.94

المساهمة في ايجاد فرص 

عمل للشباب

102%28.193%25.6168%46.31.82%60.65

المساهمة في التنمية 

الاقتصادية

102%28.185%23.4176%48.51.80%59.96

تحسين الأحوال 

المجتمعية

119%32.829%8215%59.21.74%57.97

   
 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى موقــف المبحوثــن مــن أهــداف الحمــات الإعانيــة 
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التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر، وقــد تنوعــت الاجابــات مــا بــن »موافــق ولا 
اســتطيع التحديــد وغــير موافــق«، و جــاءت في الترتيــب الأول عبــارة » تمويــل المشــروعات 
المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر« بوزن نسبي 64,6%، يليها »تخفيف حدة الفقر« 
بــوزن نســبي 64,3%، »يليهــا المســاهمة في التنميــة الاجتماعيــة« بــوزن نســبي %63,3، 

بينمــا جــاءت في الترتيــب الأخــير »تحســن الأحــوال المجتمعيــة« بــوزن نســبي %57,9.
الجمهــور - 15 وتعريــف  للجهــاز  الإعلانيــة  الحمــلات  فاعليــة  زيــادة  مقترحــات 

بخدماتــه:

جدول رقم )30(
مقترحات زيادة فاعلية الحملات الإعلانية للجهاز وتعريف الجمهور بخدماته 

)ن=363(

%كالمقترحات

ارسال رسائل sms ، تكثيف الحملات الإعلانية وتنوع الوسائل 
الإعلانية المستخدمة

1%0.3

0.3%1اضافة تفاصيل كيفية التواصل مع أصحاب المشروعات المعلن عنها بالتليفزيون

0.3%1التركيز على الفوائد والتسهيلات المقدمة

0.3%1التوسع في عرض أفكار جديدة للمشروعات و تحديد اطار زمنى لإنهاء المعاملات

تكثيف الحملات بشكل أكبر ومكرر على مدار اليوم، و دعم الحملات الإعلانية 

بمعلومات أكثر تفصيلا عن أنواع الدعم المقدم والدورات، وتوفير المعدات والأراضي 

الصناعية

1%0.3

0.3%1تكرار عرض الإعلان في توقيتات مناسبة

التركيز في الإعلان على أفكار جديدة ومزايا تنافسية لدى الجهاز مثل عمل دراسات 

جدوى استرشاديه حديثه لجميع المشروعات

1%0.3

0.3%1فتح فروع للجهاز في جميع المراكز

   
    تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أهــم مقترحــات المبحوثــن لزيــادة فاعليــة الحمــات 
رســائل  ارســال  بــن  مــا  تنوعــت  وقــد  الجمهــور بخدماتــه،  وتعريــف  للجهــاز  الإعانيــة 
SMS، تكثيــف الحمــات الإعانيــة وتنــوع الوســائل الإعانيــة المســتخدمة، والتركيــز 
علــى الفوائــد والتســهيات المقدمــة، و تكــرار عــرض الإعــان في توقيتــات مناســبة، و 
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دعــم الحمــات الإعانيــة بمعلومــات أكثــر تفصيــاً عــن أنــواع الدعــم المقــدم والــدورات، 
وتوفــير المعــدات والأراضــي الصناعيــة .

نتائج اختبار الفروض البحثية
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيِّــا بيــن تعــرض الشــباب لإعلانــات 

التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر.

جدول رقم )31(
معنوية بيرسون للارتباط بين تعرض الشباب لإعلانات التليفزيون المهتمة بفكر 

العمل الحر والاتجاه نحو العمل الحر

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.5350.000

** دال عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق مايلى:
    أن قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون المهتمــة 
بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر بلغــت 0,535 وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا 
عنــد مســتوى معنويــة 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة ومتوســطة 
الشــدة. أي أنــه كلمــا زاد معــدل تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر 
العمــل الحــر اصبحــت اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر أكثــر إيجابيــة والعكــس صحيــح؛ وكلمــا 
انخفــض معــدل تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر أصبحت 

اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر أكثــر ســلبية، وهــذا بدلالــة إحصائيــة.
   مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الأول القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن تعــرض الشــباب لإعانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل 

الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر، قــد انتهــى إلى ثبــوت صحــة الفــرض.
الــي   )42()Rasul karam,et al,2013( دراســة مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق     
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توصلــت إلى وجــود عاقــة بــن معــدل مشــاهدة الإعانــات التليفزيونيــة الإرشــادية ومعــدل 
تلــك الإعانــات  الذيــن شــاهدوا  الاطفــال  أن  الاســتهاك، حيــث  ترشــيد  ســلوكيات 
أصبحــوا أكثــر محافظــة علــى الميــاه والكهربــاء مــن غيرهــم، وأكثــر اهتمامًــا بقضايــا الســامة 
وتعليمــات المــرور، كمــا تتفــق مــع دراســة )مريهــان منصــور،2012()43( الــي توصلــت إلى 
وجــود عاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تعــرض المبحوثــات لإعانــات التســويق المباشــر 
عر التليفزيون والمســتويات المختلفة للســلوك الاســتهاكي. وتتفق مع دراســة )2011, 
Daniel Houser,et all( )44( الــي توصلــت إلى أن الإعانــات الإعاميــة تزيــد 
مــن مشــاركة الناخبــن في الانتخابــات؛ بينمــا تختلــف هــذا النتيجــة مــع دراســة ) أحمــد 
الســمان، 2017( الــي توصلــت إلى عــدم وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة 
الإصــاح  تجــاه  الايجــابي  والاتجــاه  الجــرئ  الإصــاح  لإعانــات  الجمهــور  تعــرض  بــن 

الاقتصــادي.

الشــباب لإعلانــات  تعــرض  بيــن  العلاقــة الارتباطيــة  تتأثــر شــدة  الثانــي:  الفــرض 
التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر بالاتجــاه نحــو 

الإعلانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر.

جدول رقم ))3(
معنوية الارتباط الجزئي بين تعرض الشباب لإعلانات التليفزيون المهتمة بفكر 
العمل الحر والاتجاه نحو العمل الحر عند عزل متغير الاتجاه نحو الإعلانات 

التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر

مستوى المعنويةمعامل الارتباط الجزئي

0.0880.093

غير دالة 
يتضح من الجدول السابق مايلى:

   عدم معنوية العاقة بن تعرض الشــباب لإعانات التليفزيون المهتمة بفكر العمل الحر 
والاتجــاه نحــو العمــل الحــر عنــد عــزل متغــير الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر 
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العمــل الحــر، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط الجزئــي غــير دالــة احصائيــا، وهــذا يعــى أن 
الاتجاه نحو العمل الحر يتأثر بالاتجاه نحو الإعانات التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر.

  وهــذا يعــي ثبــوت صحــة الفــرض القائــل بأنــه تتأثــر شــدة العاقــة الارتباطيــة بــن تعــرض 
الشــباب لإعانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه نحــو العمــل الحــر بالاتجــاه 

نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر.
   وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )نهــى عــادل محمــد،2017()45( حيــث أظهــرت النتائــج 
عــدم ارتبــاط اتجاهــات الشــباب إحصائيــًا بمشــاهدة إعانــات التوعيــة الــي عالجــت مشــكلي 
الفقــر والمخــدرات، كمــا أشــارت النتائــج إلى عــدم تأثــير حمــات التوعيــة علــى اتجاهــات 
الشــباب نحــو مشــكلي الفقــر والمخــدرات حيــث تبــن عــدم وجــود عاقــة دالــة إحصائيــة 

بينهمــا.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيِّــا بيــن الاســتمالات الإقناعيــة 
المســتخدمة فــي الإعلانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والســلوك الفعلي 

لــدى الشــباب )الإدراك- الاقتنــاع- القــرار- التبني-التأكيــد(.

جدول رقم )33(
معنوية بيرسون للارتباط بين الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الإعلانات 

التليفزيونية المهتمة بفكر العمل الحر والسلوك الفعلي لدى الشباب )الادراك- 
الاقتناع- القرار- التبني-التأكيد(

مستوى المعنويةمعامل بيرسونأبعاد السلوك

0.9190.000**الإدراك

0.8930.000**الاقتناع

0.8920.000**القرار

0.7170.000**التبني

0.3020.000**التأكيد

** دال عند مستوى معنوية 0.01
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   يتضح من الجدول السابق مايلى:
• في 	 المســتخدمة  الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  أن 

الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والإدراك بلغــت 0,919، وهــى 
قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة 

بــن المتغيريــن طرديــة وقويــة الشــدة.
• المســتخدمة في 	 الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت 

الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر و الإقتنــاع 0,893 وهــى قيمــة 
دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة عنــد 0,01.؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن 

المتغيريــن طرديــة وقويــة الشــدة.
• المســتخدمة في 	 الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت 

الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر و القــرار 0,892 وهــى قيمــة 
دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة عنــد 0,01.؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن 

المتغيريــن طرديــة وقويــة الشــدة.
• المســتخدمة في 	 الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت 

الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر و التبــي 0,717 وهــى قيمــة 
دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن 

المتغيريــن طرديــة وقويــة الشــدة.
• المســتخدمة في 	 الإقناعيــة  الاســتمالات  بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت 

الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر و التأكيــد 0,302 وهــى قيمــة 
دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن 

المتغيريــن طرديــة وضعيفــة الشــدة.
  مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الثالــث القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتمالات الإقناعيــة المســتخدمة في الإعانــات التليفزيونيــة 
المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والســلوك الفعلــي لــدى الشــباب )الادراك- الاقتنــاع- القــرار- 

التبي-التأكيــد(، قــد انتهــى إلى ثبــوت صحــة الفــرض بشــكل كلــي.
   وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )Mahsa Akbari,2015()46( الي توصلت إلى 

وجود عاقة بن الاســتمالات الإعانية والاتجاه نحو الإعان والنية الشــرائية.
)Nam-Hyun ،2008()47( حيــث  دراســة  مــع  النتيجــة  هــذه  بينمــا تختلــف    
توصلــت إلى أن الاســتمالات الإعانيــة لا تؤثــر علــى الاتجــاه أو الســلوك نحــو الماركــة.
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيِّــا بيــن الاتجــاه نحــو الإعلانــات 
التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والســلوك الفعلــي لــدى الشــباب )الادراك- 

الاقتنــاع- القــرار- التبني-التأكيــد(.

جدول رقم )34(
معنوية بيرسون للارتباط بين الاتجاه نحو الإعلانات التليفزيونية المهتمة بفكر 

العمل الحر والسلوك الفعلي لدى الشباب )الادراك- الاقتناع- القرار- 
التبني-التأكيد(

مستوى المعنويةمعامل بيرسونأبعاد السلوك

0.9030.000**الإدراك

0.8890.000**الإقتناع

0.8820.000**القرار

0.6850.000**التبني

0.2620.000**التأكيد

** دال عند مستوى معنوية 0.01
يتضح من الجدول السابق مايلى:

• أن قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 	
بفكــر العمــل الحــر والإدراك بلغــت0,903 ، وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ 
مســتوى المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة وقويــة 

الشــدة.
• بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 	

بفكــر العمــل الحــر و الاقتنــاع 0,889 ، وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ 
مســتوى المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة وقويــة 

الشــدة.
• بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 	

بفكــر العمــل الحــر و القــرار 0,882 وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى 
المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة وقويــة الشــدة.
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• بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 	
بفكــر العمــل الحــر و التبــي 0,685 وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى 
المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة ومتوســطة الشــدة.

• بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 	
بفكــر العمــل الحــر و التأكيــد 0,262 وهــى قيمــة دالــة إحصائيًّــا حيــث بلــغ مســتوى 

المعنويــة عنــد 0,01. ؛ ممــا يعــى أن العاقــة بــن المتغيريــن طرديــة وضعيفــة الشــدة.
  مــن ذلــك يمكــن القــول إن اختبــار صحــة الفــرض الرابــع القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاتجــاه نحــو الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر 
قــد  التبي-التأكيــد(،  القــرار-  الاقتنــاع-  )الادراك-  الشــباب  لــدى  الفعلــي  والســلوك 

انتهــى إلى ثبــوت صحــة الفــرض بشــكل كلــي.
   وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )مــي ابراهيم،2011()48(حيــث توصلــت إلى وجــود 
عاقــة ارتبــاط دال احصائيــًا بــن الاتجــاه نحــو إعــان التســويق الاجتماعــي واحتمــال اتبــاع 

الســلوك المســتهدف منــه.
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الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن الشــباب المصــري عينــة 
الدراســة فــي اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر وفقًــا لخصائصهــم الديموغرافيــة.

جدول رقم )35(
معنوية الفروق بين الشباب المصري عينة الدراسة في اتجاهاتهم نحو العمل 

الحر وفقًا لخصائصهم الديموغرافية )النوع، والسن، والمؤهل الدراسي، 
والمهنة، ومحل الإقامة(

الانحراف المتوسطالعددالخصائص الديموغرافية

المعياري

احصائى 

الاختبار

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية

النتيجة

T=19819.814.465ذكرالنوع
3.923-

دالة3610.000

16521.764.972أنثى

T=2015422.144.874-29 سنةالسن
5.099

دالة3610.000

3020919.634.455-39 سنة

المؤهل 

الدراسي

أقل من 

المتوسط

4221.935.101=F
4.569

3

359

دالة0.004

16921.315.188مؤهل متوسط

13319.824.024مؤهل جامعي

مؤهل فوق 

الجامعي

1918.684.015

T=21619.284.251أعمال حرةالمهنة
7.315-

دالة3610.000

14722.784.799لا يعمل

T=16921.244.921ريفمكان الإقامة
2.010

دالة3610.045

19420.234.644حضر

وتشير نتائج المعامات الإحصائية إلى الآتى:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة فى اتجاهاتهــم نحــو - 1

العمــل الحــر وفقًــا للنــوع حيــث تبــن أن قيمــة »ت« بلغــت 3,923 وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا لأنهــا عنــد مســتوى أقــل مــن 0,05 . وبهــذا تكــون قــد ثبــت صحــة 

الفــرض.
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة فى اتجاهاتهــم نحــو - 2
العمــل الحــر وفقًــا للســن حيــث تبــن أن قيمــة »ت« بلغــت 5,099 وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا لأنهــا عنــد مســتوى أقــل مــن 0,05 . وبهــذا تكــون قــد ثبــت صحــة 

الفــرض.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة فى اتجاهاتهــم نحــو - 3

العمــل الحــر وفقًــا المؤهــل حيــث تبــن أن قيمــة »ف« بلغــت 4,569 وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا لأنهــا عنــد مســتوى أقــل مــن 0,05 . وبهــذا تكــون قــد ثبــت صحــة 

الفــرض.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة فى اتجاهاتهــم نحــو - 4

العمــل الحــر وفقًــا للمهنــة حيــث تبــن أن قيمــة »ت« بلغــت 7,315 وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا لأنهــا عنــد مســتوى أقــل مــن 0,05 . وبهــذا تكــون قــد ثبــت صحــة 

الفــرض.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة فى اتجاهاتهــم نحــو - 5

العمــل الحــر وفقًــا مــكان الإقامــة حيــث تبــن أن قيمــة »ت« بلغــت 2,010 وهــي 
قيمــة دالــة إحصائيـًـا لأنهــا عنــد مســتوى أقــل مــن 0,05 . وبهــذا تكــون قــد ثبــت 

صحــة الفــرض.

 ولاختبــار مصــدر الفــروق في المبحوثــن في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر وفقًــا للمؤهــل 
الدراســي، قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار بعــدي PostHoc بطريقــة LSD، وقــد 

جــاء نتيجتــه علــى النحــو التــالى:
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جدول رقم )36(
اختبار LSD لمصدر الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم نحو العمل الحر 

وفقًا للمؤهل الدراسي

الفرق بين المجموعة المقارنةالمجموعة

المتوسطين

الخطأ 

المعياري

مستوى 

المعنوية

0.6210.8150.447مؤهل متوسطأقل من المتوسط

2.1090.8360.012*مؤهل جامعي

مؤهل فوق 

الجامعي

*3.2441.3070.013

1.4880.5480.007*مؤهل جامعيمؤهل متوسط

مؤهل فوق 

الجامعي

*2.6231.1430.022

مؤهل فوق مؤهل جامعي

الجامعي

1.1351.1590.328

* دال عند مستوى معنوية 0.05
   

يتضــح مــن بيانــات هــذا الجــدول رقــم )36( أن مصــادر التبايــن بــن مجموعــات المؤهــل 
الدراســي في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر علــى النحــو التــالي:

تختلــف مجموعــة المبحوثــن أقــل مــن المتوســط بدلالــة إحصائيــة عــن كل مــن مجموعــة - 
المبحوثــن ذوي مؤهــل جامعــي ومجموعــة المبحوثــن ذوي مؤهــل فــوق جامعــي، حيــث 
كانــت الفــروق لصــالح المجموعــة الأولى الأقــل تعليمًــا مقارنــة بالمجموعــة الثانيــة الأعلــى 
تعليمًــا، فالأقــل تعليمًــا كانــوا أكثــر إيجابيــة في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر مقارنــة 

بالأعلــى تعليمًــا.
تختلف مجموعة المبحوثن ذوى مؤهل متوسط بدلالة إحصائية عن كل من مجموعة - 

المبحوثــن ذوي مؤهــل جامعــي ومجموعــة المبحوثــن ذوي مؤهــل فــوق جامعــي، حيــث 
كانــت الفــروق لصــالح المجموعــة الأولى الأقــل تعليمًــا مقارنــة بالمجموعــة الثانيــة الأعلــى 
تعليمًــا، فالأقــل تعليمًــا كانــوا أكثــر إيجابيــة في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر مقارنــة 
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الأعلــى تعليمًــا.
مجموعــة -  عــن  إحصائيــة  بدلالــة  جامعــي  مؤهــل  ذوي  المبحوثــن  مجموعــة  تختلــف 

المبحوثــن ذوي مؤهــل فــوق جامعــي حيــث كانــت الفــروق لصــالح المجموعــة الأولى 
الأقــل تعليمًــا مقارنــة بالمجموعــة الثانيــة الأعلــى تعليمًــا، فالأقــل تعليمًــا كانــوا أكثــر 

إيجابيــة في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر مقارنــة الأعلــى تعليمًــا.
فــروق  القائــل بوجــود  الفــرض الخامــس  القــول إن اختبــار صحــة     مــن ذلــك يمكــن 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن عينــة الدراســة في اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر وفقًــا 
لخصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المؤهــل الدراســي، المهنــة، مــكان الاقامــة(، قــد 

انتهــى إلى ثبــوت صحــة الفــرض بشــكل كلــي.
  وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيــا مــع دراســة )أحمــد الســمان،2017( الــى توصلــت إلي 
وجــود عاقــة بــن التعــرض لحملــة »الإصــاح الجــرئ« واتجاهــات الجمهــور نحــو الإصــاح 

الاقتصــادي، قــد تأثــر بمتغــير الســن، ولكنــه لم يتأثــر بمتغــير النــوع.
  بينمــا تختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )حمــزة خليــل الخــدام،2013( حيــث لم تثبــت 
فروق ذات دلالة احصائية بن المبحوثن في الاتجاه نحو العمل التطوعي تبعًا للمتغيرات 
الديموجرافية،ودراســة )محمــد بــركات،2011()49( حيــث توصلــت إلى عــدم وجــود أثــر 
للعوامــل الديموجرافيــة ) الجنــس، العمــر، المســتوى الأكاديمــي والوظيفــة( علــى الســلوك 

الشــرائي لمســتخدمي خدمــات الهواتــف الذكيــة المحمولــة في مدينــة عمــان.
وربمــا يرجــع الفــروق بــن المبحوثــن نظــراً لطبيعــة الخدمــة المعلــن عنهــا وطبيعــة العمــل المقــترح 

.
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خاتمة الدراسة وتوصياتها:
   استهدفت الدراسة التعرف على دور الحمات الإعانية التليفزيونية المهتمة في اقناع 
الشــباب المصــري بفكــر العمــل الحــر، واســتندت علــى نمــوذج تبــي الأفــكار المســتحدثة 
)Angela Sanguinetti,et al,2018(  كمدخــل نظــري يســهم إلى حــد كبــير 
في تحديد المتغيرات، وفي صياغة الفروض واختبارها، من خال تطبيق اســتمارة اســتبيان 
علــى عينــة متاحــة مــن الشــباب المصــري قوامهــا )400( مفــردة، وبالاعتمــاد علــى منهــج 
دراســة الحالــة ومنهــج المســح الإعامــي في شــقيه الميــداني المتعلــق بالجمهــور، والتحليلــي 
المتعلــق بتحليــل عينــة مــن الإعانــات المعروضــة بالتليفزيــون، تؤكــد نتائــج الدراســة الحاليــة 

علــى عــدة مؤشــرات:
ارتفــاع معــدلات التعامــل مــع جهــاز تنميــة المشــروعات المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة - 

الصغــر حيــث جــاءت الاجابــة »بنعــم« بنســبة 58,2%؛ بينمــا جــاءت الإجابــة 
»بــا« بنســبة 41,8%. وهــذا يــدل علــى الــدور الفعــال للإعانــات في تشــكيل 
اتجــاه المبحوثــن نحــو الخدمــة حيــث جــاءت معــدلات معرفــة المبحوثــن بالجهــاز مــن 
خــال الإعانــات التليفزيونيــة في الترتيــب الأول بنســبة 44,3%، يليهــا رشــحه لي 
بعــض الأهــل والأصدقــاء الذيــن يتعاملــون مــع الجهــاز بنســبة 44,3%.ويمكــن تفســير 
ذلــك لأن الحملــة تم تكثيــف عرضهــا بالتلفزيــون بشــكل أكــر مــن الوســائل الإعانيــة 
الأخــرى، بنــاء علــى المقابلــة المتعمقــة مــع مســئولي التســويق بالجهــاز، كمــا تنوعــت 

الأنشــطة الترويجيــة للجهــاز مــا بــن مؤتمــرات ونــدوات وأنشــطة تســويقية.
جــاء معــدل التعامــل مــع الجهــاز لأقــل مــن ســنة في الترتيــب الأول، يليــه مــن ســنة - 

لأقــل مــن 3 ســنوات ، يليــه مــن 3 ســنوات لأقــل مــن 5 ســنوات ، يليــه مــن 5 
ســنوات  مــن 10  الأخــيرة  المرتبــة  جــاء في  ، ثم  ســنوات  مــن 10  ســنوات لأقــل 
فأكثــر. ويمكــن تفســير ذلــك بارتفــاع معــدل التعامــل في الســنوات الأخــيرة مــع بدايــة 
الإعــان عــن الجهــاز في وســائل الإعــام المختلفــة، وبدايــة معرفــة الجمهــور بالجهــاز 
والخدمــات الــي يقدمهــا، وذلــك يبــن أهميــة الإعــان في تشــكيل معــارف واتجاهــات 
الشــباب نحــو الخدمــات المختلفــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محمــد علــي عبــد 
العظيــم،2017( الــي وجــدت تزايــد ادراك مســئولي مستشــفى الســرطان في مصــر 

علــى أهميــة الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة كوســيلة في تحقيــق أهدافهــا .
الاســتفادة -  تليهــا  الأول،  الترتيــب  في  بنســبة كبــيرة  الاســتفادة  معــدلات  جــاءت 
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بنســبة متوســطة، ثم بنســبة قليلــة. وهــذا مؤشــر علــى ارتفــاع معــدلات الاســتفادة مــن 
خدمــات الجهــاز لــدى أفــراد العينــة، ويــدل أيضًــا علــى مصداقيــة وجديــة الجهــاز في 
تقــديم الخدمــات المختلفــة لــدى المبحوثــن وهــذا مــا أكــدت عليــه الدراســة التحليليــة 
حيــث أن الشــخصيات الاستشــهادية الــي قدمــت تجاربهــا مــع الجهــاز أكــدت علــى 

الاســتفادة الكبــيرة مــن الجهــاز  .
احتلــت الــدورات التدريبــة المرتبــة الأولى في أوجــه الاســتفادة مــن خدمــات الجهــاز، - 

يليهــا الإقــراض، تليهــا دراســات الجــدوى، يليهــا خدمــات تســويقية، ثم اعفــاء ضريــبي 
للأنشــطة الجديــدة، يليهــا منــح تراخيــص للمحــات، ثم جــاءت في المرتبــة الأخــيرة 
الفائــدة البســيطة المتنافصة،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســة التحليليــة حيــث أكــدت 
الشــخصيات الاستشــهادية أنهــا اثنــاء تعاملهــا مــع الجهــاز فإنهــم يتدربــون علــى كيفيــة 
تنفيــذ وإدارة مشــروع ،كمــا اتفقــت مــع المقابلــة مــع أحــد المســئولن بالجهــاز حيــث 
أكــد بأنهــم يقومــون بتدريــب العميــل علــى كيفيــة بــدء وتنفيــذ مشــروع مــن خــال 
دورة START YOUR BUSINESS ( SIYB( وتدريبهــم علــى 
كيفيــة تفــادي المخاطــر، ثم بعــد ذلــك يقومــون بتمويلــه بالأمــوال والمعــدات الازمــة 

للمشــروع. 
جــاءت معــدلات متابعــة المبحوثــن للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة )بانتظــام( في - 

الترتيب الأول، يليها المتابعة )أحياناً(، ثم المتابعة )نادراً (، وهذا مؤشــر على ارتفاع 
نســبة المتابعــة للحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر .

جــاءت أاســباب متابعــة الحمــات الإعانيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر في الترتيــب - 
الأول عبــارة » تعتــر الإعانــات مصــدرا مهمــا للتعــرف علــى الخدمــات المقترحــة«، 
المقدمــة  المؤسســة  واتجاهــات  أهــداف  علــى  للتعــرف  الإعانــات  »أتابــع  يليهــا 
للخدمــة«، يليــه »تقــدم الإعانــات حلــولا لبعــض مشــاكل الشــباب«؛ بينمــا جــاءت 
عبارة »أتابع الإعانات بدافع الفضول« في الترتيب الأخير. وهذا يدل على أهمية 
هــذه الإعانــات بالنســبة للمبحوثــن والــي تناســب اهتماماتهــم، كمــا أن الدوافــع 
النفعيــة تفوقــت عــن الدوافــع الطقوســية في أســباب المتابعة،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
الدراســة التحليليــة الــي اهتمــت بتقــديم معلومــات للجمهــور بنســبة 100% في جميــع 
فــرص عمــل للشــباب مــن  لتعريــف الجمهــور بخدماتهــا واهتمــت بتوفــير  إعاناتهــا 

خــال تمويــل وتنميــة المشــاريع المختلفــة.
 جــاءت أاســباب عــدم متابعــة الحمــات الإعانيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر في  -
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الترتيــب الأول عبــارة »لا أهتــم بمتابعــة الحمــات الإعانيــة بشــكل عــام«، يليهــا 
»توقيــت العــرض غــير مناســب بالنســبة لي«، يليهــا »المحتــوى يتســم بالملــل«، بينمــا 
جــاءت »عبــارة الرســالة الإعانيــة تتســم بعــدم الوضــوح والغمــوض« في الترتيــب 
الأخــير، ولهــذا يجــب علــى المعلنــن مراعــاة التوقيــت المناســب لعــرض الإعانــات، 
وتوضيــح وشــرح الرســالة الإعانيــة بيحــث يســهل فهمهــا، والتنــوع في اســتخدام 
الاســتمالات الإعانيــة لجــذب الاهتمــام بالإعــان. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 
)شــيماء محمــد عبــد الرحيــم،2018( الــي توصلــت الى قلــة اقبــال الجمهــور علــى 
فيهــا  تعــرض  الــي  الأوقــات  أن  بســبب  التليفزيونيــة  الإعانيــة  الحمــات  متابعــة 

الإعانــات غــير منتظمــة وقلــة عرضهــا بصــورة مكثفــة.
جــاءت أهــم القنــوات التليفزيونيــة الــي تابــع مــن خالهــا المبحوثــن الإعانــات الخاصــة - 

بفكــر العمــل الحــر  قنــاة الحيــاة في المركــز الأول، يليهــا قنــاة اكســترا نيــوز، يليهــا قنــاة 
الفضائيــة المصريــة، بينمــا جــاءت قنــاة Ten في المركــز الأخــير. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع دراســة )عــدلي مــرزوق ،2017()50( الــي توصلــت إلى ارتفــاع نســبة مشــاهدة 

المبحوثــن للإعانــات بقنــاة الحيــاة الفضائيــة. 
جــاءت أهــم العوامــل الــي جذبــت انتبــاه المبحوثــن للإعــان في الترتيــب الأول » - 

الصور والفيديو الي توضح  للجمهور كيفية استخدام الخدمة جذبتي للإعان«، 
يليهــا »أفضــل الإعــان الــذي يســتخدم أكثــر مــن أســلوب في عــرض الخدمــة«، يليهــا 
» اســتخدام الحــوار في الإعــان يجذبــي للمتابعــة«، بينمــا جــاء »الشــعار المســتخدم 
يحــث علــى التعامــل مــع الخدمــة المقدمــة« في الترتيــب الأخــير. حيــث أن الشــعار 
يســاعد الجمهــور في تذكــر اســم الشــركة والغــرض مــن وجودهــا، وتــرى الباحثــه أن 
هــذه العوامــل مجتمعــة في الإعانــات ســاعدت علــى نجــاح الإعانــات وتحقيقهــا 
لنســبة المشــاهدة المرتفعــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســة التحليليــة الــي توصلــت 
إلى أن الإعانــات اســتخدمت أكثــر مــن أســلوب في تقــديم الإعــان حيــث تنوعــت 

مــا بــن اســتخدام الأغنيــة والتعليــق والموســيقى والحــوار والحديــث المباشــر . 
جــاء موقــف المبحوثــن مــن تأثــير الحملــة الإعانيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر علــى - 

الســلوك الفعلي لدى الشــباب عبارة » ذكر فوائد الخدمة أثار اهتمامي بالإعان« 
في الترتيــب الأول، يليهــا عبــارة » شــرح خصائــص الخدمــة وعــرض أفــكار لمشــاريع 
ناجحــة أقنعتــي بالتعامــل مــع الجهــاز«، يليهــا عبــارة » قيــام عميــل بذكــر تجربتــه 
بينمــا  مــع الجهــاز«،  بالتعامــل  أقتنــع  مــع الجهــاز ورضــاءه عنهــا يجعلــي  الناجحــة 
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جــاءت العبــارات »اعتمــدت علــى نفســي وكــر مشــروعي مــن خــال التســهيات 
المقدمــة مــن الخدمــة«، و »اســتطعت مــن حــل مشــاكلي وأصبــح لي دخــل بــدل مــن 

انتظــار العمــل الحكومــي« في المراحــل الأخــيرة. 

ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء مراحــل تبــي الشــباب لفكــر العمــل الحــر بدايــة مــن الادراك 
والوعــي بالخدمــة وفوائدهــا ومــرورا بالاقتنــاع بالخدمــة بنــاء علــى المعلومــات المقدمــة في 
الإعــان، ثم تــأتي مرحلــة القــرار وتبــي الفكــرة، ثم أخــر مرحلــة التأكيــد. وناحــظ أن 
الجمهــور يفضــل الأســباب المنطقيــة أكثــر مــن العاطفيــة في اقناعــة بالخدمــة وتبــي الفكــرة، 
وربمــا يرجــع ذلــك لطبيعــة الخدمــة المعلنــة. وناحــظ مــن نتائــج الدراســة التحليليــة إلى أن 
الحملــة اعتمــدت بشــكل كبــير في عــرض أدلــة وأرقــام واحصائيــات ومزايــا وخصائــص 
الخدمــة، واستشــهدت بشــخصيات اعتمــدت علــى التمويــل مــن الجهــاز، وبــدأت في 

تنفيــذ مشــاريعهم ومــدى فخرهــم وســعادتهم بتحقيــق طموحاتهــم مــن هــذه المشــاريع.
 جــاء موقــف المبحوثــن مــن مجموعــة العبــارات الــي تعكــس تقييمهــم للحمــات - 

الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر، حيــث حــازت العبــارات الايجابيــة 
علــى أعلــى النســب حيــث جــاءت عبــارة » توضــح الإعانــات التليفزيونيــة المهتمــة 
بفكــر العمــل الحــر المنافــع المختلفــة لاســتخدام الخدمــة« في الترتيــب الأول، يليهــا 
الإعــان   « عبــارة  يليهــا  الحقائــق«،  ونقــل  بالصــدق  الإعانــات  تتســم   « عبــارة 
يقــودني إلى التعامــل الفــوري مــع الجهــاز«، بينمــا حــازت العبــارات الســلبية علــى أقــل 
النســب حيــث جــاءت العبــارات »تبالــغ الإعانــات فيمــا تقدمــه مــن معلومــات عــن 
مزايــا الخدمــة«، و« الإعانــات تحتــوي علــى كثــير مــن وســائل الغــش والخــداع« في 
الترتيــب الأخــير. وهــذا يــدل علــى الاتجــاه الايجــابي نحــو الحمــات الإعانيــة المهتمــة 

بفكــر العمــل الحــر مــن وجهــة نظــر المبحوثــن. 
  تنوعــت اجابــات المبحوثــن مــن أهــداف الحمــات الإعانيــة التليفزيونيــة المهتمــة - 

بفكــر العمــل الحــر مــا بــن »موافــق و لا أســتطيع التحديــد وغــير موافــق« و جــاءت 
في الترتيــب الأول عبــارة » تمويــل المشــروعات المتوســطة والصغــيرة والمتناهيــة الصغــر«، 
بينمــا  التنميــة الاجتماعيــة«،  المســاهمة في  الفقــر«، »يليهــا  يليهــا »تخفيــف حــدة 
النتيجــة  هــذه  وتتفــق  المجتمعيــة«.  الأحــوال  الأخــير »تحســن  الترتيــب  جــاءت في 
مــع نتائــج الدراســة التحليليــة الــى بينــت أن معظــم الإعانــات ركــزت علــى تمويــل 
المشــروعات وتوفــير فــرص العمــل للشــباب حيــث أن أصحــاب المشــروعات بــدأوا في 
توظيــف عــدد مــن الأفــراد للعمــل معهــم في المصانــع، كمــا بينــت الدراســة التحليليلــة 
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التنميــة الاقتصاديــة  أن الإعانــات اهتمــت بتشــجيع الصناعــات الوطنيــة بهــدف 
والاجتماعيــة .

جاءت أهم مقترحات المبحوثن لزيادة فاعلية الحمات الإعانية للجهاز وتعريف - 
الجمهــور بخدماتــه وقــد تنوعــت مــا بــن ارســال رســائل SMS، تكثيــف الحمــات 
الإعانيــة وتنــوع الوســائل الإعانيــة المســتخدمة، التركيــز علــى الفوائــد والتســهيات 
المقدمــة، تكــرار عــرض الإعــان في توقيتــات مناســبة، و دعــم الحمــات الإعانيــة 
المعــدات  وتوفــير  والــدورات،  المقــدم  الدعــم  أنــواع  عــن  تفصيــاً  أكثــر  بمعلومــات 

والأراضــي الصناعيــة .
ثبــت صحــة الفــرض الأول القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة - 

بيــن تعــرض الشــباب لإعلانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحر والاتجاه 
نحــو العمــل الحــر. 

ثبــت صحــة الفــرض الثانــي القائــل بأنــه تتأثــر شــدة العلاقــة الارتباطيــة بيــن - 
تعــرض الشــباب لإعلانــات التليفزيــون المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والاتجــاه 
نحــو العمــل الحــر بالاتجــاه نحــو الإعلانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل 

الحــر.
ثبــت صحــة الفــرض الثالــث القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة - 

بيــن الاســتمالات الإقناعيــة المســتخدمة فــي الإعلانــات التليفزيونيــة المهتمــة 
لــدى الشــباب )الادراك- الاقتنــاع-  الفعلــي  الحــر والســلوك  العمــل  بفكــر 

القــرار- التبني-التأكيــد(. 
 ثبــت صحــة الفــرض الرابــع القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة - 

بيــن الاتجــاه نحــو الإعلانــات التليفزيونيــة المهتمــة بفكــر العمــل الحــر والســلوك 
الفعلــي لــدى الشــباب )الادراك- الاقتنــاع- القــرار- التبني-التأكيد(. 

 ثبــت صحــة الفــرض الخامــس القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  بيــن - 
المبحوثيــن عينــة الدراســة فــي اتجاهاتهــم نحــو العمــل الحــر وفقًــا لخصائصهــم 

الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المؤهــل الدراســي، المهنــة، مــكان الاقامــة(.
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التوصيات: أهم التوصيات الموجهة للمعلنين  
التمثيليـة - 1 الـصيغ  مثـل  الإعان  تقديم  في  مؤثرة  صيغًا  يستخدم  أن  المعلن  على 

والغنائيـة والحوارية، وأن يستفيد من المزايا الي تحققها هذه الصيغ الإعانية بغض 
التكلفـة الإنتاجية للإعان. النظر عن عنصر 

اســتخدام أكثــر مــن أســلوب في النــص الإعــاني وبطريقــة متوازنــة تتفــق مــع طبيعــة - 2
الخدمــة المعلــن عنهــا، مــع التركيــز علــى فوائــد الخدمــة المقدمــة في الإعــان.

تطويــر الرســائل الاتصاليــة والاقناعيــة المســتخدمة في هــذه الحمــات بمــا يتــاءم مــع - 3
اســتخدامات الجمهــور لهــذه الوســائل وتوقعاتــه منهــا.

مراعــاة اختيــار الوقــت الــذي تعــرض فيــه هــذه الحمــات علــى شاشــة التليفزيــون - 4
المطلــوب. بالشــكل  الحملــة  أهــداف  لتحقيــق 

أهميــة تكــرار الحمــات حيــث أن التكــرار يســهم في تثبيــت الرســالة في ذهــن الجمهــور - 5
المســتهدف واقناعهــم بهــا وســهولة تذكرهــا.

التنويــع في المضامــن الإعانيــة مــع الاســتفادة مــن كل وســائل الإعــام التقليديــة - 6
الاجتماعــي. التواصــل  ومواقــع  والالكترونيــة 

التواصــل - 7 إجــراء المزيــد مــن البحــوث حــول دور الحمــات الإعانيــة علــى مواقــع 
المســتدامة. للتنميــة  الترويــج  في  الاجتماعــي 
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المراجع:
دور - 1 الهــزاني،  العزيــز  عبــد  ناصــر  الجوهــرة 

حاضنــات الأعمــال في دعــم رواد الأعمــال والمشــروعات 
في  الأعمــال  حاضنــات  علــى  مطبقــة  الصغيرة:دراســة 
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