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يشهـد العالم اليوم ثورة تكنولوجية هائلة خاصة في تكنولوجيا المعلومات ، 
حيث أحدثت نتائجها في مجالات متنوعة )سياسية واقتصادية واجتماعية 
وثقافية وتعليمية( ، وشهد العالم قفزات كبيرة في استخدام التقنيات الجديدة 
للإعلام والاتصال،  وقد جعلت هذه التقنيات المتطورة العالم كقرية 

صغيرة يتم تناقل الأخبار والمعلومات بين الناس .
ولقد أـصبحت وسائل التواصل الاجتماعي في عصرنا الحالي الوسيلة 
الأساسية لتناقل الأخبار والمعلومات في عصر هيمنة التكنولوجيا 
الحديثة ، حيث نرى مدى  توافر الهواتف المتحركة في ايدي شرائح 

المجتمع المختلفة ، وذلك نظراً لسهولة استخدامها.
وأضحى العديد من الشباب يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي 
للبحث عن المعلومات والحقائق والموضوعات المتعلقة بالمجال 

التعليمي وبالمناهج الدراسية  .
وأصبح هناك اهتماماً واسعاً من قبل وزارة التعليم لتفعيل دور وسائل 

التواصل الاجتماعي لتبادل المعلومات بين الأساتذة والطلاب . 

مدى استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي 
في المجال التعليمي بدولة الإمارات العربية المتحدة

داب – قسم اعلام 
آ
حثة دكتوراه – كلية ال �ب
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 »Facebook« بعــد أن لفــت الانتشــار الواســع لهــذه الشــبكات مثــل الفيســبوك
وتويــتر »Twitter« وغيرهمــا أنظــار القائمــن علــى المؤسســات التربويــة ، حيــث تمثــل 
بيئــة مناســبة لتعليــم مختلــف المجــالات والموضوعــات المتقدمــة، لتنطلــق إلى تعليــم منفتــح 
يعتمــد علــى التواصــل والمشــاركة وكأســاس للعمليــة التعليميــة كبديــل عــن التلقــن، كمــا 
تعطــي أفقــاً واســعاً لتبــادل الخــرات والاطــاع علــى تجــارب أخــرى يمكــن الاســتفادة منهــا 

في رفــع الابتــكار والإبــداع لــدى الطالــب. )1(
لذلــك أجمــع  الكثــير مــن الباحثــن المختصــن بالتعليــم الإلكــتروني علــى أن شــبكات 
التواصــل الإجتماعــي تمثــل بيئــة مناســبة لتعليــم حديــث ومتطــور يلــي حاجــات الفــرد، 

ويتماشــى مــع الثــورة التكنولوجيــة العالميــة.
التواصــل  لوســائل  الشــباب  اســتخدام  مــدى  علــى  بالتعــرف  الدراســة  هــذه  وتهتــم  

 . التعليميــة   الناحيــة   مــن  الاجتماعــي 
 

الدراسات السابقة :
الــى  تهــدف  التــي  الســابقة  الدراســات والبحــوث  مــن  الباحثــة عــدد  تســتعرض 
معرفــة مــدى اســتخدام الشــباب والهيئــة التدريســية لوســائل التواصــل الاجتماعــي  

ودوافعهــم  مــن الناحيــة  التعليميــة ، وهــذه الدراســات هــي :

عبدالرحمــن بــن علــي الجهنــي )2017( )2(بعنــوان :  واقــع اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لــدى طــاب المنــح بالجامعــات الإســامية بالمدينــة المنــورة وعاقتــه بتحصيلهم 

الدراسي
الإســامية  بالجامعــة  المنــح  طــاب  اســتخدام  واقــع  تشــخيص  إلى  الدراســة  هدفــت 
بالمدينــة المنــورة لوســائل التواصــل الاجتماعــي وعاقتــه بتحصيلهــم الدراســي، لعينــة بلغــت 
)٢٩٢( طالبــاً،  وقــد أعــدت اســتبانة موزعــة علــى ثاثــة محــاور في ضــوء المنهــج الوصفــي،  
المنــح بالجامعــة الإســامية  أغلــب طــاب  النتائــج منهــا  أن  مــن  وتوصلــت إلى جملــة 
يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي منــذ ثــاث ســنوات تقريبــا بمعــدل ســاعتن إلى 
أربــع ســاعات يوميــاً وتتركــز غالبــأ في الفــترة المســائية )٦ -١٢( مســاء، وغالبــا مــا يتــم 
ذلــك عــن طريــق الهواتــف الشــخصية وبأسمائهــم الصريحــة  . وأن مــن أبــرز اســتفادتهم 
مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي  إنجــاز البحــوث العلميــة، وإســهام تطبيقــات التواصــل 
الاجتماعــي في تطويــر قــدرات الطالــب المختلفــة، وزيــادة رغبــة الطالــب في الدراســة . 
دراسة عبد الصادق حسن )2014( )3(بعنوان :  تأثير استخدام الشباب الجامعي 
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في الجامعــات الخاصــة البحرينيــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اســتخدامهم وســائل 
الاتصــال التقليديــة.

ســعت الدراســة إلى التعــرف علــى اســتخدام الشــباب الجامعــي في الجامعــات الخاصــة 
البحرينيــة  لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعاقتــه بوســائل الاتصــال التقليديــة »التلفزيــون، 
الإذاعة، التلفزيون«، وذلك من خال تعرف عادات وأنماط ودوافع اســتخدام الشــباب 
الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ووســائل الاتصــال التقليديــة والإشــباعات المترتبــة 
علــى هــذا الاســتخدام. وقــد اســتخدم الباحــث منهــج المســح الاجتماعــي وبالتطبيــق علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا 45٢ مفــردة مــن الشــباب الجامعــي في الجامعــة الأهليــة وجامعــة 
دلمــون وجامعــة المملكــة في مملكــة البحريــن، للوصــول إلى إجابــات عــن أســئلة الاســتبانة 
  SPSSوالعاقــة بــن متغــيرات الدراســة، وقــد اســتخدم الباحــث الرنامــج الإحصائــي
لمعالجــة البيانــات الإحصائيــة بالاعتمــاد علــى العديــد مــن الاختبــارات الإحصائيــة  ،  
ومعامل ارتباط بيرسون، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: زيادة استخدام 
التقليديــة،  الاتصــال  بوســائل  بالمقارنــة  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  الجامعــي  الشــباب 
بالمقارنــة  دائمــة  بصفــة  الاجتماعــي  التواصــل  لمواقــع  نســبة 4٢.%7٩  تتعــرض  حيــث 
بنســبة 5٢.٢١% للتليفزيــون، ونســبة 50.44% للإذاعــة، ونســبة ١٦.8١% للصحــف 
، وتفضيــل الشــباب الجامعــي لموقعــي اليوتيــوب والفيــس بــوك، وموقــع تويــتر بصفــة أساســية 
الجامعــي  لاســتخدام  الشــباب  دوافــع  مقدمــة  النفعيــة في  التعــرض  دوافــع  ،  وكانــت 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ووجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن معــدلات تعــرض 

الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ودوافــع تعرضهــم لهــذه المواقــع. 

دراسة خديجة عبد العزيز )2014(م )4(بعنوان : واقع استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر .

التدريــس  التعــرف علــى مــدى اســتخدام كل مــن اعضــاء هيئــة  اســتهدفت الدراســة 
والطــاب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في العمليــة التعليميــة ، ومــدى اســتفادتهم مــن 
مزاياهــا المتعــددة ، وتم اجــراء هــذه الدراســة مــن خــال اســتبيان راي علــى عينــة  بلغــت 
٩00 طالــب واســتاذ جامعــي مــن جامعــة اســيوط وســوهاج وجنــوب الــوادي وذلــك 
خال فترة ٢0١3/١٢ وحتى ٢0١4/3،وتوصلت الدراســة الى ارتفاع كثافة اســتخدام 
كل مــن الاســاتذة والطــاب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيــس بــوك ، كــم 

اشــارت الى اتســاع مجــال اســتخدام الطــاب لهــذه المواقــع فيمــا بينهــم . 
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دراســة محســن بــن جابــر بــن عــواض الزهرانــي)2013()5( بعنــوان  : دور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في حــل المشــكات الــي تواجــه طــاب التربيــة العمليــة واتجاهاتهــم 

نحوهــا .
هدفت الدراسة  الى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك في حل المشكات 
الــي تواجــه طــاب التربيــة العمليــة، والتعــرف علــى المعوقــات الــي تحــد مــن مــن اســتفادة 
طــاب التربيــة العمليــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك في حــل المشــكات 

الــي تواجههــم أثنــاء التربيــة العمليــة .
واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي ) المســحي – التحليلــي ( ،حيــث أجريــت الدراســة 
علــى طــاب التربيــة العمليــة بكليــة التربيــة بجامعــة أم القــرى والبالــغ عددهــم ) ١٦3(

طالــب كانــوا مســجلن في مقــرر التربيــة العمليــة.
وتوصلــت الدراســة الى ان الفيــس بــوك ســاهم بدرجــة كبــيرة في حــل المشــكات الــي 

واجهــت طــاب التربيــة العمليــة أثنــاء فــترة التربيــة العمليــة .

دراســة الرشــيدي) 2012 ( )6( بعنوان :  درجة اســتخدام أعضاء هيئة التدريس في 
جامعــة حائــل لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليميــة.

الــي هدفــت إلى التعــرف علــى درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل 
لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليميــة، حيــث شملــت عينــة الدراســة )١57( 
عضــو هيئــة تدريــس في جامعــة حائــل تم اختيارهــم   بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، حيــث 

قــام الباحــث بتطويــر اســتبانه لتحقيــق أهــداف الدراســة.
وأظهــرت نتائــج الدراســة  أن درجــة اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة حائــل 
لمواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليميــة كانــت بدرجــة متوســطة، كمــا أشــارت 
النتائــج إلى )α <عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة0.05( 
 )في درجــة الاســتخدام تعــزى لأثــر الجنــس. وفي ضــوء نتائــج  الدراســة،  أوصــى الباحــث 
بضــرورة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعيــة في العمليــة التعليميــة، وتعزيــزه مــن قبــل 

أعضــاء هيئــة التدريــس.

دارســة شــاهناز )2011 ( م )7( بعنــوان :التعــرف علــى مســتخدمي الفيســبوك بــن 
طــاب KIRKHS ودوافعهــم.

تهــدف الدراســة الى التعــرف علــى الملــف الشــخصي للطــاب المســتخدمن للفيــس بــوك 
ودوافعهــم مــن اســتخدام الفيــس بــوك بكليــة معــارف الوحــي والعلــوم الاســامية العالميــة 
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بماليزيــا ، واعتمــدت الباحثــة علــى نظريــة الأغــراض والإرضــاء ، وتتمثــل الأهــداف في 
معرفــة خصائــص مســتخدمي الفيــس بــوك مــن طــاب المرحلــة الجامعيــة بكليــة معــارف 
الوحــي والعلــوم الانســانية للفيــس بــوك  ، ومعرفــة كيفيــة اســتخدام طــاب المرحلــة الجامعيــة 
بكليــة معــارف الوحــي والعلــوم الانســانية للفيــس بــوك ، ومعرفــة دوافــع اســتخدام الطــاب 
للفيــس بــوك في المرحلــة الجامعيــة بكليــة معــارف الوحــي والعلــوم الانســانية للفيــس بــوك  
، حيــث تم اســتخدام الاســتبيان المســحي حيــث تم جمــع البيانــات مــن) 300( طالــب 
باســتخدام عينــة عشــوائية طبقيــة معتمــدة علــى أقســام الكليــة ، وأظهــرت النتائــج ان 
غالبيــة الطلبــة بكليــة معــرف الوحــي والعلــوم الانســانية هــم  مــن مســتخدمي برنامــج 
الفيــس بــوك واكثرهــم مــن الطالبــات الماليزيــات واكثرهــم تــتراوح أعمارهــم مــن ٢٢ فمــا 
والتواصــل  التفاعــل الاجتماعــي  بــوك بهــدف  الفيــس  يســتخدمون  الطلبــة  فــوق . وأن 

والتعلــم ولدوافــع دينيــة .

دراسة أركيرو واخرون )2011()8( بعنوان :  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية 
.»BusinessStudies في التعليم العالي: تجربة في

هدفــت الدراســة الى معرفــة مــدى اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في التعليــم 
العــالي وتم اســتخدام المنهــج المســحي ، 

هــذه  يســتخدمون  اســبانيا  مــن طــاب جامعــة غرناطــة في  ان %88  الى  وتوصلــت 
الشــبكات 83% منهــم وافقــوا علــى ان هــذه الشــبكات تســهم بــدور كبــير في العمليــة 
التعليميــة،  88،35% مــن الطــاب يفضلــون التعليــم عــن طريقهــا ، وأنهــا أفضــل مــن 
الطــرق التقليديــة ، ووافقــوا علــى أن هــذه الشــبكات تعــزز الافــكار الخاصــة وتســهل العمــل 
القضايــا والمشــكات وتســاعدهم علــى  الــراي حــول  ابــداء  كفريــق وتســاعدهم علــى 

التنســيق مــع أقرانهــم للأنشــطة التعليميــة . 

أثــر  Aren karbnsky) 2010 ()9( بعنــوان:  دارســة  أريــن كاربنســكي 
اســتخدام موقــع ”فيــس بــوك “ علــى التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الجامعــات.

وتمحــورت مشــكلة الدراســة  بالإجابــة علــى الســؤال الرئيــس التــالي :مــا أثــر اســتخدام 
موقعــال “ فيــس بــوك “ علــى التحصيــل الدراســي لــدى طلبــة الجامعــات،  وطبقــت 
الدراســة  علــى  ) ٢١٩ (طالبًــا جامعيــاً و )7٩(مــن الطــاب الجامعيــن الذيــن شملتهــم 
الدراســة واعترفــوا بــأنّ إدمانهــم علــى موقــع “ الفيــس بــوك “ أثــرّ ســلبيًا علــى تحصيلهــم 
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الدراســي ، وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــيّ التحليلــيّ والاســتبانة للحصــول علــى معــدلات 
العامــة للطلبــة افــراد  العينــة،  واســتخدم برنامــج الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
  spssمــن أجــل معالجــة البيانــات، ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا دراســة  أريــن 
كاربنســكي:انّ الدرجــات الــي يحصــل عليهــا طــاب الجامعــات المدمنــون علــى شــبكة 
الإنترنــت وتصفــح موقــع “ فيــس بــوك “ أدنى بكثــير مــن تلــك الــي يحصــل عليهــا نظراهــم 
الذيــن لا يســتخدمون هذاالموقــع، كمــا أظهــرت النتائــج ازديــاد الوقــت الــذي يمضيــه 
الطالــب الجامعــيّ في تصفــح هــذا الموقــع كلمــا تدنــت درجاتــه في الامتحانــات. و بينــت 
النتائــج أيضــاً  أنّ الأشــخاص الذيــن يقضــون وقتـًـا أطــول علــى الانترنــت، يخصصــون 
وقتــًا أقصــر للدراســة ، مشــيراً إلى أنّ لــكل جيــل اهتمامــات تجذبــه، وأنّ هــذا الموقــع يتيــح 
للمســتخدم الدردشــة، وحــلّ الفوازيــر، وابــداء رايــه  في كثــير مــن الأمــور، والبحــث عــن 
أصدقــاء جــدد، أو قدامــى، وبينــت النتائــج إنّ )7٩%( مــن الطــاب الجامعيــن الذيــن 
شملتهــم الدراســة ، اعترفــوا بــأنّ إدمانهــم علــى موقــع “ الفيــس بــوك “ أثــرّ ســلبيًا علــى 

تحصيلهــم  الدراســي.

دراســة العــوض) 2004( )10( بعنــوان :أثــر اســتخدام شــبكة الانترنــت في التحصيــل 
الدراســي لــدى طــاب جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.

  وتمثلــت مشــكلة الدراســة بالإجابــة علــى الســؤال الرئيســي التــالي مــا دور اســتخدام 
للعلــوم  شــبكة الانترنــت في التحصيــل الدراســيّ لــدى طــاب جامعــة نايــف العربيــة 
الأمنيــة ،  وشمــل مجتمــع الدراســة جميــع طــاب الماجســتير و الدكتــوراه في الســنة الأولى 
والثانيــة بكليــة  الدراســات العليــا بجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، مــع اختــاف 
تخصصاتهــم وأقســامهم، والمســجلن منــذ بدايــة العــام٢004 -) ٢003(م حــتى إعــداد 
هــذه الدراســة،  وقــد بلــغ عددهــم) 370 ( طالبـًـا موزعــن علــى النحــو الَاتي :بالنســبة 
لطلبــة الماجســتير، في الســنة  الدراســية الأولى والثانيــة، فبلــغ عددهــم )3١7( طالبــاً، 
ــاً ، وتم  ــا طلبــة الدكتــوراة  في الســنة الدراســية الأولى والثانيــة، بلــغ عددهــم)53 (طالب أمّ
اســتخدام أســلوب المســح الشــامل لجميع طاب الماجســتير والدكتوراة  بكلية الدراســات 
العليــا بجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، حيــث تم توزيــع )370(اســتبانة وتم اســترداد 
عدد )١7١( بنسبة % 4٦ من المجتمع الأصليّ ، وتم استخدم برنامج الرزم الإحصائية 
للعلــوم الاجتماعيــة)spss( مــن أجــل معالجــة البيانــات ،  ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت 

إليهــا  الدراســة :
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لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أثــر اســتخدام شــبكة الإنترنــت في . ١
التحصيــل   الدراســي  لــدى طــاب جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة تعــزى لمتغــير 

العمــر.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أثــر اســتخدام شــبكة الإنترنــت في . ٢

التحصيــل الدراســي  لــدى طــاب جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة تعــزى لمتغــير 
المؤهــل العلمــي.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أثــر اســتخدام شــبكة الانترنــت في . 3
التحصيــل الدراســي لــدى طــاب جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة تعــزى لمتغــير 

مســتوى الخــرة في التعامــل مــع شــبكة الإنترنــت.

درســة شــروم ولامــبSchrum and Lamp  ) 2001 ( )11( بعنــوان : 
شــبكات الكمبيوتــر كبيئــة تعليميــة عــن بعــد تعليميــة وتعاونيــة.

هدفــت الدراســة إلى  التعــرف علــى  فاعليــة اســتخدام شــبكة الانترنــت في التعليــم، وتم 
اســتخدام منهــج المســح مــع تطبيــق اســتبيان علــى الطــاب مــن الجنســن ، حيــث أظهــرت 
نتائــج الدراســة أهميــة اســتخدام شــبكة الانترنــت كأداة ووســيلة تعليميــة مهمــة للتعلــم عــن 
بعــد والتعليــم التعاوني،كمــا أشــارت نتائــج  الدراســة  إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه 

إحصائيــة بــن الجنســن في تحديــد أهميــة اســتخدام شــبكة الانترنــت في التعليــم.

وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة ، وتمثلت الاستفادة فيما يلي :
وصياغــة  الدراســة  لمشــكلة  الدقيــق  التحديــد  في  الســابقة  الدراســات  ســاهمت   -١
تساؤلات البحث ، كما ساعدت الباحثة في تفسير نتائج الدراسة ومقارنتها بدراسات 

الباحثــن الآخريــن . 
٢- أوضحــت الدراســات دوافــع اســتخدام  الشــباب والهيئــة التدريســية  لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي  وأهميتهــا مــن الناحيــة التعليميــة . 
4-بينــت الدراســات ان  للإعــام الحديــث دوراً مهمــاً في التأثــير علــى الشــباب في 

مجــال التعليــم  .

مشكلة البحث: 
تشــكل وســائل التواصــل الاجتماعــي دوراً مهمــاً في الحيــاة المعاصــرة وخاصــة في عصــر 
التكنولوجيــا الحديثــة وظهــور المســتحدثات الجديــدة ،  ممــا أدى الى اســتخدامها مــن 
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الجانب التعليمي ، لذا  تتبلـــور المشــكلة البحثية في معرفة مدى اســتخدام الشــباب لهذه 
الوســائل مــن الناحيــة التعليميــة . 

أهمية الدراسة:
تــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة اســتخدام  مواقــع التواصــل الاجتماعــي في  العمليــة 
التعليميــة،  وذلــك بهــدف تطويــر مهــارات الطالــب مــن الجانــب المعــرفي، ولكــون مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أصبحــت محطــة لنقــل المعلومــات وتبادلهــا بــن الشــباب  ، حيــث 

أصبحــت ضــرورة ملحّــة لابــد مــن توظيفهــا كخطــط مســتقبلية في سياســة التعليــم.

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيســي في معرفــة مــدى اســتخدام الشــباب لوســائل التواصــل . ١

الاجتماعــي لاســتفادة منهــا في الناحيــة التعليميــة.
بيان مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي ودورها الحديث في مجال التعليم . . ٢
مميزات وسائل التواصل الاجتماعي من الناحية التعليمية  والمعرفية .. 3
معرفــة مــدى فاعليــة وســائل التواصــل الاجتماعــي  في تقــديم المــواد التعليميــة . 4

وتبادلهــا بــن الشــباب.
التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التعليم الافتراضي. . 5

تساؤلات الدراسة: 
ما المقصود بوسائل التواصل الاجتماعي في هذه الدراسة ؟. ١
وماهي نشأة مواقع التواصل الاجتماعي ؟. ٢
وما تقسيمات المواقع الاجتماعية؟. 3
وما هي مميزات التكنولوجيات الجديدة للإعـام والإتصـال ؟ . 4
وما المقصود بمفهوم التعليم الافتراضي؟. 5
ماهو دور الاعام في التأثير على الشباب  ؟. ٦
ما دور المواقع الاجتماعية في قطاع التعليم أهميتها ؟ . 7
ما هو آثر وسائل التواصل الإجتماعي في دعم التعلم الإلكتروني؟. 8
ماهي الخصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعي؟. ٩
ما دور الاعام  الحديث في التأثير  على الشباب  ؟. ١0
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ما هي الخصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعي؟. ١١
ما أهمية المواقع الاجتماعية في قطاع التعليم  ودورها  التفاعلي ؟. ١٢
ما هو آثر وسائل التواصل الإجتماعي في دعم التعلم الإلكتروني؟. ١3

نوع الدراسة:
تعتمــد هــذه الدراســة  علــى البحــوث الوصفيــة  الــي تهــدف أساســاً إلى وصــف وتحديــد 
كمــي لخصائــص الظواهــر موضــوع البحــث  ، وهــذا النــــوع مــــن البحــــوث فــــي هـــذه 
الدارســــة يفيــــد فــــي التعــــرف علــى  اســــتخدامات الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي  

مــن الناحيــة  التعليميــة .

منهج الدراسة:
 لغــرض تحقيــق هــدف الدراســة اســتخدمت الباحثــة ) المنهــج الوصفــي التحليلــي (، 
كمــا اســتخدمت الباحثــة أداة ) الاســتبانة (، حيــث قامــت بتصميــم اســتبانة خاصــة لهــذا 

الغــرض وشملــت أســئلة الاســتبانة مختلــف العوامــل والوســائل.

الاطار النظري للدراسة:
- نظرية ثراء وسائل الإعلام / الإعلامي: 

تقوم نظرية ثراء وسائل الإعام Media Richness Theory لدراسة معايير 
الإختيــار بــن الوســائل الإعاميــة التكنولوجيــة وفقــاً لدرجــة ثرائهــا المعلومــاتي، وتوضــح 
أن فعاليــة الإتصــال يعتمــد علــى القــدر الــذي تســتخدم بــه الوســيلة، وتركــز بشــكل أكــر 
علــى الأشــكال التفاعليــة للإتصــال فى إتجاهــن بــن القائــم بالإتصــال والجمهــور المســتقبل 
للرســالة، وطبقــاً للنظريــة فــإن الوســائل الإعاميــة الــتى توفــر رجــع صــدى تكــون أكثــر ثــراء، 
فكلمــا قــل الغمــوض كلمــا كان الإتصــال الفعــال أكثــر حدوثــاً، فثــراء المعلومــات يقــوم 
بتخفيــض درجــة الغمــوض وإيجــاد مســاحة مــن المعــاني المشــتركة بإســتخدام وســيلة اتصاليــة 

معينــة، وتفــترض هــذه النظريــة فرضــن أساســن همــا.)١٢(
المعلومــات، فضــاً  مــن  قــدراً كبــيراً  تمتلــك  التكنولوجيــة  الوســائل  أن  الفــرض الأول: 
عــن تنــوع المضمــون المقــدم مــن خالهــا، وبالتــالي تســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى 

الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثــير مــن الأفــراد عنــد التعــرض لهــا.
الفــرض الثــاني: هنــاك أربعــة معايــير أســاس لترتيــب ثــراء الوســيلة مرتبــة مــن الأعلــى إلى 
الأقل من حيث درجة الثراء وهي ســرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشــارات المختلفة 
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باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة حديثــة مثــل: الوســائط المتعــددة، والتركيــز الشــخصي علــى 
الوســيلة، واســتخدام اللغــة الطبيعيــة.

ويوصــف  ثــراء الاعــام  بانــه قــدرة المعلومــات علــى تغــير الفهــم في وقــت محــدد)١3(، وقــد 
اشــار دافــت لينجــل و تريفينــو الى ان الأهــداف الرئيســة لأي منظمــة هــي تقليــل غمــوض 
الرســالة عــن طريــق اختيــار الرســائل الــي تحقــق درجــة مــن التفاعــل مــع الجمهــور،  وهــو مــا 
تذهــب اليــه نظريــة ثــراء وســائل الاعــام  والــي تفــرق بــن وســائل الاتصــال علــى اســاس 

درجــة ثرائهــا  في تحقيــق اكــر قــدر مــن التفاعــل بــن الوســيلة والجمهــور.)١4(
البعــض  الثــراء بأنــه المعلومــات المحتملــة الــي تحمــل قــدرة وســعة للبيانــات  ويعــرف 
ثــراء  تعتمــد علــى  الهرمــي لمعلومــات وســائل الاعــام  التسلســل  ان  النظريــة  .وتفــترض 
المعلومــات باســتخدام اربعــة عوامــل مميــزة هــي: قــدرة رجــع الصــدى بالوســيلة ، عــدد 
ســواء كان  المعلومــات  مصــدر   ، والفيديــو  والصــورة  المســتخدمة كالصــوت  القنــوات 

اللفظيــة.)١5( اللفظيــة وغــير  اللغــة  مثــل  اللغــة  وتنــوع   ، غــير شــخصي  او  شــخصي 
فثــراء الوســيلة يعتمــد علــى اربعــة معايــير هــي رجــع الصــدى – تعــدد الادوار – تنــوع 
اللغــة– التركيــز الشــخصي او الاهتمــام،  وكلمــا تمتعــت الوســيلة بهــذه المعايــير كلمــا كانــت 
اكثــر ثــراء)١٦(، وتؤكــد نظريــة ثــراء الوســيلة أن المهمــة أو الموقــف هــو المحــدد الاساســي 
لتأثــير ثــراء وســائل الاعــام علــى مقاييــس الأداء، وتحــدد ادبيــات النظريــة فئــات اساســية 

لســمات المهمــة الــي تســاعد في شــكل الوســيلة الاعاميــة المائمــة لاســتخدام:
الأول: هــو مســتوى عــدم اليقــن والموثوقيــة في المهمــة والــي تحــدد تأثــير اختيــار الوســيلة 
الاتصاليــة وعــدم الموثوقيــة ، يعــرف هنــا بأنــه الاختــاف بــن حجــم المعلومــات المطلوبــة 

لأداء مهمــة والمعلومــات الموجــودة فعــاً.
الثاني: مستوى الضبابية حول المهمة والذي يؤثر في اختيار الوسيلة الاعامية.

والضبابية هنا تشــير الى أن هناك تفســيرات متصارعة ومتعددة للموقف ، وفي المواقف 
المهمــة تكــون الإجابــات الواضحــة غــير متاحــة،  وفي هــذه الحالــة تكــون وســائل الاتصــال 

الأكثــر ثــراء هــي الــي تحســن مــن جــودة الإســتجابة للموقــف.)١7(
وتعــد نظريــة ثــراء الوســيلة مــن أبــرز النظريــات الــي تصــف الاختافــات بــن وســائل 
الاعــام المختلفــة ، والاختــاف الرئيــس طبقــاً للنظريــة بــن وســائل الاعــام هــو تنــوع 
القدرة على تمثيل المعلومات الغنية والنســب في تلك الاختافات ، وان وســائل الاعام 
تتنــوع في قدرتهــا في الحصــول علــى رجــع الصــدى الفــوري وعــدد الأدوات المســتخدمة في 
العمليــة الاتصاليــة والشــخصنة. ويعــي رجــع الصــدى الفــوري ان الشــخص قــادر علــى 



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
298 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

الاســتجابة بشــكل فــوري للرســالة ومــن الممكــن مراجعــة تفســير الرســالة، وعــدد الأدوات 
تعــي أن هنــاك طــرق مختلفــة في توصيــل الرســالة عــن طريــق )الصــوت والفيديــو والاتصــال 
الرســالة  المتلقــي في  امكانيــة تحكــم  علــى  تطبــق  الشــخصنة  ، ودرجــة   ) اللفظــي  غــير 

الاتصاليــة.)١8(

نظرية الاستخدامات والإشباعات:
تحظــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات باهتمــام خــاص في الدراســات الإعاميــة، 
وذلــك لتركيزهــا علــى الجمهــور الــذي يســتخدم الوســيلة الإعاميــة بشــكل نشــط لتحقيــق 
حاجــات معينــة، وقــد اهتمــت البحــوث والدراســات في القــرن الحــادي والعشــرين بدراســة 
مــن  قــدر  الوصــول لأكــر  دوافــع وإشــباعات وســائل الاتصــال الحديثــة وقدرتهــا علــى 
الأفــراد كلٍ علــى حــدا، وقــد كشــفت دراســات النظريــة عــن وجــود عوامــل يُمكــن أن تؤثــر 
علــى عاقــة الجمهــور بالوســيلة، منهــا عوامــل متعلقــة بالأفــراد أنفســهم )سماتهــم العامــة 

والاجتماعيــة( وعوامــل متعلقــة بالوســيلة ) سمــات وســائل الاتصــال الحديثــة ( 
 وظهــر مفهــوم الاســتخدامات والإشــباعات )uses and gratification( في 
مجــال الدراســات الإعاميــة كــرد علــى الأبحــاث الــي تتعامــل بمفهــوم التأثــير المباشــر لوســائل 
الاتصــال مــع جمهــور المتلقــن، حيــث ســاد في العقــود الثــاث الأولى مــن القــرن العشــرين 
اعتقــاد يقــول بالتأثــير الكبــير والمباشــر لوســائل الإعــام وخاصــة نظريــة )الرصاصــة( أو 
)الحقنــة تحــت الجلــد( الــي تــرى إن جمهــور الاتصــال عبــارة عــن مجموعــة مــن النــاس يتأثــرون 
علــى انفــراد بوســائل الإعــام الــي يتعرضــون لهــا وأن رد الفعــل تجــاه وســائل الإعــام تجربــة 

فرديــة أكثــر منــه تجربــة جمعيــة.
أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات:-

تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق الأهداف التالية:
١-الكشف عن كيفية استخدام الفرد لوسائل الإعام، حيث انهم أعضاء في 

جمهور نشط يختار ويستخدم الوسائل الي تشبع حاجاته.
٢-الكشف عن دوافع استخدام الوسيلة.

3-التوصل إلى نتائج تسهم في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري.
4-التعرف على مدى الإشباعات الي يحققها استخدام الجمهور لوسائل الإعام.
5-المساعدة في توضيح بعض المتغيرات الوسيطة الي ينبغي أن تؤخذ في الحسبان 

عند دراسة تأثير وسائل الاتصال.)١٩(
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مفاهيم الدراسة:
وسائل التواصل الاجتماعي : - 1

المقصود بوسائل التواصل  الاجتماعي :	 
ان مصطلــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي يطلــق علــى مجموعــة مــن المواقــع علــى شــبكة 
الانترنــت العالميــة تتيــح التواصــل بــن الافــرد في بيئــة مجتمــع افتراضــي يجمعهــم الاهتمــام او 

الانتمــاء لبلــد او مدرســة او فئــة معينــة في نظــام عالمــي لنقــل المعلومــات.)٢0(
نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  :	 

المرحلــة الأولى : بــدأت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالظهــور في أواخــر التســعينيات مــن 
القــرن الماضــي ، فعلــى ســبيل المثــال ظهــر موقــعClassmates.com عــام ١٩٩5 
 SixDegrees.كان الغــرض منــه ربــط زمــاء الدراســة مــع بعضهــم البعــض ، و موقــع

com عــام١٩٩7 ، والــذي ركــز علــى الروابــط المباشــرة بــن الأشــخاص، وظهــرت في 
تلك المواقع الملفات الشــخصية للمســتخدمن و خدمة إرســال الرســائل الخاصة لمجموعة 
مــن الأصدقــاء، ثم بعــد ذلــك ظهــرت مجموعــة مــن المواقــع الاجتماعيــة الــي لم تســتطع أن 

تحقــق نجاحــا كبــيراً بــن  الأعــوام ١٩٩٩ و ٢004. )٢١(

تقسيم المواقع الاجتماعية 	 
تقسم المواقع الاجتماعية إلى قسمن هما :

مواقـــع داخليـــة خاصـــة :وتتكـــون مـــن مجموعـــه مـــن النـــاس تمثـــل مجتمـــع مغلـــق أو 	 
خـاص يمثـل الأفــراد داخــل شــركة أو تجمــع مــا أو داخــل مؤسســة تعليميــة أو منظمــة 
ويــــتحكم فــــي دعــــوة هــــؤلاء الأشــخاص فقــط وليــس غيرهــم مـــن النـــاس للـــدخول 
للموقـــع والمشـــاركة فـــي أنشـــطته مـــن تـــدوين ملفـــات وتبادل آراء وحضور اجتماعات 

والدخــول في مناقشــات مباشــرة وغيرهــا مــن الأنشــطة.
مواقــع خارجيــة عامــة :وهــي مواقــع متاحــة لجميــع مســتخدمي الانترنـــت، بـــل 	 

صـــممت خصيصـــا لجـــذب المســـتعملن للشـــبكة ويســـمح لمســـتعمليها بالمشـــاركة 
شــبكة  مثــل  للموقــع،  نفســه  وتقــديم  الموقــع  فـــي  التســـجيل  بمجـــرد  أنشـــطته  فـــي 

)٢٢(.)Facebook

مميزات التكنولوجيات الجديدة للإعـلام والإتصـال : 	 
تتميـز التكنولوجيا الجديدة للإعام والإتصال بعدّة مميزات نذكر منهـا: 

نظــام  التحكــم في  مــع إمكانيــة  مــن وســيط لآخــر  المعلومــات  نقــل  القــدرة علــى   -
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الإتصــال.
- القــدرة علــى اســتخدام وســائل إتصاليــة في أي مــكان مثــل الهاتــف النقــال بمعــى 

الانتقــال مــن الأجهــزة الثابتــة إلى الأجهــزة المتنقلــة.
- الاجماهيرية وتعي أن الرسالة الإتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى 

جماعــة معينــة وليــس إلى جماهــير ضخمــة كمــا كان في الماضــي. )٢3(
دور الاعام الحديث في التأثير  على الشباب  :- 2

أصبــح الشــباب يتعــرض ويتأثــر بجميــع هــذه الوســائل مــع التطــورات العلميــة والتقنيــة 
الهائلــة وبعــد ثــورة الاتصــالات وظهــور الإنترنــت بتأثيراتــه العديــدة و تزايــد الفضائيــات، 
يمكــن القــول أن التأثــيرات القادمــة عــر الإنترنــت يمكــن أن تزيــد الوعــي  لــدى الشــباب 
و تســاعد المنظمــات السياســية والاجتماعيــة علــى أن  تعمــل علــى تشــجيع المواهــب 
والاهتمــام  والســليم  المائــم  التوجيــه  وتوجيههــم  الشــباب  لــدى  المختلفــة  والابداعــات 

بالعمليــة التعليميــة كذلــك . 
 	 (   ) الانترنــت  عــر  و  بعــد  عــن  التعليــم   ( الافتراضــي  التعليــم  مفهــوم  وظهــر 

:  )  Virtual Education
الكــتروني  مــن  بــدلا   )  Virtual( افتراضــي  لفــظ  الباحثــن  بعــض  ويســتخدم 
)Electronic ( للدلالــة علــى افــتراض وجــود المعلــم و الطــاب وجهــا لوجــه ، حيــث 
أنهــم جميعــا متباعــدون و لا يتواجــدون فيزيائيــا في مــكان واحــد و إنمــا يلتقــون مــن خــال 

نظــم الاتصــالات و يتناقشــون و يتفاعلــون معــا مــن خالهــا .)٢4(

الخصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتماعي:)25(	 
 هناك مجموعة من الخصائص التعليمية التي تتميز بها مواقع التواصل 

الاجتماعي منها:
1 -تجمع بين الفردية والاجتماعية في التعلم.

2-التعلـيم قـائم علـى أسـاس المشـاركة والتفاعـل.
3-انهــــا تمتــــاز بالمعالجــــة الذاتيــــة، والــــذي هــــو مــــن اهــــم منــــاهج الــتعلم الــذاتي 

الــــذي يعتمــــد علــــى :البنــاء، الحــوار، الإنتــاج، التعــاون.
4 -متابعة الإعلانات الجديدة و إدارة المشاريع المتعلقة بالعملية التعليمية.

 5-تحفــز علــى الإبــداع، إذ يمكــن لمجموعــة مــن الطــلاب أن يكونــوا أداة أو 
أكثــر للتعليــم.

6-تبــادل المعلومــات والآراء والمناقشــة والتعليــق، ممــا يســاعد علــى تنشــيط 
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مهــارات الطــلاب.
7-التعامل مع المعلومات على أنها حق عام.

أهمية المواقع الاجتماعية في قطاع التعليم  ودورها  التفاعلي 	 
ترجع أهميتها في أنها تستعمل لأغراض ومجالات توظيف أطراف العملية التعليمية لمواقع 

التواصل الاجتماعي في التعلم الإلكتروني:
	الكشــف عــن مــدى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق أهــداف التعليــم 

الإلكــتروني.
	تســليط الضــوء علــى إيجابيــات التعليــم عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومــا يُمكــن لهــا أن 

تقُدّمــه للتقليــل مــن عيــوب التعليــم  بالطــرق التقليدية. 
	تفسير فعالية الظاّهرة الاتّصالية التّواصُلية للشّبكات الاجتماعية في التعليم الإلكتروني.

	الكشــف عــن التحديــات والمعوقــات الــي يواجههــا المتعلــم في اســتخدامه لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في التعليــم، خاصــة اليوتيــوب والفيــس بــوك.

أما عن دورها فيرجع إلى  :-
 مراجعــة الكتــب والأبحــاث بشــكل تعــاوني : فبإمــكان الطــاب والمعلمــن مراجعــة . 1

ومتابعــة الأبحــاث معــاً مــن خــال إرســالها للطلبــة في نفــس التخصــص لاطــاع عليهــا .
 متابعــة المســتجدات في التخصــص : يمكــن للأســتاذ أن يكلــف طابــه بالبحــث عــن . 2

المســتجدات في مجــال المــادة العلميــة الــي يدرســها، وبهــذا يحافــظ علــى صلــة الطلبــة 
بالمعلومــات الجديــدة في التخصــص .

 اســتطاعات الــرأي :يســتعملها الأســتاذ كأداة تعليميــة فاعلــة ولزيــادة التواصــل بــن . 3
الطــاب في الموقــع.

الألعــاب التعليميــة: يمكــن الاســتفادة منهــا في تحســن مهــارات القــراءة وخصوصــا اللغــة . 4
الانجليزيــة كلغــة ثانيــة بحيــث ســتزيد هــذه الألعــاب مــن مخــزون المصطلحــات باللغــة 

الانجليزيــة لــدى الطلبــة.
 إيجــاد مصــادر معلومــات خاصــة بالطالــب: وخصوصــا طلبــة الصحافــة حيــث ســيكون . 5

بإمكانهــم التطبيــق العملــي لتخصصهــم ،مــن خــال اســتعمال تحديثــات مركــز تغذيــة 
الفيســبوك لمتابعــة الأخبــار العاجلــة السياســية والرياضيــة وأخبــار الجامعــات.

 اســتعمال الوســائط المتعــددة: يمكــن لاســتاذ اســتعمال الفيديــو أو الصــور وٕارســالها . 6
لطلبتــه لتســهيل عمليــة التعلــم 
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 متابعــة الأخبــار الجديــدة: مــن خــال متابعــة المجموعــات للأخبــار الجديــدة علــى المواقع . 7
العالميــة مثــل أخبــار الطقــس أو الكــوارث الطبيعيــة أو الجديــد في المعــارف و العلــوم 

)٢٦(.(
 تعليــم اللغــة الانجليزيــة: حيــث يكــون بإمــكان الطلبــة أن يتواصلــوا مــع آخريــن ناطقــن . 8

أصليــن باللغــة الانجليزيــة مــن خــال المجموعــات.
وبهذا يمكن القول أن وسائل التواصل الاجتماعي لها الكثير من الدعم للتعلم الالكتروني 

.

أثر وسائل التواصل الإجتماعي في دعم التعلم الإلكتروني:	 
وجود ارتباط كبير في درجة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم 	 

والتعلم بن الطلبة والأساتذة. 
التعليــم عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يســهل علــى الطلبــة الوصــول إلى مصــادر 	 

المعلومات.
التعليم عر مواقع التواصل الاجتماعي يسهل للأساتذة تدريس المواد.	 
يخلق التعليم عر مواقع التواصل الاجتماعي بيئة تعليمية اجتماعية تعاونية.	 
التعليم التقليدي يكون أكثر فعالية باستخدام الأدوات التعليمية لمواقع التواصل 	 

الاجتماعي.)٢7(

ثانياً :الدراسة الميدانية 
يتضمن هذا الجزء عرض النتائج المتعلقة بالإستبيان الذي تم طرحه على مستخدمي 
وسائل التواصل الاجتماعي من الجنسن الذكور والاناث الي شملتها الدراسة الميدانية 

وكانت كالاتي . 

جدول رقم )1( 
توزيع العينة من حيث النوع

%كالنوع

8442.0ذكر 

11658.0أنثى
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توصيف عينة الدراسة:
أولًا: من حيث الخصائص الديموغرافية:

١- خصائص العينة من حيث النوع

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )١( أن الإنــاث جــاءت في المرتبــة الأولى بنســبة %58، 
في حــن جــاء الذكــور في المرتبــة الثانيــة بنســبة 4٢% مــن إجمــالي عينــة الدراســة ، حيــث 

يوضــح ذلــك بوحــود نســبة بســيطة في الفــرق بــن متابعــة الذكــور والإنــاث. 

٢- خصائص العينة من حيث العمر:

جدول رقم )2(
توزيع العينة من حيث العمر

%كالعمر

5125.5من 18 إلي 24 عاماً.  

8241.0من 25 إلي 34 عاماً.  

5628.0من 35 إلي 44 عاماً.  

45115.5 عاماً فأكثر.             

200100.0الإجمالي

تُشــير نتائــج الجــدول رقــم )٢( أن مــا يقــرب مــن نصــف مفــردات العينــة جــاءت في الفئــة 
العمريــة )مــن ٢5 إلي 34 عامــاً( بنســبة 4١%، تاهــا الفئــة العمريــة ) مــن 35 إلى 44 
عامــاً( في المرتبــة الثانيــة بنســبة٢8%،وجاءت الفئــة العمريــة ) مــن ١8 إلي ٢4 عامــاً ( 
في المرتبــة الثالثــة بنســبة ٢5.5%، في حــن جــاءت الفئــة العمريــة )45 عامــاً فأكثــر( في 
المرتبة الأخيرة بنســبة 5.5%، وهذا يدل على أن وســائل التواصل الإجتماعي تســتخدم 

بكثــرة مــن قبــل الفئــة العمريــة المتوســطة.
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3-خصائص العينة من حيث الحالة الاجتماعية:

جدول رقم )3(
توزيع العينة من حيث الحالة الاجتماعية

%كالحالة الاجتماعية

7939.5متزوج

12160.5غير متزوج

200100.0الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )3( أن مــا يزيــد عــن نصــف مفــردات العينــة حالتهــم 
حالتهــم   %3٩.5 نســبة  جــاءت  حــن  في   ،%٦0.5 بنســبة  )متــزوج(  الإجتماعيــة 

متــزوج(. )غــير  الاجتماعيــة 



305

صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

4- خصائص العينة من حيث الجنسية:
جدول رقم )4(

توزيع العينة من حيث الجنسية

%كالجنسية

16080.0إماراتي

73.5اردني

63.0مصري

42.0فلسطيني

42.0سعودي

21.0لبناني

21.0بحريني

21.0مغربي

21.0سوري

21.0عماني

21.0جزائري

21.0عراقي

.15باكستاني

.15يمني

.15جزر القمر

.15هندي

.15تونسي

200100.0الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة جــاءوا ممــن ينتمــون للجنســية 
الإمارتيــة بنســبة 80%، في حــن جــاءت نســبة ٢0% ممــن ينتمــون لجنســيات أُخــرى وقــد 
جاء في المقدمة الجنســية الأردنية بنســبة 3.5%، ثم الجنســية المصرية بنســبة 3%، ثم جاء 
كل مــن الجنســية الفلســطينية والســعودية بنســبة ٢% لــكل منهمــا ، تــرى الباحثــة أن هــذا 
يــدل علــى إهتمــام المواطنــن الإماراتيــن باســتخدام برنامــج الإنســتجرام كوســيلة تواصــل 

إجتماعــي .
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5- خصائص العينة من حيث السكن:
جدول رقم )5(

توزيع العينة من حيث السكن
%كالسكن

5829.0دبي

4020.0الشارقة

3919.5أبو ظبي

178.5الفجيرة

147.0رأس الخيمة

73.5أم القيوين

63.0عجمان

199.5أخرى

200100.0الإجمالي

تُشــير نتائــج الجــدول رقــم )7( أن نســبة ٢٩% مــن إجمــالي أفــراد العينــة ممــن يقيمــون 
في إمــارة دبي، تاهــا نســبة ٢0% ممــن يقيمــون في إمــارة الشــارقة، وجــاء في المرتبــة الثالثــة 
ممــن يقيمــون في إمــارة أبوظــى بنســبة ١٩.5، ثم الفجــيرة بنســبة 8.%، في حــن جــاء 
في المراتــب الأخــيرة هــؤلاء الذيــن يقيمــون في إمــارات رأس الخيمــة، أم القيويــن، عجمــان 
بنســب 7%، 3.5%، 3% لــكل منهمــا علــى التــوالي ، تــرى الباحثــة أن هــذا يــدل علــى 

كثــرة تركــز الســكان في امــارة دبي والشــارقة وابوظــي لكــر المســاحة الجغرافيــة .

٦- خصائص العينة من حيث العمل:
جدول رقم )6(

توزيع العينة من حيث العمل
%كالعمل

11658.0حكومي

4020.0لا يعمل

199.5مهنة حرة

178.5خاص

84.0طالب

200100.0الإجمالي
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كشــفت نتائــج الجــدول رقــم )٦( أن مــا يزيــد عــن نصــف مفــردات العينــة ممــن يعملــون 
بالقطــاع الحكومــي بنســبة 58%، تاهــا نســبة ٢0% مــن المبحوثــن لا يعملــون، وجــاءت 
نســبة ٩.5% مــن المبحوثــن ممــن لديهــم مهــن حــرة، ونســبة 8.5% مــن أفــراد العينــة ممــن 
يعملــون بالقطــاع الخــاص، في حــن جــاءت نســبة 4% مــن المبحوثــن مــن الطــاب، تــرى 

الباحثــة أن هــذا  يــدل علــى توجــه العديــد مــن الشــباب للعمــل في القطــاع الحكومــي. 

7-خصائص العينة من حيث الدخل:
جدول رقم )7(

توزيع العينة من حيث الدخل

النسبة كالدخل

المئوية

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

6532.53.10002.11717أقل من 20000 درهم.        

من 20000 إلي أقل من 

30000درهم. 

3618.0

من 30000 إلي أقل من 

40000درهم. 

2713.5

من 40000 إلي أقل من 

50000درهم. 

2311.5

من 50000 إلي أقل من 

60000درهم. 

115.5

من 60000 إلي أقل من 

70000درهم. 

115.5

700002713.5 درهم فأكثر

200100.0الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )٩( أن نســبة 3٢.5% مــن أفــراد العينــة )يقــل دخلهــم 
عــن٢0000 درهــم(، تاهــا نســبة ١8% تــتراوح متوســطات دخولهــم )مــن ٢0000 
إلي أقــل مــن 30000درهــم(، ونســبة ١3.5% مــن أفــراد العينــة ممــن تــتراوح متوســطات 
دخولهــم )مــن 30000 إلى أقــل مــن 40000درهــم(، وأيضــاً نســبة ١3.5% ممــن تــتراوح 
متوســطات دخولهــم )70000 درهــم فأكثــر(، في حــن جــاء مــن يــتراوح متوســطات 
دخولهــم في الفئــات )مــن 40000 إلى أقــل مــن 50000درهــم(، )مــن 50000 إلي 
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المراتــب  مــن 70000درهــم( في  أقــل  إلى  )مــن ٦0000  أقــل من)٦0000درهــم(، 
الأخــيرة بنســب ١١.5%، 5.5%، 5.5% لــكل منهــم علــى التــوالي ، تــرى الباحثــة أن 

هــذا يــدل علــى ان أكثــر دخــل المبحوثــن لا يزيــد عــن  ٢0000درهــم.

8-خصائص العينة من حيث المؤهل:
جدول رقم )8(

توزيع العينة من حيث المؤهل

%كالمؤهل

2010.0ثانوية عامة           

10251.0مؤهل جامعي        

6733.5ماجستير

115.5دكتوراه 

200100.0الإجمالي

كشــفت نتائــج الجــدول رقــم )١0( أن حــوالى نصــف مفــردات العينــة مــن الحاصلــن 
علــى مؤهــل جامعــي بنســبة 5١%، تاهــا نســبة 33.5% مــن الحاصلــن علــى درجــة 
الماجســتير،  وجــاءت نســبة ١0% مــن المبحوثــن مــن الحاصلــن علــى الثانويــة العامــة، في 
حــن جــاءت نســبة 5.5% مــن أفــراد العينــة مــن الحاصلــن علــى درجــة الدكتــوراه ، تــرى 

الباحثــة أن هــذا يــدل علــى أن المبحوثــن مهتمــن في دراســة البكالوريــوس  . 
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ثانياً: كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام:

جدول رقم )9(
معدل الاستخدام الأسبوعي لمواقع التواصل الإجتماعي

النسبة كمعدل الاستخدام الاسبوعي

المئوية

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

من يومين الى أقل من 3 

أيام في الأسبوع

2814.02.640071622.

من  أربع أيام الى أقل من 

5 أيام 

168.0

15678.0أكثر من 5 أيام في الأسبوع

200100.0الإجمالي

تُشير نتائج الجدول رقم )١١( إلى ارتفاع معدل الإستخدام الأسبوعي لمواقع التواصل 
التواصــل الإجتماعــي  الإجتماعــي، حيــث جــاء أغلــب المبحوثــن يســتخدمون مواقــع 
)أكثــر مــن 5 أيــام في الأســبوع( بنســبة 78%، تاهــا نســبة ١4% يســتخدمون مواقــع 
التواصــل الإجتماعــي )مــن يومــن إلى أقــل مــن 3 أيــام في الأســبوع(، في حــن جــاء مــن 
يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي )مــن أربــع أيــام إلى أقــل مــن 5 أيــام( في المرتبــة 
الأخيرة بنســبة 8%، ترى الباحثة بأن الســبب يرجع إالى كثرة إســتخدام وســائل التواصل 
الإجتماعــي لأن مايميــز هــذا العصــر الحديــث هــو التقــدم الهائــل في تكنولوجيــا الاتصــال 
، وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد ســاهمت في تشــكيل مجــال عــام إفتراضــي احتــل 
مســاحة واضحــة مــن وقــت وفكــر ووجــدان وعقــول الجمهــور بتنــوع  وســائل التواصــل 

الإجتماعــي الــي أنجــزت مــن قبــل العقــول المفكــرة والمبدعــة.
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جدول رقم )10(
معدل الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي

النسبة كمعدل الاستخدام اليومي

المئوية

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

.178.53.305098836أقل من ساعة يوميا

من ساعة  الى أقل من 

ساعتين

2512.5

من  ساعتين الى أقل من 

ثلاث ساعات

3819.0

12060.0ثلاث ساعات فأكثر

200100.0الإجمالي

تُشــير نتائــج الجــدول رقــم )١0( إلى ارتفــاع معــدل الإســتخدام اليومــي لمواقــع التواصــل 
الإجتماعــي، حيــث جــاء مــا يزيــد عــن نصــف مفــردات العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل 
الإجتماعــي )ثــاث ســاعات فأكثــر( في اليــوم بنســبة ٦0%، تاهــا نســبة ١٩% مــن 
أفــراد العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الإجتماعــي )مــن ســاعتن الى أقــل مــن ثــاث 
ســاعات( في اليــوم، وجــاءت نســبة ١٢.5% مــن المبحوثــن يســتخدمونها )مــن ســاعة إلى 
أقــل مــن ســاعتن( في اليــوم، في حــن جــاء مــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الإجتماعــي 
)أقــل مــن ســاعة يوميــاً( في المرتبــة الأخــيرة بنســبة 8.5%، تــرى الباحثــة أن نســبة ارتفــاع 
إســتخدام وســائل التواصــل الإجتماعــي يعــود إلى ان هــذه الوســائل أصبحــت حتميــة 
تكنولوجيــة يســتخدمها الفــرد كعــادة يوميــة وهــو المخــير أمــام طريقــة الإســتخدام الإيجــابي 
أو الســلي، ومــع تطــور وظهــور عــدد مــن التطبيقــات الحديثــة الــي تســتخدم عــر الهاتــف 

المحمــول أتاحــت للمســتخدمن ســهولة الوصــول والتفاعــل .  
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جدول رقم )11(
محدد قياس كثافة إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

النسبة ككثافة الإستخدام

المئوية

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

.199.52.620065402منخفض

3819.0متوسط

14371.5مرتفع

200100.0الإجمالي

التواصــل  لمواقــع  العــام  الإســتخدام  درجــة  )١١( كثافــة  رقــم  الجــدول  نتائــج  أثبتــت 
العينــة درجــة  أربــاع مفــردات  مــن ثاثــة  يقــرب  مــا  الإجتماعــي، حيــث أوضحــت أن 
إســتخدامهم لمواقــع التواصــل الإجتماعــي مرتفعــة بنســبة 7١.5%، تاهــا نســبة ١٩% 
درجــة اســتخدامهم متوســطة، في حــن جــاءت نســبة ٩.5% مــن أفــراد العينــة درجــة 
إســتخدامهم لمواقــع التواصــل الإجتماعــي منخفضــة ، حيــث تــرى الباحثــة بــأن كثافــة 
الإســتخدام يــدل علــى تعــدد برامــج وســائل التواصــل الإجتماعــي الــي تلــي احتياجــات 
الفــرد بتعــدد الأدوار والخدمــات الأخــرى الــي تقدمهــا ، إلى جانــب ديناميكيــة تلــك 
الشــبكات، حيــث يتــم تحديــث المعلومــات والصــور والأخبــار المتنوعــة بصــورة مســتمرة 
علــى مــدار الســاعة، وبالتــالي فــإن المبحوثــن يســتغرقون عــدة ســاعات لمتابعــة كل مــا 

ينشــر.
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أسباب استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )12(
أسباب إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

%كأسباب الإستخدام 

6331.5البحث عن المعلومات

5025.0التحدث مع الأصدقاء

التعرف على كل ما هو جديد في 

مجال الإبتكار

4321.5

3417.0البحث عن الأخبار

105.0مشاهدة الإعلانات

200100.0الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )١٢( أن البحــث عــن المعلومــات و التحــدث مــع 
الأصدقــاء والتعــرف علــى كل مــا هــو جديــد في مجــال الابتــكار يعــدوا مــن أهــم أســباب 
إســتخدام المبحوثن لمواقع التواصل الإجتماعي،  حيث جاءوا في المراتب الأولى بنســب 
3١.5%، ٢5%، ٢١.5% علــى التــوالي، في حــن جــاءت أســباب البحــث عــن الأخبــار 
في مشــاهدة الاعانــات في المرتبتــن الأخيرتــن بنســب ١7%، 5% علــى التــوالي ، حيــث 
تــرى الباحثــة  ارتفــاع اســتخدام المبحوثــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي في البحــث عــن 
المعلومــات في ان هــذه المواقــع أصبحــت مصــدر رئيســي للمعلومــات كمكتبــة إلكترونيــة  .  

من النتائج الي توصلت اليها الباحثة:   

ارتفاع معدل الإستخدام اليومي لمواقع التواصل الإجتماعي .	 
ارتفاع استخدام المبحوثن لوسائل التواصل الاجتماعي في البحث عن المعلومات. 	 
وسائل التواصل الاجتماعي  لها دور مهم وفعال في العملية التعليمة . 	 
اهتمام الهيئة التدرســية في اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية 	 

وادراكهــم بمــدى أهميتهــا . 
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ملخص البحث :
يهــدف هــذا البحــث إلى معرفــة دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في المجــال التعليمــي 
،  وذلــك بتســليط الضــوء علــى ايجابيــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التعليــم ، 
والتوظيــف الأمثــل لتلــك الشــبكات في عمليــة التعليــم والتعلــم ، وتوصلــت الدراســة الى 
التعليميــة وذلــك لســهولة  العمليــة  التواصــل الاجتماعــي في  الطلبــة لوســائل  اســتخدام 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في البحــث عــن المعلومــات، وكذلــك اهتمــام الهيئــة 

التدريســية بالتواصــل مــع الطلبــة عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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