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علامية إزاء  بية الإ تقييم ممارسات مستخدمى »الفيس بوك« لل�ت
علام الرقمى، وأثرها على تجسيد مفهوم المواطنة ن الإ مضام�ي

ا. هاله السيد يسري فتح الباب
علان المعيدة بقسم العلاقات العامة والإ

علام – جامعة القاهرة كلية الإ

أكدت العديد من الدراسات الحديثة وجود تأثير  واضح  لثورة  الإتصالات  الرقمية في كافة أنشطة 
حياتنا ،ومن بينها تأثيراتها على البيئة الإعلامية ،التى تعُد من أهم البيئات التي تأثرت بهذه الثورة فى 
ضوء تزايد الدور الإتصالى والإعلامي من خلال البث المباشر عبرالأقمار الصناعية ، بالإضافة إلي شيوع  
إستخدامات شبكة الإنترنت ،وربطها العالم بشرايين معلوماتية لم تكن متاحة من قبل ، الأمر الذي جعل 
من الميسور وضع الجمهور في دول العالم كافة عٌرضة لتأثير  وسائلة الإعلامية المتنوعة  من جهة، وفي 
موقع المواجهة مع صُناع هذا الإعلام ومروجيه وبائعية من جهة أخري )1( ، الأمر الذي أدي إلي ظهور 
 Media Education In The Age Of( الرقمي الإعلام  الإعلامية في عصر  للتربية  مصطلح جديد 
Digital Media(، ويشيرهذا المصطلح الى تمكين مستخدمى الإعلام الرقمى من  فهم الثقافة الإعلامية 

،وحسن المشاركة فيها ،والإنتقاء منها بطرق ذكية )2(.
وتنبع أهمية موضوع الدراسة مما تجلى للباحثون في الأونة الأخيرة من إساءة البعض استخدام الحرية 
المتاحة علي المواقع الإلكترونية عامة ،ومواقع التواصل الإجتماعي علي شبكة الإنترنت بوجه خاص، من 
خلال نشر معلومات مضللة أو مسيئة تتعمد إهانة شخصيات عامة ،أوالإساءة لمؤسسات في الدولة  ، 
أو لترويج الشائعات التى تؤثر سلباً على بعض الأفراد ،أو على الصالح العام للمجتمع ،الأمر الذي يؤدي 

إلي عواقب وخيمة قد تصل إلى الإضرار بالأمن القومى ذاته )3(.

مقدمة البحث
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لــذا تتزايــد أهميــة تمكيــن الأفــراد مــن اســتخدام  مهــارات التربيــة 
الصحيــح لمضاميــن وســائل  الفهــم  لهــم  يحقــق  بمــا  الإعلاميــة 
الإعــلام الرقميــة ،والطــرق التــي تعمــل بهــا ، ويُمكــن الأفــراد مــن 
اكتســاب مهــارات اســتخدام هــذه الوســائل للتفاهــم مــع الأخريــن 
الرســائل  مــن  الشــخصي  المعنــي  وبنــاء  تفســير  علــي  ،والقــدرة 
الإعلاميــة ،وتعظيــم قــدرة الأفــراد علــي الاختيــار وتوجيــه الاســئلة 
،بمــا يخلــق الوعــي بمــا يجــري حــول الفــرد مــن أحــداث بــدلًا مــن أن 
يكــون معرضــاً للاختــراق ،لكونــه مجــرد متلقــي ســلبي للمعلومــات 
غيــر الموثوقــة أوناقــل لهــا ، ومــن ثــم لــم تعــد التربيــة الإعلاميــة 
مشــروع دفــاع  فحســب ، بــل مشــروع  تمكيــن ،  يتمثــل هدفــه فــي 
حمايــة الأفــراد مــن المخاطــر التــي إســتحدثتها وســائل الإعــلام  و 
كذلــك إعــداد الأفــراد لفهــم الثقافــة الإعلاميــة التــي تحيــط بهــم )4(.
 Digital « وقــد  صــك الباحثــون مصطلــح المواطنــة الرقميــة
Citizenship » كمفهــوم حديــث فــي التربيــة الإعلاميــة الرقميــة 
،و التي تكتسب  قيمتها من خلال الرأي الجمعي لجماعة تتبلور 
هويتهــا مــن خــلال ظــروف حياتيــة معينــة وتكــون مقبولــة ومعترفــاً 
بها ، حيث تكون هناك قيماً تمثل إطار عمل يوجه ســلوك الفرد 
ويحكــم علاقتــه بالأخريــن مــن جهــة ، وعلاقتــه بمؤسســاته الوطنيــة 
مــن جهــة أخــري ، وتجعلــه قــادراً علــي القيــام بمســئولياته وواجباتــه 
من خلال المشاركة الفاعلة في مجتمعه وتمسكه بحقوقه واحترام 
حقوق الأخرين ، واتباع الحوار والتعاون والعمل المشــترك مســاراً 
وحيــداً لتحقيــق الصالــح العــام )5( ، لــذا فالمواطنــة الرقميــة تُعنــي 
بقواعد السلوك المناسبة والمسؤوله المتعلقة باستخدام التكنولوجيا 
وتشــمل محــو الأميــة الرقميــة وأخلاقيــات التعامــل وأداب الســلوك 
والســلامة علي الإنترنت والقواعد المنظمة والحقوق والمســئوليات 
» ،كمــا و تتعــدد قيمهــا مــا بيــن » الحريــة – المشــاركة المجتمعيــة 

– الديمقراطيــة – حريــة التعبيــر عــن الــرأي« )6(.   
التربيــة  مهــارات  تطويــر  علــي  التركيــز  أن  الباحثــون  ويــرى 
فــي خلــق  الرقمــي ، سيســاهم  فــي عصــر الإعــلام  الإعلاميــة 
مواطنيــن يعتنقــون نوعــاً مــن المواطنــة الفاعلــة عبــر ســلوكيات 
معينــة ، ويجعــل مــن الأفــراد مشــاركين أكثــر حماســة ومهــارة فــي 
الحيــاة الإجتماعيــة ، كذلــك المســاهمة فــي  فهــم  المســتخدمين 
كيفية استخدام التقنيات الرقمية بطريقة أمنة ، وخلقية ، وقانونية 
، ليصبحــوا مواطنيــن رقمييــن صالحيــن ، ومتعلميــن مــدي الحيــاة 
)7(، و قــد  بــرز مصطلــح المواطــن الرقمــي ، الــذي أطلقــه الأســتاذ 

الجامعي مارك برينســكي ، ليشــير إلي الأفراد الذين ولدوا ونشــأوا 

فــي عصــر التكنولوجيــا المتقدمــة ، و إنطلاقــا مــن الســعي نحــو 
إعــداد  المواطــن الرقمــي ، حرصــت العديــد مــن الــدول المتقدمــة 
مثل بريطانيا والولايات المتحدة و كندا علي إدراج دروس متعلقة 

بالمواطنــة الرقميــة  فــي إطــار مناهجهــا )8(. 
التربيــة  دور  يتجلــي   ، الشــاملة   النظــرة  هــذه  ظــل  فــي  و 
الإعلاميــة فــي هــذا الســياق حيــث يرتبــط الوعــي بالمشــاركة ، 
والممارســة ومــن ثــم تتحــول المجتمعــات نحــو الديمقراطيــة بقــدرة 
الإعــلام علــي الإقتــراب مــن قضايــا المجتمــع ومناقشــتها  مــن 
وجهــه نظــر الجماهيــر ، وليــس تقديمهــا مــن خــلال  منظــور 
النظــام القائــم ، فالغــرض الأساســي للتربيــة الإعلاميــة ليــس فقــط 
تكويــن الوعــي النقــدي ولكــن تكويــن الحكــم الذاتــي المســتقل بشــأن 
الرســائل المختلفــة فــي وســائل الإعــلام ، ومــن ثــم تتحقــق المواطنــة 
عبــر وســائل الإعــلام الجديــدة ليــس فقــط مــن خــلال التعبيــر عــن 
نمــا مــن  تاحــة المعلومــات وتفســيرها ، واإ المواطنيــن وقضاياهــم ، واإ
تاحــة الكلمــة  بــداء الأراء ، واإ خــلال اتســاع المجــال العــام للنقــاش واإ
المسموعة للمواطنين وتأكيد حرية الرأي وفتح الحوار الفعال بين 
مختلــف فئــات المجتمــع )9( ، و بنــاء علــى مــا ســبق تســعي هــذه 
الدراســة إلــي إســتخلاص الإجابــة علــى الســؤال التالــى:  » إلــي 
أي مــدي تســاهم مهــارات التربيــة الإعلاميــة فــي تكويــن وتعزيــز 
مفهــوم المواطنــة الصالحــة لــدي مســتخدمي موقــع التواصــل 
الباحثــة  تعــرض  يلــي  فيمــا  الإجتماعــي » فيســبوك » ؟ . و 

الجوانــب المنهجيــة و العمليــة للدراســة .

الدراسات السابقة  :
 ويعتبرمسح الدراسات السابقة المعنية بموضوع الدراسة الأساس 
العلمــى الأمثــل لبنــاء رؤيــة شــاملة لمختلــف المداخــل العلميــة التــي 
اســتخدمت فــي دراســة هــذا المجــال البحثــى ، بالإضافــة لكونــه 
الســبيل للوصــول إلــى توصيــف دقيــق لــدور التربيــة الإعلاميــة فــي 
تعزيــز مفهــوم المواطنــة فــي عصــر الإعــلام الرقمــي ، وبعــد إجــراء 
مســح للدراســات المتعلقــة بموضــوع الدراســة يمكــن للباحثــة تقســيم 

تلــك الدراســات إلــي التوجهــات البحثيــة الثــلاث التاليــة :-

التوجــه البحثــي الأول  : الدراســات المعنيــة بمفهــوم التربيــة 
الإعلامية 

ســعًت  دراســة » حســن خليــل ،2015 » إلــي تحديــد قائمــة 
بمهــارات التربيــة الإعلاميــة اللازمــة للطــلاب ، وبنــاء مقيــاس 
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التوصــل  المهــارات و  لهــذه  الطــلاب  لمعرفــة  درجــة ممارســة 
لمهــارات  الطــلاب  ممارســة  لتفعيــل  المقترحــات  بأهــم  لتصــور 
التربيــة الإعلاميــة التــي تمكنهــم مــن تعزيــز التأثيــرات الإيجابيــة و 
مواجهــة التأثيــرات الســلبية لتعــدد مصادرهــم فــي الحصــول علــي 
الثقافــة الإعلاميــة ، وتــم الإعتمــاد  علــي المنهــج المســحي  عبــر 
تطبيــق الدراســة علــي 400 مفــردة مــن طــلاب المــدارس الثانويــة 
بالتعليم العام الســعودي ، و جاءت نتائج الدراســة بقائمة شــملت 
مهــارات التربيــة الإعلاميــة والتــي تحــددت فــي » مهــارات الثقافــة 
الإعلاميــة – الثقافــة البصريــة – الثقافــة المعلوماتيــة – الثقافــة 
الرقميــة » و أوصــت الدراســة بمزيــد مــن التعليــم وتنميــة القــدرات 

والتدريــب علــي ممارســة مهــارات التربيــة الإعلاميــة .)10(
إســتهدفت دراســة » أحمــد جمــال ، 2015 » التعــرف علــي 
 ، الإعلاميــة  التربيــة  بمهــارات  الدراســة  عينــة  تزويــد  كيفيــة 
مــن خــلال إكســابهم رؤيــة ناقــدة تجــاه مــا يقرؤنــه و يســمعونه 
ويشــاهدونه ، كذلــك التعــرف علــي أثــر نمــوذج التربيــة الإعلاميــة 
نحــو مضاميــن مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة فــي تنميــة المســئولية 
المنهــج  إســتخدام  وتــم   ، الجامعــة  طــلاب  لــدي  الإجتماعيــة 
الوصفــي التحليلــي ، والاعتمــاد علــي عينــة قوامهــا 32 طالبــا 
، وأوصــت الدراســة بضــرورة تفعيــل نمــوذج التربيــة الإعلاميــة 
كحــل لحمايــة النــشء و الشــباب مــن التأثيــرات الســلبية لمضاميــن 

وســائل الإعــلام )11(. 
هدفت دراسة »  Doaa Mohamed ,2014 » إلي تطوير 
مقياســاً لقيــاس مهــارات التربيــة الإعلاميــة  و معالجــة الأخبــار 
 ، السياســية  المعرفــة  ومســتويات  المنهجيــة  غيــر  و  المنهجيــة 
وتــم الاعتمــاد علــي المنهــج المســحي ، علــي عينــة مــن 173 
مفــردة ، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن مهــارات التربيــة الإعلاميــة 
فــي عصــر الإعــلام الرقمــي يمكــن أن تقــوم بتحســين مســتويات 
المعرفــة السياســية لــدي الأفــراد ، كمــا أن المقيــاس المقتــرح يمكــن 
بالتربيــة  الخاصــة  المهــارات  مســتويات  لتقييــم  عليــه  الاعتمــاد 

الإعلاميــة لــدي الطــلاب بالجامعــة الأمريكيــة .)12(
ســعت دراســة » شــريفة رحمــة الله ســليمان ،2013 » إلــي 
فــي  الإعلاميــة  التربيــة  مفهــوم  تضميــن  برنامــج  أثــر  قيــاس 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  بمــدارس  الدراســية  المناهــج 
للإرتقــاء بمهــارات التفكيــر لــدي الطلبــة ، وتــم الإعتمــاد علــي 
المنهــج المســحي والكيفــي ، مــن خــلال تطبيــق إســتبيان علــي 
عينــة قوامهــا 187 مفــردة مــن الطــلاب والطالبــات بعــدد مــن 

مــدارس الإمــارات ، بالإضافــة إلــي إجــراء المقابــلات الشــخصية 
المتعمقــة مــع القائميــن علــي إدارة المناهــج بــوزارة التربيــة والتعليــم 
، و قد أظهرت النتائج إقبال عينة الدراسة بالبرنامج التدريبي ، 
متلاكهــم المقــدرة علــي الحــوار والمناقشــة إذا أتيــح لهــم المجــال  واإ
و الفرصــة لتبــادل الأراء ، وأوصــت الدراســة بضــرورة إســتثمار 
لجميــع  الوطنيــة  التربيــة  منهــج  فــي  تحتــوي  التــي  المواضيــع 
المراحــل فــي تعزيــز مفهــوم التربيــة الإعلاميــة لــدي الطلبــة بمــا 
يمكنهــم مــن تحليــل محتويــات الــدروس وفقــا لمــا يتــم تناولــه عبــر 

وســائل الإعــلام المختلفــة .)13(
الكشــف  إلــي   «  Lin, Tzu-Bin,  2008« دراســة  هدفــت 
عــن السياســة الحكوميــة للتربيــة الإعلاميــة فــي تايــوان مــن الفتــرة 
2000إلــي 2002 و كيفيــة تطويرهــا ، عبــر التأكيــد علــي أن 
التربيــة الإعلاميــة ســياق مبنــي علــي المجــال العــام وكذلــك عبــر 
وضــع تعريفــات و مفاهيــم مختلفــة للتربيــة الإعلاميــة مــن وجهــات 
نظــر متنوعــة فلســفية و اجتماعيــة ، و قــد تــم الإعتمــاد  علــي 
مــع  المتعمقــة  المقابــلات  إجــراء  عبــر  الكيفــي  التحليــل  منهــج 
، وكذلــك  الأخــرون  المصالــح  السياســات و أصحــاب  صنــاع 
تحليــل للوثائــق والمــواد الإعلاميــة ذات الصلــة بالموضــوع ، وقــد 
أقترحــت الدراســة بــأن يكــون هنــاك نوعــاً مــن الشــرعية الرســمية 
للتربيــة الإعلاميــة فــي تايــوان كنقطــة بدايــة للمســار الســليم . )14(

ناقشــت دراســة » بــدر بــن عبــدالله الصالــح ،2007 » مفهــوم 
التربيــة الإعلاميــة مــن مدخــل دمــج تقنيــة المعلومــات فــي التعليــم 
،  وقد تناولت الدراسة مبررات التربية الإعلامية واستراتيجياتها 
ومهاراتهــا والعلاقــة بينهــا وبيــن الثقافــة المعلوماتيــة ، وتــم إقتــراح 
إطــاراً للتربيــة الإعلاميــة فــي التعليــم العــام الســعودي ، يتضمــن 
فــي مجــال  ينبغــي أن تســهم  مؤسســات رســمية وغيــر رســمية 
الرســمي  غيــر  والتعليــم  الرســمي  التعليــم   « الإعلاميــة  التربيــة 

والــذي يتمثــل فــي الأســرة والمؤسســات الإعلاميــة .)15(
بالتعــرف علــي  اهتمــت  دراســة » محمــد عطيــة ،2006« 
دور الإعــلام التربــوي فــي تدعيــم الانتمــاء الوطنــي لــدي الطلبــة 
الجامعييــن فــي محافظــات غــزة ، واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج 
و  طــلاب  مــن  الدراســة  مجتمــع  وتكــون   ، التحليلــي  الوصفــي 
اســتخدام عينــة عشــوائية طبقيــة  طالبــات جامعــة الأزهــر وتــم 
قوامهــا 954 طالبــا وطالبــة ، وقــد أوصــت الدراســة علــي تشــجيع 
التعــاون بيــن الأطــر الطلابيــة للقيــام بأنشــطة إعلاميــة مشــتركة 
، زيــادة الاهتمــام بالأنشــطة الإعلاميــة فــي المجــالات الثقافيــة 
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المختلفــة ، تأكيــد الالتــزام الخلقــي والتربــوي فــي محتــوي وســائل 
للمجتمــع مــن أخطــار  الثقافيــة  للهويــة  العامــة صونــا  الإعــلام 
بيــن  والتنســيق  للتعــاون  أليــات  إيجــاد  و   ، الــواردة  الثقافــات 
المؤسســات التربويــة الرســمية والهيئــات الثقافيــة فــي المجتمــع 

والمؤسســات الإعلاميــة لإثــراء البرامــج الإعلاميــة .)16(
هدفــت دراســة » علــي نــواوي ، 1995 » إلــي محاولــة التعــرف 
التنميــة  فــي  الإعلاميــة  التربيــة  بــه  تســهم  الــذي  الــدور  علــي 
الشــاملة للمجتمــع مــن خــلال التعريــف بمفهــوم التربيــة الإعلاميــة 
و إبــراز علاقــة التربيــة بالإعــلام و توضيــح أهــم وظائــف التربيــة 
الإعلاميــة ذات الصلــة بالتنميــة ، وتــم الإعتمــاد  علــي المنهــج 
تحليــل ومناقشــة  اســتعراض و  مــن خــلال  التحليلــي  الوصفــي 
الموضوعــات والدراســات والبحــوث ذات الصلــة بالموضــوع ، و 
توصلــت الدراســة إلــي مجموعــة مــن النتائــج هــي : يتطلــب مفهــوم 
التربيــة الإعلاميــة إلــي المواءمــة بيــن أهــداف كلا مــن التربيــة 
والإعــلام لكــون العلاقــة بيــن التربيــة والإعــلام ضروريــة ومهمــة 
، فإنهــا  تحتــاج إلــي تكامــل عملــي تطبيقــي و إيجــاد صيغــة 
عمليــة بينهمــا ، كمــا أن التربيــة الإعلاميــة هــي مطلــب ضــروري 
لدفــع عمليــة التنميــة بــكل أبعادهــا الاقتصاديــة ، و الاجتماعيــة ، 
والثقافيــة ، حيــث أن للتربيــة الإعلاميــة  مجموعــة مــن الوظائــف 
الهامــة  » الوظيفــة الحضاريــة ، و النفســية ، و  الدينيــة  ، و 

الاخلاقيــة ، و التعليميــة ». )17(

التوجــه البحثــي الثانــي : الدراســات المعنيــة بمفهوم المواطنة 
الرقمية و تطبيقاتها المختلفة  :-

إســتهدفت  دراســة » ثائــرة عدنــان ،2017 »  التوصــل إلــي 
تصــور مقتــرح لتمكيــن المعلميــن توظيــف متطلبــات المواطنــة 
الرقميــة فــي التعليــم ، واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي 
، مــن خــلال عينــة مســحية مكونــة مــن 625 معلــم ومعلمــة ، 
وتــم التوصــل إلــي مقتــرح عــام خــاص بالمواطنــة الرقميــة يتكــون 
مــن » تمكيــن الإتصــال والتواصــل الرقمــي – تمكيــن التعامــل 
مــع القضايــا المتعلقــة بالتجــارة الرقميــة – تعزيــز الثقافــة الرقميــة 
الرقميــة  بالقوانيــن  الوعــي  نشــر   – الرقمــي  الإتيكيــت  وثقافــة 
وحقوق ومســئوليات المواطن الرقمي – توفير متطلبات الصحة 

والســلامة الرقميــة . )18(
التعــرف  إلــي   »2017، القحطانــي  أمــل   « دراســة  ســعًت 
مــن  التعليــم  تقنيــات  مقــرر  فــي  الرقميــة  المواطنــة  قيــم  علــي 

وجهــه نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس ، واعتمــدت الدراســة علــي 
المنهــج الوصفــي التحليلــي ، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي 23 
و  خالــد  الملــك  بجامعتــي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  فــرداً 
الأميــرة نــوارة ، و أوصــت الباحثــة بضــرورة العمــل علــي تحقيــق 
وتفعيــل قيــم المواطنــة الرقميــة مــن خــلال مســاعدة الطالبــات فــي 
كيفيــة التصــدي لأي ســلوك غيــر مقبــول قــد يتعرضــن لــه عبــر 
المجتمعــات الرقميــة ، وتدريبهــم عمليــاً علــي مهــارات التكنولوجيــا 
للاهتمــام  الإعــلام  وســائل  دور  وتفعيــل   ، المعاصــرة  الرقميــة 
بالمواطنــة الرقميــة ، وتخصيــص برامــج توعويــة تســاعد فــي نشــر 

قيمهــا . )19(
كمــا عٌنيــت دراســة » هنــد ســمعان ، 2017 » إلــي معرفــة 
تصــورات طلبــة جامعــة القصيــم نحــو المواطنــة الرقميــة ، حيــث 
طالبــا   374 قوامهــا  عينــة  علــي  الدراســة  أداة  بتطبيــق  قامــت 
وطالبــة عشــوائيا ، وأوصــت الدراســة بضــرورة توفيــر الوصــول 
الرقمــي للجميــع بــلا اســتثناء داخــل المؤسســات التعليميــة ، و 
تضميــن المناهــج التعليميــة بمفاهيــم المواطنــة الرقميــة وأســاليب 
تفعيلهــا علــي أرض الواقــع ، بالإضافــة إلــي ضــرورة عقــد دورات 
بحقوقهــم  وعيهــم  زيــادة  تســتهدف  ومعلميهــم  للطلبــة  تدريبيــة 
وواجباتهــم الرقميــة والعمــل علــي تطويــر مهاراتهــم فــي توظيــف 

الوســائط الرقميــة بشــكل إيجابــي .)20(
 «  2017  : حســن  أكــرم   ، وليــد  مــروان   « دراســة  هدفــت 
إلــي التعــرف علــي مســتوي المواطنــة الرقميــة لــدي عينــة مــن 
طلبــة فلســطين مــن وجهــه نظرهــم ، وقــد اعتمــدت علــي المنهــج 
الوصفي التحليلي ، وتم اســتخدام الاســتبانة كأداة جمع البيانات 
علــي عينــة مــن 300 طالبــا ، وقــد أوصــت الدراســة فــي ضــوء 
النتائــج بوضــع خطــة وطنيــة متكاملــة لتعليــم المواطنــة الرقميــة 
فــي الجامعــات الفلســطينية ، إدراج المواطنــة الرقميــة كمســاق 

أساســي ضمــن مســاقات المتطلبــات الجامعيــة .)21(
كمــا ســعًت دراســة » فاطمــة علــي الشــهري ، 2016« إلــي 
تقديــم رؤيــة مقترحــة حــول الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه الأســرة 
فــي التعامــل مــع أبنائهــا وحمايتهــم و إمدادهــم بإطــار أخلاقــي 
وقيمي يحكم تفاعلاتهم مع شــبكة الإنترنت وما تتســبب فيه من 
ســلبيات وذلــك بغــرس قيــم المواطنــة الرقميــة فــي نفــوس أبنائهــا 
المحلــي  المجتمــع  ومؤسســات  المدرســة  مــع  بالشــراكة  الطلبــة 
فــي ظــل إطــار مؤسســي لاســتمرارية هــذه العلاقــة ، واعتمــدت 
الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم علي استقراء 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 24 ( - يناير / مارس - 2019

216

الدراســات الســابقة ذات العلاقة بالموضوع ، وقد حددت الباحثة 
أنــه ينبغــي لتطويــر هــذه الرؤيــة المقترحــة عبــر مراحــل ثــلاث هــي 
» تمكيــن الأســر والمؤسســات التعليميــة مــن تحقيــق الشــراكة فــي 
تعليــم وتعلــم الطلبــة ، اســتناداً إلــي منظومــة قيــم المواطنــة الرقميــة 
، اســتثمار التقنيــة ووســائل الإعــلام والتواصــل الإجتماعــي لبنــاء 
قــدرة الأســرة والمنظومــة التعليميــة علــي بنــاء اتصــال فعــال بينهمــا 
، تنميــة القــدرات للأســرة والمدرســة مــن خــلال التدريــب والتثقيــف 

المعرفــي .)22(
و هدفــت الدراســة النظريــة للباحــث » جيــدور حــاج بشــير ، 
2016 » إلــي تحليــل الصــورة الحديثــة لمفهــوم المواطنــة فــي ظــل 
الإنغمــاس المخيــف فــي الفضــاء  العــام ، وتحــول المواطــن مــن 
شــكله العــادي إلــي مواطــن رقمــي مرتبــط بتكنولوجيــا التواصــل 
لمفهــوم  جديــدة  صــورة  تشــكٌل  يصبــح  عليــه  وبنــاءً   ، الحديثــة 
المواطنــة و بشــكل مختلــف عــن الصــورة التقليديــة أمــر ضــروري 
ولابــد منــه ، وتوصلــت الدراســة إلــي ضــرورة إيجــاد صــورة أخــري 
أن  الاعتقــاد حاليــاً  نمــا  المواطنــة حيــث  لمفهــوم  أكثــر واقعيــة 
دخــول العوامــل التكنولوجيــة و ثــورة الإتصــالات  الحديثــة علــي 
مفهــوم المواطنــة قــد أفقــدوه جــزءاً كبيــراً مــن صورتــه اللامعــة ، 
حيــث يجــري تمييعــه بغيــاب وجــود المواطــن فــي ســاحة العمــل 

السياســي و التطوعــي الفعلــي فــي الشــارع .)23(

فيمــا إهتمــت  الدراســة النظريــة ل » عبــد المجيــد خليفــة ، 
2015 »  تحديــد مفهــوم المواطنــة الرقميــة فــي ظــل ظــروف 
الفكريــة  التجاذبــات  وماهيــة   ، الرقمــي  العصــر  واســتحقاقات 
والتيــارات والإتجاهــات التــي تتنــازع و مفهــوم المواطنــة الرقميــة 
، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــي أن  مفهــوم المواطنــة مفهــوم 
العصــر  لمتطلبــات  يخضــع  و  ودينامــي  متطــور  لكنــه  قديــم 
يبقــي مخلصــاً  قانونــي وسياســي  لكنــه كمفهــوم  واســتحقاقاته ، 
لمكوناتــه وأسســه ، و أنــه حدثــت تحــولات فــي مفهــوم المواطنــة 
نتيجــة  التطــور الرهيــب فــي مجــال الإتصــالات  و المعلومــات، 
بــل  وصــار الحديــث رائجــاً عــن مفهــوم المواطنــة الرقميــة ، كمــا 
إن العولمــة بألياتهــا ووســائلها ســاهمت فــي إضفــاء تحــولات كميــة 
و نوعيــة علــي مفهــوم المواطنــة بحيــث تراجــع المفهــوم التقليــدي 
الــذي يرتبــط بمفهــوم الدولــة القوميــة وســيادتها ، وصــار الحديــث 
واضحــاً عــن مفهــوم المواطنــة العالميــة والمجتمــع المدنــي العالمي 

فتراضــي . )24( الــذي يســبح فــي فضــاء إلكترونــي واإ

بتنميــة   »2015، عبــدالله  حمــدي    « دراســة  اهتمــت  كمــا 
الرقميــة وذلــك مــن خــلال  بالمواطنــة  الجامعــي  الشــباب  وعــي 
التدخــل المهنــي باســتخدام الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة 
، وتــم الإعتمــاد  علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي  ، علــي عينــة 
ممثلــة مــن 60 طالــب وطالبــة مــن المقيديــن بالمعهــد العالــي 
للخدمــة الاجتماعيــة بقنــا .وبينــت نتائــج الدراســة فعاليــة البرنامــج 
المســتخدم فــي تنميــة وعــي الشــباب بالاحتــرام الرقمــي كعنصــر 
أساســي مــن عناصــر المواطنــة الرقميــة ، يليــه عنصــر التعليــم 

الرقمــي و أخيــراً الحمايــة الرقميــة . )25(
 Lisa M Jones and Kimberly 2015, « وسعًت دراسة
J Mitchell » إلــي قيــاس مفهــوم المواطنــة الرقميــة الــذي يعتمــد 
علــي شــقين أساســيين همــا » الســلوك الإيجابــي – المشــاركة 
المدنيــة ، علــي عينــة مكونــة مــن 979 مــن الشــباب ذو الســن 
مــا بيــن » 11-17 ســنة ،  و قــد أظهــرت النتائــج أن الســلوك 
الســلبي علــي الإنترنــت كان الأكثــر إتباعــاً خاصــة مــن الفئــات 
الأكبــر ســنا مــن العينــة و أوصــت الدراســة بضــرورة أن يكــون 
هنــاك بحــوث مســتقبلية تــدرس العلاقــة بيــن التعليــم والمواطنــة 

الرقميــة .)26(

ــدور التربيــة  التوجــه البحثــي الثالــث : الدراســات المعنيــة ب
ــة :-  ــة الرقمي ــم المواطن ــز قي ــي تعزي ــة ف الإعلامي

 Shun Xu, Harrison Hao  « دراســة  هدفــت 
 Yang,Jason MacLeod : 2018 » إلــي فحــص العلاقــة 
بيــن قــدرة الإعــلام الإجتماعــي و المواطنــة الرقميــة فــي التعليــم 
العالــي ، ممــا يســمح بتطويــر البرامــج والمناهــج التربويــة ، وتــم 
علــي  اســتبيان  عبــر صحيفــة  المســح  منهــج  علــي  الإعتمــاد  
عينــة مــن 772 مــن طــلاب الجامعــة بالصيــن ، و قــد أوضحــت 
نتائــج الدراســة أن تأثيــر  الإعــلام الإجتماعــي علــي المواطنــة 
الرقميــة قــد يتفــاوت باختــلاف أنــواع شــبكات الإعــلام الإجتماعــي 

، واختــلاف المشــاركون . )27( 
و ســعًت دراســة » وفاء عويضة :2018 » إلي معرفة درجة 
إســهام بعــض شــبكات التواصــل الإجتماعــي فــي تعزيــز مفهــوم 
المواطنــة الرقميــة مــن وجهــه نظــر طالبــات جامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود ، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي ، والتطبيــق 
علــي عينــة مكونــة مــن 100 طالبــة ، وتوصلــت الدراســة إلــي 
أن موقعــي ســناب شــات و تويتــر  يســهمان فــي تعزيــز مفهــوم 
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المواطنــة الرقميــة ، وقــد أضافــا مهــارات تكنولوجيــة تتمثــل فــي 
ســرعة  و  الاراء  إبــداء  فــي  والحريــة  التعبيــر  و  النشــر  ســرعة 
التواصــل مــع العالــم الخارجــي و لكنهــم يفتقــران إلــي ميــزة الأمــان 
الرقمــي مــن حيــث تحديــد المواقــع  وســهولة الاختــراق و حفــظ 

المقاطــع الخاصــة . )28(
كمــا إســتهدفت  دراســة » نــدي علــي حســن ،2017 » بنــاء 
قائمــة بقيــم المواطنــة الرقميــة لطــلاب جامعــة البحريــن فــي ضــوء 
متطلبات العصر الرقمي ، و كذلك بناء تصور مقترح للبرنامج 
القائــم علــي الشــبكة العالميــة بصورتيــن » بالأنشــطة الحواريــة – 
بــدون الأنشــطة الحواريــة » لتنميــة قيــم المواطنــة لطــلاب جامعــة 
البحريــن ، و أخيــراً دراســة فعاليــة البرنامــج المقتــرح القائــم علــي 
الشــبكة العالميــة لتنميــة قيــم المواطنــة للطــلاب ، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي ، وتــم الإعتمــاد  علــي عينــة 
مــن 56 طالــب وطالبــة ، و أوصــت الدراســة بضــرورة تدريــب 
البرامــج  اســتخدام  علــي  بالجامعــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
القائمــة علــي الشــبكة العالميــة لنشــر القيــم والمبــادئ المثلــي ، 
و نشــر الثقافــة المعلوماتيــة وتكنولوجيــا التعلــم الالكترونــي لدعــم 

ــم والتدريــب .)29( عمليــات التعل
اهتمــت  دراســة » حســن مهــدي ، 2017 » بالكشــف عــن 
مســتويات الوعــي بالمواطنــة الرقميــة لــدي مســتخدمي شــبكات 
وعلاقتــه  الأقصــي  جامعــة  طلبــة  مــن  الإجتماعــي  التواصــل 
 – الجنــس  نــوع   – المســتخدمة  الشــبكة   ( المتغيــرات  ببعــض 
المعرفــة و المهــارة بالإنترنــت – تقبــل التعامــل بالإنترنــت ( ، 
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة  وتحقيقــاً لأهــداف 
، و قــد قــام بالتطبيــق للدراســة علــي عينــة مــن 700 طالــب 
وطالبــة ، و أوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بالتوعيــة بمجــال 
المواطنــة الرقميــة لــدي فئــات المجتمــع المختلفــة ، و ضــرورة 
دراســة حاجــات فئــات المجتمــع للمواطنــة الرقميــة و مــن ثــم إقــرار 
مــادة تــدرس ضمــن الخطــط الدراســية تتعلــق بالطلاقــة الرقميــة 
والمواطنــة الرقميــة ، و كذلــك إعــداد  برامــج تدريبيــة لأعضــاء 
هيئــة التدريــس لتدريبهــم حــول المواطنــة الرقميــة لتنعكــس فكــراً 
وســلوكاً فــي تعاملاتهــم مــع طلابهــم فــي الفضــاء المعلوماتــي 

)30(.
 «  2016  ، العزيــز  عبــد  العاطــي  عبــد   « دراســة  هدفــت 
إلــي محاولــة الاســتفادة مــن التجربــة الأوربيــة فــي مجــال تعليــم 
المواطنــة الرقميــة فــي المــدارس المصريــة خاصــة فيمــا يتعلــق 

المنهــج  الباحــث  اســتخدم  قــد  و   ، الإنترنــت  علــي  بالســلامة 
المقــارن بإعتبــاره المنهــج المناســب لهــذه لدراســته  ، و توصلــت 
الدراسة إلي أن كلا من المدارس الأوروبية و المصرية يهتمان 
بتدريــس موضوعــات وقضايــا المواطنــة الرقميــة والســلامة علــي 
الــدول  معظــم  و  فــي مصــر  الدراســية  المناهــج  فــي  الإنترنــت 
الأوروبيــة ، بينمــا اختلفــت التجربتــان فــي أن المــدارس الأوروبيــة 
تتحمل مســئولية تخصيص عدد من الســاعات لقضايا المواطنة 
لتوزيــع  محــددة  ترتيبــات  ووضــع  الإنترنــت  علــي  والســلامة 
هــذه  فتتحمــل  فــي مصــر  أمــا   ، المقــررات  بيــن  مــا  المحتــوي 

المســئولية الجهــات العليــا التــي تشــرف علــي التعليــم .)31(
علــي  التعــرف  إلــي   »2016  : الدهشــان   « دراســة  هدفــت 
اســتخدامها  إلــي  الدعــوة  ومبــررات  الرقميــة  المواطنــة  مفهــوم 
كمدخــل للتربيــة ، واســتخدم الباحــث المنهــج التحليلــي فــي تحليــل 
إلــي  الدراســة  وتوصلــت   ، الموضــوع  تناولــت  التــي  الأدبيــات 
أن المؤسســات التربويــة لابــد مــن أن تقــوم بدورهــا فــي إعــداد  
الطالــب رقميــا و أوصــي الباحــث بضــرورة أن يتــم تدريــب الأبــاء 
كافــة  خــلال  مــن  الرقميــة  المواطنــة  ممارســة  علــي  والمعلميــن 

التربويــة . )32( الفعاليــات 
و إهتمــت  دراســة » محمــد عبــد البديــع ،2016 » بالتعــرف 
علــي مفهــوم المواطنــة الرقميــة و دور وســائل الإعــلام الجديــدة 
فــي دعمهــا لــدي طــلاب الجامعــة ، والتعــرف علــي مــدي قدرتهــم 
علــي الاســتخدام الأمثــل والواعــي لهــذه التكنولوجيــا الحديثــة ، 
وقــد اعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي ، وتــم 
الإعتمــاد  علــي أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن 151 مفــردة 
، و جــاءت أهــم نتائــج الدراســة أن نســبة 91.4 % مــن العينــة 
لا يعرفــون معنــي المواطنــة الرقميــة ســواء كانــوا ذكــوراً أو إناثــاً ، 
و طالبــت 45.4 % مــن العينــة بفــرض الرقابــة علــي اســتخدام 
وســائل الإعلام الجديدة ، كما أكدوا أن وســائل الإعلام الجديدة 

تســاهم فــي إزدراء الأديــان . )33(
كمــا إســتهدفت الدراســة النظريــة ل » خالــد منصــر،2015 » 
التعــرف علــي علاقــة و دور وســائل الإعــلام الجديــدة بعمليــة 
محــاور  ثــلاث  إلــي  البحــث  تقســيم  عبــر   ، المواطنــة  تعزيــز 
أساســية » ماهيــة المواطنــة –الإعــلام الجديــد –الإعــلام الجديــد 
والمواطنــة : أيــة علاقــة و أي دور » ، و قــد خلصــت الدراســة 
مجــرد  هــو  ووســائله  بــكل مخرجاتــه  الجديــد  الإعــلام  أن  إلــي 
أداة ، و مــن ثــم فــإن تأثيــره  علــي المواطنــة يعتمــد علــي مــدي 
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توظيــف  علــي  العــام  المجــال  داخــل  والفاعليــن  النشــطاء  قــدرة 
قــدرة  تعظــم  بطريقــة  الأدوات  هــذه  تتيحهــا  التــي  الإمكانيــات 

المواطــن علــي الحصــول علــي حقــوق المواطنــة .)34(
و ســعًت  دراســة » صبحــي شــعبان ، محمــد الســيد ،2014« 
إلــي تحديــد معاييــر التربيــة علــي المواطنــة الرقميــة و تطبيقاتهــا 
فــي المناهــج الدراســية وذلــك مــن مراجعــة الأدبيــات المرتبطــة 
بهــذه المعاييــر وتلــك التطبيقــات ، وقــد توصلــت الدراســة إلــي 
أن هنــاك حاجــة ملحــة لإعــداد  الناشــئة للتربيــة علــي المواطنــة 
التربيــة علــي  كمــا وأن عمليــة   ، الرقمنــة  فــي عصــر  الرقميــة 
المواطنــة تمــر بمراحــل أساســية تبــدأ بتنميــة الوعــي والممارســة 
المســتحدثات  مــع  التعامــل  أســاليب  بتنميــة  تنتهــي  و  الواعيــة 

ومهــارات التعامــل معهــا . )35(
هدفــت الدراســة النظريــة للباحثــة » هالــه الجــزار، 2014 » 
إلــي وضــع تصــور مقتــرح حــول الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم 
بــه المؤسســة التربويــة فــي التعامــل مــع المواطنــة الرقميــة كأحــد 
ثمــار الثــورة التكنولوجيــة التــي نعيشــها فــي العصــر الحالــي ، 
ســعياً لمزيــد مــن الفاعليــة فــي مواجهــة و تقنيــن ظاهــرة المواطنــة 
الرقميــة و المجتمعــات الإفتراضيــة ومــا تتســبب فيــه مــن ســلبيات 
علــي أفــراد المجتمــع ، و وتوصلــت الباحثــة بعــد تحليــل الدراســات 
الســابقة فــي المجــال إلــي تصــور مقتــرح لــدور المؤسســة التربويــة 
فــي غــرس قيــم المواطنــة الرقميــة يتضمــن العمــل علــي ثلاثــة 
محــاور هــي » تطويــر البيئــات التعليميــة الداعمــة للتكنولوجيــا 
، وضــع ضوابــط  الإفتراضيــة  المجتمعــات  تشــكيل  و  الرقميــة 
ومعايير التعامل الرقمي ، تعظيم الدور التربوي للمدرســة . )36(

و إهتمــت  دراســة » لميــاء المســلماني ، 2014 » بتوضيــح 
مفهــوم المواطنــة الرقميــة ، ومــدي الحاجــة إليــه فــي هــذه العصــر 
فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  الشــديد علــي  بالإقبــال  يتميــز  الــذي 
مختلــف المجــالات ، مــع تقديــم رؤيــة مقترحــة لدعــم دور التعليــم 
في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب ، و اعتمدت 
الدراســة علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي ، وتــم تطبيــق الدراســة 
علــي عينــة مــن 300 طالــب مــن التعليــم الثانــوي ، و أوضحــت 
نتائــج الدراســة أن هنــاك زيــادة مســتمرة فــي توجــه الطــلاب نحــو 
اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة بمختلــف أنواعهــا ، فضــلًا عــن 
والمرتبــط   والمقبــول  الصحيــح  الســلوك  بمعاييــر  إلمامهــم  عــدم 
باســتخدام التكنولوجيــا ، ممــا ينعكــس بــدوره ســلباً علــي الطــلاب 
فــي هــذه المرحلــة ، ويجعلهــم غيــر مؤهليــن للتعامــل مــع مجتمــع 

التكنولوجيــا و التكيــف مــع معطياتــه الإيجابيــة والســلبية .)37(

مناقشة نتائج  الدراسات السابقة : 
تســتخلص الباحثــة مــن تحليــل نتائــج الدراســات الحديثــة التــي 
تناولــت موضــوع التربيــة الإعلاميــة فــي عصــر الإعــلام الرقمــي 

،و دورهــا فــي تعزيــز مفهــوم المواطنــة الرقميــة مــا يلــى :-
1 - اعتمــاد معظــم الدراســات علــي منهــج المســح ، وتــم تطبيــق 
المنهــج المقــارن  فــي دراســة واحــدة فقــط للمقارنــة بيــن التجربــة 
التربيــة  موضــوع  تنــاول  فــي  الأوروبيــة  نظيرتهــا  و  المصريــة 
الإعلاميــة فــي المــدارس ، و اعتمــدت كل المناهــج المســحية 

علــي أداة صحيفــة الاســتقصاء .
2 - جــاء مجتمــع الدراســة  فــي معظــم الدراســات الســابقة مــن  
الطــلاب خاصــة الشــباب الجامعــي ، يليــه الطــلاب فــي التعليــم 
الثانــوي ، ثــم المعلمــون والمعلمــات و أعضــاء هيئــة التدريــس ، 

مــن الذكــور والإنــاث .
3 - قــد يتفــاوت تأثيــر  الإعــلام الإجتماعــي علــي المواطنــة 
ختلاف  الرقمية بإختلاف أنواع شبكات الإعلام الإجتماعي ، واإ

المشــاركين فيــه  . 
4 - هنــاك زيــادة مســتمرة فــي توجــه الطــلاب نحــو اســتخدام 
عــدم  عــن  فضــلا   ، أنواعهــا  بمختلــف  الرقميــة  التكنولوجيــا 
إلمامهــم بمعاييــر الســلوك الصحيــح والمقبــول والمرتبــط باســتخدام 
فــي  الطــلاب  علــي  ســلباً  بــدوره  ينعكــس  ممــا   ، التكنولوجيــا 
مــع مجتمــع  للتعامــل  المرحلــة ، ويجعلهــم غيــر مؤهليــن  هــذه 

 . والســلبية  الإيجابيــة  معطياتــه  مــع  التكيــف  و  التكنولوجيــا 
5 - أوصــت عديــد مــن الدراســات بضــرورة عقــد دورات تدريبيــة 
للطلبــة ومعلميهــم تســتهدف زيــادة وعيهــم بحقوقهــم وواجباتهــم 
الرقميــة والعمــل علــي تطويــر مهاراتهــم فــي توظيــف الوســائط 

الرقميــة بشــكل إيجابــي.
6 - أوصــت معظــم الدراســات بضــرورة إيجــاد أليــات للتعــاون 
والتنســيق بيــن المؤسســات التربويــة الرســمية والهيئــات الثقافيــة 
فــي المجتمــع والمؤسســات الإعلاميــة لإثــراء البرامــج الإعلاميــة .

ثانياً / التصميم المنهجي للدراسة 
تحديد المشكلة البحثية :

بنــاء علــي مســح الدراســات الســابقة ، و مــا توصلــت إليــه هــذه 
الدراســات مــن نتائــج ،  يمكــن صياغــة  مشــكلة الدراســة علــي 
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النحــو التالــي :-
ــوك  كنموذجــاً »  ــم ممارســات مســتخدمى »الفيــس ب » تقيي
للتربيــة الإعلاميــة إزاء مضاميــن الإعــلام الرقمــى، و رصــد 
تأثيــر  تلــك الممارســات فــي تكويــن وتعزيــز مفهــوم المواطنــة 

ــع التواصــل الإجتماعــي »  ــي مواق الصالحــة عل

تحديد أهداف الدراسة  : 
1- التعــرف علــي مســتوى وعــى مســتخدمى »الفيــس بــوك » 

بمهــارات التربيــة الإعلاميــة لمضاميــن الإعــلام الرقمــي .
2- رصــد أبعــاد المواطنــة الرقميــة  المتحققــة فــى الواقــع لــدى 

أعضــاء المجتمــع الإفتراضــى مــن مســتخدمى الفيــس بــوك.
3- رصــد وتحليــل طبيعــة ممارســة مهــارات التربيــة الإعلاميــة 

مــن قبــل عينــة مســتخدمى »الفيــس بــوك« محــل الدراســة.
4- التعــرف علــي مــدي مســاهمة مهــارات التربيــة الإعلاميــة 

فــي تعزيــز مفهــوم المواطنــة الرقميــة لــدي عينــة الدراســة .
5- تقييــم تأثيــرات التربيــة الإعلاميــة علــى مســتوى مواطنــة 
مســتخدمى الفيــس بــوك إزاء حــدث محــدد تمــت معالجتــه عبــر 

الإعــلام الرقمــي  علــى »الفيــس بــوك«. 

التساؤلات التي تسعي الدراسة للاجابه عليها :

تســعي هــذه الدراســة إلــي إســتخلاص الإجابــة علــى الســؤال 
التالــى:

» إلــي أي مــدي تســاهم مهــارات التربيــة الإعلاميــة فــي 
تكويــن وتعزيــز مفهــوم المواطنــة الصالحــة لــدي مســتخدمي 

موقــع التواصــل الإجتماعــي » فيســبوك » ؟ 

و ينبثق من السؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية :-

1 - مامستوى وعى مستخدمى الفيس بوك بالمهارات الخاصة 
بالتربيــة الإعلاميــة فــي عصــر الإعــلام الرقمي ؟

2 - مــا مــدى تحقــق مفهــوم المواطنــة الرقميــة  لــدى مســتخدمى 
الفيــس بــوك المصرييــن ؟

3- مــا هــي  أبعــاد المواطنــة الرقميــة  المتحققــة فــى المجتمــع 
الإفتراضــي لمســتخدمي الفيــس بــوك مــن المصرييــن؟

4- مــا مــدي مســاهمة مهــارات التربيــة الإعلاميــة فــي تعزيــز 
مفهــوم المواطنــة الرقميــة لــدي عينــة الدراســة ؟

5- كيــف يمكــن تقييــم العلاقــة بيــن التربيــة الإعلاميــة ومفهــوم 
المواطنــة فــي عصــر الإعــلام الرقمــي ؟

نوعية الدراسة ،ومنهجها:
 هذه الدراســة من الدراســات الوصفية التي تهدف إلي وصف 
ظاهــرة معينــة أو موقــف محــدد وذلــك مــن أجــل الحصــول علــي 
مجموعــة مــن النتائــج التــي تصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة 
وتحــدد خصائصهــا ، وفــي هــذا الإطــار فــإن الدراســة تحــاول 
توصيــف ممارســات اســتخدام الفيــس بــوك مــن قبــل المســتخدمين 
و قــدر اعتمادهــم علــي مهــارات التربيــة الإعلاميــة لتكــون مدخــلًا 

لمواطنــة رقميــة صالحــة .

منهجيــة الدراســة :اعتمــدت الباحثــة علــي المنهــج الوصفــي 
التفســيري ، بالتركيــز علــي  كلٍ مــن الأســاليب البحثيــة الكميــة 
والكيفيــة للحصــول علــى إجابــة عــن تســاؤل الدراســة ،وذلــك علــى 

النحــو التالــى :-

أ.منهــج  المســح :-  وذلــك بمســح آراء واتجاهــات أعضــاء 
المجتمــع الإفتراضــى مــن المصرييــن وتحديــداً مســتخدمى شــبكة 
التواصــل الإجتماعــى »الفيــس بــوك«  تجــاه الإعــلام الرقمــي 
بوجــه عــام ،وتجــاه ممارســات مهــارات التربيــة الإعلاميــة بوجــه 

خــاص ،ورؤيتهــم لدورهــا فــي تعزيــز المواطنــة الرقميــة .

ب.منهــج تحليــل الخطــاب الإعلامــي :- لمضاميــن بعــض 
الصفحــات الإعلاميــة  علــي موقــع التواصــل الإجتماعــي » فيــس 
بــوك » ،وتعليقــات مســتخدمى تلــك الصفحــات علــى الموضــوع 

المثــار فيهــا.

مجتمع وعينة الدراسة :
مجتمــع الدراســة: يشــمل وســائل الإعــلام الرقمــي » الإنترنــت 

» ومســتخدمي شــبكة التواصــل الإجتماعــى »الفيــس بــوك ».
ــه الدراســة : تشــمل عينــة مــن صفحــات شــبكة التواصــل  عين
الإجتماعــى »الفيــس بــوك » التــى تتنــاول موضــوع /حــدث محــدد 
مسح شامل لتعليقات مستخدمي شبكة التواصل الإجتماعى 
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»الفيــس بــوك » تجــاه الحــدث المحــدد للدراســة ، والــذي تــم تتبــع 
الخطــاب المعنــي بــه ،  وتحليــل تعليقــات الجمهــور عليــه بغــض 

النظــر عــن المتغيــرات الديموجرافيــة )الســن أو النــوع (.

أدوات جمع البيانات :

صحيفــة اســتبيان اليكترونيــة : تــم الإعتمــاد  علــي . 1
صحيفــة إســتبيان ، و تــم مــلء الاســتبيان  إلكترونيــاً عــن طريــق 

مســتخدمي الفيســبوك بشــكل عــام .
أدوات . 2 الدراســة  تســتخدم   : الخطــاب  تحليــل  أدوات 

تحليــل الخطــاب للكشــف عــن المعانــي الضمنيــة فــي الخطــاب 
التدوينــي لمســتخدمي الفيســبوك و ذلــك عبــر أدوات تحليــل » 

القضيــة  - القــوي الفاعلــة - مســارات البرهنــة “
علــي . 3 التطبيــق  تــم   : المركــزة  النقــاش  مجموعــة 

مجموعــة للنقــاش المركــز ، ضمــت عشــر أفــراد مــن مســتخدمي 
السوشــيال ميديــا عمومــا » الفيــس بــوك خاصــة » ، أمــلًا فــي 
مــن صحيفــة  المقدمــة  للنتائــج  التحليــل  و  التفســير  مــن  مزيــد 

 . الإلكترونــي  الإســتبيان 

تعريف المفاهيم المستخدمة في  الدراسة :-

ثالثاً /النظرية العلمية التي تعتمد عليها الدراسة  
 (Public Sphere Theory) العــام  المجــال  نظريــة 
:- بــدأت الأدبيــات الإعلاميــة تعــود إلــى نظريــة المجــال العــام 
 public sphereفــي محاولــة لإيجــاد غطــاء نظــري تســتظل بــه 
وســائل الإعــلام الجديــد بمــا فيهــا الإعــلام الإجتماعــي لدراســات 
الفيــس بــوك وتويتــر ويوتيــوب وغيرهــا، فقــراءة  نظريــة المجــال 
 «   1962 هابرمــاس–  يورجــن   « الألمانــي  للفيلســوف  العــام 
التقنيــة  تحدثــه  الــذي  الكبيــر  الأثــر  معرفــة  علــى  سيســاعد 

المجتمعــات.)42( علــى  للإنترنــت  الاتصاليــة 
مفهــوم المجــال العــام ”Public sphere  »: ينــص مفهــوم 
المجــال العــام علــى أنــه “المســاحة التجريديــة التــى يتناقــش مــن 
خلالهــا المواطنــون والجماعــات المجتمعيــة المتباينــة، ويتجادلــون 
لهــذه  ووفقــاً  العامــة،  والاهتمامــات  القضايــا  مختلــف  حــول 
مفتوحــة  مناقشــات  وجــود  يفتــرض  العــام  المجــال  فــإن  الرؤيــة 
لــكل الاهتمامــات العامــة، التــى يمكــن مــن خلالهــا أن يوظــف 
الجــدل العقلانــى المنطقــى للتأكــد مــن تحقيــق المصالــح العامــة، 
فالمجــال العــام يحــث علــى حريــة التعبيــر والحــوار والمناقشــة، 
ويُؤكــد علــى حــق المشــاركة بحُريــة فــى صُنــع القــرار السياســى 
فــى المجتمــع، ويشــجع المهمشــين علــى الانخــراط فــى الحــوار 
العــام حــول مختلــف القضايــا والموضوعات،حيــث تؤكــد نظريــة 
المجــال العــام علــي أن وســائل الإعــلام الإلكترونيــة تخلــق حالــة 
مــن الجــدل بيــن الجمهــور تمنــح تأثيــرا فــي القضايــا العامــة وتؤثــر 
علــي الجهــة الحاكمــة ، وحــدد هابرمــاس ثــلاث ســمات أساســية 

 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفهوم

 

 التربية الإعلامية

المقدرة علي تمكين أفراد المجتمع من الوصول إلي 
فهم لوسائل الإعلام الاتصالية التي تستخدم في 
مجتمعهم ، و الطريقة التي تعمل بها هذه الوسائل ، 
ومن ثم تمكنهم من اكتساب المهارات في استخدام 

 (93)وسائل الإعلام للتفاهم مع الأخرين .

ً علي مهارات  سيتم التطبيق إجرائيا
التربية الإعلامية وهي ثلاث مهارات 
رئيسية تتمثل في " مهارة البحث ، 

 (04)مهارة التحليل  ، مهارة التأثير ."

 

 

 المواطنة الرقمية

ضةةةواب  و المعةةةايير و الأعةةةرا  و مجموعةةةة مةةةن ال
فكةةار و المبةةادم المتبعةةة فةةي الاسةةتخدام الأمثةةل و الأ

للتكنولوجيةةةةةا الر،ميةةةةةة ، والتةةةةةي يحتاجهةةةةةا القةةةةةويم 
تقنياتهةا أثناء التعامةل مةع  و كباراً  المواطنون صغاراً 

آمنه و ذكية ، وبما يؤدي  من أجل استخدامها بطريقة
 (04)إلي المساهمة في ر،ي الوطن .

مجةةالات سةةيتم التطبيةةق إجرائيةةاً علةةي ال
تشةةةكل المواطنةةةة الر،ميةةةة التةةةي  عامةةةة ال
–لر،ميةةةةةةةة هةةةةةةةي " محةةةةةةةو الأميةةةةةةةة او

الوصول الر،مةي  –الر،مية الإتصالات  
 –القةةوانين الر،ميةةة–التجةةارة الر،ميةةة  –

الصةةةةةةةةحة  –الحقةةةةةةةوئ والمسةةةةةةةة وليات 
الإتيكيةة   –الأمةةن الر،مةةي  –والسةةلامة 
 الر،مي .
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لتعريــف المجــال العــام هــى: أن المجــال العــام يتشــكل مــن خــلال 
المناقشــات حــول قضيــة أو موضــوع مــا، كمــا أنــه يتيــح مســاحة 
من الحرية بما يســمح للأفراد الذين تم اســتبعادهم من المشــاركة 
القضايــا  أن  كمــا  الــرأى،  عــن  والتعبيــر  المناقشــات  تلــك  فــى 
المطروحــة عبــر المجــال العــام يتــم مناقشــتها بُنــاءً علــى أهميتهــا 

بصــرف النظــر عــن المكانــة الاجتماعيــة للفــرد المشــارك .)43(
معاييــر تشــكل المجــال العــام: يــرى Habermas أن المجــال 
ومنتديــات  ســاحات  إتاحــة  خــلال  مــن  ويتكــون  يتشــكل  العــام 
إعــادة  علــى  وتعمــل  تعنــي  السياســية  القضايــا  فــي  للنقــاش 
وترشــيحها  القضايــا  بشــأن  المعروضــة  الآراء  وبلــورة  تنظيــم 
وفــق جدارتهــا، ووفــق مــا تحظــى بــه مــن اهتمــام عــام مــن قبــل 
المشــاركين في النقاش. ويقســم Habermas النظام المجتمعي 
أنظمــة وظيفيــة  السياســي،  النظــام  فرعيــة:  أنظمــة  ثلاثــة  إلــى 
المدني..)44(وأشــار  والمجتمــع  والخدمــات،  والصحــة  كالتعليــم 

هابرمــاس أن نجــاح المجــال العــام يعتمــد علــى:
مدى الوصول والانتشار ) قريبة من فكرة العالمية (. 1
المواطنــون . 2 يكــون  أن  )يجــب  الذاتــي  الحكــم  درجــة 

. والإجبــار(  والهيمنــة  الســيطرة  مــن  ويتخلصــون  أحــراراً، 
رفض الهيراركية » الاستراتيجية »  )فكل فرد يشارك . 3

على قِدم المســاواة( .
أن يكون دور القانون واضح وفعال.. 4
الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي .. 5
وجود سياق اجتماعى ملائم.. 6
الصدق  في المضمون الإعلامي . 7

وتؤكد نظرية المجال العام على مفهومين أساسيين هما:
مفهــوم عــدم انفصــال الفــرد عــن الجماعــة: فــذات . 1

التــى  الجماعــة  عــن  منفصلــة  غيــر  العــام  المجــال  فــى  الفــرد 
يســتطيع الإندمــاج معهــا عبــر الشــبكة، فالفــرد العقلانــى المســتقل 

هــو لـُـب فكــرة المجــال العــام.
ســاحات . 2 عبــر  المُقــدم  الخطــاب: فالخطــاب  تشــتت 

النقــاش حــول المجــال العــام يتميــز بقــدر مــن التجــزؤ، وأحيانــا 
التشــتت، ويمكــن أن يعتمــد علــى مقــولات وأُطروحــات لا ترتبــط 
ببعضهــا البعــض ليعبــر بشــكل واضــح عــن فكــر مــا بعــد الحداثــة 

الــذى يعلــى مــن قيمــة الفــرد فــي مواجهــة المؤسســة.
و مــن أهــم الســمات التــي حددهــا هابرمــاس للمجــال العــام 

مــا يلــي :- 

المجــال العــام حيــز مــن حياتنــا الاجتماعيــة يمكــن مــن . 1
خلالــه أن يتــم تشــكيل مــا يقتــرب مــن الــرأي العــام.

المجال العام ينشأ من أناس خصوصيين ، يجتمعون . 2
معاً كجمهور يتناول احتياجات المجتمع من الدولة .

المجــال العــام هــو مجموعــة أشــخاص يســتفيدون مــن . 3
عقلانيتهــم و تفكيرهــم فــي مناقشــة المســائل العامــة ، و قــد أشــار 
هابرمــاس إلــى أهميــة أخلاقيــات الخطــاب المُقــدم عبــر ســاحات 
العــام أن  المجــال  يجــب علــى أعضــاء  العــام، حيــث  المجــال 
يلتزمــوا بمجموعــة مــن القواعــد التــي تُمثــل حالــة الخطــاب المثالــي 

وهــذه القواعــد هــى:
كل الموضوعــات المطروحــة للنقــاش يجــب أن تأخــذ . 1

مســاحة فــى المجــال أو الخطــاب.
مــن . 2 يشــاء  عمــا  أســئلة  بطــرح  شــخص  لــكل  يســمح 

موضوعــات.
الخطــاب . 3 داخــل  الفكــرة  بتقديــم  شــخص  لــكل  يســمح 

للنقــاش.
يســمح لــكل شــخص بالتعبيــر عــن اتجاهاتــه، ورغباتــه، . 4

واحتياجاته.
لا يمنــع أى متحــدث عــن طريــق مصــدر إكــراه داخلــى . 5

أو خارجــى مــن ممارســة حقوقــه المنصــوص عليهــا فــي النقــاط 
الســابقة ، وهــذه القواعــد تعكــس تمكــن الفرد؛بحيــث لا تســتطيع 
مؤسســات مثــل الحكومــة، أو المؤسســات الوظيفيــة، أن تؤثــر 

علــى مــا يقولــه الشــخص أو يســأل عنــه .)45(
نظريــة المجــال العــام فــى الســياق الافتراضــى: مــع بــروز 
فعالــة  وســيلة  أصبحــت  التــى  الاجتماعــى  التواصــل  شــبكات 
لمنظمــات المجتمــع المدنى،بمــا تنطــوى عليــه مــن تعــدد للجهــات 
الفاعلــة مــا بيــن مواطنيــن عادييــن ونشــطاء سياســيين ومنظمــات 
غيــر حكوميــة، بالإضافــة إلــى المســوقين والمبرمجيــن إلــى جانــب 
ســبلًا  المنظمــات  هــذه  تبنــت  حيــث  الإلكترونيــة،  الحكومــات 
لــى جانــب هــذه  للحــوار والمناقشــة عبــر الفضــاء الإلكترونــى، واإ
المناقشــات الافتراضيــة، كان هنــاك مســتوى واســع مــن النشــر 
تســهيل  علــى  المنظمــات  وأعضــاء  الأفــراد  خلالــه  مــن  يعمــل 
المــداولات العامــة، حيــث تقــوم الآلاف مــن الجماعــات المدنيــة 
ثــارة الجــدل حولهــا، علــى المســتوى  النشــطة لتــداول قضيــة مــا، واإ
المحلــى، والقومــى، والعالمــى، ويمكــن ملاحظــة ذلــك فــى كيفيــة 
التــى  المناقشــات الإفتراضيــة  إلــى جانــب  توظيــف المعلومــات 
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أثــارت جــدلًا واســعاً واحتجاجــات علــى العولمــة الرأســمالية .
ويــرى بعــض الباحثيــن أن هنــاك عــدة اعتبــارات لتوافــد الحشــود 
يتمثل الاعتبــار  الإنترنــت،  عبــر  الاجتماعيــة  الشــبكات  علــى 
الأول فــي الحريــة؛ حيــث فتــح المجــال العــام الافتراضــى الحريــة 
أمــام تشــكل الحــركات الاجتماعيــة التــي كانــت تعانــى مــن تــأزم 
الواقــع, فإنحســار محيــط الحريــة فــي الواقــع جعــل مــن الفضــاء 
المعلوماتــى مــلاذاً لهــا، خاصــةً فــى ظــل ســهولة التفاعــل مــع 
أما الاعتبــار  التحــرك،  ومرونــة  الانضمــام  وحريــة  الشــبكات 
الثانى يتمثــل فــى مشــاركة الاهتمامــات, وتُعــد هــذه هــى الفرضيــة 
الأولــى لتشــكل المجتمــع الافتراضــى، حيــث يقــوم هــذا المجتمــع 
ســمح  فلقــد  الاهتمامــات،  فــي  التجانــس  فكــرة  علــى  بالأســاس 
الحــركات الاجتماعيــة علــى مختلــف  بتشــكل  مجــال الإنترنــت 
أشــكالها. فــإذا كان المجــال العــام الواقعــى يعانــى مــن الإنحســار, 
فــإن الإنترنــت قــد أعــاد تشــكل المجــال العــام ولكــن علــى نحــوٍ 
فتــح  فلقــد  التفاعليــة:  الثالث فــي  ويتمثل العنصــر  افتراضــى, 
الإنترنــت مجــال للتفاعــل بيــن الحــركات الاجتماعيــة، خاصــة أن 

تفاعلاتــه لا ترتبــط بقيــود المــكان ولا الســلطة ولاالزمــن.

بنــاء علــى مــا ســبق نجــد أن المجــال العــام يتيــح للأفــراد 
والمعلومــات  الآراء  وتبــادل  والتفاعــل  الإتصــال  إمكانيــة 
ومناقشــاتها بُنــاءً علــى نقــد عقلانــى مُبــرر بأدلــة اقناعيةعبــر 
ســاحات فعليــة أو افتراضيــة، وهنــا نجــد أن الإنترنــت بشــكل 
عــام والشــبكات الاجتماعيــة بشــكل خــاص نجحــت فــى تشــكيل 
ممارســة  مــن  المســتخدمين  يُمكــن  افتراضــى  عــام  مجــال 
ديمقراطيــة إلكترونيــة تشــجعهم علــى المشــاركة فــى التــداول 

الديمقراطــى.)46( والحــوار 

رابعاً/ نتائج الدراسة
 « ،والكيفيــة  الكميــة  المســحية  الدراســة  نتائــج  تحليــل 

 « المركــزة  النقــاش  مجموعــة 
الدراســة  :اســتهدفت  للمبحوثيــن  الديموجرافيــة  الخصائــص 
التعــرف علــي مــدي ممارســة مســتخدمي الفيــس بــوك لمهــارات 
التربيــة الإعلاميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة ، وقــد تــم 
الإعتمــاد  علــي إســتمارة إلكترونيــة علــي عينــة مــن مســتخدمي 
الفيــس بــوك ، و بلــغ عــدد المســتجيبين 250 مفــردة ،ويوضــح  

الجــدول رقــم )1(خصائصهــم الديموجرافيــة :

جدول )1) 
الخصائص الديموجرافية لمستخدمى الفيس بوك عينة 

الدراسة

توضح نتائج الجدول السابق مايلى :
إن الإنــاث هــم الأكثــر اســتجابة للمشــاركة والتفاعــل . 1

علــي موقــع التواصــل الإجتماعــي فيســبوك .
جــاءت الفئــة العمريــة ) 15عامــا -لأقــل مــن 25 عامــا  . 2

( في مقدمة الفئات العمرية من عينة الدراســة ، ثم فئة ) 25- 
لأقــل مــن 35 عامــا ( ، تلتهــا فئــة مــن 45 عامــا فأكثــر ، وفــي 
المركز الأخير  ) 35 عاما – لأقل من 45 عاما ( ، و هو ما 
يشــير إلي أن النســبة الأكبر من المســتخدمين لشــبكات التواصل 

الإجتماعي تأتي ضمن الفئات العمرية الشــابة . 
فئــة . 3 جــاءت  فقــد   ، التعليمــي  للمســتوي  بالنســبة  أمــا 

المؤهــل الجامعــي فــي الرتبــة الأولــي ، يليهــا الدراســات العليــا ، 
ثــم مؤهــل فــوق متوســط  ، ثانويــة عامــة فأقــل ، وأخيــرا مؤهــل 
متوســط  . و إذا مــا نظرنــا للنتيجــة ســنتبين أن هنــاك عــدد مــن 
مســتخدمي الفيــس بــوك دون الســن القانونــي للاســتخدام حيــث 
فئــة ثانويــة عامــة فأقــل ، ممــا يعنــي عــدم وجــود رقابــة واضحــة 

تتحكــم فــي هــذا الأمــر . 

 النسبة المئوية التكرار  المتغير
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وعلاقتهــا 	.  وعناصرهــا   الرقميــة  المواطنــة  أبعــاد   
-: الإعلاميــة  التربيــة  بمهــارات 

الثقافيــة  المحــددات  فــي  الرقميــة  المواطنــة  أبعــاد  تتمثــل 
الصلــة  ذات  والأمنيــة  والقانونيــة  والصحيــة  والاجتماعيــة 
بالتكنولوجيــا ، والتــي تمكــن الفــرد مــن تحديــد معاييــر اســتخدام 
التكنولوجيــا بشــكل مقبــول وممارســة الســلوكيات الأخلاقيــة أثنــاء 
التعامــل معهــا بمــا يمكنــه مــن مســايرة العالــم الرقمــي وخدمــة 

. فيــه  يعيــش  الــذي  الوطــن 

جدول رقم )2) 
أسباب و أساليب استخدام الفيس بوك بشكل دائم من قبل 

عينة المستخدمين

تكشفت نتائج  الجدول السابق رقم )2( عما يلي :-
بعــد محــو الأميــة الرقميــة ) تعزيــز الثقافــة الرقميــة . 1

( » Digital Literacy » إن الأميــة فــي العصــر الحالــي لــم 
تعــد تقتصــر علــي عــدم القــدرة علــي القــراءة والكتابــة ، فقــد تغيــر 
المفهــوم وأضيــف إليــه بعــد جديــد وهــو البعــد الرقمــي وأصبحــت 
عــدم  بهــا  والمقصــود   ، الرقميــة  الأميــة  هــي  الحقيقيــة  الأميــة 
القــدرة علــي إســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة )47(، وقــد بينــت نتائــج 
الدراســة عمــا يلــى مــن قــدرات المبحوثيــن فــي اســتخدام الفيــس 

بــوك:-
أولا كيفية تســجيل صفحات الفيس بوك » بالأســماء . 2

الحقيقية – غير الحقيقية » فقد تبين أن %95.2 من إجمالي 
عينــة الإســتبانة يســجلون بأســمائهم الحقيقيــة ، وتســاوت النســبة 
2.4 % لــكلًا مــن التســجيل بأســماء مســتعارة أو التســجيل أكثــر 
مــن حســاب أحدهمــا بالاســم الحقيقــي والأخــر بأســماء مســتعارة 
، و فســرت مجموعــة النقــاش أســباب تســجيل الأفــراد لحســاباتهم 
علــي الفيــس بــوك بأســماء حقيقيــة إلــي أن موقــع الفيــس بــوك 
هــو أداة للتواصــل و التعــارف و مــن ثــم إذا تــم الاعتمــاد علــي 
أســماء وهميــة فهــذا يعنــي تضليــل للأخريــن ، كمــا أن مــن يقــوم 
بكتابة أسماء وهمية تعني أنه بشكل أو بأخر لا يريد أن يعرفه 
الأخريــن وبالتالــي فقــد تكــون نوايــاه ســلبية فــي الاســتخدام ، لــذا 
قدمــوا النصــح فــي عــدم التحــدث مــع الغربــاء أو مــن لا تربطهــم 
صداقــات مشــتركة علــي أقــل تقديــر ، بــل و أبــدوا تخوفــا فــي 
وجــود تزايــد لحــالات الشــخص الواحــد الــذي يديــر عــدة حســابات 
مزيفــة و يدعــي أنــه أشــخاص مختلفــة كثيــرة ، ثــم يصنــع حالــة 
مــن التواصــل بيــن تلــك الحســابات كحيلــة لإثبــات صحــة هــذه 
الحســابات و عندئــذ يحــاول الوصــول لشــخص حقيقــي لخداعــه . 
وعــن قضــاء الوقــت علــي الفيــس بــوك فجــاءت الفئــة مــن 
1-3 ســاعات فــي المرتبــة الأولــي بنســبة %40.8 ، تلاهــا مــن 
4-6 ســاعات يوميــا بنســبة 27.6 ، ثــم أكثــر مــن 6 ســاعات 
%21.2 ، وجــاءت فــي المرتبتيــن الأخيرتيــن كلا مــن أقــل مــن 
ســاعة %6.4 ، و لا أســتخدم الفيــس بــوك يوميــا بنســبة 4%.  
ممــا يعنــي أنــه و فــي بعــض مســتخدمي الفيــس بــوك قــد يصــل 
حــد الاســتخدام إلــي إدمــان تلــك المواقــع ، و رصــدت مجموعــة 
النقــاش عــدداً مــن الســلبيات جــراء قضــاء أوقــات طويلــة علــي 
فيســبوك تتمثــل فــي ضيــاع الســاعات وهــدر الأوقــات وفــوات 
كثيــر مــن الأعمــال التــي يُمكــن أن ينتفــع بهــا الفــرد وينفــع بهــا 

 النسبة التكرار  المتغير
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العائلــة والزمــلاء  التواصــل الشــخصي مــع  قلـّـة  غيــره ، كذلــك 
 ، الإجتماعيــة  والعلاقــات  الصــلات  وضعــف   ، الأصدقــاء  و 
و كذلــك  التســبّب بالتعــب للعيــن، فضــلًا عــن إرهــاق الجســد 
. بــوك  الفيــس  علــى  كبيــر  وقــت  قضــاء  بســبب   عمومــا  

 Digital  « الرقميــة  الإتصــالات   ببعــد  يتعلــق  فيمــا  و 
للمعلومــات  بتبــادل  الخــاص   «  Communication
الإلكترونيــة عــن طريــق التواصــل مــع الأشــخاص والمنظمــات 
والتعــارف عــن بعــد وممارســة الخدمــات الشــبكية بــكل ســهولة 
بــوك كوســيلة للتواصــل  الفيــس  ويســر)48( ، وفــي اســتخدامات 
الإجتماعــي ، أوضحــت النتائــج أن مــن أهــم الأســباب التــي مــن 

أجلهــا يتــم اســتخدام الفيــس بــوك يوميــا مــا يلــي :-
المراســلات  متابعــة   ،  60.4% بنســبة  والمعرفــة  الإطــلاع 
الخاصــة %52.8 ، متابعــة قضايــا وأحــداث مختلفــة 45.2% 
، قضــاء أوقــات الفــراغ باللعــب والتســلية %43.2 ، مشــاهدة 
الفيديوهــات المختلفــة %36.8 ، تكويــن صداقــات وعلاقــات مــع 
الأخريــن %35.6 ، مشــاركة الأراء والموضوعــات الشــخصية 
مع الأخرين %27.6 ، مشــاهدة صفحات الأخرين دون تعليق 
%25.2 ، عمــل مجموعــات تتنــاول موضوعــات تخــص العمــل 
%20 ، التعبيــر عــن الأراء فــي الأحــداث والقضايــا 13.2% .

** عــدد المبحوثــون مــن أعضــاء مجموعــة النقــاش المركــزة 
أســباباً مختلفة لاســتخدام الفيســبوك وهى :-

خلال الفترة الأخيرة تحولت مواقع الشبكات الاجتماعية 	 
إلى مصدر أساسي للمعلومات ولأشرطة الفيديو وشهادات 

الناس، فلجأ “المواطن الإعلامي” إلى تصوير الأحداث على 
جواله أو كاميرته ومن ثم وضع أشرطة الفيديو على الشبكات 

الاجتماعية .
استغلال هذا الموقع في عالم السياسة فمثلما يحتدم الجدل 	 

في الشارع السياسي حول أي قضية في الوسائل الإعلامية 
التقليدية، فان صفحات الفيس بوك كذلك لها نصيب في 

هذه الجدل الدائر سواء على مستوى الحكومات أو الدول في 
صفحاتهم الشخصية و المجموعات كذلك .

جدول رقم )3) 
 أبعاد المواطنة الرقمية« الوصول الرقمي – التجارة 

الرقمية – القوانين الرقمية “

تكشفت نتائج الجدول السابق عما يلي :- 
 Digital Access »فيمــا يتعلــق ببعــد الوصــول الرقمــي
»  و الــذي يعنــي أن لــكل شــخص الحــق فــي الوصــول الرقمــي 
، ويشــمل هــذا الحــق توفيــر و إتاحــة خدمــات الإنترنــت وقواعــد 
المعلومــات الرقميــة لجميــع أفــراد المجتمــع بغــض النظــر عــن نــوع 
الجنــس أو العمــر أو القــدرات أو العــرق ، بحيــث يتــم تيســير و 
إتاحــة الوصــول الرقمــي للجميــع وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة 
للمشــاركة الكاملــة فــي المجتمــع)49( ، وبالتطبيــق علــي الفيــس 
النتائــج  تحقــق  تُظهــر  للتواصــل الإجتماعــي ،  بــوك كوســيلة 

العديــد مــن المزايــا والمنافــع مــن اســتخدامه حيــث  :-
يحقــق المعرفــة الفوريــة بالأحــداث فــي المجتمــع بنســبة . 1

. 78.8%
ينمــي مــن قــدرة الشــباب علــي النقــاش والحــوار فــي . 2

.  63.2% بنســبة  الموضوعــات  كافــة 

 % معارض % محايد % موافق العبارة

يساعد الفيس بوك في تكوين الوعي عند 
 الرأي العام حول القضايا الهامة

241 8.65 % 58 8861% 18 21% 

يحقق المعرفة الفورية بالأحداث في 
 المجتمع

291 1565% 41 2.65% 22 %464 

ينمي من قدرة الشباب علي النقاش والحوار 
 في كافة الموضوعات

285 .861% 18 1961% 29 16.% 

يساعد علي نشر قيم التعاون والعمل 
 التطوعي

244 816.% 94 816.% 21 465% 

يوفر الفيس بوك بيئة مناسبة لعمليات البيع 
 والشراء

241 8565% 55 8861% 28 .% 

 %565 11 %.896 99 %.826 219 الإساءة لبعض المؤسسات دون وجه حق

 %.226 19 %45 211 %4164 212 التشكيك في الرموز الوطنية

يتضمن اعلانات مزعجة وغير مقبولة في 
 كثير من الأحيان

229 416.% 211 41% 82 2164% 

 .286% 84 %8.64 92 %81 218 يساهم في إشاعة الفوضي في المجتمع

يؤدي لتكوين أفكار وقيم وعادات غريبة عن 
 مجتمعاتنا

241 8565% 5. 8464% 21 .65% 

 %.186 89 %8165 51 %.486 219 للتجسسيعتبر أداة 

يتيح نشر صور إباحية لا تتفق مع أخلاق 
 المجتمع المصري

229 416.% .. 1.64% .8 1.% 
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التطوعــي . 3 والعمــل  التعــاون  قيــم  نشــر  علــي  يســاعد 
.  57.6% بنســبة 

الــرأي . 4 الوعــي عنــد  فــي تكويــن  بــوك  الفيــس  يســاعد 
. بنســبة 56.8%  الهامــة  القضايــا  حــول  العــام 

 Digital Commerce « 5. فيما يتعلق ببعد التجارة الرقمية
» والتــي  تعنــي عمليــات تبــادل الســلع والخدمــات والمعلومــات 
فــي الاقتصــاد الرقمــي حيــث تعتمــد علــي توظيــف التكنولوجيــا 
الرقميــة فــي العمليــات التجاريــة )50(، وبســؤال المبحوثيــن عــن 
تلــك الجزئيــة جــاءت نســبة الموافقــة علــي أن الفيــس بــوك يســهل 
مــن التســويق الإلكترونــي وعمليــات البيــع والشــراء 58.8 % . 
و عليــه لابــد مــن تحقيــق الوعــي بالضوابــط والقواعــد التــي يجــب 

علــي المواطــن الرقمــي الالتــزام بهــا .
و تفســر  أراء مجموعــة النقــاش هــذه النتائــج الإيجابيــة بــأن 
فيســبوك خاصــة » أصبحــت  الإجتماعــي »  التواصــل  مواقــع 
كبيــراً  تغــذي قطاعــاً  باتــت  التــي  الفكريــة  المناهــل  مــن  واحــدة 
مــن الشــباب و حتــي كبــار الســن فــي الوقــت الراهــن ، ويرجــع 
ذلــك إلــي الكــم الهائــل مــن المعلومــات و الأفــكار التــي يبثهــا و 
يتداولهــا روادهــا عبرهــا و يتشــاركونها فيمــا بينهــم ، و مــن ثــم 
يمكــن القــول أن مثــل هــذه الشــبكات الإجتماعيــة بمــا تحويــه مــن 
عــدد ضخــم جــداً مــن المســتخدمين و بمــا تتمتــع بــه مــن ســهولة 
في الاســتخدام و يســر في التعامل قد أصبحت تؤدي دوراً هاماً 
فــي عمليــة ترقيــة فعــل المواطنــة لــدي أولئــك الذيــن يتخــذون منهــا 
زاداً معرفيــاً و منهــلًا تثقيفيــاً ، ومــن ثــم أصبــح للفيســبوك إســهام 
واضــح فــي الرقــي بفعــل المواطنــة مــن خــلال احتضانــه صناعــة 
مجموعــة مــن القيــم السياســية ، و الاجتماعيــة و الاقتصاديــة و 

الثقافيــة .
فيمــا يتعلــق ببعــد القوانيــن الرقميــة » Digital Law »ففــي 
ظــل الثــورة الرقميــة التــي تجتــاح العالــم فــي العصــر الحالــي بــات 
مــن الضــرورة ســن قوانيــن تحكــم اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة 
وذلــك لحمايــة حقــوق المســتخدمين ، وأن تكــون صــادرة عــن 
جهــات حكوميــة رســمية لضمــان الالتــزام بهــا ، فقــد أوضحــت 
والمخاطــر  الســلبيات  مــن  العديــد  هنــاك  أن  الاســتمارة  نتائــج 
مــن اســتخدام الفيــس بــوك تتمثــل فيمــا يلــي :يــؤدي الفيــس بــوك  
بنســبة  مجتمعاتنــا  عــن  غريبــة  وعــادات  وقيــم  أفــكار  لتكويــن 
%58.8 ، الإســاءة لبعــض المؤسســات دون وجــه حــق بنســبة 
%51.6 ، ويســاهم فــي إشــاعة الفوضــي فــي المجتمــع بنســبة 
%50 ، ويتيــح نشــر صــور إباحيــة لا تتفــق مــع أخــلاق المجتمــع 
المصــري بنســبة %47.6.، ويتضمــن اعلانــات مزعجــة وغيــر 
مقبولــة فــي كثيــر مــن الأحيــان بنســبة %47.6 ، و يعتبــر أداة 
للتجســس بنســبة %43.6، كمــا أنــه يســتخدم فــي التشــكيك فــي 

الرمــوز الوطنيــة  بنســبة 40.4% .
المركزعــدة  النقــاش  **  أضافــت أراء أعضــاء مجموعــة 
مســاوئ تظهــر جليــة فــي بعــض المجموعــات العامــة و المغلقــة  
حيــث نشــر أســرار البيــوت والخصوصيّــات التــي ينبغــي الاحتفــاظ 
بهــا ، فقــد تؤثــر فــي جــرح كثيــر مــن النــاس عندمــا يطّلعــون علــى 
مــا يتمتــع بــه هــؤلاء  مــن نعمــة الولــد أوالمــال ، بالإضافــة إلــي 
أنهــم يعتبــرون أن الفيــس بــوك أصبــح وســيلة للفســاد الأخلاقــي 
،فمــن خلالــه يدخــل الأبنــاء علــى المواقــع الإباحيــة ويتصفّحــون  

مافيهــا مــن صــور وفيديوهــات دون رقيــب .
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جدول رقم )4)
 مدى توافر مهارات التربية الإعلامية لدى عينة الدراسة 

من مستخدمى الفيس بوك

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق رقــم )4( عــن توافــر مهــارات 
التربيــة الإعلاميــة و إســتخدامها فــي تعزيــز مفهــوم المواطنــة 

الرقميــة علــي الفيــس بــوك فيمــا يتعلــق بالأبعــاد التاليــة :-
 	 Digital Rights « الرقميــة الحقــوق والمســئوليات  بعــد 

 «  and Responsibilities
 	 Digital Health and «  بعدالصحــة والســلامة الرقميــة

 « Wellness

بعــد الأمــن الرقمــي » Digital Security » وترتبــط تلــك 	 
 ، الإعلاميــة  التربيــة  بمهــارات  خــاص  بشــكل  الثــلاث  الأبعــاد 
وتبيــن نتائــج الاســتمارة أن معظــم مســتخدمي الفيــس بــوك لديهــم 
مــن المهــارات الخاصــة بالتربيــة الإعلاميــة مــا يمكنهــم مــن أن 
ــر  يكونــوا مواطنيــن رقمييــن صالحيــن حيــث جــاءت النتائــج أكث

إيجابيــة ممثلــة فــي النقــاط التاليــة  :-
عــدم تصديــق أي شــيئ ينشــر علــي صفحــات الفيــس بــوك ، 
وجاءت النسبة الأعلي بالموافقة %88.4 الإحساس بالمسئولية 
لــكل مــا يكتــب علــي الفيــس بــوك بنســبة %87.2 ، عنــد الشــك 
فــي صحــة المعلومــات يتــم تصفــح حســاب ناشــر تلــك المعلومــات 
بنســبة 77.6 % ، التأكــد مــن صحــة المعلومــات بالدخــول علــي 
صفحات رســمية بنســبة 77.2 % ، إحترام الأراء بنســبة 74.8 
بأســماء  أشــخاص  يكتبهــا  معلومــات  أيــة  تصديــق  عــدم   ،  %
الفكريــة   بالأمانــة  الالتــزام   ،  69.6% بنســبة  حقيقيــة   غيــر 
بنســبة %66.4  ، المحافظــة علــي مصلحــة البلــد واســتقرارها 
عبــر مشــاركة ونشــر منشــورات هادفــة %65.2 ، عــدم وجــود 
رقابــة علــي الفيــس بــوك  بنســبة %63.2 ، عــدم قبــول فــرض 
الــرأي الأخــر بنســبة %57.6 ، التعلــم والمعرفــة  55.6% ، 
التمييــز بيــن مصــادر المعلومــات الدقيقــة والمصــادر المشــكوك 
فيهــا %53.6 ، عــدم نشــر صــور شــخصية أو وضــع أرقــام 
هواتــف %38.8  ، فهــم ومعرفــة خطــوات عــن كيفيــة التعامــل 
مــع عمليــات التجســس  %37.6 ، عــدم تبــادل معلومــات مــع 
عــن  البحــث  عــن  أمــا   ،  % 33.6 معروفــة  غيــر  أشــخاص 
المعلومــات  فــي الصفحــات الرســمية فقــد جــاءت النســبة الأعلــي 
%50.8 للفئــة المحايــدة بمــا يتعــارض مــع الإجابــات الســابقة 
وهــي أن معظــم العينــة تلجــأ للمصــادر الرســمية للتأكــد مــن صحــة 

المعلومــات . 
** أوضحــت آراء أعضــاء  مجموعــات النقــاش المركــزة أنــه  
إذا كانــت النتيجــة الســابقة إيجابيــة فقــد يكــون ذلــك بســبب ثقافــة 
المســتجيبين فــي الــرد علــي الإســتبيان و مســتواهم التعليمــي ، 
ولكــن مــاذا إذا كان المســتخدمين للفيســبوك مــن الأطفــال دون 
18 عاما و الذين أصبحوا في تزايد لاستخدام الفيسبوك خاصة 
كوســيلة للتواصــل الإجتماعــي ، و مــن ثــم يجــب التأكــد مــن أن 
هــؤلاء الأطفــال يعرفــون كيفيــة تمييــز مــا إذا كانــت المعلومــات 
علــي الانترنــت صوابــا أو خطــأ ، و مــا هــي المواقــع التــي يجــب 
أن يتجنبوهــا و المواضيــع الســلبية و الضــارة و كيفيــة الإبتعــاد 

 % معارض % محايد % موافق العبارة

 %61 69 %6.61 95 %1166 611 التزم بالأمانة الفكرية

 %363. 59 %6666 91 %363. 59 نشر صوري الشخصيةأنا لا أ

رأيه علي أى شخص يفرض  أرفض أن
 فى أى مناقشات

666 9961% 9. 6566% .. 6.66% 

فى أى قضية المختلفة را  حترم الآأ
 معروضة

639 9663% 96 6661% 5 .61% 

على الفيس بوك مش أي حاجة أقراها 
 بصدقها

666 3366% 63 6666% 6 %166 

 %966. .5 %6566 .9 %61.. 36 شخاصكل الأأتبادل المعلومات مع 

 من المجموعاتبتزيد تعلم ومعلوماتي  أ
 المشترك بها

6.5 9961% 36 ..61% 69 6163% 

 %1. 51 %6166 11 %961. 56 بوكفاهم وعارف إزاي بستخدم الفيس 

أستطيع التمييز بين مصادر المعلومات 
 الدقيقة وغير الدقيقة

6.6 

 

9.61% 5. 

 

.966% 6. 

 

566% 

لا أصدق أى معلومات يكتبها أشخاص 
 باسما  غير شخصية

696 1561% 96 6661% 66 363% 

عندما أشك فى صحة معلومة أدخل على 
 صفحة ناشرها لأعرف هويته

656 9961% 66 6163% 66 961% 

أحاول أتأكد من صحة بعض المعلومات 
 بالبحث عنها فى أى صفحات رسمية

65. 9966% 66 6163% 69 1% 

لا أصدق اى معلومات رسمية منقولة 
 عن جهة حكومية

9. 6666% 669 9163% 91 63% 

كتبها أو أبالمسئولية عن أي حاجة  أشعر
 شاركهاأ

663 3966% 65 6661% . 666% 

 6.66% .. %6.61 95 %1.66 693 شايف أن مفيش رقابة علي الفيس بوك

سعي أن أحافظ علي مصلحة بلدي أ
 وأستقرارها

61. 1966% 99 .163% 61 6% 
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عنهــا و عــدم الخــوض فيهــا ، وتلــك مــن وجهــة نظرهــم مســؤولية 
الأســرة و الجهــات التعليميــة » المدرســة ووســائل الإعــلام » و 

التــي مــن شــأنها نشــر الوعــي و الأمــن الفكــري فــي المجتمــع .

جدول رقم )5)
كيفية تعامل عينة مستخدمى الفيس بوك مع القضايا 

المتداولة عليه 

تكشف نتائج الجدول السابق عما يلى :-

 «  ) الرقميــة  اللياقــة   ( الرقمــي  الاتيكيــت  بُعــد  قيــاس  نتائــج 
Digital Etiquette –Netiquette “: تهتم المواطنة الرقمية 
ليكونــوا  وتدريبهــم  الأفــراد  بيــن  الرقمــي  الاتيكيــت  ثقافــة  بنشــر 
فــي ظــل مجتمــع رقمــي جديــد ، ليتصرفــوا بتحضــر  مســؤلين 
، مراعيــن القيــم والمبــادئ ومعاييــر الســلوك الحســن ، و تظهــر 
نتائــج الإســتبانة توافقــاً مــع أصــول الاتيكيــت  الرقمــي مــن 

حيــث:-
يتم جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن القضية من 
أكثر من مصدر بنسبة %86.4 ، يليها تتم مشاركة الأراء 

بدون قذف أو إهانة من أي نوع بنسبة %84.4 ، يتم اللجوء 
للمواقع الرسمية للتحقق من المعلومات حول القضية المثارة 
%83.2 ، يتم تفسير وتحليل كل المعلومات عن القضية 
%81.6 ، ثم متابعة المستجدات أول بأول 80.4% ، 

تكوين رأي حول القضية والإعلان عنه من خلال المنشورات 
%76 ، أما عن الإسراع في مشاركة القضايا فجاءت النتيجة 
إيجابية حيث %75.6 لا يتسرعون والمشاركة ، ومتابعة ما 

ينشر علي المواقع الدولية فيما يخص القضية %63.2 ، لا 
يعتمد المواطنون علي  المشاركة بوجهات النظر حول أي 

قضية بشكل ساخر أو هزلي 45.2% .
و اختلفــت أراء مجموعــة النقــاش المركــزة مــع هــذه النتيجــة 
الإيجابيــة تمامــاً ، حيــث أشــارت أن الإســتبيان يحمــل فــي طياتــه 
الجديــة ، وقــد يتأثــر المســتجيبين بذلــك ، الأمــر الــذي أدي أن 
تكــون النتيجــة بهــذا الشــكل ، بالإضافــة إلــي طبيعــة المســتجيبين 
التطبيــق  فــإن  عــام  بشــكل  الحديــث  تــم  إذا  ولكــن   ، وثقافتهــم 
ســيختلف تمامــاً عــن هــذه النتيجــة ، فمــا يحــدث علــي أرض 

الواقــع الإفتراضــي هــو العكــس تمامــاً . 

جدول رقم )6)
كيفية التعامل مع حادثة حريق مصنع هليوبوليس

 % لا % نعم العبارة

%4268 612 جمع أكبر قدر من المعلومات عن القضية من أكثر من مصدر  48 1462%  

%4162 608 تفسير وتحليل كل المعلومات عن القضية  82 1468%  

المنشوراتتكوين رأي حول القضية والإعلان عنه من خلال   190 62%  20 68%  

حول القضية بأسلوب هزلي وساخر المشاركة بوجهة نظر  114 8.66%  146 .864%  

%4868 611 مشاركة الأارء بدون قذف أو إهانة من أي نوع  49 1.62%  

%4068 601 متابعة المستجدات أول بأول  89 1962%  

في مشاركة المعلومات عن أي قضية أسارع  21 6868%  149 6.62%  

%4466 604 اللجوء للمواقع الرسمية للتحقق من المعلومات حول القضية المثارة  86 1264%  

%2466 1.4 متابعة ما ينشر علي المواقع الدولية فيما يخص القضية  86 1264%  

 

 % لا % لا أتذكر % نعم العبارة

 %25.7 .82 %2..7 95 %2.7 81 قمت بمشاركة الحدث مباشرة

 %92 841 %8.7. 21 %87.1 7. أبديت عدم اهتمام بالحادثة 

قمت بمتابعة الحادث ولم  أشارك أي منشور 
 لحين التأكد من الخبر

844 92.2% 21 72.7% .1 89.7% 

 %2..7 95 %49.7 .88 %8.7. 21 الحادث بسخريةتم تناول 

تم نشر معلومات خاطئة دون تحقق من 
 مصادر متنوعة

881 44% 889 %42 79 81% 

كان لابد أن يكون لك دورا إيجابيا في حث 
 الناس لانتظار المعلومات من جهات رسمية

19 .4% 29 .1% 51 .2% 

كان لديك الاحساس بالخوف علي مصالح 
 البلاد

812 47.4% 22 .1.4% 21 72.7% 

أخلاقك منعتك من السخرية من الموضوع كما 
 فعل البعض

89. 28.7% 27 71.1% 79 81% 

 شاهدت منشورات هزلية تسخر من

 القضية

.. 8..7% 11 .9.7% 875 98.2% 

كانت الجهات الرسمية مقصرة في الرد علي 
 الشائعات

821 28.7% 91 7..7% 84 9.2% 

اعتذار من أية جهة لم يكن هناك أي 
 للمعلومات المغلوطة التي نشرت عن القضية

 

872 

 

 

91.1% 

 

815 

 

 

4..2% 

 

84 

 

 

9.2% 

ليس من المفترض نشر معلومات دون 
 التحقق من صحتها

824 25.2% 21 74% 82 2.4% 

لم يكن هناك مهنية إعلامية في تناول 
 القضية

847 92.1%  5. .2.7%  89 2%  

أصبح من العادي التشكيك في كل ما 
 يحدث بمصر

818 27.4%  92 77.4%  8. 9.7%  
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 يتضح من الجدول السابق  رقم )6( ما يلي :-
فــور 1.  الدراســة  عينــة  بــه  أهتمــت  حيــث  الحــادث  أهميــة   

وقوعــه ولكــن لــم تتــم مشــاركة أيــه معلومــات عنــه إلا بعــد مــا تــم 
التأكــد مــن الخبــر بالشــكل الســليم .

كان هنــاك قصــوراً واضحــاً مــن الجهــات الرســمية فــي الــرد . 2
علــي الشــائعات و كذلــك فــي إصــدار بيــان رســمي حــول الحــادث 

أنــذاك .
لــم يكــن هنــاك مهنيــة إعلاميــة فــي تنــاول الحــدث بالشــكل . 3

الســليم ، فلــم يكــن مــن المفتــرض أن تقــوم بعــض وســائل الإعــلام 
بنقــل الخبــر فــور حدوثــه بالاعتمــاد علــي صــور لأحــداث ســابقة 

و كذلــك نشــر معلومــات مغلوطــة عــن مــكان الحــادث .

لحالــة حريــق  التدوينــي  الخـــــطاب  تحليــل  نتائــج  ثانيــا » 
:  « هليوبليــس  مصنــع 

مــن تحليــل واقــع الخطــاب التدوينــي لمســتخدمي الفيــس بــوك 
مــن  عــدد  فــي  هليوبوليــس  مصنــع  حريــق  حــادث  تنــاول  فــي 
الصفحــات الإلكترونيــة » اليــوم الســابع – الشــروق – المصــري 
اليــوم – الجمهوريــة – بــي بــي ســي العربيــة – الجزيــرة مصــر 

– ســوزان مبــارك » يتضــح التالــي :-

التفاعلات الفورية بعد الحدث مباشرة: 
هنــاك إهتمــام لحظــي بالحــدث فهــو يمــس الوطــن وكذلــك 	 

أرواح عديــد مــن المصرييــن ، فــكان هنــاك تخــوف وقلــق واضــح 
فــي ردود و تعليقــات بعــض مســتخدمي الفيــس بــوك  فــي بدايــة 
الأمــر ، ومــن الملاحــظ أن هــذا الحــدث قــد تــم أثنــاء إعــلان نتائــج 
الثانويــة العامــة ولكــن أنشــغل الجميــع فــي هــذا الوقــت بقضيــة 

الحريــق دونــا عــن أي قضيــة أخــري أنــذاك .
انتشــرت الشــائعات بشــكل مبالــغ فيــه وظهــرت العديــد مــن 	 

الحقيقــة  فــي  ولكنهــا  الحــدث  قلــب  مــن  المفبركــة  الفيديوهــات 
كانــت فيديوهــات لأحــداث ســابقة وللأســف الشــديد وقــع عــدداً 
مــن المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة فــي فــخ تلــك الشــائعات حيــث 
تــم نقــل معلومــات خاطئــة فــي بدايــة وقــوع الحــدث ، علــي ســبيل 
انفجــار   « وبالصــور  أثــارت  الجديــدة  مصــر  صفحــة  المثــال 
محطــة وقــود بالكامــل بمســاكن شــيراتون بمحيــط مطــار القاهــرة 

وأنبــاء عــن وجــود وفيــات » 
انفجــار 	  المطــار –  فــي  انفجــار  بيــن »  تضاربــت الأقاويــل 

طائــرة – انفجــار ســيارة ملغومــة – خــزان وقــود – حريــق فــي 
بنزيمــة بجــوار المطــار .. إلــخ » ولــم يكــن المعظــم فــي انتظــار 
علــي  ينشــر  بــدأ  المعظــم  الحــادث لأن  عــن  الرســمي  التقريــر 

صفحاتــه الشــخصية ويعلــق .. وكل بمــا يهــوي . 
-إســتجابة بعض من الجمهور للحدث بشــكل ســلبي حيث أن 
شــيئا لــم يكــن وتــم ربــط الحــدث بأحــداث ســابقة » وأن دا العــادي 

فــي مصــر فــي الفتــرة الحاليــة علــي حــد قــول البعــض » .
مــع  بســخرية واســتخفاف  المســتخدمين  بعــض  تفاعــل  -كمــا 
الحــدث ومــن ضمــن التعليقــات » خلــوا بالكــو مــن الأهرامــات 
ليســرقوها هــي كمــان » » فــي الأمــر خدعــة » » الإخــوان » » 
غلــو المتــرو اتقلــب – غلــو البنزيــن اتحــرق – الحــرام مابيدومــش 

» .. إلــخ .

بعد إصدار البيان الرسمي من الحكومة :
-حينمــا قامــت أحــدي الجهــات الرســمية  » الصفحــة الرســمية 
للمتحــدث العســكري للقــوات المســلحة » بــالإدلاء ببيــان رســمي 
يوضــح أن الحــادث تنحصــر فــي » انفجــار فــي إحــدي مخــازن 
البتروكيماويــات التابعــة لشــركة هليوبوليــس للصناعــات الكيماويــة 
، وتــم دفــع الحمايــة المدنيــة للســيطرة علــي الحريــق ومحاصرتــه 
الجــو  حــرارة  درجــة  ارتفــاع  نتيجــة  جــاء  الحريــق  ســبب  وأن   ،
عبــر  البيــان  مــن  والإســتهزاء  بالســخرية  التعليقــات  انهالــت   «
تعليقــات » وأنــا اللــي كنــت ظلماكــم وقولــت بيهربــوا حاجــة فــي 
المطــار » » بطلــوا هــري ، حــرارة الجــو إيــة اللــي تعمــل كــدة » 
» يعنــي ســاب النهــار والظهــر ودرجــات الحــرارة العاليــة وجــاي 

ينفجــر بالليــل » 
-بينمــا قامــت  المواقــع الإخباريــة بتعديــل الأخبــار عــن الحــدث 
ونفــي كل مــا قــد قيــل فــي الســابق ، وتــم التأكيــد علــي أنــه حريــق 

بأحــد المصانــع .

بعــد مــرور فتــرة زمنيــة لا تتعــدي 24 ســاعة مــن وقــوع 
: الحــدث 

-بــدأ المدونــون بالتفاعــل مــع الحــادث بشــكل مختلــف وبأنــه » 
كفايــة شــائعات بقــي » » والحمــد لله ربنــا ســتر ومفيــش ضحايــا 

.. إلــخ »
-بعــض المدونيــن » علــي قــدر مــن التعليــم والثقافــة » بــدأو 
بنشــر معلومــات عــن الحــادث مفاداهــا » أن هنــاك وعــي بيــن 
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المصرييــن بالتريــث حتــي صــدور بيــان مــن الجهــات الرســمية – 
اشــتراك الجميــع بالحــس الوطنــي والخــوف علــي البلــد » .

-قيــام بعــض المواقــع الإخباريــة بحــذف الخبــر المفبــرك وكتابــة 
» نأســف لهــذا الخطــأ » دون وجــود الخبــر الرئيســي أنــذاك » .

أسباب إتساع نطاق التأثيرات السلبية للحادث: 
مــن  الرســمية  للجهــات  الانتظــار  عــدم  أن  النتائــج  -تشــير 
الإدلاء ببيــان يوضــح ملابســات الحــادث أدي إلــي ظاهــرة الفتــي 
مــن الجميــع فيمــا لا يعــرف وبالتالــي انتشــرت الشــائعات بشــكل 

كبيــر جــداً فــي هــذا الموضــوع .

النتائــج المترتبــة علــي التفاعــل الإليكترونــى لمســتخدمى 
»الفيــس بــوك مــع الخطــاب الخــاص بالحــادث:

-لــم يكــن هنــاك أي حــس وطنــي أو انتمــاء للوطــن لــدي بعــض 
المدونيــن علــي فيــس بــوك وظهــر ذلــك مــن خــلال نشــر منشــورات 
ســاخرة تســتهزئ بالحــادث وتفاعــل الأصدقــاء بالضحــك علــي 
تلــك المنشــورات ، و بــث موجــه مــن التعليقــات الســاخرة كذلــك .
-إنتشار الشائعات بشكل مبالغ فيه ، فلم يمض علي الحدث 
ذ بالفيــس بــوك ينتشــر بأقاويــل مختلفــة عــن هــذا  ســوي دقائــق واإ
الحــدث ممــا يــدل علــي عــدم وجــود أطــر أخلاقيــة للتعامــل علــي 

أحــد وســائل الإعــلام الجديــد » الفيــس بــوك » .
 الحلول المقترحة: 

المدونيــن  بعــض  بهــا  نــادي  التــي  المقترحــة  الحلــول  -أهــم 
بمجموعــات الفيــس بــوك ضــرورة أن يكــون هنــاك بيــان رســمي 
فــوري مــن الجهــات الرســمية وعــدم التباطــؤ فــي ذلــك حتــي لا 

نكــون عُرضــة للشــائعات .
-عــدم نقــل أو مشــاركة أو التفاعــل مــع أي خبــر دون معرفــة 

مصــدره .
-ضــرورة أن يكــون الخبــر علــي أكثــر مــن موقــع محتــرم ويتــم 

التأكــد مــن ذلــك قبــل التفاعــل والمشــاركة .
-ضرورة أن يكون هناك صوراً موثوقاً بها عن الخبر .

-إبــلاغ الســلطات أو إبــلاغ إدارة الفيــس بــوك بوجــود خبــر 
غيــر صحيــح وبأنــه محتــوي احتيالــي .

الألفــاظ  طبيعــة   -: اللغــة   « التدوينــي  الخطــاب  لغــة 
-: التعبيــر«  وأســلوب   ، المســتخدمة 

-تميــزت الألفــاظ التــي اســتخدمها المدونــون عــن هــذا الحــادث 
بشــكل عــام بالســخرية والإســتهزاء مــن الحــدث.

إستخدام التعبيرات المجازية والرمز في الخطاب :-
بــوك  الفيــس  مجموعــات  خطــاب  تحليــل  نتائــج  -أوضحــت 
الخاصــة بالحــادث » أن الأســلوب غيــر المباشــر فــي العــرض 
كان الســمة الغالبــة ، حيــث تــم الإعتمــاد  علــي الرمزيــة فــي 
معظــم المنشــورات بغــرض الســخرية والاســتهزاء مــن الحــادث 

وربطهــا بقضايــا أخــري .

 التكنيكات والمداخل المستخدمة في لغة الخطاب :-
-اســتخدام الاســتمالات العقلية عبر نشــر الصور والفيديوهات 

عــن الحــدث لعــدم التشــكيك فيمــا يقــال .
-اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة عبــر ربــط الحــادث بنوايــا 
خبيثــة قــد تكــون مــن الحكومــة او مــن الاخــوان ، وكذلــك ربطهــا 
بقضايــا أخــري قــد حدثــت فــي نفــس الاســبوع كإنقــلاب المتــرو ، 

وتصريحــات وزيــرة الصحــة .. إلــخ .

القوي الفاعلة : 
-القــوي الفاعلــة فــي هــذه الحــادث كانــت الجهــات الرســمية التي 
كان لابــد لهــا مــن عــرض بيــان رســمي حــال حــدوث الحــادث 

محــل الدراســة حتــي تمنــع انتشــار الشــائعات . 
-كذلــك المواقــع الإخباريــة كشــبكة رصــد – نبــض – مصــر 
اليوم – صحيفة الفجر .. الخ ، والتي قدمت صوراً وفيديوهات 
حيــة مــن قلــب الحــدث تــم تداولهــا بمــا يهــوي المدونيــن علــي 

صفحــات الفيــس بــوك .

نــوع الأطــر المســتخدمة فــي الخطــاب التدوينــي : تنوعــت 
الأطــر المســتخدمة فــي الخطــاب فيمــا يلــي : 

بعــض . 1 تفاعــل   « الإنســانية  الاهتمامــات  إطــار 
بشــكل  الحــدث  مــع  الفيســبوك  صفحــات  علــي  المســتخدمين 
عاطفــي و درامــي عبــر إبــداء تعليقــات بالخــوف مــن أن يكــون 
هنــاك خســائر بشــرية أســفر عنهــا الحــادث ، و إبــداء مشــاعر 

. أخريــن  مــن  المســاعدة  و  الحــب 
إطــار أخلاقــي » حيــث نــادي عــدد مــن المســتخدمين . 2

بضــرورة تحــري الدقــة فيمــا ينشــر علــي صفحــات الفيســبوك ، 
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ومحاولــة التصــدي للشــائعات قــدر الإمــكان .

مسارات البرهنة 
مسارات البرهنة العقلية عبر الإعتماد  علي صور وفيديوهات 
مــن قلــب الحــدث ولكــن بعــض تلــك الفيديوهــات كانــت لأحــداث 

ســابقة .

النتائج العامة للدراسة   :-
 أوضحت الدراسة إختلاف نوعي بين التحليل الكمي 

والكيفي للدراسة و يظهر ذلك كما يلي :-
أظهرت نتائج الإســتبيان الإليكترونى أن المســتخدمين . 1

مهــارة  حيــث  الثلاثــة  الإعلاميــة  التربيــة  بمهــارات  يتمتعــون 
التحليــل » فالمســتخدم مشــارك نشــط فــي الحــوار حــول المعنــي 
فــي المحتــوي الإعلامــي ، وواع بالعوامــل المختلفــة التــي تؤثــر 
في الحوار ، مهارة البحث » فالمســتخدم باحث نشــط في تحديد 
المصــادر الإضافيــة المناســبة لدراســة الموضوعــات الإعلاميــة 
ذات الاهتمــام الشــخصي ، ومهــارة التأثيــر » فالمســتخدم قــادر 

علــي تغييــر معنــي أو تأثيــر وســائل الإعــلام .
أن معظــم مســتخدمي الفيــس بــوك » عينــة الدراســة » . 2

علــي درايــة بمفهــوم المواطنــة الرقميــة ، وكيــف يكونــوا مواطنيــن 
صالحيــن علــي موقــع التواصــل الإجتماعــي فيســبوك ، و ظهــر 
ذلــك جليــا فــي تطبيــق أبعــاد و قيــم المواطنــة الرقميــة علــي عينــة 
الدراســة ، فتتــم كافــة الممارســات علــي الفيــس بــوك ســواء مــن 
خــلال المنشــورات أو التعليقــات و المشــاركات طبقــا للمبــادئ و 

القيــم الأخلاقيــة التــي تحــث علــي ذلــك .
كبيــر . 3 بشــكل  الإعلاميــة  التربيــة  مهــارات  تســاهم 

 ، الدراســة  عينــة  لــدي  الرقميــة  المواطنــة  مفهــوم  تعزيــز  فــي 
فالمســتخدمون قــادرون علــي فهــم الرســائل الإعلاميــة المقدمــة 
إليهــم ، وتفســيرها ، بــل و منتجــون لنفــس الرســائل بطــرق و 

. مختلفــة  أســاليب 

كشفت النتائج التحليلية/ الكيفية » تحليل الخطاب 
،ومجموعات النقاش المركزة »

أن معظــم مســتخدمي الفيــس بــوك لا يطبقــوا مهــارات . 1
التربيــة الإعلاميــة إلا متأخــرا  » ففــي البدايــة : تمــت مشــاركة 
الحــدث مباشــرة دون فهــم أو تحليــل – بــث الشــائعات عبــر نشــر 

فيديوهات وصورا لأحداث مختلفة ، و لكن بعد مرور قليل من 
الوقــت : بــادر عــدد كبيــر مــن المســتخدمين بتقديــم نقــد لمــا حــدث 
مــن ترويــج للشــائعات و التــي لابــد مــن التصــدي لهــا ، بالإضافــة 
إلــي تقديــم النصــح لوســائل الإعــلام مــن تحــري الدقــة فيمــا يتــم 

تداولــه مــن أحــداث و قضايــا بشــكل عــام  . 

أن معظــم مســتخدمى الفيــس بــوك مــن وجهــة نظــر . 2
بالممارســة  يلتزمــو  لــم  المركــزة  المناقشــة  مجموعــة  أعضــاء 
الأخلاقية و القيمية في التعليقات علي الحدث » محل الدراســة 
» ، فقــد انهالــت موجــه ســخرية عامــة فــي بــدء الأمــر و تــم ربــط 
الحــدث بأحــداث ســابقة حدثــت فــي الأونــة الأخيــرة و تزامنــا مــع 

الحــدث محــل الدراســة .

تباين ،وعدم إتســاق نتائج التحليل » الكمي و الكيفي . 3
» و يرجع ذلك فى رأى الباحثة لســببين هما:

المســحية  الدراســة  فــي  المتاحــة  العينــة  علــى  )أ(الإعتمــاد 
نتيجــة إســتخدام الإســتبيان الإليكترونــى فــى جمــع المعلومــات 
،وهــو مــا نتــج عنــه إختــلاف المســتويات الثقافــة ،و التعليميــة 
للمســتخدمين ، فــي حيــن جــاءت مجموعــة النقــاش المركــزة أكثــر 
تمثيــلا لــكل فئــات المجتمــع الأصلــي ، وتــم اختيارهــم بموضوعيــة 
العمريــة  الفئــات  مختلــف  ،وكذلــك  بالتســاوى  الجنســين  ليمثلــوا 
،والمســتويات الإجتماعيــة ، وهــو مــا لــم تســتطع الباحثــة التحكــم 

فيــه مــن خــلال الاســتمارة الإلكترونيــة .

)ب(إذا مــا نظرنــا لكافــة الأحــداث التــي يتــم نشــرها علــي موقــع 
بدايــة  ففــي   ، الأهميــة  فــي  أمريــن غايــة  بــوك نلاحــظ  الفيــس 
الحــدث ، تنهــال موجــة مــن المشــاركات والمنشــورات و التعليقــات 
الســلبية عــن الحــدث عبــر اســتخدام أســاليب الســخرية و التهكــم 
» ، و بعــد مــرور فتــرة زمنيــة يحــدث نوعــا مــن التعقــل و ينظــر 
للحدث بشــكل منطقي و تظهر المنشــورات والمشــاركات الهادفة 

و الفاعلــة . 

لذا و بشكل عام توصي الدراسة بما يلي :-
ضــرورة وضــع الاســتراتيجيات المناســبة لنشــر ثقافــة . 1

المواطنــة الرقميــة بيــن جميــع شــرائح المجتمــع لإعــداد  نــشء 
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رقمــي صالــح ، وفــق برامــج و مشــاريع بــدءاً بالأســرة و إمتــداداً 
للمؤسســات التعليميــة والتربويــة ، حتــي نتمكــن فعــلا مــن تعزيــز 
حمايــة مجتمعنــا مــن الآثــار الســلبية المتزايــدة للتكنولوجيــا ، مــع 
مجتمــع  تنميــة  فــي  للمســاهمة  منهــا  المثلــي  الاســتفادة  تعزيــز 

المعرفــة و بنــاء الاقتصــاد الرقمــي الوطنــي . 
تصميــم برامــج دراســية ومقــررات تــدرس علــي كافــة . 2

مســتويات التعليــم مخصصــة للمواطنــة الرقميــة والســلامة علــي 
الإنترنــت . ففــي دول متقدمــة عديــدة مثــل بريطانيــا والولايــات 
بالمواطنــة  الطــلاب مواضيــع خاصــة  يــدرس  كنــدا  المتحــدة و 

الرقميــة فــي إطــار منهــج التربيــة  الإعلاميــة الرقميــة .
3 . « فئاتــه  بكافــة  المجتمــع  ينشــر  أن  الضــروري  مــن 

مــع  الحضــاري  التعامــل  ثقافــة   « الرســمية  غيــر  و  الرســمية 
العالــم  لاســتخدامات  القانونيــة  الأبعــاد  و  الحديثــة  التكنولوجيــا 
الإفتراضــي ، حتــي لا يجــرم أي شــخص بســبب الإســاءة للغيــر 

علــي ســبيل الذكــر .

قائمة مراجع الدراسة :
فــي  الإعــلام  دور   ،  )2011( خليــل  محمــد   ، رفاعــي   -  1
العصــر الرقمــي فــي تشــكيل قيــم الأســرة العربيــة » دراســة تحليليــة 
» ، مجلة جامعة دمشق ، المجلد 27 ، العدد الأول و الثاني  

، ص 689 .
2 - الخيــون ،حــارث محمــد طــارق )2018( ، تأثيــر تدريــس 
للإعــلام  العربيــة  المجلــة   ، المدرســة  فــي  الإعلاميــة  التربيــة 
وثقافــة الطفــل ، المؤسســة العربيــة للتربيــة و العلــوم و الأداب 

، ص 3 .
3 - * رجعــت الباحثــة فــي هــذه الجزئيــة إلــي المرجعييــن 

-: التالييــن 
مواقــع 	  دور   ،  )2017  ( طلــب  ،مشــتاق  فاضــل 

ــة  التواصــل الإجتماعــي فــي تكويــن الــرأي العــام المحلــي ، مجل
 :  205 12 ، ص ص  العــدد   ، السياســية  للعلــوم  تكريــت 

 .  206
الإعلاميــة 	  التربيــة   ،  )2009( ســيد  ،عدلــي  رضــا 

ضــرورة فــي عصــر الفضائيــات و الإنترنــت ، مقالــة علميــة 
http://www.ahram.org. ، منشــورة علــي موقــع الأهــرام

 .  eg/Archive/2009/3/24/WRIT3.HTM
المرجعييــن  إلــي  الجزئيــة  فــي هــذه  الباحثــة  4 -* رجعــت 

-: التالييــن 
و 	  الإعــلام   ،)  2011  ( حســن  ،محمــود  إســماعيل 

ثقافــة الأطفــال ، دار الفكــر العربــي : القاهــرة – الطبعــة الأولــي 
، ص 100.

قمقانــي ،فاطمــة الزهــراء )2017( ، تأثيــر  شــبكات 	 
التواصــل الإجتماعــي علــي المراهقيــن و رهــان التربيــة الإعلاميــة 
، مجلة الحكمة للدراســات الاجتماعية ، مؤسســة كنوز الحكمة 

للنشــر والتوزيــع ، الجزائــر،ص 11 .
5  - حســن ،نــدي علــي )2017( ، المواطنــة فــي العصــر 
الرقمي » نموذج مملكة البحرين » ، سلســلة دراســات  ، معهد 

البحريــن للتنميــة السياســية ، ص 9 .
6  الســيد ،صفــاء )2018( ، التكنولوجيــا و المواطنــة الرقميــة 
: طريــق التنميــة المســتدامة  وفقــا لرؤيــة مصــر 2030 ، مقالــة 
http:// علميــة منشــورة فــي جريــدة الأهــرام ، علــي موقــع

 .  aitmag.ahram.org.eg
7 - عيســي ،فريــدة  )2015( ، التربيــة الاعلاميــة و الثقافــة 

http://www.ahram.org.eg/Archive/2009/3/24/WRIT3.HTM
http://www.ahram.org.eg/Archive/2009/3/24/WRIT3.HTM
http://aitmag.ahram.org.eg/News/94477.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/News/94477.aspx
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التشــاركية ، مجلــة التــراث ، جامعــة زيــان عاشــور بالجلفــة ، 
الجزائــر ، دار المنظومــة  ، ص 3.

8 - الدهشــان ،جمــال و الفويهــي ،هــزاع )2015( ، المواطنــة 
الرقميــة مدخــلا لمســاعدة أبناءنــا علــي الحيــاة فــي العصــر الرقمــي 
، مجلة كلية التربية – جامعة المنوفية – عدد خاص ، الســنة 

الثلاثون ، ص ص 8 : 9  .
9 - عبــد الفتــاح ،إســماعيل )2011( تحديــات الإعــلام التربــوي  
العربــي ، المصــري للنشــر و التوزيــع ، الطبعــة الأولــي ، ص 

. 57
ممارســة  واقــع  تقويــم   ،)2015( محمــد  ،حســن  علــي   -  10
الطــلاب لمهــارات التربيــة الاعلاميــة فــي ضــوء تعــدد مصادرهــم 
 ، الطفولــة  دراســات  مجلــة   ، تأثيراتهــا  و  الاعلاميــة  للثقافــة 

المجلــد 18 ، العــدد 66 ، مصــر  ، ص 27.
نحــو  الإعلاميــة  التربيــة   ،  )2015( ،أحمــد  جمــال   -11
مضاميــن مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة :نمــوذج مقتــرح لتنميــة 
المســئولية الإجتماعيــة لــدي طــلاب الجامعــة ، رســالة ماجســتير 

، قســم الإعــلام –كليــة التربيــة النوعيــة ، جامعــة المنيــا . 
 12- DOAA MOHAMED )2014( , AMODEL
 FOR EXAMINING THE RELATION BETWEEN
 NEWS MEDIA LITERACY SKILLS , HEURISTIC
 – SYSTEMATIC NEWS PROCESSING AND
 THESIS POLITICAL KNOWLEDGE LEVELS , A
 SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT
 OF MASTER OF ARTS , SCHOOL OF
 GLOBAL AFFAIRS AND PUBLIC POLICY
 ,THEAMERICAN  UNIVERSITY IN CAIRO ,
http://dar.aucegypt.edu/handle/10526/3970 .
اســتخدام   ،  )  2013( الله  رحمــة  ،شــريفة  13- ســليمان   
تكنولوجيــا الاتصــال فــي نشــر مفهــوم التربيــة الإعلاميــة بمــدارس 
قســم   ، دكتــوراة  رســالة   ، المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
العلاقــات العامــة والإعــلان ، كليــة الإعــلام – جامعــة القاهــرة . 
 14- Lin, Tzu-Bin)2008( , The development
 of media education in Taiwan: a study of
 Quest Dissertations discourse and policy , Pro
Publishing , p 1 , https://www.researchgate.
net/scientific-contributions/2076121773_Tzu-

Bin_Lin .
15-  الصالــح ،بــدر عبــدالله ، مدخــل دمــج تقنيــة المعلومــات 
فــي العليــم للتربيــة الإعلاميــة ، بحــث مشــارك فــي المؤتمــر 
الدولــي الأول للتربيــة الإعلاميــة ، كليــة التربيــة ، جامعــة الملــك 

ســعود ، 2007 ، ص13  .
فــي  التربــوي  الإعــلام  )2006( ،دور  16- عطيــة ،محمــد 
تدعيــم الانتمــاء الوطنــي لــدي الطلبــة الجامعييــن فــي محافظــات 
غــزة ، رســالة ماجســتير ، قســم أصــول التربيــة ، كليــة التربيــة ، 

جامعــة الأزهــر – غــزة ، ص ص 12 : 16 .
17- نــواوي ،علــي )1995( ، التربيــة الاعلاميــة و التنميــة 
الشــاملة للمجتمــع ، مجلــة كليــة التربيــة بالمنصــورة ، المجلــد 

27 ، مصــر ، دار المنظومــة ، ص 446  .
18-  عدنــان ،ثائــرة ) 2017 (، » تصــور مقتــرح لتمكيــن 
نحــو  الفلســطينية  التعليــم  و  التربيــة  وزارة  بمــدارس  المعلميــن 
التعليــم » ، رســالة  فــي  توظيــف متطلبــات المواطنــة الرقميــة 
ماجســتير فــي أصــول التربيــة – كليــة التربيــة : جامعــة الأزهــر . 
19- القحطانــي ،أمــل ســفر )2018( ، مــدي تضمــن قيــم 
المواطنــة الرقميــة فــي مقــرر تقنيــات التعليــم مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس ، مجلــة الجامعــة الاســلامية للدراســات 

التربويــة والنفســية ، المجلــد 26 ، العــدد 1  ، ص 57 .
جامعــة  طلبــة  تصــورات   ،  )2017( ،هنــد  ســمعان   -20
القصيــم نحــو المواطنــة الرقميــة » دراســة ميدانيــة علــي عينــة مــن 
طلبــة جامعــة القصيــم » ، مجلــة الدراســات النفســية و التربويــة 

، المملكــة العربيــة الســعودية ،  العــدد 18  ، ص 175 .
مســتوي   ،  )2017( أكــرم   ، حســن   ، ،مــروان  وليــد   -21
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المجلــد الســابع ، العــدد الثانــي  ، ص 168 .
22- الشــهري ،فاطمــة علــي ، تحــدي الأســرة فــي تعزيــز قيــم 
المواطنــة الرقميــة : رؤيــة مقترحــة ، ورقــة عمــل مقدمــة للملتقــي 
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2016 ، ص ص 2 :4 .
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https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2076121773_Tzu-Bin_Lin
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الصــورة الجديــدة لمفهــوم المواطنــة » مــن المواطــن العــادي إلــي 
المواطــن الرقمــي ، مجلــة السياســة والقانــون ، العــدد الخامــس 

عشــر  . 
24- محمد ،عبد المجيد خليفة )2015( ، المواطنة الرقمية 
: التجليــات و التحديــات ، مجلــة الجامعــي – النقابــة العامــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس الجامعــي –  ليبيــا ، العــدد 22 ، ص 

ص 66 : 75   .
25- عبــدالله ،حمــدي )2015(، الممارســة العامــة للخدمــة 
الاجتماعيــة و تنميــة وعــي الشــباب الجامعــي بالمواطنــة الرقميــة 
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