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الاجتماعية  الحملات  لتخطيط  تطرقت  التي  والأدبيات  الدراسات  نتائج  تشير 
وتسويقها ، إلى أن ثمة عوامل ومتغيرات عديدة ربما تحول دون تحقيق كثير من 
هذه الحملات لأهدافها وتأثيراتها المتوقعة. وفي هذا الإطار فقد سعت هذه الدراسة إلى 
معرفة تأثير أحد الحملات الإعلامية الصحية  التي تقوم بها وزارة الصحة على السلوكيات 
الصحة  التي قدمتها وزارة  الحملات  السعودية وكذلك رصد وتوصيف  الوقائية للأسرة 
بين  العلاقة  الدراسة  تناولت هذه  نهاية 2015 وبداية 2016 وتحليلها ،كما  خلال 
المفاهيم المرتبطة بالحملات الإعلامية الصحية  وحاولت معرفة إلى أي مدى يمكن أن 
تؤثر الحملات الصحية عموماً على السلوك وذلك من خلال دراسة ميدانية على عينة من 
الجمهور في مدينة الرياض مقدارها 50 مفردة لمعرفة مدى تأثير الحملة الوطنية للتوعية 
المعتقد الصحي  لباندورا ونموذج  المعرفة الاجتماعية  بمرض السكري في ضوء نظرية 
وباستخدام أداة الإستبانة. وكذلك تم تحليل وثائق ست حملات قامت بها 

الوزارة في الفترة المذكورة.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة مهمة من المؤشرات على المستويين 
تناول  والذي  الحملات  تحليل  لنتائج  بالنسبة  أولاً  والميداني.  التحليلي 
استراتيجياتها الاتصالية فقد أتى الإعلام الاجتماعي كأبرز قناة لنشر رسائل 
الحملات الصحية يليه المطبوعات ووسائل الاتصال الشخصي كالمنشورات 
الآنترنت  ومواقع  والتلفزيون  الإذاعة  ثم  العمل  وورش  والندوات  وغيرها 
والمهرجانات، وظهرت  الساخن  الخط  ثم  الخاصة  والفعاليات  والملتقيات 
أقل نسبة لإعلانات الشوارع وإعلانات الإنترنت. ترأست الأدوات الرقمية 
متمثلة في الهاشتاق والانفوجرافيك أدوات نشر الرسائل يليها إعلانات الصور 
والفيديو وأتت أقل نسبة للإعلانات الصوتية والرسائل القصيرة . كما أظهرت 
نظرية سلوكية عند تصميم  استخدام  التقييم وعدم  ناحية  الدراسة قصورفي 

الحملة.

دور الحملات الإعلامية الصحية في التأثير على 
السلوكيات الوقائية للأسرة السعودية 
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ثانيــا بالنســبة لنتائــج الدراســة الميدانيــة فقــد توصلــت الدراســة إلى أن الفئــة )24-16( 
ظهــرت كأقــل الفئــات العمريــة في مســتوى الســلوك الصحــي وظهــرت وســائل التواصــل 
الاجتماعــي كأبــرز قنــوات تلقــي الرســالة الصحيــة وخصوصــاً تويــر حيــث ظهــرت وســائل 
الإعــام الــي يتابعهــا المبحوثــن بالرتيــب التــالي: وســائل التواصــل الاجتماعــي – قنــوات 
تلفزيونية فضائية – الصحف الإلكرونية – الصحف المطبوعة – الإذاعة – والتلفزيون 
المحلــي في نهايــة القائمــة. حققــت الحملــة نســبة وصــول عاليــة هــي   86%  ونســبة تعــرض 
قدرهــا 54.5% تم قياســهما عــن طريــق قيــاس الوعــي المســتحث. وكان مســتوى المعرفــة 
مرتفــع ومرتبــط بالتعــرض وبشــكل عــام أدت جهــود التوعيــة بالســكري دور فاعــل في بنــاء 
تصــور لــدى الجمهــور حــول نمــط الحيــاة الواقــي مــن الأمــراض والثقــة الاعتباريــة بالتغيــر 
والاهتمــام الشــخصي وبدرجــة كبــرة . وجــود عاقــة بــن درجــة التعــرض للحملــة وممارســة 
الســلوك الصحــي دل علــى نجــاح الحملــة الوطنيــة للتوعيــة بمــرض الســكري في التأثــر علــى 
الســلوكيات الوقائيــة للأســرة الســعودية . أشــارت النتائــج عــدم وجــود درجــة عاليــة مــن 
الرضــا عــن حمــات الســكري الــي تقــوم بهــا الــوزارة لكــن بالمقابــل هنــاك تقديــر عــال لجهــود 

الــوزارة في التوعيــة هــذا المــرض .
 في خاتمتها قدمت الدراسة توصياتها الي كان أبرزها أن يلتزم القائمون على الحمات 
بالعناصــر الأربعــة المحــددة لمفهــوم الحملــة الإعاميــة وهــي أن تكــون نشــاطاً اســراتيجيًا 
ومنظمًــا مصممًــا للحصــول علــى مخرجــات ونتائــج محــددة وتركــز علــى عــدد كبــر مــن 
الأفــراد مــع تاريــخ بدايــة ونهايــة محدديــن وبنــاء تصميــم الحملــة علــى أســاس أهــداف ذكيــة 
ونظريــة ســلوكية محــددة، وان يســتخدم الإعــام الجماهــري بشــكل أقــوى، مــع التشــديد 
علــى علــى أهميــة التقييــم بانواعــه. ووصــت الدراســة بالاهتمــام بتقييــم الحمــات الإعاميــة 
)Meta- الصحيــة المحليــة لفتــح البــاب للقيــام بدراســات تحليــل التحاليــل الإحصائيــة

(analysis والريــادة خليجيــاً وعربيــاً في هــذا المجــال. 

مقدمة:
تعــد عمليــة الاتصــال الصحــي أحــدى مجــالات دراســة اســتخدام إســتراتيجيات 
عليهــم  والتأثيــر  ودفعهــم  والمجتمعــات  والمؤسســات  الأفــراد  لإعــلام  الاتصــال 
لصنــع قــرارات فعالــة لتحســين مســتوى الخدمــات والرعايــة الصحيــة التــي يتلقاهــا 
الأفــراد وتقدمهــا مؤسســات الدولــة ، ونظــراً لاتســاع مجــال الاتصــال الصحــي، فــان 
الدارسين والممارسين وصناع القرار يقدرون أهمية الاتصال الصحي للصحة العامة 
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.)Ahmed & Bates.2011:3(ولخدمــة الجمهــور والمجتمــع فــي أن واحــد
وتؤكــد الدراســات والأدبيــات المعنيــة بهــذا المجــال أن الجهــود المجتمعيــة لحمــل النــاس علــى 
 )Bandura.  تبــي الممارســات الصحيــة تعتمــد بشــكل كبــر علــى  الحمــات الصحيــة
)2004:148، وتضيــف الدراســات أن حمــات الاتصــال الصحــي تســعى في الأســاس 
إلى تطبيــق إســراتيجيات متكاملــة لايصــال الرســائل المصممــة بشــكل مباشــر أو غــر 
مباشــر لإعــام ،وإقنــاع والتأثــر علــى اتجاهــات الجمهــور المســتهدف ، ســعيا لتغيــر أو 
الحفــاظ علــى الســلوكيات الصحيــة .ويمكــن أن تنتقــل الرســائل مــن خــال مجموعــة متنوعــة 
مــن القنــوات، مثــل وســائل الإعــام التقليديــة )كالتلفزيــون والراديــو والصحــف (، أو 
وســائل الإعــام المســتحدثة مثــل : الآنرنــت ووســائل الإعــام الاجتماعيــة ) كالمواقــع 
أو حــى وســائل  بــوك وتويــر ، وغرهــا (؛  التواصــل الاجتماعــي كالفيــس  وشــبكات 
الإعــام الصغــرة ) كالكتيبــات والملصقــات و النشــرات (، وتفاعــات المجموعــات )مثــل 
ورش العمــل ونــدوات المجتمــع (؛والتفاعــل بــن شــخصن )كتقــديم الاستشــارات عــر 

.)Robinson & Others. 2014:361( )الخــط الســاخن
ويعــرف سرنغســن (Springston ( الحمــات الصحيــة علــى انهــا  محاولــة لإقنــاع 
جمهــور محــدد لانخــراط في الســلوكيات الــي مــن شــانها تحســن الصحــة أو الامتنــاع عــن 
الســلوكيات غــر الصحيــة. وتتكــون مــن أربعــة عناصــر اتصاليــة مهمــة: أولاً هــي مجهــودات 
إســراتيجية ومنظمــة، ثانيــاً تصمــم للحصــول علــى مخرجــات ونتائــج محــددة، ثالثــاً تركــز 
علــى عــدد كبــر مــن الأفــراد، رابعــاً لديهــا عــادةً تواريــخ بدايــة ونهايــة محــددة. وتمرعــادةً بســبع 
خطــوات تتمثــل في : تعريــف المشــكلة، تحديــد الأهــداف بدقــة ، التعــرف علــى الجمهــور 
المســتهدف، وضــع إســراتيجيات وتكتيــكات الرســالة، اختيــار قنــوات الاتصــال المائمــة، 

.)Heath.2013: 713( تنفيــذ الحملــة، والتقييــم للعمليــة والنتائــج
ويحــدد التقييــم مــا إذا كانــت هــذه الحمــات ومــا تتبنــاه مــن برامــج فعالــة أم لا ، وكذلــك 
كيــف تمــت عمليــة تحقيقهــا وتنفيذهــا أو عــدم تحقيقهــا لأهدافهــا ، والكفــاءة الــي انجــزت 
بهــا هــذه الأهــداف.  ويســأهم التقييــم  في معرفــة كيفيــة وصــول الرامــج وتأثرهــا علــى 
الجمهــور المســتهدف وبذلــك يتعلــم الباحثــون دروس مــن هــذه التجــارب وينفــذون برامــج 

. )Rice & Atkins. 2013:83(  أكثــر فعاليــة في المســتقبل
وبنــاء علــى مــا ســبق، ســعت الباحثــة في هــذه الدراســة إلى تقييــم تأثــر الحملــة الوطنيــة 
للتوعية بمرض السكري على السلوكيات الوقائية للأسرة السعودية. وبالإضافة للسكري 
تحلــل الباحثــة وثائــق الحمــات الوطنيــة للتوعيــة بالانفلونــزا، الايــدز، هشاشــة العظــام، 

ســرطان الثــدي، والحملــة الإلكرونيــة لتشــجيع الرضاعــة الطبيعيــة وتغذيــة الرضــع.
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مشكلة الدراسة:
الاجتماعيــة  الحمــات  لتخطيــط  تطرقــت  الــي  والأدبيــات  الدراســات  نتائــج   تشــر 
مــن  تحقيــق كثــر  دون  تحــول  ربمــا  عديــدة  ومتغــرات  عوامــل  ثمــة  أن  إلى   ، وتســويقها 
هــذه الحمــات لأهدافهــا وتأثراتهــا المتوقعــة ، ســواء ارتبطــت هــذه العوامــل والمتغــرات 
بالأســلوب والطريقــة الــي تم مــن خالهــا تصميــم هــذه الحمــات ورســائلها وإســراتيجياتها 
الــي تســتخدمها أو حــى طبيعــة  القنــوات الاتصاليــة  بأســلوب اختيــار  ارتبطــت  أو   ،
الجمهــور المســتهدف وطبيعــة الســياق الــذي تم في إطــاره تخطيــط وتنفيــذ هــذه الحمــات 
، الأمــر الــذي يثــر إشــكالية في منتهــى الأهميــة والخطــورة ، تتمثــل في الأســاس في مــدى 
التــزام المخططــن وصنــاع القــرارات والسياســات بالأســاليب العلميــة والاعتبــارات المجتمعيــة 
والواقعيــة عنــد تصميــم هــذه الحمــات ، وهــو مــا ســوف تســعى هــذه الدراســة للوقــوف 
عليــه مــن خــال تحليــل وتقييــم عينــة مــن الحمــات الصحيــة الــي تســتهدف رفــع مســتوى 
الوعــي لــدى المواطنــن بأهميــة الوقايــة الصحيــة ودورهــا في الحفــاظ علــى مســتوى الصحــة 
العامــة باعتبــار أن تقييــم الحملــة الإعاميــة  يمثــل فرصــة للوصــل بــن النظريــة الســلوكية 
وتطبيقهــا، فقيمــة برنامــج تغيــر الســلوك يعتمــد بشــكل أساســي علــى تحديــد مــن هــم 
الذيــن وصلهــم الرنامــج  وكيــف أثــر فيهــم وكيــف يمكــن أن يُحســن في المســتقبل. بــدون 
التقييــم، فــان فائــدة تطبيــق حملــة إعاميــة هــي عرضــة للجــدل والنقــد وحــى التهكــم .

ومن هنا تتحدد مشــكلة الدراســة في البحث عن إجابة للتســاؤل التالي: إلى أي مدى 
أثرت الحملة الوطنية للتوعية بمرض الســكري على ســلوك الأســرة الســعودية؟

أهمية الدراسة: 
تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا العلميــة والعمليــة مــن مجموعــة مــن المنطلقــات والاعتبــارات 

الــي تتمثــل فيمــا يلــي:
أولًا – أهمية الدراسة على المستوى العلمي : 

- تسد هذه الدراسة بعض جوانب النقص في الدراسات الي تهتم بتوظيف  نظريات 
التســويق الاجتماعــي في الإعــام وإمكانيــة الوقــوف علــى آخــر المســتحدثات العلميــة في 

هــذا المجــال . 
 - تحفــز هــذه الدراســة الباحثــن في مجــال الإعــام علــى إجــراء مزيــد مــن الدراســات 

حــول تقييــم الحمــات الإعاميــة عمومــاً والصحيــة خصوصــاً.
- الاستفادة من نتائج الدراسة في عملية النشر العلمي.



صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
320 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

ثانياً – الأهمية التطبيقية: 
تتوقــع الباحثــة أن نتائــج دراســتها يمكــن أن تســهم في تطويــر الحمــات الإعاميــة - 

ســواء الصحيــة أو غرهــا ، واســتفادة الجهــات والهيئــات المختلفــة منهــا في تخطيــط 
حمــات تتبــى المفاهيــم والمداخــل العلميــة الصحيحــة .

كمــا يتوقــع أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة في تقــديم نمــوذج عملــي معيــاري لحملــة - 
إعاميــة يمكــن الاسرشــاد بــه في تصميــم الحمــات الإعاميــة الصحيــة في وزارة 

الصحــة عــر تقــديم المقرحــات والتوصيــات.

أهداف الدراسة: 
تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيســي يتمثــل في دراســة تأثــر الحملــة الوطنيــة 

للتوعيــة بمــرض الســكري علــى الســلوكيات الوقائيــة للأســرة الســعودية.
وينبثق عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية، وهي: 

أولًا-أهداف الجزء التحليلي:
1-رصــد وتوصيــف الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي خططتهــا وزارة الصحــة خــال 
النصــف الثــاني مــن العــام 2015وحــى منتصــف 2016، والتعــرف علــى ماهيــة هــذه 

الحمــات ومضمونهــا وجمهورهــا والمجــالات الــي ركــزت عليهــا.
2- تحليــل محتــوى الحمــات الصحيــة الــي تم تخطيطهــا بالركيــز علــى أهــم القضايــا 

والأفــكار المطروحــة وإســراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة .
3-التعــرف علــى أســاليب ومناهــج تصميــم الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي نفذتهــا 

وزارة الصحــة في المملكــة العربيــة الســعودية خــال الفــرة المدروســة .
4-التعــرف علــى مواطــن القــوة والضعــف الماليــة والبشــرية والتقنيــة والمؤثــرة علــى تصميــم 

الحمــات الإعاميــة الصحيــة.

ثانيا-أهداف الجزء الميداني:
التعرف على مدى تأثر الحمات الإعامية الصحية بشكل عام على سلوك 

المواطنن من خال:
1-التعــرف علــى مــدى متابعــة الجمهــور للحمــات الصحيــة في وســائل الإعــام ودوافــع 

متابعتها.
2-الكشــف عــن مــدى متابعــة الجمهــور لحمــات التوعيــة بمــرض الســكري وتقييمــه 

لأهميــة هــذه الحمــات واســراتيجياتها.
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3-رصــد وتوصيــف وتفســر مظاهــر وجوانــب التأثــر الســلوكي لــدى الجمهــور المتابــع 
لهــذه الحمــات.

تساؤلات الدراسة:
أولًا-تساؤلات الجزء التحليلي:

1- مــا هــي الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي قدمتهــا الــوزارة والجاريــة في النصــف 
الثــاني مــن العــام 2015 حــى منتصــف 2016؟ ومــا هــو مضمونهــا وجمهورهــا والمجــالات 

الــي ركــزت عليهــا؟
2- ما أهم القضايا والأفكار المطروحة وإســراتيجيات الإقناع المســتخدمة في حمات 

وزارة الصحة؟
3- مــا هــي أســاليب ومناهــج تصميــم الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي نفذتهــا وزارة 

الصحــة في المملكــة العربيــة الســعودية خــال الفــرة المدروســة ؟
4- ما العاقة بن مفاهيم الحمات الإعامية الصحية ،تعزيز الصحة ، التدخات، 
الرامج، المبادرات، التعليم أو التثقيف أو التوعية الصحية، الاتصال الصحي، الحمات 

الصحية، حمات الاتصال الصحي؟
5- مــا هــي مواطــن القــوة والضعــف الماليــة والبشــرية والتقنيــة والمؤثــرة علــى تصميــم 

الصحــة؟ وزارة  الصحيــة في  الإعاميــة  الحمــات 

ثانيا-تساؤلات الجزء الميداني:
1-إلى أي مدى يمكن أن تؤثر الحمات الصحية عموماً على السلوك؟

2-إلى أي مــدى يتابــع الجمهــور الحمــات الصحيــة في وســائل الإعــام ومــا الــذي 
يدفعهــم لمتابعتهــا؟

3- إلى أي مــدى يتابــع الجمهــور حمــات التوعيــة بمــرض الســكري ومــا هــو تقييمــه 
لأهميــة هــذه الحمــات؟

4-ما هي جوانب التأثر السلوكي لدى الجمهور المتابع لهذه الحمات؟

حدود الدراسة :
- الحدود الزمنية : تتمثل الحدود الزمنية لهذه الدراســة على المســتوى التحليلي لتشــمل 
الفرة الزمنية الممتدة خال الفرة من النصف الثاني من عام 2015 إلى النصف الأول 

من عام 2016 ، والذي يشمل أيضا تطبيق جانبها الميداني .
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-الحدود المكانية:مدينة الرياض.
-الحدود البشرية:السعوديين +16.

 النظريات المستخدمة في هذه الدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من فرضيات أو مقولات نظريتن أساسيتن هما :

 )Social cognitive theory) :نظرية المعرفة الاجتماعية لباندورا
يحــدد نظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة مجموعــة أساســية مــن المحــددات ، والآليــة الــي تعمــل بهــا 
هــذه المحــددات، والطــرق المثلــى لرجمــة هــذه المعرفــة إلى ممارســات صحيــة فعالــة . وتشــمل 
المحــددات الأساســية معرفــة المخاطــر علــى الصحــة ومنافــع الممارســات الصحيــة المختلفــة، 
تصــور الكفــاءة الذاتيــة الــي تمكــن المــرء مــن ممارســة الســيطرة علــى عاداتــه الصحيــة ، و 
للعــادات الصحيــة المختلفــة ،  الفوائــد المتوقعــة  النتائــج بالنســبة للتكاليــف و  توقعــات 
وأهــداف الصحــة الــي يضعهــا النــاس لانفســهم و الخطــط الملموســة و الإســراتيجيات 
لتحقيقهــا ، و التســهيات المتصــورة و العقبــات الاجتماعيــة والهيكليــة للتغــرات الــي 

.)Bandura.2004:144) يســعون إليهــا

:)Health Belief Model( نموذج المعتقد الصحي
ويشتمل نموذج المعتقد الصحي بشكله الأصلي على المحددات التالية: 

القابليــة المتصــورة: وهــي تصــور الفــرد الشــخصي حــول مخاطــرة تعرضــه لحالــة معينــة أو 
مــرض مــا.

حدة الخطورة المتصورة: وهي شعور الفرد بخطورة إصابته بمرض ما.
مــن  للتقليــل  متاحــة  مختلفــة  تصرفــات  بفعاليــة  الفــرد  إعتقــاد  هــي  المتصــورة:  الفوائــد 

المــرض. تهديــدات 
العقبات المتصورة: وهي الجوانب السلبية المحتملة للتصرف الصحي.

أي أن قــرار الفــرد بالانخــراط في التصــرف الصحــي يتحــدد بتصوراتــه الشــخصية  حــول 
قابليتــه للتعــرض للمــرض ومــدى خطورتــه بالموازنــة مــع مــا يتصــوره مــن فوائــد وعقبــات. 
تبعــاً لنمــوذج المعتقــد الصحــي فعمليــة صنــع القــرار هــذه تتولــد بواســطة إشــارة أو تلميــح 
للتصــرف والــي قــد تكــون داخليــة مثــل أعــراض مــرض مــا أو خارجيــة مثــل رســالة تثقيفيــة 
. )Bartholomew & Others. 2011:67(صحية أو إصابة صديق بالمرض
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الدراسات السابقة :
العربيــة  باللغتــن  المنشــورة  وغــر  المنشــورة  الســابقة  الدراســات  بمســح  الباحثــة  قامــت 
والانجليزيــة، والــي ركــزت علــى دور الحمــات الاعاميــة الصحيــة في التوعيــة وتأثرهــا 
علــى الســلوك الصحــي. وفيمــا يلــي ســوف نســتعرض نتائــج أهــم هــذه الدراســات:

-التقريــر الــذي قدمــه مركــز أبحــاث الســرطان فــي المملكــة المتحــدة، )2015(، 
بعنــوان:

 “Evaluation of the Be Clear on Cancer ovarian
cancer awareness campaign”

»تقييم حملة الوعي بسرطان المبيض )اعرف السرطان(«
وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم الحملــة الــي تم تخطيطهــا لتوعيــة النســاء فــوق ســن 
الخمســن بأعــراض ســرطان المبيــض في عــدة مناطق.حيــث تم اســتخدام منهــج مختلــف 
في الحملــة لــكل منطقــة لزيــادة المعرفــة حــول طريقــة وصــول الحمــات، ســواء مــن خــال 
اســتخدام وســائل الإعــام فقــط ،أو التواصــل المباشــر مــع المجتمــع فقــط ، أو المنهجــن 
مجتمعن.وقــد انتهــت الدراســة إلى أن عمليــة المســح مــا قبــل وبعــد الحملــة أظهــر ازديــاد 
معــدلات وعــي المســتجيبات للحمــات والإعانــات التســويقية حــول الســرطان بشــكل 
عــام في منطقــي استكشــاف يتبــن مــن خالهمــا الاعتمــاد علــى إســراتيجية توظيــف  
وســائل الإعــام في التســويق للحملــة. ولم يكــن هنــاك تغــر ذو مغــزى في تذكــر إعــان 
ســرطان المبيــض علــى وجــه التحديــد . وكان الإعــان التلفزيــوني هــو الأكثــر ذكــراً كمصــدر 
قبــل وبعــد الحملــة ممــا عــزز فكــرة أن تذكــر إعــان  الســرطان عمومــاً  للإعــان حــول 
الســرطان ارتبــط بحمــات أخــرى.  أكثــر مــن تســعة مــن عشــرة مــن المســتجيبات عــر 
المناطــق وافقــن علــى انه«مــن المهــم عــرض إعانــات كهــذه« ، وأكثــر مــن ثمانيــة مــن عشــرة 
وافقــن علــى أن  »الإعــان يجعلنــا أكثــر احتماليــة لزيــارة المختصــن إذا شــعرنا بالأعــراض« 
مبديــات دعمــاً شــعبياً لرســائل الحملــة. أثبــت الإعــام كمنهــج للحملــة نجاحــاً وذلــك 
بازديــاد ذكــر المســتجيبات العفــوي لانتفــاخ كعامــة وعــرض لســرطان المبيــض مقابــل 
انخفــاض في نســبة المســتجيبات الــاتي لم يعرفــن أيــا مــن الأعــراض. الآنتفــاخ كعامــة 
وعــرض لســرطان المبيــض حقــق ارتفاعــا ذا مغــزى بالفئــة العمريــة مــن 55 إلى 74 مقارنــة 
بســن 75 وأكثــر عــر المناطــق بعــد الحملــة. الوعــي المســتحث ازداد زيــادة ذات مغــزى في 
المناطــق الــي اســتخدم فيهــا منهــج الإعــام مــع ازديــاد إقــرار المســتجيبات برســالة الحملــة 
الرئيســة وهــي« إحســاس بالانتفــاخ معظــم اليــوم لثاثــة أســابيع أو أكثــر« كعامــة تحذيــر 
لســرطان المبيــض. وكان هنــاك أيضــاً أدلــة تدعــم الزيــادة في المعتقــدات الايجابيــة حــول 
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فائــدة الاكتشــاف المبكــر عــر المناطــق التجريبيــة الــي طبقــت فيهــا المناهــج الثاثة.أكثــر 
مــن تســعة مــن عشــرة مــن المســتجيبات مــا بعــد الحملــة وافقــن علــى انــه«  إذا تم تشــخيص 
ســرطان المبيــض مبكــرا فانــه يكــون أكثــر احتماليــة للمعالجــة«. المســح أظهــر أن الأغلبيــة 
العظمــى مــن المســتجيبات لم تقــم بــاي إجــراءات فعليــة عــر المناطــق الاستكشــافية الــي 

غطتهــا المناهــج الثــاث.
-دراسة )Bruns,2015) بعنوان:

 “Promoting Healthy Behavior Change:
 Communication Interventions to Lower   Risk of
Type II Diabetes in Men and Women Under 30”

»تعزيــز تغيــر الســلوك الصحــي: التدخــات الاتصاليــة لخفــض خطــر التعــرض للســكري 
مــن النــوع الثــاني لــدى الرجــال والنســاء تحــت ســن الثاثــن«. هدفــت الدراســة لمراجعــة 
المــواد المنشــورة المتعلقــة بموضــوع ) خطــر التعــرض للســكري مــن النــوع الثــاني ( واقــراح 
حملــة صحيــة تهــدف إلى الحــد مــن خطــر الإصابــة بمــرض الســكري مــن النــوع الثــاني في 
منظمــة تتألــف في معظمهــا مــن الأفــراد تحــت ســن 30 مــن خــال تشــجيع تغيــر الســلوك 
الصحــي . وعرضــت الإحصــاءات الحاليــة حــول داء الســكري مــن النــوع الثــاني ، بمــا 
في ذلــك عوامــل الخطــر و تكلفــة الرعايــة ، وخصائــص جيــل الألفيــة ، ولا ســيما تلــك 
المتعلقــة بالســلوكيات الصحيــة . واســتعرضت أمثلــة مــن الاتصــالات الصحيــة الحديثــة 
الــي تســتهدف جيــل الألفيــة وتأثــر قنــوات الاتصــالات مثــل الآنرنــت ووســائل الإعــام 
الاجتماعيــة علــى الســلوكيات الصحيــة لجيــل الألفيــة . وقدمــت نظريــة المعرفــة الاجتماعيــة 
كأســاس نظــري لهــذه الحملــة. وعرضــت أهــم جوانــب تصميــم الحملــة ثم مخطــط مفصــل 
لحملــة مقرحــة لشــركة افراضيــة. وخلصــت الدراســة إلى أن اســتهداف الأفــراد داخــل بيئــة 
العمــل ربمــا يعــزز احتماليــة تغيــر الســلوك علــى النحــو الــذي اقرحتــه النظريــة الاجتماعيــة 
المعرفيــة. وان البالغــن الشــباب والمعروفــن بالألفيــن هــم الأقــل اســتهدافاً في التدخــات 
الاتصاليــة الصحية.وهــذا يمكــن أن يكــون نتيجــة لفكــرة انهــم أقــل عرضــة لخطــر الإصابــة 
بالمــرض مــن الأفــراد الأكــر ســنا، ولكــن الشــباب يميلــون إلى تبــي عــادات ضــارة علــى 
الصحــة مبكــراً في ســنوات الدراســة الجامعيــة. الألفيــون يميلــون لاعتقــاد بانهــم يعرفــون 
كل شــيء، وربمــا نتيجــة لاتســاع نطــاق المعلومــات المتاحــة مــن خــال شــبكة الآنرنــت 
وغرهــا مــن الأســاليب الحديثــة لاتصــال. بالإضافــة إلى ذلــك، جيــل الألفيــة يعتقــدون 
انهــم أكثــر صحــة ممــا هــي عليــه في الواقــع، وفقــاً للإحصــاءات، وانهــم يفتقــرون إلى الوعــي 
بالســلوكيات الوقائيــة الضروريــة لخفــض خطــر الإصابــة بالأمــراض المزمنــة مثــل الســكري 
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مــن النــوع الثــاني. طرحــت الدراســة  إطــار عمــل لحملــة مقرحــة في موقــع عمــل تســتهدف 
الرجــال والنســاء تحــت ســن 30 في شــركة محاســبة صغــرة. وتهــدف الحملــة إلى التوعيــة 
بمــرض الســكري مــن النــوع الثــاني، بمــا في ذلــك عوامــل الخطــر وطــرق الوقايــة، وتعزيــز 
بالمخاطــر،  المتصلــة  العوامــل  مــن  متنوعــة  الصحيــة ضمــن مجموعــة  الســلوكية  التغــرات 

لتخفيــض خطــر الإصابــة بمــرض الســكر مــن النــوع الثــاني.
-دراسة )Sixsmith, Fox, Doyle, Barry,2014) بعنوان:

 “A literature review on health communication
 campaign evaluation with regard to the prevention
and control of communicable diseases in Europe”

الاتصاليــة  الحمــات  تقييــم  حــول  المنشــورة  المــواد  »مراجعــة   
أوربــا« في  بهــا  والتحكــم  الســارية  الأمــراض  بمنــع  المتعلقــة   الصحيــة 

وقــد جــاء الهــدف الرئيســي مــن  هــذه الدراســة المســأهمة في قاعــدة أدلــة لبحــوث تقييــم 
الحمــات الإعاميــة الصحيــة مــن أجــل مســاعدة الباحثــن والمهنيــن في مجــال الصحــة 
العامــة و في تطويــر إســراتيجيات التقييــم المقبلــة . عــر تحديــد و تقييــم مراجعــة الحمــات 
الإعاميــة الصحيــة الراميــة إلى منــع ومكافحــة الأمــراض المعديــة مــع الركيــز علــى تلــك الــي 
نفــذت في دول الاتحــاد الأوروبي / المنطقــة الاقتصاديــة الأوروبيــة ، الــي نشــرت بــن عامــي 
2000 و 2011. ،وتحديــد الأســس لأفضــل الممارســات في تقييــم الحمــات الإعاميــة 
الصحية من خال تحديد مؤشرات النجاح لتقييم الحملة  و تحديد الفجوات في الأدلة 
والخطــوط العريضــة للتطبيقــات مــن أجــل مســتقبل البحــوث والسياســات و الممارســات 
فيمــا يتعلــق بتقييــم الحمــات الإعاميــة الصحيــة الراميــة إلى منــع ومكافحــة الأمــراض 

المعديــة. 
اســتعراض  علــى  الأول  القســم  يركــز  رئيســن،  قســمن  إلى  الدراســة  قســمت 
والقصور،ويناقــش  القــوة  ومواطــن  للحمــات  الدراســة  وتصاميــم  المعتمــدة  المناهــج 
الثــاني  القســم  الحمــات.  تقييــم  أمثلــة  اســتعراض  أثنــاء  تحديدهــا  تم  الــي  التحديــات 
الحملــة.  لفعاليــة  مؤشــرات  يحــدد  و  النمــاذج  و  والأطــر  التقييــم  مبــادئ  يستكشــف 
 اســتعرضت الدراســة 35 حملــة إعاميــة صحيــة واســتقت معلوماتهــا مــن 160 مرجــع. 
وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا : تختلــف الحمــات الإعاميــة 
مــا  التصميــم والتعــرض وهــذا  الصحيــة اختافــا كبــرا في تركيــز الموضــوع والانشــطة و 
تجلــى في الأمثلــة الــي تم تحديدهــا، كمــا تختلــف في طــرق تصميــم دراســتها الــي تضمنــت 
مــا يلــي: المراجعــات المنهجيــة والاستكشــافية ، التجريبيــة و العشــوائية وغــر العشــوائية، 
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الساســل الزمنيــة ، الطريقــة المتعــددة ،  الطريقــة الطوليــة ، التقييــم قبــل وبعــد ، الطريقــة 
المســتعرضة ، تحليــل المحتــوى وفعاليــة التكلفــة . 

عوامــل فشــل الحمــات الــي توصلــت لهــا الدراســة كانــت: تصاميــم دراســة ضعيفــة ، 
أحجــام عينــة صغــرة ، افتقــاد مجموعــة التحكــم أو المقارنــة ، عــدم بنــاء الدراســة علــى 
نظريــة ، وعــدم اســتخدام التقييــم الســابق وتقييــم العمليــة بشــكل كاف، عــدم الإشــارة 
إلى أي تأثــرات غــر مقصــودة ،وايضــاً أهــداف للتقييــم وقيــاس للمخرجــات لا تتوافــق 
مــع أهــداف الحملــة. والقصــور في هــذه الجوانــب لا يقتصــر علــى الســياق الأوروبي حيــث 
ــاً المختصــة بالحمــات الصحيــة الإعاميــة.  تم الاعــراف بذلــك  في المــواد المنشــورة عالمي
الفعالــة  تعــود للممارســة  الدراســة والــي  الــي توصلــت لهــا  النجــاح  وبالنســبة لمؤشــرات 
والمؤثــرة فيمــا يتعلــق بتقييــم الحمــات الإعاميــة الصحيــة كانــت مــا يلــي: أن نكــون 
واضحــن حــول مــا يتــم تقييمــه، أن نكــون واقعيــن وصريحــن بالنســبة للآثــار المباشــرة وغــر 
المباشــرة المتوقعــة، أن نضــع في الاعتبــار الآثــار المحتملــة غــر المقصــودة، أن نســتخدم نظريــة 
مائمــة تعلمنــا بتطــورات الحملــة وتقييمهــا. ومــن أبــرز عناصــر النجــاح للحملــة عنصــر 
مهــم وهــو التقييــم، ويتضمــن تقييــم فعاليــة التكلفــة، حيــث يجــب أن يدمــج مــع التقييــم 
التكويــي وتقييــم العمليــة والتقييــم الاحــق خــال التخطيــط للحملــة وتطويرهــا وتنفيذهــا. 
تصاميــم أبحــاث التقييــم الأفضــل تتضمــن شــروط صارمــة هــي: اختبــار قبلــي- بعــدي، 
التصميــم لجماعــة مــن النــاس تشــرك في الخصائــص، تصاميــم التسلســل الزمــي والتجــارب 
الطبيعيــة. اســتخدام الاختبــار البعــدي فقــط يعتــر تــدني لكــن قــد يعتــر الخيــار الوحيــد في 
حالــة نقــص المصادر.كمــا أن توثيــق الســياق الــذي تنفــذ بــه الحمــات مــن شــانه تســهيل 
نقــل المعرفــة بــن دول الاتحــاد الأوروبي / المنطقــة الاقتصاديــة الأوروبيــة المختلفــة ، و تبــادل 

الخــرات سيحســن اســتخدام المــوارد وتنميــة المهــارات.
- دراســة الفاخــري )2014( بعنــوان«دور الحمــات الإعاميــة الصحيــة في توعيــة 
النســاء بســرطان الثدي«دراســة مســحية علــى عينــة مــن النســاء الســعوديات« . هدفــت 
بســرطان  التوعيــة  في  الصحيــة  الإعاميــة  الحمــا ت  دور  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة 
الثــدي ومــدى وعــي النســاء الســعوديات بهــذا المــرض، وأثــر تلــك الحمــات علــى المعرفــة 
والاتجاهــات والســلوكيات بشــان ســرطان الثــدي، والتعــرف علــى دور الحمــات في توعيــة 
الســعوديات بســرطان الثــدي. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الكمــي والكيفــي، 
ففــي المنهــج الكمــي تم تطبيــق منهــج المســح الإعامــي باســتخدام صحيفــة الاســتقصاء 

وفي المنهــج الكيفــي تم تطبيــق المنهــج الوصفــي مــن خــال المســح الوثائقــي العــام.
وتم في الدراســة الميدانيــة تطبيــق صحيفــة الاســتقصاء علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 300 
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ســيدة مــن عمــر 20 ســنة فمــا فــوق، موزعــة بنســب متســاوية في كل مــن مدينــة الريــاض 
وجــدة والدمــام بواقــع 100 مفــردة مــن كل مدينــة خــال الفــرة مــن شــهر مايــو 2013 
رصــد خطــط  فقــد تم  الوثائقــي  للمســح  وبالنســبة  العــام.  نفــس  مــن  يوليــو  شــهر  إلى 
وبرامــج ثــاث جهــات تعــد مــن أكثــر الحمــات نشــاطاً وانتشــاراً علــى مســتوى المملكــة، 
وهــي الحملــة الوطنيــة للتوعيــة بســرطان الثــدي التابعــة لــوزارة الصحــة الســعودية، حمــات 
ســرطان الثــدي التابعــة للجمعيــة الســعودية الخريــة لمكافحــة الســرطان، حمــات جمعيــة 
 زهــرة لســرطان الثــدي، خــال الفــرة مــن بدايــة عــام 2011 حــى نهايــة عــام 2013م.

وكانت من أبرز نتائج الدراســة أن إعانات حمات التوعية )الرســائل التوعوية القصرة( 
احتلــت المرتبــة الأولى كمصــدر مــن المصــادر الــي تعتمــد عليهــا المبحوثــات في متابعــة 
حمــات ســرطان الثــدي في الســعودية بنســبة 49.6%، تليــه النشــرات والمطويــات بنســبة 
47.4%، وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت برامــج التلفزيــون بنســبة 47%، تليهــا مواقــع شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي تتقدمهــا تويــر بنســبة 43%.. و44% مــن المبحوثــات كانــت نســبة 
اســتفادتهن مــن حمــات التوعيــة بســرطان الثــدي قليلــة، و30% كانــت نســبة اســتفادتهن 
كبــرة.. و50% مــن المبحوثــات وصفــت نســبة نجــاح حمــات التوعيــة بســرطان الثــدي 
بانهــا معقولــة، و29.7% تــرى أن نســبة نجاحهــا كبــرة.. و73% مــن المبحوثــات لا معرفــة 
لديهــا بمراكــز الكشــف المبكــر لســرطان الثــدي.. وغلبــة الأســلوب المنطقــي والعاطفــي 
الأســلوب  وفشــل  الثــدي،  بســرطان  التوعيــة  المســتخدمة في حمــات  الأســاليب  علــى 
التخويفــي في التوعيــة.. و78% مــن المبحوثــات تعرفــت علــى أعــراض ســرطان الثــدي مــن 
خــال تلــك الحمــات، و65.3% تعرفــت علــى كيفيــة الكشــف الــذاتي للثــدي وتــرى 
52% مــن المبحوثــات عــدم تنــوع وســائل التثقيــف المســتخدمة في الحمــات، و%50.3 
يــرون أن مــدة حمــات التوعيــة بســرطان الثــدي غــر كافيــة، و46% مــن المبحوثــات تــرى 

أن الحمــات تفتقــر إلى الإبــداع.
- دراســة الخطــاف )2014( بعنــوان »اعتمــاد المــرأة الســعودية في المنطقــة الشــرقية 
علــى الإعــام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات الصحية«،شملــت الدراســة  400 
ســيدة مــن نســاء المنطقــة الشــرقية في الأحســاء، والدمــام، والخــر، والقطيــف، وكشــفت 
عــن تزايــد اعتمــاد الســيدات علــى الإعــام الجديــد في شــؤون التثقيــف الصحــي، حيــث 
جــاء اســتخدام محــرك البحــث قوقــل في المرتبــة الأولى للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، 
تــاه البحــث في مواقــع الآنرنــت الصحيــة المتخصصــة، ثم اســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعي. وأظهرت الدراســة تراجع الاعتماد على وســائل الإعام التقليدي كمصدر 
للمعلومــات الصحيــة، إذ جــاء التلفزيــون في المرتبــة الخامســة، والصحــف والمجــات الورقيــة 
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الـــ 12 . وأظهــرت  التاســعة، في حــن احتلــت الإذاعــة مرتبــة متأخــرة هــي  المرتبــة  في 
الدراســة تصــدر شــبكة »انســتقرام« قائمــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي الــي تعتمــد 
عليهــا الســعوديات بالمنطقــة الشــرقية للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، وحــل تويــر 
ثانيــا، ثم يوتيــوب، فقوقــل بلــس، وجــاء في المرتبــة الخامســة فيــس بــوك. وكشــفت الدراســة 
أن تأثــر اســتخدام الجمهــور النســائي في الشــرقية لوســائل الإعــام الجديــد في الحصــول 
على المعلومات الصحية تمثلت في المرتبة الأولى في زيادة الوعي الصحي، ثم أخذ الحيطة 
والحــذر ثم رفــع الــروح المعنويــة، كمــا توصلــت إلى أن دوافــع اعتمــاد الشــريحة الأكــر مــن 
هــؤلاء الســيدات علــى وســائل الإعــام الجديــد للبحــث عــن المعلومــات الصحيــة تكمــن 
بالمرتبــة الأولى في الحــرص علــى صحــة أفــراد الأســرة، تــاه في المرتبــة الثانيــة دافــع الاهتمــام 
التغذيــة.  وكان معظــم  دافــع تحســن  ثالثــا  بالبشــرة والشــعر، وجــاء  والعنايــة  بالجمــال 
الســيدات المشــمولات في الدراســة يتمتعــن بصحــة جيــدة ولا يعانــن مــن أي أمــراض، 
وذلــك بنســبة تــراوح بــن 83.3 % و 98.7 %، وتلــك المؤشــرات تعــد عاليــة إذا مــا 
قورنــت بمســتوى البحــث عــن المعلومــات الصحيــة، وجــاءت الســيدات المصابــات بأمــراض 
الجهــاز الهضمــي الأعلــى في درجــة اعتمادهــن علــى الإعــام الجديــد للحصــول علــى 
المعلومــات الصحيــة، يليهــن المصابــات بالأمــراض الجلديــة ثم الأمــراض الصدرية.ووصــت 
الباحثة بضرورة اســتثمار وســائل الإعام الجديد في برامج التثقيف الصحي ورفع الوعي 
بــن أفــراد المجتمــع وبأهميــة انشــاء إدارات خاصــة للإعــام الجديــد في المؤسســات الصحيــة 

الكــرى تتكفــل بمهــام التواصــل مــع المرضــى وتثقيــف المجتمــع.
 )Dombrowski & دراسة دومبروسكي وآخرون-

)Others,2013 بعنوان:
 “The impact of the UK ‘Act FAST’ stroke awareness
 campaign: content analysis of patients. witness and
primary care clinicians’ perceptions”

»تأثر حملة )تصرف بسرعة(للتوعية بالسكتة الدماغية في المملكة المتحدة: تحليل 
مضمون للمرضى والشهود وعاملي الصحة الأولية، التصورات«

وقد هدفت حملة التوعية بأعراض السكتة الدماغية  » تصرف بسرعة » إلى رفع 
مستوى الوعي السكتة الدماغية عر وسائل الإعام الآنجليزية ، وبالحاجة لاستدعاء 

خدمات الطوارئ حال بداية الاشتباه بالسكتة الدماغية . وقد سعت الدراسة إلى 
رصد وتوصيف مجموعة التأثرات المستهدفة و الآراء حول الحملة في المجموعات 

السكانية المستهدفة للتعرف على الطرق المحتملة لتحسن تدخات وسائل الإعام 
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للتوعية حول للسكتة الدماغية. وتوصلت الدراسة إلى أن الحملة الإعامية الجماهرية 
للسكتة الدماغية لديها بعض التأثر على الوعي وسلوك ردة الفعل لكنها تحتاج إلى 

مزيد من التحسن للحصول على تأثر مستدام.وجهة نظر المصابن بالسكتة والشهود 
والأطباء للحملة كانت أيجابية لكن بالرغم من ذلك فان التأثر المتصور للحملة على 

استجابات الأفراد للسكتة الدماغية كان منخفضاً وربما ارتبط ذلك ببعض عناصر 
الحملة كعرض أعراض السكتة.

-دراســة الشــلهوب )2013( بعنــوان«دور وســائل الإعــام في تنميــة الوعــي الصحــي 
لــدى الســعودين حــول مــرض الســكري: دراســة مســحية«.هدفت هــذه الدراســة إلى 
التعــرف علــى الــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــام في تنميــة وتثقيــف وتوعيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي عــن مــرض الســكري وكيفيــة التعايــش مــع هــذا المــرض والمشــكات الصحيــة 
المرتبــة عليــه، وعلــى مــدى متابعتهــم لوســائل الإعــام للحصــول علــى المعلومــات حــول 
مــرض الســكري، وعلــى الوســائل الإعاميــة الــي يتابعهــا ويحصــل الجمهــور مــن خالهــا 
علــى المعلومــات الصحيــة حــول هــذا المــرض، والمصــادر الاتصاليــة غــر الإعاميــة الــي 
يتابعهــا الجمهــور للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة حــول مــرض الســكري، كمــا هدفــت 
الدراســة أيضــاً إلى معرفــة مســتوى الوعــي الصحــي لــدى الجمهــور عــن مــرض الســكري 
صياغــة  وفي  النظــري  إطارهــا  في  الدراســة  اعتمــدت  الصحيــة.  ومشــاكله  ومضاعفاتــه 
تســاؤلاتها علــى الأســس النظريــة لنظريــة التمــاس المعلومــات واســتخدم الباحــث المنهــج 
المســحي والاســتبانة كأداة للحصــول علــى المعلومــات الرئيســة للدراســة مــن أفــراد العينــة 
البالغ عددهم 413 مفردة من ســكان مدينة الرياض من الســعودين. كشــفت الدراســة 
أن أهــم الوســائل الإعاميــة الــي يحصــل مــن خالهــا أفــراد العينــة علــى معلوماتهــم عــن 
مــرض الســكري هــي الآنرنــت ثم القنــوات التلفزيونيــة الســعودية ثم الصحــف اليوميــة وان 
الرامــج الصحيــة التلفزيونيــة المتخصصــة هــي الأولى مــن حيــث المتابعــة للحصــول علــى 
المعلومــات حــول الســكري. وكشــفت الدراســة اعتمــاد الجمهــور علــى الصفحــات الطبيــة 
المتخصصــة في الحصــول علــى معلومــات حــول مــرض الســكري واعتمادهــم علــى الأســرة 
والأطبــاء كمصــادر غــر إعاميــة في الحصــول علــى المعلومــات حــول مــرض الســكري 
واعتمادهــم بشــكل أساســي علــى المواقــع الصحيــة العربيــة في الحصــول علــى المعلومــات 
حــول مــرض الســكري. وأكــدت الدراســة علــى أهميــة ودور وســائل الإعــام في التوعيــة 
والتثقيــف بمــرض الســكري كمــا بينــت ارتفــاع مؤشــر مســتوى الوعــي الصحــي بمــرض 

الســكري.
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 ( King, Grunseit, O’hara, Bauman,2012( دراسة-
بعنوان:

 “Evaluating the effectiveness of an Australian obesity
 mass-media campaign: how did the ‘Measure-Up’
campaign measure up in New South Wales?”

» تقييم فعالية الحملة الإعامية الجماهرية الأسرالية للسمنة: كيف تم قياس حملة 
»قياس« في نيو ساوث ويلز؟«

في عام 2008، أطلقت الحكومة الأسرالية الحملة الإعامية الجماهرية »قياس« 
للحد من مخاطر الأمراض المزمنة المرتبطة بنمط الحياة. رسائل الحملة المبتكرة ربطت 

محيط الخصر بمخاطر الأمراض المزمنة. وشملت قنوات الاتصال للحملة التلفزيون 
والصحافة والراديو والإعانات الخارجية وانشطة المجتمع المحلي. ويتناول هذا التحليل 
تأثر الحملة في ولاية نيو ساوث ويلز، أسراليا خال مسح تلفوني مقطعي عرضي  
(n=1006 بالغ قبل وبعد حملة( غطى بتقارير شخصية النظام الغذائي  والنشاط 

البدني، والوعي بالحملة والمعرفة حول محيط الخصر، والأهمية الشخصية للرسالة، 
والثقة الاعتبارية لإجراء تغيرات في أسلوب الحياة وسلوكيات قياس الخصر. الحملة 

حققت مستوى عال من الوعي غر المستحث )38%( والمستحث )89%(.  المعرفة 
والاهتمام الشخصي حول الصلة بن  محيط الخصر والأمراض المزمنة وسلوك قياس 
محيط  الخصر زادت بعد الحملة. فبالرغم من عدم وجود تغرات ذات مغزى لا في 
تقارير تناول الفواكه والخضروات ولا في النشاط الجسماني، إلا أن المعرفة حول أن 

القياس الصحيح للخصر يشكل درعا في وجه الأمراض المزمنة تضاعف أكثر من 5 
أضعاف، تبعاً  للخصائص الديموغرافية. نجحت ›قياس »في أيصال رسائل الحملة 

الجديدة. وباستمرار الاستثمار طويل الأجل في حمات مثل »قياس«، على أن 
تستكمل  بتعزيز الصحة المجتمعية، فان ذلك يسأهم في فهم السكان لعوامل الخطر 

وفي تغير السلوك للحد من الأمراض المزمنة.
لــوزارة  الصحيــة  التثقيفيــة  الحمــات  بعنــوان »واقــع  الرعيــدي )2010(  - دراســة 
الصحــة بالمملكــة العربيــة الســعودية دراســة مســحية«. أجــرت الباحثــة مســحا علــى عينــة 
مــن أفــراد المجتمــع الســعودي و عينــة مــن العاملــن في إدارات التوعيــة الصحيــة المعنيــة 
بتخطيــط حمــات التثقيــف الصحــي و تتمحــور الدراســة حــول خمــس حمــات صحيــة و 
الــي وضحــت أن نســبة المعرفــة بهــا تــراوح بــن 17.6% و 95.4% حســب الحملــة حيــث 
حصلــت انفلونــزا الخنازيــر علــى النســبة الأكــر لخــوف النــاس منهــا. وبلــغ المؤشــر الحســابي 
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لدرجة تأثر الحمات على المعارف و السلوكيات الصحية للسعودين 2.82 أي درجة 
متوســطة. و توصلــت أن التلفزيــون هــو أهــم مصــادر التثقيــف الصحــي. وأخــذت الدراســة 
راي الأفــراد في كيفيــة زيــادة فعاليــة الحمــات وتوصلــت أيضــا أن الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 

35 كانــوا أكثــر تفاعــا مــع الحمــات.
- دراســة العــوام )2009( بعنــوان »مــدى اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى وســائل 
الإعــام في تحقيــق المعرفــة الصحيــة: دراســة ميدانية«.هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى 
اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى وســائل الإعــام في تحقيــق المعرفــة الصحيــة، والتعــرف 
على الوســائل الإعامية الي يعتمد عليها الشــباب الســعودي في تحقيق المعرفة الصحية، 
الــي يعتمــد عليهــا الشــباب الســعودي في  وعلــى المصــادر الإعاميــة وغــر الإعاميــة 
الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة، والقضايــا والموضوعــات الصحيــة الــي يحــرص الشــباب 
الســعودي علــى متابعتهــا في وســائل الإعــام. وهــي دراســة وصفيــة اســتخدمت المنهــج 
المســحي ، حيــث اســتخدمت الباحثــة الاســتبانة  للحصــول علــى المعلومــات الرئيســة 
للدراســة مــن أفــراد العينــة مــن الشــباب الســعودي، واحتــوت الاســتبانة علــى عــدد مــن 
الديموغرافيــة.  المعلومــات  إلى  بالإضافــة  الدراســة،  تســاؤلات  عــن  تجيــب  الــي  الأســئلة 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )400( طالــبٍ وطالبــة في جامعــي الإمــام محمــد بـــن ســـعود 
الإسامية، والملك سعود بالرياض . توصلت الباحثة إلى أن أفراد عينة الدراسة يتابعون 
وسائل الإعامية بشكل عـام ، إلا أن التليفزيون يأتي في مقدمة وسائل الإعام الأكثر 
اســتخداماً وكمــا توصلــت الباحثــة أن أفــراد عينــة الدراســة يعتمــدون علــى وســائل الإعــام 
في الحصول على المعلومات الـصحية ، وان الآنرنت الوسيلة الأكثر استخداما للحصول 
علــى المعلومــات الصحيــة. وأوصــت الباحثــة بضــرورة الاهتمــام بفئــة الشــباب واســتهدافهم 
برسائل صحية وتوعويـــة في وسائل الإعام  وتبي سياسية واضحة الأهـــداف تستجيب 

لتغــرات كل مرحلــة، ســعياً لمجتمــع ســليم وصحــي.
وباســتعراض الباحثــة للدراســات الســابقة وجــدت أن هنــاك نــدرة في البحــوث التقييميــة 
لحمــات الاتصــال الصحــي المحليــة، وهــو مــا يعطــي الدراســة الحاليــة أهميتهــا ويشــجع علــى 
الدراســات التقييميــة لحمــات الاتصــال الصحــي ســواء التقييــم الســابق أو تقييــم ســر 

العمليــة أو التقييــم الاحــق للمخرجــات أو الأثــر.
  ركــزت الدراســات الســابقة المحليــة علــى القنــوات الاتصاليــة . كمــا انــه لم يقــع تحــت 
نظــر الباحثــة بحــوث تقييميــة متكاملــة أي ســابقة ولاحقــة للحمــات المحليــة حيــث ركــزت 
البحــوث علــى القنــوات والمخرجــات، وياحــظ عليهــا أيضــاً عــدم تطرقهــا لأهميــة بنــاء 

الحملــة الإعاميــة علــى أســاس نظريــة محــددة.
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وقــد تميــزت الدراســات الأجنبيــة بكــون عمليــة تقييــم حمــات الاتصــال الصحــي قــد 
جــاءت غالبــا في إطــار عمــل جماعــي ومؤسســي وليــس فــردي وبطريقــة ممنهجــة ومنظمــة 
ومتكاملــة. كمــا أن الرســائل الأساســية للحمــات المدروســة كانــت قصــرة ومفهومــة 
في   )2012( للســمنة«قياس«  الأســرالية  الحملــة  مــن  الباحثــة  وواضحة.واســتفادت 
عمــل هيكلــة مبدئيــة لاســتبانة الــي ستســتخدمها كأداة للدراســة. واســتفادت أيضــاً مــن 
الدراســات الســابقة مجمــاً في تصميــم إطــار الدراســة الحاليــة. ومــن الجديــر بالذكــر انــه في 
الدراســات الســابقة الأجنبيــة كان هنــاك تغيــر ملمــوس علــى مســتوى الوعــي والمعرفــة لكــن 

التغــر في الســلوك لم يكــن كبــراً. 

نوع الدراسة ومنهجها :
تعتــر هــذه الدراســة دراســة وصفيــة تحليليــة ، لا تســتهدف فقــط مجــرد وصــف حالــة 
معينــة وتفصيلهــا وجمــع الحقائــق حولهــا وتقريــر حالتهــا كمــا هــي عليــه في الواقــع وانمــا تجــاوز 
ذلــك إلى البحــث في العوامــل والأســباب الــي أدت إلى هــذه الوضــع وتقــديم تصــور علمــي 

لمــا ينبغــي أن يكــون عليــه في ضــوء معايــر معينــة واقــراح الخطــوات والأســاليب لذلــك.
أما منهج الدراسة فهو منهج المسح الإعامي.

مجتمع الدراسة وعينته:
أ- مجتمــع الدراســة التحليليــة وعينتهــا: ويشــمل مجتمــع الدراســة التحليليــة جميــع 
الحمــات الصحيــة الــي قامــت بهــا  وزارة الصحيــة الســعودية خــال عامــي 2015-

2016، أمــا عينــة الدراســة التحليليــة فتتمثــل في فــي الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي 
قامــت بهــا وزارة الصحــة الســعودية في النصــف الثــاني مــن 2015 والنصــف الأول مــن 
2016 ومــا تضمنتــه مــن رســائل تحملهــا الإعانــات والأدوات رقميــة عــر قنــوات النشــر 
الجماهريــة والرقميــة ووســائل الإعــام الصغــرة وقنــوات الاتصــال الشــخصي وانشــطة 

المجتمــع وتفاعــات المجموعــات.  
ب- مجتمــع الدراســة الميدانيــة وعينتهــا: يمثــل المجتمــع الســعودي بأكملــه المجتمــع 
الــي تم  الســعودية  مــن الأســر  فتتمثــل في عينــة  الدراســة  أمــا عينــة  للدراســة،  الاصلــي 
اختيارهــا بأســلوب العينــة المتــاح وهــي في عينــة عشــوائية بســيطة مــن ســكان مدينــة الريــاض 
الســعودين مكونــة مــن 548 شــخص مــن ســن 16 ســنة وأعلــى لأن الدراســة تركــز 

ــي مــن الســكري والــذي لا يصيــب الأطفــال عــادةً. علــى النــوع الثان
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أدوات جمع البيانات :
بياناتهــا  جمــع  في  الأدوات  مــن  عــدداً  الدراســة  هــذه  إطــار  في  الباحثــة  اســتخدمت 

يلــي:  فيمــا  الأدوات  هــذه  تمثلــت  وقــد  ومعلوماتهــا، 

أولًا-استمارة تحليل الوثائق:
»تحليل الوثائق هو عملية منهجية لمراجعة وتقييم الوثائق بموادها المطبوعة والإلكرونية. 
وكغــره مــن المناهــج التحليليــة في البحــوث النوعيــة فــإن منهــج تحليــل الوثائــق يتطلــب 
الفهــم وتطويــر  المعــى وتحقيــق  اســتنباط  مــن أجــل  البيانــات و تفســرها  تلــك  فحــص 
المعرفــة التجريبيــة. والوثائــق الــي مــن الممكــن أن تســتخدم في التقييــم الممنهــج كجــزء مــن 
دراســةٍ مــا تأخــذ أشــكال متنوعــة تتضمــن الإعانــات والأجنــدات وتســجيل الحضــور 
وعــدد دقائــق الاجتماعــات والكتيبــات وأوراق المعلومــات الأساســية والكتــب والمنشــورات 
والصحــف وبرامــج الفعاليــات والرســائل والمذكــرات والخرائــط والرســوم البيانيــة والتصريحــات 
الصحفيــة ومقرحــات الرامــج واســتمارات الطلــب والكشــوف ونصــوص برامــج الإذاعــة 
والتلفزيــون والتقاريــر التنظيميــة أو المؤسســية وبيانــات المســح ومختلــف الســجات العامــة« 

.)Bowen. 2009:27(
    وتم تحليل وثائق الحمات الي أقامتها وزارة الصحة في النصف الثاني لعام 2015 
والنصــف الأول مــن العــام 2016 بمــا فيهــا الحملــة موضــع الدراســة تبعــاً لأربعــة محــاور 

تنــدرج تحتهــا عــدة فئــات وهــي:
1-الاعتبــارات الإداريــة: وتنــدرج تحتهــا ثــاث فئــات وهــي الجهــات القائمــة، الزمــن، 

المــكان.
خطورتهــا،  انتشــارها،  المشــكلة،  وهــي  فئــات  ســت  تحتــه  الوضع:وينــدرج  2-تحليــل 

العــاج. الوقاية،طــرق  طــرق  مضاعفاتهــا، 
3-الإســراتيجية الاتصاليــة: وتضــم تحتهــا ســبع فئــات هــي الجمهــور، الأهــداف، نظريــة 

تغير الســلوك، الشــعار، رســائل الحملة، قنوات نشــر الرســائل، أدوات حمل الرســائل.
4-التقييم: وهو ثاث فئات سابق ومتوسط ولاحق.

ثانياً-الاستبانة:
وتتكون الاستبانة من الآتي :

الحالــة  ،الجنــس،  العمــر  مثــل  للدراســة  المســتقلة  المتغــرات  ويتضمــن  الأول:  الجــزء 
. ،الدخــل  المؤهــل  الاجتماعيــة، 
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الجزء الثاني: ويتضمن المتغرات الأســاسية للدراسة وتشمل المحاور التالية :
المحــور الأول: يقيــس عوامــل الخطــر لــدى المبحــوث والــي تحتــم عليــه اتخــاذ الســلوكيات 

الوقائيــة.
المحــور الثــاني :  يقيــس التعــرض للحملــة وهــل حققــت الحملــة وصــول مرضي؟حيــث 

يقــاس بواســطة الوعــي المســتحث  بالرســائل الأساســية للحملــة.
المحــور الثالث:يقيــس المعرفــة مــن خــال أســئلة حــول المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا 

الحملــة.
المحــور الرابــع: يقيــس الاهتمــام الشــخصي و الثقــة الاعتباريــة )ثقــة الشــخص بقدرتــه 
علــى تبــي ســلوك مــا( بتغيــر عوامــل الخطــر و اتبــاع نمــط حيــاة صحــي ويقيــس التصــور 

حــول نمــط الحيــاة الواقــي مــن الأمــراض.
المحور الخامس: يقيس التغر في السلوك بعد الحملة.  

ثالثاً-المقابلة:
وتضمنــت المقابلــة لقــاءات مــع المســؤولن عــن التوعيــة الصحيــة وتعزيــز الصحــة ومــدراء 
الرامج الصحية والعاملن في مجال الحمات الإعامية الصحية بوزارة الصحة للحصول 

علــى معلومــات حــول حمــات الــوزارة عمومــاً والحملــة موضــع البحــث خصوصــاً.

صدق أدوات الدراسة :
قامــت الباحثــة بعــرض الاســتبانة واســتمارة تحليــل المضمــون في صورتهــا الأوليــة علــى 
محكمــن مــن ذوي الخــرة  الأكاديميــة للتأكــد مــن قــدرة الاســتمارتن علــى ترجمــة مشــكلة 
الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها وقدرتهما على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوعها 

وكذلــك مــن صياغتهــا اللغويــة ومناســبة الفقــرات وموائمتهــا للأهــداف.

المعالجة الإحصائية:
الحزمــة  باســتخدام  المناســبة  الإحصائيــة  الأســاليب  مــن  العديــد  الباحثــة  اســتخدمت 

 )SPSS) الاجتماعيــة  للعلــوم  الإحصائيــة 
  وهي كما يلي:

- التكــرارات والنســب المئويــة للتعــرف علــى الصفــات الشــخصية لمفــردات الدراســة 
وتحديــد اســتجابات أفرادهــا تجــاه عبــارات المحــاور الرئيســة الــي تتضمنهــا الاســتبانة.

- المتوســط الحســابي » Mean » وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســتجابات 
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أفــراد الدراســة علــى كل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة الأساســية.
- المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( » Weighted Mean »  وذلــك لمعرفــة 

مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيســة.
- الآنحــراف المعيــاري » Standard deviation» للتعــرف علــى مــدى انحــراف 
اســتجابات أفــراد الدراســة  لــكل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن 

المحــاور الرئيســة عــن متوســطها الحســابي.
- معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات

- معامل الارتباط برسون.

مناقشة نتائج الدراسة التحليلية للحملات الإعلامية الصحية التي تنفذها وزارة 
الصحة السعودية:

عــرض النمــوذج المقــرح في هــذه الدراســة للحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي قامــت بهــا 
وزارة الصحــة الســعودية. ومــن خــال التطبيقــات العمليــة لهــذه الدراســة، وبنــاءً علــى مــا 
افرزتــه أدبيــات الدراســات الإعاميــة عامــة ومــا أشــارت إليــه أدبيــات دراســات الحمــات 
الدراســة  هــذه  تضــع  ومحليــاً،  عالميــاً  الصحــي  والتثقيــف  والتوعيــة  الصحيــة  الإعاميــة 
ماحظــات عــن الحمــات الإعاميــة الصحيــة في الســعودية يمكــن إجمالهــا علــى النحــو 

التــالي:
تتــولى الوكالــة المســاعدة للرعايــة الصحيــة الاوليــه متمثلــة في الإدارة العامــة للرامــج - 8

الصحيــة والأمــراض المزمنــة القســم الأكــر مــن الحمــات الإعاميــة الصحيــة الــي تقــوم 
بهــا وزارة الصحــة الســعودية حيــث كانــت النســبة 50% ولم يتواجــد شــركاء أساســين في 
الحمــات انمــا متعاونــن فقــط مــع أن وجــود شــراكات حقيقيــة أقليميــة وعالميــة قــد يفيــد 
الربــع  أغلبيــة الحمــات في  تواجــدت  الخــرات وتطويــر مســتوى الحمــات.  تبــادل  في 
الأخــر مــن الســنة المياديــة بنســبة 49.98% حيــث اســتمر أطولهــا فــرة زمنيــة لســبعة 
أشــهر وأقلهــا 10 أيــام. تم تفعيــل الحمــات في المستشــفيات ومراكــز الرعايــة والأســواق 
والجامعــات وحصلــت المــدارس علــى أقــل نســبة تفعيــل وهــي 3.57% ويرجــع ذلــك لكــون 
إدارة الصحــة المدرســية وقتهــا تابعــة لــوزارة الربيــة والتعليــم وليــس الصحــة كمــا هــو الآن. 

بالنســبة لإحصائيــاًت المشــاكل الــي تناولتهــا الحمــات الإعاميــة الصحيــة فلــم - 9
تكن متجانســة ودقيقة بشــكل يمكن معه مقارنتها ببعضها، كما انه في بعض الحمات 
لم تكــن هنــاك إحصائيــاًت محليــة بــل اكتفــى القائمــون عليهــا بالإحصائيــاًت العالميــة رغــم 
أهميــة تحليــل الوضــع بشــكل دقيــق لتٌصــاغ في ضوئــه أهــداف دقيقــة للحملة.ظهــر الفحــص 
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والتغذيــة كأهــم طــرق الوقايــة الــي روجــت لهــا الحمــات.
حصلــت المــرأة علــى النصيــب الأكــر مــن الإهتمــام حيــث شــكلت 24% مــن - 10

جمهــور الحمــات يليهــا الرجــل وكبــار الســن مــن الجنســن ثم الأطفــال فالعاملــن الصحيــن 
فالمصابــن بأمــراض مزمنــة. الهــدف الأبــرز للحمــات كان التحفيــز علــى ســلوكيات أيجابيــة 
(37.5%( لكــن لم تكــن الأهــداف محــددة بشــكل دقيــق وهــو عنصــر أساســي في تكويــن 
الحملــة، والحمــات في مجملهــا لم يتــم بناؤهــا علــى نظريــة محــددة لتحقيــق التغيــر الســلوكي 
المرغــوب وهــو عامــل أساســي في نجــاح الحملــة. اســتخدمت الحمــات الشــعار المكتــوب 
بنسبة 83.33% والمرسوم بنسبة 66.67% فقط رغم أن وجود شعار مرسوم ومكتوب 
نقطة أساســية ومهمة في أي حملة إعانية. تراوحت رســائل الحمات بن رســالة وأحدة 
و50 رســالة أي عشــرة أضعاف الحد الأعلى للرســائل. وبالنســبة للرســالة الأساســية فقد 

أتــت في معظــم الحمــات موجــزة وايجابيــة )66.66%( وهــو أمــر جيــد.
أتى الإعام الاجتماعي كأبرز قناة لنشر رسائل الحمات الصحية )50%( يليه - 11

وسائل الإعام الصغرة كالمنشورات وغرها والندوات وورش العمل ثم الإذاعة والتلفزيون 
ومواقع الآنرنت والملتقيات والفعاليات الخاصة ثم الخط الساخن والمهرجانات، وظهرت 
أقــل نســبة لإعانــات الشــوارع وإعانــات الآنرنــت. ترأســت الأدوات الرقميــة متمثلــة في 
الهاشــتاق والانفوجرافيــك أدوات نشــر الرســائل حيــث كانــت نســبتها 46.15% يليهــا 
إعانــات الصــور والفيديــو )45.45%(وأتــت أقــل نســبة للإعانــات الصوتيــة والرســائل 

القصــرة )%8.34(.
اقتصر استخدام الإذاعة والتلفزيون كقناة نشر غالباً على نشر لقاءات تثقيفية . 12

مــع المختصــن وتغطيــة الفعاليــات المقامــة ولم يســتخدم كقنــاة لنشــر رســائل الحملــة. ومــع 
قلــة اســتخدام إعانــات الشــوارع فــان ذلــك يمكننــا مــن القــول أن الحمــات الإعاميــة 
الصحيــة لم تســتخدم قنــوات الإعــام الجماهــري بشــكل قــوي ممــا يجعلهــا أقــرب إلى 
حمــات الإعــام الاجتماعــي ويحتــاج الجــزم بذلــك إلى مزيــد مــن الإحصائيــاًت والدراســة.

شكل التقييم الاحق 50% من انواع التقييم المستخدمة في الحمات أما - 13
التقييم المتوسط للعملية فقد شكل 37.5% ولم يكن هناك أي تقييم متوسط للأثر، 
التقييم السابق ظهر بنسبة 12،5% فقط. يمثل التقييم أساس مهم تبى عليه الخطة 

الاسراتيجية للحملة ويتم بواسطته أيضاً مراقبة تنفيذ مراحل هذه الخطة ومعرفة مدى 
حاجتها للتعديل ثم تقدير مدى نجاحها في تتحقيق أهدافها، واي قصور في التقييم 

يؤثر على نجاح الحملة.
ظهرت الحملة الوطنية للتوعية بسرطان الثدي كأقرب الحمات تطبيقاً - 14
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لنموذج التسويق الإجتماعي حيث استخدمت  مبادئ وتقنيات التسويق للتأثر على 
سلوكيات الجمهور المستهدف فقامت بعملية تخطيط منهجية استمرت على مدى 
ستة أشهر وركزت في مجهوداتها على شرائح الجمهور المستهدفة ذات الأولوية وهي 

النساء بعمر 40 سنة فما فوق ومن لديهن تاريخ عائلي بالمرض من سن 40-30  
ثم المجتمع بشكل عام. المنتج الذي قدمته الحملة كان الكشف المبكر عن سرطان 
الثدي وحاولت في رسائلها تبديد مخاوف إجراء الكشف وسهلت الوصول للمنتج 

بان أقامت مراكز كشف مبكر ثابتة ومتنقلة في الأماكن العامة وروجت لمنتجها عر 
صياغة رسائل موجزة مؤثرة عاطفياً قامت بنشرها بكافة الوسائل الممكنة وعر العديد 
من القنوات. المأخذ الوحيد على الحملة كان عدم تحديد الهدف الرئيسي بشكل أدق 

) تغطية نسبة كبرة من السيدات ضمن الفئة المستهدفة بالفحص المبكر( لكن تم 
تافي هذه المشكلة في حملة 2016 -والي تمت بشراكة مع دول أقليم شرق البحر 

الأبيض المتوسط- حيث أصبح الهدف إجراء الفحص المبكر لـ 10000 سيدة.
استُخدمت المقابلة كأحد أدوات جمع البيانات حول الحمات، وفيما يلي - 15

عرض لأبرز النقاط  الي  يجدر الإشارة إليها:
- وجود حمات بدون تاريخ بداية ونهاية محددين.

-وجود دعم مالي من الوزارة وتعاون كبر من القطاع الخاص.
-نقص وجود دعم تقي متخصص عند الرغبة في إجراء تقييم قبلي.

-عدم تعاون بعض الأماكن العامة كالمولات والمراكز في إقامة الفعاليات أو المشاركة 
فيها.

-تأخر بعض منسقي المناطق في تجهيز النشاطات في المناطق التابعة لهم.
-قلة وجود فعاليات على مستوى المناطق تبادر بها المديريات.

-التأخر في بدء أحد الحمات بسبب تأخر فسح اللقاح من هيئة الغذاء والدواء
-وصول كميات اللقاح المطلوبة من الجهة الموردة بصورة متقطعة أثر على سر 

الحملة ونسب التغطية.
- إشكاليات في توزيع وإعادة توزيع اللقاح داخل المنشآت الصحية لاختاف 

معدل الاستهاك من منطقة إلى أخرى.
 - اقتصر استخدام الإذاعة والتلفزيون كقناة نشر غالباً على نشر لقاءات تثقيفية 

مع المختصن وتغطية الفعاليات المقامة ولم يستخدم كقناة لنشر رسائل الحملة.
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مناقشة نتائج الدراسة الميدانية حول تأثير الحملات الإعلامية الصحية على 
السلوكيات الوقائية للأسرة السعودية )الحملة الوطنية للتوعية بمرض السكري)

عرض النموذج المقرح في هذه الدراسة للحمات الإعامية الصحية الي قامت بها 
وزارة الصحة السعودية. ومن خال التطبيقات العملية لهذه الدراسة، وبناءً على ما 
افرزته أدبيات الدراسات الإعامية عامة وما أشارت إليه أدبيات دراسات الحمات 

الإعامية الصحية والتوعية والتثقيف الصحي عالمياً ومحلياً، تضع هذه الدراسة 
ماحظات عن أحد الحمات الإعامية الصحية في السعودية وهي الحملة الوطنية 

للتوعية بمرض السكري يمكن إجمالها على النحو التالي:
تجــدر الإشــارة أن فئــة الشــباب مثلــت أغلبيــة العينــة  وهــي 80.5% للفئــة 16-- 1

خطــر  حــول   )Burns.2015( دراســة  حــددت  الذيــن  اللألفيــن  جيــل  وهــم   34
الوقائيــة  بالســلوكيات  الوعــي  إلى  يفتقــرون  وبانهــم  صفاتهــم  الثــاني  للســكري  التعــرض 
الضروريــة لخفــض خطــر الإصابــة بالأمــراض المزمنــة مثــل الســكري مــن النــوع الثــاني وهــو 
العمريــة في  الفئــات  الفئــة )16-24( كأقــل  الدراســة حيــث ظهــرت  هــذه  أيدتــه  مــا 
مســتوى الســلوك الصحــي يليهــا الفئــة )34-25( بينمــا كانــت الفئــات الأكــر ســناً 
متقاربــة في مســتوى الســلوك الصحــي. الشــخص المتــزوج كان أعلــى في الســلوك الصحــي 
مــن الأعــزب والموظــف الحكومــي أعلــى مــن موظــف القطــاع الخــاص وربمــا يرجــع ذلــك 

لحالــة الاســتقرار الاجتماعيــة والعمليــة.
بالنســبة للمصابــن بالســكري ضمــن العينــة فقــد تفاجــئ 40% منهــم بإصابتهــم - 2

بالمــرض عنــد إجــراء التحليــل عرضيــاً وهــي نســبة  تــدل علــى قلــة الوعــي العــام بعوامــل 
الخطــورة الــي تجعــل الآنســان معرضــاً لخطــر الإصابــة بالســكري مــن النــوع الثــاني والــي 
علــى رأســها وجــود قريــب مصــاب مــن الدرجــة الأولى. 74.4% مــن العينــة لديــه قريــب 
مصــاب وبغــض النظــر عــن العوامــل الأخــرى فــان ذلــك يعــي أن نســبة كبــرة مــن العينــة 
معرضــة قريبــاً أومســتقباً لخطــر الإصابــة. 80% مــن المصابــن رأو أن  إصابتهــم أثــرت 

علــى حياتهــم.
ظهــرت وســائل التواصــل الاجتماعــي كأبــرز قنــوات تلقــي الرســالة الصحيــة وهــو - 3

مــالم  تشــر إليــه الدراســات الســابقة فقــد حصلــت علــى نســبة 55.65% بــن وســائل 
الإعــام الــي يتابعهــا المبحوثــن و نســبة 80% مــن بــن وســائل متابعــة الحمــات الصحيــة 
وخصوصــاً تويــر ممــا يجعلهــا قنــاة النشــر الأهــم للرســالة الصحيــة.  فوســائل الإعــام الــي 
يتابعهــا المبحوثــن بشــكل عــام ظهــرت بالنرتيــب التــالي: وســائل التواصــل الاجتماعــي 
– قنــوات تلفزيونيــة فضائيــة – الصحــف الإلكرونيــة – الصحــف المطبوعــة – الإذاعــة 
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– والتلفزيــون المحلــي في نهايــة القائمــة، وفضــل المبحوثــون الوســائل الأســرع في تغطيــة 
و  الســكري،  عــن  ينشــر  مــا  منهــم  وتابــع %70.8  والقضايــا وتحديثهــا،  الموضوعــات 
70.4% منهــم تابعــوا إلى حــد مــا الحمــات الــي تنفذهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بالســكري 
ممــا أوحــى بنســبة وصــول جيــدة للحملــة موضــع الدراســة أكدتهــا لاحقــاً نســب التعــرض 
والمعرفة.أمــا عــدم الاهتمــام بمتابعــة الحمــات الصحيــة للســكري كان ســببه الأكــر بــراي 
المبحوثــن كونهــا غــر جذابــه ومملــة وايضــاً معقــدة ممــا يســتلزم دقــة أكــر عنــد تصميــم 

رســائل الحمــات الصحيــة.
حققت الحملة نسبة وصول عالية هي   86%  ونسبة تعرض قدرها %54.5  - 4

)جدول 1(تم قياسهما عن طريق قياس الوعي المستحث. وكان مستوى المعرفة مرتفع 
ومرتبط بالتعرض حيث تعرف المبحوثون على أعراض السكري وعاقته بالسمنة 

وأعراض نقص السكر في الدم بنسب متتالية قدرها 77% - 82.6% - 74% لكن 
النسبة الأدني وهي 44،2% فقط كانت على علم بقياس محيط الخصر الازم لتجنب 

مرض السكري لعدم صياغة رسائل موجزة توضح هذه النقطة خال الحملة. لكن 
بشكل عام أدت جهود التوعية بالسكر دور فاعل في بناء تصور لدى الجمهور حول 
نمط الحياة الواقي من الأمراض والثقة الاعتبارية بالتغير والاهتمام الشخصي وبدرجة 

كبرة .
جدول:1

نسب الوصول والتعرض

النسبةالتكرار

 الأفراد الذين تعرفوا على 

الحملة )الوصول(

473%86

تعرف الفرد على الرسالة 

الواحدة )التعرض(

1032%54.5

هنــاك عاقــة بــن درجــة التعــرض للحملــة وممارســة الســلوك الصحــي ممــا يــدل علــى - 1
نجــاح الحملــة الوطنيــة للتوعيــة بمــرض الســكري في التأثــر علــى الســلوكيات الوقائيــة للأســرة 
الســعودية ويؤكــد ذلــك تصريــح نســبة مقبولــة مــن المبحوثــن بتأثرهــم بالحمــات. %76 
مــن المبحوثــن ســبق لهــم فحــص الســكر 6%   فعــل ذلــك بتأثــر مــن الحمــات الإعاميــة 
الصحيــة، 59.9% يمارســون الرياضــة و 4.2 % مارســوها بتأثــر مــن الحمــات. %62 
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ابتعــدوا عــن الأكل الغــر صحــي و 7.6% صرحــوا بتأثــر الحمــات الإعاميــة الصحيــة 
علــى قرارهــم.  59.2% دعــوا غرهــم لممارســة الســلوك الصحــي و 12.5% دعــوا لتنــاول 
لأكل الصحــي و 11.6% دعــوا غرهــم لممارســة الرياضــة لكــن ليــس هنــاك عاقــة بــن 
التعــرض والدعــوة للســلوك الصحــي وقــام 12.18% مــن المبحوثــن بالدعــوة للســلوك 
الصحــي دون ممارســته 82.08% منهــم مــن فئــة الشــباب بســن 16-24 ممــا يمثــل مــا 
يمكــن أن نســميه ظاهــرة القفــز فــوق الفجــوة بــن النيــة والســلوك بــدلًا مــن ردمهــا. الفجــوة 
  )Zimmerman& others. 2016:144) Zimmerman  الي يعترها

أحــدى معضــات الصحــة العامــة عالميًــا. 
اعتقــد 53.9% مــن المبحوثــن أن الحمــات الــي تقــوم بهــا وزارة الصحــة حــول - 2

بشــان مــرض الســكري متوســطة القيمــة و26.4% رأوهــا متميــزة و19.8% اعتقــدوا انهــا 
منخفضــة الكفــاءة وبالنســبة لجوانــب القــوة والضعــف فقــد وافــق 23% علــى كونهــا مقنعــة 
بشــكل كبــر و9.4% رأوهــا كافيــة لتقــديم كل مــا يتعلــق بالمــرض و 6.1% يــرون أن 
تلــك الحمــات تحمــل رســائل شــديدة الوضــوح والبســاطة و6.1% رأوا انهــا حمــات يتــم 
تنظيمهــا بشــكل جيــد ومتميــز. ورأى أخــرون انهــا غــر جذابــة وغــر كافيــة وان رســائلها 
الإقناعيــة غــر مقنعــة بدرجــة كافيــة بنســب متتاليــة قدرهــا 23% و22% و10.4% ممــا 
يــدل علــى عــدم وجــود درجــة عاليــة مــن الرضــا عــن حمــات الســكري الــي تقــوم بهــا الــوزارة 
لكــن بالمقابــل هنــاك تقديــر عــال لجهــود الــوزارة في التوعيــة هــذا المــرض حيــث بلغــت نســبة 

عــدم الراضــن عنهــا 9.4% فقــط.

التوصيات:
ان تقدم وزارة الصحة إحصائياًت محلية دقيقة للمشاكل الصحية الي تتناولها - 1

الحمات الإعامية الصحية.
ان يلتزم القائمون على الحمات بالعناصر الأربعة المحددة لمفهوم الحملة الإعامية - 2

وهي أن تكون نشاطاً اسراتيجيًا ومنظمًا مصممًا للحصول على مخرجات ونتائج 
محددة وتركز على عدد كبر من الأفراد مع تاريخ بداية ونهاية محددين. 

بناء تصميم الحملة على أساس أهداف ذكية ونظرية سلوكية محددة، وان - 3
يستخدم الإعام الجماهري بشكل صحيح، مع التشديد على على أهمية التقييم 

بانواعه. 
تحديد 3-5 رسائل موجزة فقط للحملة الإعامية الصحية ونشرها بأدوات - 4

متنوعة وخال قنوات متنوعة مع الركيز على وسائل التواصل الاجتماعي.



341

صال - العدد ) 25 (  ابريل / يونيو - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

 الاهتمام بتقييم الحمات الإعامية الصحية المحلية لفتح الباب للقيام بدراسات 5- 
تحليل التحاليل الإحصائية )Meta-analysis( والريادة خليجياً وعربياً في هذا 

المجال.
الركيز عند توجيه الرسائل الصحية المتعلقة بنمط الحياة عموماً ومرض السكري - 6

بالتحديد على الآباء والأمهات كجمهور ذو أولوية لغرس السلوك الصحي في 
أطفالهم منذ الصغر.

العمــل علــى زيــادة المعرفــة بقيــاس محيــط الخصــر الــازم لتجنــب مــرض الســكري عــن - 7
طريــق رســائل موجــزة ومائمــة.
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