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العصر  التواصل الإجتماعى من ضررويات ذلك     أصبحت مواقع 
وإحدى السمات الأساسية له. كما أن التليفونات الذكية وما عليها من 
تطبيقات أصبحت جزء لا يتجزأ من حياة الأفراد الشخصية والعملية على 
حد سواء خاصة الشباب .وبالرغم من انتشار هذه المواقع وسهولتها إلا إنه 
لابد من التعرف على  مهارات الشباب عند استخدامهم لمواقع التواصل 
 Digital الرقمية«  الإعلامية  »التربية  مصطلح   ضوء  فى  الاجتماعى 
Media Literacy. ومدى إستفادة الشباب من هذه المواقع 

فى تطوير مهارتهم الإنتاجية والإبداعية.   

مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى طلاب الجامعات:

علام مدرس بكلية الإ

داب
آ
كتو�ب للعلوم الحديثة وال  جامعة أ

ام سامى د. ر�ي

مقدمة:

 دراسة كيفية
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خلفية نظرية :
منــذ بدايــة التســعينيات مــن القــرن الماضــى اتجهــت إهتمامــات باحثــى ودارســي الإعــام 
والتعليــم إلى التربيــة الإعاميــة. وقــد تعــددت تعريفــات التربيــة الإعاميــة ، فمنهــا تعريــف 
كل من  Aufderheide  and Firestone  (1993)  ويقصد بها  » القدرة على 

التواصــل بمهــارة مــع الرســائل الإعاميــة والقــدرة علــى فهــم وتحليــل وتقييــم هــذه الرســائل
 .(As cited in; Ferrington &Inman,1996, p666) 

واقترح مركز التربية الإعامية The Center of Media Literacy( 1995( خمسة 
عناصــر للتربيــة الإعاميــة لابــد للمواطــن أن يعرفهــا عــن الإعــام وهــم : المحتــوى الإعامــى 
يعيــد تقــديم الواقــع مــن خــال بنــاء محــدد ، المحتــوى الاعامــى  لــه لغــات فريــدة خاصــة بــه 
، الجمهــور يقــوم بمناقشــة المعــانى، هــدف الإعــام هــو الربــح ، كمــا إن المحتــوى الاعامــى 

بــه قيــم ووجهــات نظــر غــر محايــدة
 (As cited in; Ferrington and-Inman,1996, p666).

وتهــدف التربيــة الاعاميــة  إلى وجــود مواطنــن واعيــن قادريــن علــى قــراءة وتحليــل وتقييــم 
وفهــم وإنتــاج المحتــوى الإعامــى . كمــا أن الشــخص الــذي لديــه مســتوى عــال مــن التربيــة 
الإعاميــة يكــون قــادر علــى تحليــل كل مــن: المحتــوى ، الوســيلة ، التأثــرات علــى المجتمــع ، 
المؤسســات الإعاميــة ونمــط الملكيــة بالإضافــة إلى إنتــاج المحتــوى الإعامــى الخــاص بهــم.

.(Hesse and lane , 2003, p.22 )
ومــع ظهــور تكنولوجيــا Web 2.0 ومــا نتــج عنهــا مــن مواقــع للتواصــل الإجتماعــى 
والمدونــات وغرهــا، ثم تكنولوجيــا Web3 ومــا نتــج عنهــا مــن تطبيقــات،  لم يعــد كافيــاً 
الاهتمــام فقــط بالتربيــة الإعاميــة الخاصــة بوســائل الإعــام التقليديــة ولكــن كان لابــد 
مــن الإهتمــام بالتربيــة الإعاميــة  الرقميــة . حيــث اهتــم عــدد كبــر مــن الباحثــن بالتربيــة 
الاعاميــة الرقميــة. وقــد يرجــع ذلــك إلى عــدة أســباب منهــا : انتشاراســتخدام هــذه 
المواقــع والتطبيقــات بــن جميــع فئــات المجتمــع وخاصــة الشــباب ، ســهولتها و ســرعتها 
واســتخدامها فى جميــع مناحــى الحيــاة ، وتأثــر الجمهــور بهــا ، ولحمايــة المســتخدمن مــن 
الأخبــار والمعلومــات المضللــة بهــا ، وأخــراً لأن المســتخدم لم يعــد مســتهلكاً للمحتــوى 

الإعامــي فقــط عــر هــذه المواقــع ولكنــه أيضــا منتجــاً لذلــك المحتــوى .
 American library ويقصــد بالتربيــة الإعاميــة الرقميــة – وفقــا للرابطــة الأمريكيــة
association- » القدرة على استخدام المعلومات والتكنولوجيا لإنتاج وتقييم المحتوى 

الإتصــالى والــي تحتــاج إلى مهــارات ذهنيــة وتقنيــة« . 
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 Association for Media National  ووفقــاً للرابطــة القوميــة للتربيــة الإعاميــة
NAMLE )Literacy Education( ، يقصد بالتربية الرقمية »هى القدرة على وضع 
الرســالة فى كــود وفــك كــود الرســالة الإعاميــة والقــدرة علــى فهمهــا وتحليلهــا وإنتــاج رســائل 

   (p.22،AS cited in Dalton, 2017( »مشــابهة
وقد حدد Jenkins  وآخرون ) 2006( المهارات الازمة للتربية الإعامية الرقمية 

فى مايلي:
 اللعــب :  القــدرة علــى التجربــة مــع المحيطــن لحــل المشــكات، الآداء: القــدرة علــى تبــى 
هويــات متعــددة بهــدف الاكتشــاف. المحــاكاة  : القــدرة علــى  تفســر وبنــاء نمــاذج تفاعليــة 
مــن الواقــع .التوافــق : القــدرة علــى تجربــة الدمــج بــن المحتــوى الإعامــى ليكــون ذى معــى 
محــدد. تعــدد المهــام  : القــدرة علــى مســح الواقــع والتركيــز علــى تفاصيــل محــددة وهامــة. 
المعرفــة المتعــددة  : القــدرة علــى التفاعــل مــع الأدوات المختلفــة لزيــادة القــدرات المعرفيــة. 
الــذكاء الجمعــى  : القــدرة علــى التحقــق مــن المعلومــات وتكويــن هــدف جماعــى. الحكــم 
: القــدرة علــى التحقــق مــن صحــة ودقــة المعلومــات المتاحــة. التنقــل :القــدرة علــى التنقــل 
للبحــث عــن المعلومــات بــن أكثــر مــن وســيلة . التواصــل : القــدرة علــى البحــث عــن 
وتقييــم ونشــر المعلومــات. التفــاوض :  القــدرة علــى الســفر بــن المجتمعــات المختلفــة 
والتعــرض لوجهــات نظــر متعــددة  والبحــث عــن بدائــل، التصــور  : القــدرة علــى فهــم 
 As cited in :Carlos, Masanet,( .وخلــق المحتــوى الاعامــى والتعبــر عــن الــذات

.)Pico and Estables, 2018,p.804
الرقميــة  الاعاميــة  التربيــة  سمــات   )2008 ( وآخــرون   Kynaslahti حــدد   كمــا 
في : الرغبــة فى المشــاركة : ويقصــد بهــا الدافــع لمشــاركة الخــرات مــع الآخريــن وذلــك 
لإفــادة الآخريــن ، الأنشــطة الجمعية:ويقصــد بهــا المشــاركة فى إنتــاج جماعــى والتفاعــل 
الخاصــة  المعلومــات  نشــر  عنــد  الهويــة والحــرص  معــروفى  غــر  أشــخاص  أو  الغربــاء  مــع 
بالمســتخدم فى منتديــات عامــة ، قــوة المعلومــة :وهــى القــدرة علــى التعــرف علــى مصــدر 
المعلومــة والتمييــز بــن مــا هــو موثــوق فيــه ومــا هــو مضلــل ، المســتخدم كمنتــج :  وهــو 
التحــول مــن مســتخدم ســلبي إلى مشــارك إيجــابي ومحــرر ومنتــج مــع إدراك نوعيــة المعلومــات 
المناســبة للمجتمــع ، التحــري مــن مصداقيــة المعلومات:وذلــك مــن خــال التفكــر النقــدى 

للمعلومــات والتســاؤل الدائــم فى مــدى صحتهــا .
أمــا  Hobbs (2010( فقــد حــدد المهــارات الازمــة للتربيــة الإعاميــة الرقميــة في 
القــدرة علــى  بــه  مــن الاســتخدام :ويقصــد  التمكــن   : خمــس مهــارات أساســية وهــى 
اســتخدام التكنولوجيــا بمهــارة ومشــاركتها مــع الآخريــن، التحليــل والتقييــم :ويقصــد بــه 
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القــدرة علــى نقــد المحتــوى وتحليلــه والتاكــد مــن مصداقيتــه وتوقــع التأثــرات المحتملــة والنتائــج 
المتوقعــة ، الخلــق : وهــى القــدرة علــى تكويــن وخلــق محتــوى إعامــى وقــدرة الشــخص 
الانعــكاس أو   ، المحتــوى  تكويــن  بالهــدف والجمهــور وكيفيــة  الوعــى  مــع  التعبــر  علــى 
تطبيــق المســئولية الإجتماعيــة : وهــو القــدرة علــى تطبيــق المســئولية الاجتماعيــة والمبــادئ 
الســلوك أو  اتخــاذ  المقــدم ، وأخــراً  الأخاقيــة والخــرات الحياتيــة مــن خــال المحتــوى 
المبــادرات ويقصــد بــه العمــل بشــكل فــردى وجماعــى لنشــر المعلومــات وحــل المشــكات 

مــن خــال المشــاركة فى المجتمــع والعمــل التطوعــى والمبــاردات وغرهــا.
. )AS cited in; Dalton, 2017,p.24)

كمــا طــور  Chen وآخــرون عــام 2011 نمــوذج للتربيــة الإعاميــة الرقميــة ويطلــق 
عليــه New Media Literacy framework  أو )NML ). حيــث يتــم تقســيم 

مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة إلى أربــع محــاور أساســية وهــى:
 الإســتخدام الوظيفــى  Functional consuming FC، والإســتخدام النقــدى 
 Functional prosuming الوظيفــى  الإنتــاج   ،Critical consuming CC
FP ، و الإنتــاج النقــدى CP  Critical Prosuming . كمــا يوضــح النمــوذج 
أيضــاً المهــارات الازمــة لجميــع محــاور التربيــة الاعاميــة الرقميــة فمثــا يحتــاج الإســتخدام 
الوظيفــى إلى : مهــارات الاســتخدام والــى تتمثــل فى القــدرة علــى اســتخدام الكمبيوتــر 
أو التكنولوجيــا والبحــث عــن المعلومــات وغرهــا ، بالإضافــة إلى المهــارات الازمــة لفهــم 
المحتــوى . أمــا مهــارات الاســتخدام النقــدى فتشــمل : تحليــل المحتــوى الاعامــى وتحليــل 
اللغــة والرمــوز وإدراك أن هــذا المحتــوى الإعامــى هــو نــص متحيــز ضمــن عمليــة اجتماعيــة 
محــددة ، المقارنــة  بــن ذلــك المحتــوى وغــره مــن النصــوص والرســائل الأخــرى، ثم التقييــم 
والنقــد والتحــدى لمــا هــو مقــدم. أمــا مهــارات الانتــاج الوظيفــى فتشــمل: المهــارات الازمــة 
للإنتــاج والتوزيــع والدمــج بــن الوســائط المتعــددة لإنتــاج محتــوى إعامــى مــن خــال : 
Video clips  أو  Vlog ،Blog . وتشــمل مهــارات الإنتــاج النقــدى : المشــاركة  
مــن خــال العلــم بالقيــم المجتمعيــة والأيدلوجيــة واســتخدامها فى الإنتــاج بالإضافــة إلى 

الابــداع والابتــكار.
.)As cited in:  Lin, Li, Deng and Lee, 2013, p162( 

وطــور Carlos وزمائــه )2018) مــا يســمى Transmedia skills  أو مهــارات  
التحــول الإعامــى،وتم إضافــة مهــارات أخــرى بالإضافــة إلى مهــارات Jenkins وزمائــه 
وهــى : الإنتــاج ، منــع المخاطــرة ، إدارة المجتمــع والــذات والمحتــوى ، فهــم الايدلوجيــة 
والأخاقيــات ، الحكــي والجماليــات. كمــا أضــاف الباحثــون إســتراتيجات تعلــم هــذه 
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المهــارات بشــكل غــر رسمــى مــن خــال : التعلــم بالعمــل ، التدريــس ، المحــاكاة ، حــل 
المشــكات واللعــب والتقييــم.

وأخــراً ذكــر كل مــن ســالم وحســن ) 2018  (  أن المهــارات الازمــة للتربيــة الإعاميــة 
الرقميةهــى: مهــارات معرفيــة تتضمــن الوصــول إلى المعلومــات ومهــارات التفكــر العليــا 
والوعــى بالثقافــة الاجتماعيــة والبيئيــة ، ومهــارات تربويــة وتتضمــن مهــارات الاتصــال  
، ومهــارات إعاميــة وتتضمــن أســس بنــاء المحتــوى الاعامــى وأســس نقــده وتحليلــه ، 
ومهــارت تقنيــة تتضمــن تعلــم التطبيقــات الرقميــة المتاحــة وتحريــر الصــور والفيديوهــات 

وإنتــاج المــواد الرقميــة وصناعــة الأفــام والتقاريــر المرئيــة.

الدراسات السابقة:
تعــددت الدراســات الــى اهتمــت بمهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة  لــدى الشــباب 
فقــد أجــرى  الباحــث Literat (2014( دراســة مســحية علــى عينــة قوامهــا 327 مــن 
الشــباب لقيــاس مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة وعاقتهــا بالمشــاركة المدنيــة . وتبــن مــن 
الدراســة وجــود عاقــة قويــة بــن تعــرض الأفــراد لوســائل التواصــل الإجتماعــى ومهــارات 
التربيــة الإعاميــة الرقميــة ومشــاركتهم المدنيــة. حيــث أن الأفــراد الــى تســتخدم هــذه المواقــع 

إنتاجــا واســتهاكاً لديهــم مســتويات أعلــى مــن  مهــارات التربيــة الإعاميــة. 
  (2013)  Shun & Lam مــن    مــع دراســة كل  الدراســة  هــذه  نتائــج  واتفقــت 
حيــث أجريــا  دراســة علــى عينــة مــن الطــاب المهاجريــن الذيــن يعيشــون فى أمريــكا وذلــك 
للتعــرف علــى مســتوى مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة  لديهــم ودور مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى فى تنميــة مهاراتهــم للتفاعــل مــع الآخريــن. وأظهــرت الدراســة أن الطــاب 
يســتخدمون عــدة لغــات فى التفاعــل عــر الإنترنــت ويتعرضــون لعــدد كبــر مــن المعلومــات 
والأخبــار الخاصــة بمجتمعهــم الأصلــي ويســتخدمون المدونــات والرســائل الحاليــة للتفاعــل 
مــع المجموعــات المختلفــة. كمــا أنهــم يشــتركون فى عــدد مــن المجموعــات الخاصــة بالأقــارب 
والأصحــاب فى دولتهــم الأصليــة. ممــا يــدل علــى توافــر قــدر عــال مــن مهــارات التربيــة 

الإعاميــة الرقميــة  لديهــم. 
واتفقت نتائج الدراســتن مع دراســة أخرى أكدت أن المدونات تســاعد الطاب على 
اكتســاب المهــارات التســاؤلية والنقديــة كمــا أنهــا ســاعدتهم علــى فهــم الواقــع مــن حولهــم 

وهوياتهــم بالإضافــة إلى أنهــا تزيــد مــن تســاؤلاتهم عــن العــالم الإجتماعــى . 
(Thein, Oldakowski & Sloan,2010)

وبالرغــم ممــا كشــفته نتائــج الدراســات الســابقة مــن  توافــر مهــارات التربيــة الإعاميــة 
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المشــاركة  قياســها فى ضــوء  المهــارات تم  هــذه  أن  إلا  الشــباب  علــى  وتأثراتهــا  الرقميــة 
وذلــك  المهاجــر.  للشــباب  الأصلــى  المجتمــع  مــع  التواصــل  مهــارات  تنميــة  أو  المدنيــة 
ميدانيــة  دراســة  أجــروا  حينمــا    )2008 ( وآخــرون   Kynaslhti وجــده  مــا  يفســر 
وكيفيــة علــى طــاب الإعــام فى جامعــة Helinski لاختبــار مــدى توافــر سمــات التربيــة 
الاعاميــة لديهــم،  بالإضافــة إلى التعــرف علــى آرائهــم حــول تدريــس التربيــة الإعاميــة 
فى الجامعــات. وأظهــرت الدراســة أن مســتخدمى الانترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــى 
لايزالــون مســتخدمن ســلبين لأنهــم لا يســتخدمون الإمكانــات الــى توفرهــا الإنترنــت. 
كمــا أظهــرت النتائــج اقتنــاع الطــاب بضــرورة تدريــس التربيــة الإعاميــة فى مقــرررات 
الجامعــة وخاصــة مــا يتعلــق بالإنتــاج والمشــاركة والقــدرات النقديــة والتحقــق مــن صحــة 

المعلومــات.  
 Ruiz, Ramierz and Rosell واتفقت نتائج هذه الدراسة مع  دراسة كل من
(2014) حيــث تم إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الطــاب فى مســتويات تعليميــة 
مختلفــة للتعــرف علــى مســتويات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لديهــم. وأوضحــت الدراســة أنــه 
بالرغــم مــن كونهــم ينتمــون إلى الجيــل الرقمــى Digital natives إلا أنهــم ليــس لديهــم 
المهــارات الرقميــة الازمــة للإنتــاج الإعامــى. ووضحــت الدراســة ضــرورة تعليــم المهــارات 

. Prosuming الاعاميــة الرقميــة ضمــن المناهــج الدراســية لتنميــة ثقافــة الإنتــاج أو الـــ
فقــد    ، مختلفــة  أخــرى  نتائــج  أثبتــت  التجريبيــة  الدراســات  فــإن  ذلــك  مــن  وبالرغــم 
أجــرى كل مــن Park & Burford ( 2013( دراســة تجريبيــة علــى 35 طالــب بعــد 
إمدادهــم بجهــاز تابلــت فى محاولــة لتطويــر مهــارات التربيــة الرقميــة الخاصــة بهــم. وأظهــرت 
الدراســة أن هــؤلاء الشــباب يســتخدمون الإنترنــت بإنتظــام ويســتجيبون للإســتقصاءات 
والمنتديــات. كمــا كشــفت الدراســة أن مهاراتهــم الرقميــة  ازدادت وتطــورت عــر الوقــت 
بســبب الإســتخدام فى الدراســة أوالبحــث عــن معلومــة. لكــن كشــفت الدراســة أنــه لا 
توجــد عاقــة بــن اكتســاب هــذه المهــارات والوقــت الــذي يقضيــه الشــاب فى اســتخدامه 

للتابلــت.
وبالإضافــة إلى ذلــك فقــد أجريــت دراســة للتعــرف علــى مــدى تأثــر اســتخدام الأدوات 
الرقميــة علــى رفــع مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة  للأطفــال بالإضافــة إلى  تعلــم فنــون 
مــن خــال معســكر صيفــى عقــد فى ولايــة كاليفورنيــا عــام  2013  الكتابــة وذلــك 
فــترة  انتهــاء  بعــد  نشــره  يتــم  رقمــى  نــص  الطــاب  يكتــب  أن  المعســكر  هــدف  وكان 
المعســكر. وأظهــرت النتائــج أن الطــاب يعملــون مــع أقرانهــم فى أنشــطة جماعيــة حيــث 
يســاعد بعضهــم البعــض فى تعريفهــم بالتكنولوجيــا الجديــدة ممــا ينعكــس علــى زيــادة ثقتهــم 



صال - العدد ) 26 (  يوليو / سبتمبر - 2019
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
202 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

بأنفســهم كشــخصيات ناجحــة. وتبــن أن توجيهــات المــدرس ليســت ضروريــة أو مطلوبــة 
. كمــا أن التكنولوجيــا ســاعدت علــى تحفيــز الطــاب لإنتــاج المحتــوى . وأكــدت الدراســة 
أن التربيــة الرقميــة لا تهــدف فقــط إلى تعليــم إســتخدام التكنولوجيــا، ولكــن اســتخدامها 

لأهــداف محــددة مثــل إنتــاج النصــوص وغرهــا
.)Zoch  , DeMott , & Budde ,2014) 

وفى العــام نفســه ، طورأحــد  الباحثــن مشــروعاً فى أحــد المقــررات الدراســية لاســتخدام 
التربيــة الإعاميــة كأداة تعليــم الثقافــات المختلفــة والتواصــل عــر العــالم  مــن خــال إنتــاج 
صحفــى عــر الإنترنــت. ونتــج عــن المشــروع زيــادة فى الوعــى بإمكانيــات مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى فى مســاعدة الطــاب للتفاعــل والتواصــل مــع أشــخاص مــن ثقافــات محتلفــة 

والمشــاركة فى حــورات ثقافيــة وبنــاء مجتمعــات إفتراضيــة جديــدة  لا حــدود لهــا.
.) Naditich, 2013)

أمــا عــن عاقــة مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة بالمشــاركة السياســية ، فقــد تم إجــراء 
دراســة مســحية علــى عينــة مــن الشــباب العــربي قوامهــا 2554 للتعــرف علــى مهــارات 
التربيــة الإعاميــة الرقميــة بــن الشــباب وخاصــة بعــد ثــورات الربيــع العــربي. وتبــن مــن 
الدارســة أن الشــباب يســتخدم مواقــع التواصــل الإجتماعــى لأغــراض ترفيهيــة ، كمــا إنــه 
يثــق فى المحتــوى المقــدم عــر هــذه المواقــع ممــا يعكــس مســتوى أقــل مــن التربيــة الإعاميــة. 
كمــا أن النشــاط السياســي يأتــى فى مرتبــة قليلــة مــن إهتماماتهــم ، كمــا أن المدونــات 

وغرهــا مــن المواقــع هــى وســائل ترفيهيــة  مــن وجهــة نظرهــم ليــس أكثــر 
.)Melki, 2015 )

واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة أخــرى بحثــت فى مــدى مشــاركة الطــاب 
لعــام  الرئاســة  إنتخابــات  التواصــل الإجتماعــى خــال  السياســية والثقافيــة عــر مواقــع 
2012. ومــن خــال دراســة ميدانيــة تبــن أن الطــاب لديهــم مســتوى منخفــض مــن 
الإهتمــام السياســي ومــن القــدرات التعبريــة وأن الأهــم بالنســبة لهــم هــو الحفــاظ علــى 
شــبكاتهم الإجتماعيــة عــر هــذه المواقــع. ووجــدت الدراســة أن الإهتمــام السياســي يزيــد 

لديهــم عندمــا يكــون هنــاك موضــوع إجتماعــى مرتبــط  بأخبــار الإنتخابــات
.)Powers, Moeller& Yuan, 2016 ) 

وهنــاك دراســات أخــرى اهتمــت بالمدرســن ومــدى إدراكهــم وإســتخدامهم لمهــارات 
التربيــة الإعاميــة الرقميــة ضمــن المقــررات الدراســية ، فقــد أجــرى كل مــن ســالم وحســن) 
2018( دراســة ميدانيــة  علــى عينــة قوامهــا 86 مــن أســاتذة الجامعــات بالعــراق وذلــك 
للتعــرف علــى مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة مــن وجهــات نظرهــم . ووضــح المبحوثــون 
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ضرورة تدريس التربية الإعامية الرقمية ضمن التعليم الأكاديمى كما أنه لابد أن تحتوى 
المقــررات الدراســية علــى المهــارات المعرفيــة والإعاميــة والتقنيــة بالإضافــة إلى المهــارات 
الوجدانيــة الــى تتمثــل فى تنميــة الميــول والتجاهــات وإثــارة الدوافــع وتلبيــة الإحتياجــات.

كمــا تم التعــرف علــى دوافــع المدرســن لإســتخدام التعليــم الرقمــى مــن خــال دراســة 
Tuzel (2017) ، حيــث أجريــا دراســة ميدانيــة علــى عينــة  مــن  Hobbs و  كل 
قوامهــا 2820 مــدرس تركــى لفحــص دوافعهــم لإســتخدام التعليــم الرقمــى وقيــاس ســتة 
موضوعــات أساســية : الإتجاهــات نحــو الوســائل التكنولوجيــة ، التركيــز حــول المتعلــم ، 
ومحتوى الرســالة وجودتها .وأظهرت الدراســة أن دوافع المدرســن  لإســتخدام التكنولوجيا 
الرقميــة هــى التشــجيع علــى التعليــم أكثــر مــن تدريــب كــوادر إعاميــة، وكذلــك لربــط 
الطــاب بالقــدرات النقديــة وبنــاء المحتــوى الإعامــى أكثــر مــن تشــجعيهم علــى التفكــر 
بالسياق الإجتماعى والسياسي والاقتصادى ، وأخراً كانت دوافع المدرسن لإستخدام 

التعليــم الرقمــى لزيــادة الأهميــة الثقافيــة للإعــام لــدى الطــاب.

التعليق على الدراسات السابقة: 
مــن خــال مراجعــة الدراســات الســابقة تبــن اهتمــام عــدد مــن الدراســات بمهــارات 
التربيــة الإعاميــة  الرقميــة لــدى الشــباب بشــكل عــام والطــاب بشــكل خــاص ، إلا أنــه 
تقــل بــل وتنــدر الدراســات العربيــة الــى اهتمــت بقيــاس مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة 
لــدى الشــباب العــربي بشــكل عــام والمصــري بشــكل خــاص. كمــا كان هنــاك اختــاف 
بن الدراســات الســابقة حول مدى توافر مهارات التربية الإعامية الرقمية لديهم وتأثر 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى علــى الشــباب علــى توافــر هــذه المهــارات لديهــم. ومــن هنــا 
كان لابــد مــن إجــراء دراســة لقيــاس مــدى توافــر مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى 

الشــباب المصــرى ومــا هــى العوامــل الــى قــد تزيــد مــن هــذه المهــارات لديهــم.

مشكلة البحث:
تهــدف هــذه الدراســة إلى قيــاس مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى الشــباب فى 
مصــر ومــا هــى العوامــل الــى ســاعدت علــى  اكتســاب هــذه المهــارات . ودور مواقــع 

التواصــل الاجتماعــى فى زيــادة هــذه المهــارات لديهــم. 
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تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على السؤالن الآتين:

مــا مــدى توافــر مهــارات وسمــات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى الشــباب ومــا - 1
العوامــل الــى ســاعدت علــى اكتســابها؟

مــا مقترحــات الطــاب لتطويرقدراتهــم الانتاجيــة كإحــدى المهــارات الأساســية - 2
للتربيــة الإعاميــة الرقميــة؟

أداة الدراسة:
وللإجابــة علــى هذيــن التســاؤلن تم اســتخدام مجموعــات النقــاش المركــز مــع عينــة مــن 
طــاب كليــة الإعــام  بجامعــة أكتوبــر للعلــوم الحديثــة والآدابMSA. وقــد تم إعــداد 
دليــاً للمناقشــات وتم إجــراء المناقشــات خــال الفــترة مــن 15 فرايــر الى 15 مــارس 

.2019

عينة الدارسة:
والآداب  والحديثــة  للعلــوم  أكتوبــر  الاعــام جامعــة  طــاب كليــة  مــن  اختيارعينــة  تم 
عددهــم 20 طالــب وطالبــة، وقــد تم تقســيمهم إلى ثــاث مجموعــات للنقــاش المركــز تم 
اجراؤهــا داخــل الكليــة. وروعــى التنــوع فى اختيــار الطــاب مــن حيــث : النــوع ، الفــرق 

الدراســية ،والأقســام التعليميــة. 

نتائج الدراسة:
مهارات التربية الإعلامية الرقمية لدى الشباب:- 1

الــى حددهــا الكثــر مــن الباحثــن.  ولكــن تم اختيــار  هنــاك العديــد مــن المهــارات 
المهــارات الــى حددهــا  Hobbs (2010( للتربيــة الإعاميــة الرقميــة. وقــد تم اختيــار 
تصنيــف Hobbs لأنــه بالرغــم مــن بســاطته وعــدم تعقــده إلا أنــه يشــمل جميــع المهــارات 
الــى حددهــا الباحثــون الآخــرون. وتشــمل هــذه المهــارات : الوصــول  ، التحليــل والتقييــم 
، الخلــق للمحتــوى ، الإنعــكاس  وتطبيــق المســئولية الاجتماعيــة ثم التصــرف والمبــادرات . 

وفيمــا يلــي تحليــل لمــدى توافــر هــذه المهــارات فى الطــاب عينــة الدراســة الكيفيــة.
مهارة الوصول Access :أ. 

تعتــر هــذه المهــارة أولى مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة ، وهــى القــدرة علــى اســتخدام 
التكنولوجيــا الرقميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــى ، وتبــن مــن مجموعــات النقــاش المركــز 
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الــى تم اجراؤهــا مــع طــاب الجامعــة أنهــم لديهــم هــذه المهــارة إلا أن بعضهــم يفضــل 
اســتخدام مواقــع معينــة دون غرهــا.  وكانــت أكثــر المواقــع إســتخداما : الفيســبوك ، 
إنســتجرام ، برنتيســت ، تويــتر ، يوتيــوب ونتفليكــس. ولكــن وضحــت طالبــة بالفرقــة 
الثالثــة أنهــا لا تحــب اســتخدام موقــع توتــر » لا أحــب اســتخدام تويــتر لأنــه معقــد وغــر 
شــيق ومضمونــه سياســي«. كمــا أن هنــاك مــن أكــدوا علــى عــدم حبهــم للفيســبوك 
والإنســتجرام » لا يوجــدى عنــدى حســاب علــى الفيســبوك ولكــن لــدى حســاب علــى 
الانســتجرام فقــط ولكنــى أشــعر أن هــذا التطبيــق مشــتت لانتبــاه والوقــت ويجعلــى أشــعر 
أن كل النــاس تشــعر بالســعادة إلا أنــا«. وذكــرت طالبــة اخــرى » أكــره الفيســبوك ولا 

أحــب اســتخدامه كثــرا«.
ســاعات  التحكــم فى  علــى  قدرتهــم  أن  إلا  لديهــم  المهــارة  هــذه  توافــر  مــن  وبالرغــم 
اســتخدامهم لهــذه المواقــع تختلــف مــن شــخص الى أخــر فقــد ذكــرت إحــدى الطالبــات 
» التليفــون فى يــدى ليــل ونهــار ولا أتركــه مــن يــدى أبــداً حــى أثنــاء الأكل«. وذكــرت 
أخــرى » أنــا دائمــاً التليفــون فى يــدى«. وعلــى العكــس ذكــرت طالبــة أخــرى »مــن خــال

application محــدد تعرفــت عــدد ســاعات اســتخدامى لمواقــع التواصــل الاجتماعــى 
وتبــن أنهــا 4 ســاعات يوميــاً«.  

كانــت العوامــل الأساســية لتوافــر هــذه المهــارة لديهــم ســهولة التعامــل مع الانترنت 
والمواقــع والتطبيقــات المختلفــة بــل وتوافرهــا واتاحتهــا لديهــم طــوال الوقــت ســواء فى 
البيــت أو الجامعــة . » لا يوجــد موقــع يصعــب التعامــل معــه ولكــن هنــاك بعــض المواقــع او 
التطبيقــات قــد تكــون مملــة أو محتواهــا غــر مهــم بالنســبة لى«. » التليفــون دائمــا فى يــدى 
ولا أتركــه أبــداً«. بــل يقــوم البعــض بــدور المعلــم لغرهــم لكيفيــة اســتخدام هــذه التطبيقــات 
خاصــة الآبــاء والأمهــات .« لا يوجــد فى جيلنــا مــن لا يجيــد التعامــل مــع الإنترنــت أو 

مواقــع التواصــل الإجتماعــى ولكننــا نقــوم بتعليمهــا لامهاتنــا وآباءنــا«.

مهارة التحليل والتقييم Analyze, Evaluate :ب. 
أمــا المهــارة الثانيــة مــن مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة  هــى مهــارة التحليــل والتقييــم 
، ويقصــد بهــا التفكــر فى مــا يقــدم عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى ونقدهــا وتحليلهــا، 
وقــد ذكرمعظــم الطــاب أن لديهــم القــدرة علــى التفرقــة بــن الخــر الحقيقــى والخــر الغــر 
حقيقــي. وذلــك مــن خــال عــدة وســائل ومنهــا : مصــدر الخبــرأو البوســت . فهنــاك 
العديــد مــن المصادروالصفحــات الــى لا يثقــون فيهــا، وهنــاك مصــادر وصفحــات أخــرى 
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يثقــون فيهــا مثــل صفحــة BBC أو صفحــات الجهــات الرسميــة او الحكوميــة. وبالتــالى 
ينتبــه الشــباب الى مصــدر الخــر كوســيلة للتحقــق منــه.

كمــا يلجــأ بعــض الطــاب إلى وســيلة أخــرى وهــى : البحــث عــن مصــادر أخــرى 
للخبــر عــر الإنترنــت للتأكــد منــه وذلــك إذا كان الخــر مهــم بالنســبة لهــم، أو الدخــول 
علــى صفحــات الجهــات الرسميــة أوصفحــات الشــخص صاحــب البوســت أو صاحــب 

الخــر.
وهناك من ذكر أن من وسائل التأكد من الخر هو الأصدقاء المهتمين بموضوعات 
محــددة وأنهــم لا يبذلــون جهــدا فى التحقــق مــن الخــر لأن هنــاك مــن أصدقائهــم مــن 
يقومــون بذلــك لهــم » لا أبــذل مجهــود للتأكــد مــن صحــة الخــر ولى أصدقــاء موثــوق فيهــم 

يأكــدوا الخــر أو ينفــوه«.
ومــن الوســائل الــى يمكــن مــن خالهــا التحقــق مــن صــدق الخــر أو البوســت تعليقــات 
النــاس علــى الخبــر ال Comments » يمكــن التأكــد مــن الخــر مــن خــال تعليقــات 

النــاس أو مــن خــال اللـــLinks الموجــودة فى التعليقــات«. 
ومــن الوســائل الآخــرى للتحقــق مــن صحــة الخــر هــو عــدد متابعــى الصفحــة ، فــإذا 
كان عــدد كبــر دل ذلــك علــى أنهــا مــن الصفحــات الموثــوق فيهــا » أنظــر الى عــدد 

متابعــى الصفحــة ، فــإن كان كبــراً دل ذلــك علــى مصداقيــة الصفحــة«.
أما عن العوامل التى ساعدت على زيادة مهارات التحليل والتقييم لدى المبحوثين 
هــى : الدراســة فــى كليــة الإعــلام  فقــد ذكــر المبحوثــون أن الدراســة ســاعدتهم علــى 
التعرف على الصور الحقيقية من الصور المفركة من خال فهمهم للخلفيات والإضاءة  
والألــوان وخــدع التصويــر وزاويــا الكامــرات ، » أخذنــا مقــرر عــن الفوتوشــوب يمكنــى 
مــن التعــرف علــى الصــور الحقيقيــة والصــور المفركــة مــن خــال الخلفيــات والتأثــرات«، 
بــل وذكــرت أحــدى الطالبــات أن دراســتها بكليــة الإعــام ســاعدتها علــى انتقــاد طريقــة 
كتابــة بعــض الأخبــار« بعــض صفحــات الصحــف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
أصبجــت غــر موثــوق فيهــا  لاســتخدامها عناويــن خاطئــة وموضوعــات تافهــة وعــدم 
مراعــاة قواعــد الصحافــة وأهمهــا الحياديــة«. وعلــى العكــس ذكــرت إحــدى المبحوثــات أنهــا 
لا تســتطيع التمييــز« أحيانــاً لا أســتطيع التمييــز بــن الحقيقــى والمفــرك فأنــا ليــس لــدىّ 

الخــرة الكافيــة«.
لفتــت7 إحــدى الطالبــات النظــر إلى عامــل آخــر مهــم وهــو عــدم الرغبــة فــى التصديــق 
، فكلمــا  زادت هــذه الرغبــة بداخلنــا كلمــا زاد لدينــا الرغبــة فى التحقــق مــن صــدق الخــر 

» أحيانــاً لا أريــد أن أصــدق الخــر أو الموضــوع وبالتــالى أتشــكك فيــه أو فى الصــور«.
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وأخــراً تأتــى الخبــرات الســابقة مــع الصفحــات أو المواقــع ، فكلمــا كان الفــرد لديــه 
خــرات ســيئة مــع أحــد المواقــع او الصفحــات  كلمــا قلــت ثقتــه فى هــذه الصفحــة أو 

الموقــع .
 .	: Create مهارة خلق المحتوى

ومــن مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة القــدرة علــى خلــق محتــوى ونشــره بــن الآخريــن. 
وقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن بعــض الطــاب لديهــم القــدرة علــى خلــق محتــوى إعامــى 
جيد وهادف فمثاً ذكرت طالبة بالفرقة الثالثة » لدىّ خيال واسع وأفكار متعددة أريد 
أن أكتبهــا وذلــك بســبب حــبي للقــراءة والراويــات ورغبــى فى الدمــج بــن الراويــات العربيــة 
والإنجليزيــة لإنتــاج روايــة أو قصــة  مختلفــة تمامــاً ،  كمــا كتبــت أفــكارى عــن موضوعــات 
متعــددة مثــل التنمــر الإلكــترونى ولكــى كنــت دائمــاً أرى أن هــذه الأفــكار ضعيفــة ولا 
يمكــن نشــرها إلا أن إحــدى صديقاتــى قامــت بنشــر هــذه الأفــكار وحــازت علــى إعجــاب 

العديــد مــن النــاس ومنــذ ذلــك الحــن وأنــا أنشــرها عــر الفيســبوك والإنســتجرام«.
وقــد ذكــرت طالبــة أخــرى » عندمــا ذهبــت إلى الفيــوم مــع الجامعــة قمــت بتصويرهــا 
مــن خــال فيديــو يعــرض أهــم مــا فيهــا ، ثم قمــت بنشــر الفيديــو علــى الفيســبوك وحــاز 
بإعجــاب العديــد مــن الأصدقــاء وقــررت بعــد ذلــك تكــرار التجربــة عندمــا ذهبــت إلى 

الغردقــة وكان الهــدف هــو نشــر الوعــي بجمــال مصــر وتنشــيط الســياحة بهــا«.
وبالرغــم مــن توافــر مهــارة خلــق المحتــوى لــدى بعــض الطــاب والطالبــات إلا أن هنــاك 
مــن يكتفــى فقــط بنشــر المحتــوى فقــط عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى . ويتنــوع المحتــوى 
مــا بــن سياســي وكوميــدي وحماســي. » أنشــر محتــوى كوميــدى للتخفيــف علــى النــاس 
وكذلــك محتــوى ديــى لنشــر المعرفــة  والمحتــوى الحماســي لنشــر الــروح الإيجابيــة بــن النــاس« 
» أنشــر بوســتات سياســية  لأعــر عــن رأيــي فيمــا يحــدث«.« أنشــر محتــوى كوميــدى 
النــاس وإضحاكهــم والتهويــن  الهــدف هــو إســعاد  بالسياســة«. »  وحماســي ولا أهتــم 

عليهــم«.
ومــن العوامــل التــى ســاعدت علــى توافــر هــذه المهــارة : الرغبــة فــى مشــاركة 
الأفــكار أو لإســداء النصائــح وإفــادة الاخريــن  كمــا ذكــرت بعــض الطالبــات » أقــوم 
بتصويــر نفســي وأنــا اســتخدم المنتجــات المختلفــة لإفــادة الآخريــن« وأيضــاً »أنشــر علــى 
الفيســبوك نصائحــى لهــم فمثــا  قمــت بنشــر نصائــح حــول كيفيــة الخــروج مــن حالــة 

الإكتئــاب«. وأيضــاً » أنشــر بعــض الفيديوهــات الخاصــة بالميكــب«. 
وقــد يكــون الهــدف مــن خلــق المحتــوى هــو هــدف شــخصى مثــل الرغبــة فى الشــهرة 
وبالتــالى فــإن خلــق المحتــوى هــو أحــد الطــرق المتبعــة للوصــول إلى الشــهرة » أريــد أن أكــون 
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Make up Artist« . » أريــد أن أشــتهر ولكــن فى مجــالى وأبحــث عــن الجديــد كمــا 
إنى أضبــط الخصوصيــة علــى صفحــى علــى الفيســبوك«.

مهارة تطبيق المسئولية الإجتماعية Reflect :د. 
هــى القــدرة علــى تطبيــق المســئولية الإجتماعيــة والمبــادئ الأخاقيــة والخــرات الحياتيــة 
مــن خــال المحتــوى المقــدم ، ومــن خــال المجموعــات النقاشــية تبــن المســئولية الإجتماعيــة 
للمحتــوى الــذي يقدمــه هــؤلاء الطــاب فقــد أكــد جميــع الطــاب أنهــم لا يقومــون بنشــر 
المحتــوى إلا  بعــد التأكــد مــن صحتــه » لا أقــوم بنشــر البوســت إلا بعــد التأكــد منــه« . 
كمــا أكــد الطــاب أن الهــدف مــن خلــق أو نشــر المحتــوى هــو زيــادة التوعيــة أو إفــادة 
الغــر أو إســعاد النــاس وتشــجيعهم ممــا يــدل علــى توافــر هــذه المهــارة لــدى الشــباب 

المســتخدم لمواقــع التواصــل الإجتماعــى.
 .	 : ACT مهارة المبادرات وخلق منصات رقمية

ويقصد بها العمل بشــكل فردى وجماعى لنشــر المعلومات وحل المشــكات من خال 
المشــاركة فى المجتمع والعمل التطوعى والمباردات وغرها.  ومن خال مجموعات النقاش 
المركــز تبــن بعــض المبــادارات والصفحــات الــى أنشــأها الطــاب فمثــاً أنشــأ مجموعــة مــن 
طــاب الفرقــة الرابعــة صفحــة علــى الفيســبوك  تقــدم محتــوى مرئــى ومســموع باســم » 
الهبيــدة«.وكان الهــدف مــن هــذه الصفحــة كمــا ذكــر أصحابهــا هــو زيــادة الوعــى ومســاعدة 
الشــباب علــى التفكــر. فقــد ذكــر أحــد المشــاركن » كان هــدفى تغيــر أفــكار الشــباب 
والجيــل الجديــد وهــذا هــو الهــدف مــن الإعــام وهوعــرض الموضوعــات بحياديــة ومســاعدة 
النــاس علــى التفكــر«. »بدأنــا بموضوعــات شــائكة لجــذب الجمهــور لنــا مثــل موضوعــات 
الدخلــة البلــدى والقريــن ونبــش القبــور وأيضــاً كان الهــدف منهــا هــو توعيــة النــاس«. » 
كمــا تحدثنــا عــن محمــد صــاح والأصحــاب والحنــن إلى الماضــى وغرهــا«. أمــا عــن ردود 
أفعــال النــاس فقــد ذكــر الطــاب تفاعــل العديــد مــن النــاس مــع هــذه الصفحــة ممــا أكــد 
لهــم نجــاح أفكارهــم » نصــل إلى 40 ألــف أو 60 ألــف مشــاهدة ، كمــا تصــل عــدد 
التعليقــات إلى مــن 700 إلى 800 تعليــق ، كمــا يتواصــل الكثــر مــن النــاس معنــا عــر 

الرســائل الخاصــة للســؤال عــن بعــض الحلقــات أو اقــتراح موضوعــات جديــدة«.
ولم تكــن تلــك هــى المبــادرة الوحيــدة ، فقــد ذكــرت إحــدى طالبــات الفرقــة الثالثــة أن 
لديهــا مدونــة تكتــب فيهــا العديــد مــن الأفــكار ولكنهــا غــر منتظمــة فى الكتابــة عليهــا 
والهــدف منهــا تثقيفــى » لــدى العديــد مــن الأفــكار أدونهــا فى مدونــة خاصــة بى ولكنــى 
غــر منتظمــة فى الكتابــة عليهــا ، كمــا أريــد أن أصــل إلى قطــاع عريــض مــن النــاس ليــس 

فقــط مــن يدخلــون علــى هــذه المدونــة«.
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وقــد أوضــح الطــاب أنهــم يواجهــون مشــكلة ضيــق الوقــت نظــراً لإنشــغالهم بالدراســة 
الكتابــة  الفيديوهــات أو  بــث  مــن الإنتظــام فى  التخــرج وغرهــم ممــا يمنعهــم  ومشــاريع 

للمدونــة.
 وأضافت إحدى الطالبات أن لديها صفحة على الفيسبوك لنشر الصور الفوتوغرافية 
الــى تقــوم بهــا لأنهــا تعشــق التصويــر وتريــد أن تحترفــه. » لــدى صفحــة علــى الفيســبوك 
لنشــر الصــور الــى التقطهــا وأكتــب علــى بعــض الكلمــات أو الهاشــتج  » هــدفى هــو إبــراز 

مهاراتــى فى التصويــر حيــث إنــى أريــد أن احترفــه بعــد ذلــك«.
كمــا أعلــن العديــد مــن الطــاب والطالبــات عــن نيتهــم فى إنشــاء صفحــات أو مدونــات 
فيمــا بعــد، فقــد ذكــرت إحــدى الطالبــات بالفرقــة الثالثــة« أســعى لأكــون ميكــب أرتيســت 
وبالتــالى أخطــط لإنشــاء القنــاة الخاصــة بي علــى اليوتيــوب«. وذكــرت أخــرى »  أفكــر 
أن أبــدء قنــاة علــى اليوتيــوب للدفــاع عــن حقــوق الإنســان« . »  يمكــن فى المســتقبل أن 
أنشــأ صفحة أو قناة بهدف تنشــيط الســياحة فى مصر«. » فكرت  فى إنشــاء قناة على 

اليوتيــوب أقــدم فيهــا محتــوى واعــى وهــادف وليــس لمجــرد الهــزار«.  
علــى  الطــلاب  ســاعدت  التــى  العوامــل  اكتشــاف  إلــى  الدراســة  توصلــت  وقــد 
إكتســاب هــذه المهــارة مثــل :  كونهــم طــلاب فــى كليــة الإعــلام ، فقــد ذكــرت 
إحــدى الطــاب القائمــن علــى صفحــة الهبيــدة » تعلمــت الوقــوف أمــام الكامــرا مــن 
خــال مقــررات الإذاعــة والتلفزيــون بالإضافــة إلى جميــع المقــررات الــى تتطلــب مهــارات 

»Presentation skills العــرض 
التواصــل  مواقــع  علــى  ووضعتهــا  فيديوهــات  بانتــاج  قامــت  أخــرى  طالبــة  وأضافــت 
الإجتماعــى  » تعلمنــا التصويــر والمونتــاج مــن مقــررات الجامعــة«، كمــا ذكــرت طالبــة 
لديهــا مدونــة خاصــة بهــا  » تعلمــت فــن الكتابــة مــن خــال مقــررات الكليــة  مثــل كيــف 
يتــم جــذب الإنتبــاه وكيــف يتــم إختيــار الصــورة المناســبة للــكام« . وذكــرت طالبــة أخــرى 
أنها استفادت من الكلية أثناء إنشاء صفحة التصوير الفوتوغرافى الخاصة بها » تعلمت 
مــن مقــررات الكليــة كيــف أصمــم لوجــو للصفحــة الخاصــة بي وكيــف أقــوم بالتصويــر 

. »Caption الإحــترافى وكيــف أقــوم بإختيــار الكلمــات المناســبة تحــت كل صــورة
 وبالإضافــة إلى الدراســة فى كليــة الإعــام ، يأتــى التعلــم مــن خــلال اليوتيــوب كأحــد 
العوامــل الــى ســاعدتهم علــى اكتســاب هــذه المهــارة ، فقــد ذكــر أحــد الطــاب القائمــن 
علــى صفحــة الهبيــدة »شــاهدت الكثــر مــن الــدروس والحلقــات عــر موقــع اليويتــوب 
لتعلــم  ضبــط الإضــاءة وضبــط ال Filters أمــام الكامــرات ، بالإضافــة إلى أنى تعلمــت 

الكثــر مــن فــن المونتــاج مــن خــال دروس  عــر اليوتيــوب«.
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وذكــر طالــب أخــر » بعــد شــرائى للكامــرا أقــوم بمشــاهدة الــدروس عــر اليوتيــوب لتعلــم 
كيفيــة ضيــط الكامــرات«. وذكــرت طالبــة أخــرى » نحــن نتعلــم كل شــئ مــن خــال 
اليوتيــوب وذلــك فى شــى مجــالات الحيــاة«. وهنــاك أيضــاً التعلــم الذاتــى حيــث ذكــر 
أحــد الطــاب »  نحــن نتعلــم بمفردنــا ، ظللــت شــهر حــى أعــرف كيــف يتــم فصــل 

الكرومــا«.
وهنــاك مــن ذكــر الاســتعانة بآخريــن فــى نفــس المجــال فقــد ذكــر أحــد الطــاب« 
اســتعنت كثــراً بأحــد أصدقائــي الذيــن ســبقونى فى مجــال الفيديدوهــات وإنشــاء مدونــات 

مرئيــة Vlogs وأفــادنى كثــراً« .
مقترحــات لتطويــر القــدرة علــى انتــا	 المحتــوى الاتصالــى الرقمــى والتحــول - 2

مــن مســتهلك إلــى منتــج:
للإجابــة علــى التســاؤل الثــانى مــن تســاؤلات الدراســة حــول مقترحــات الطــاب لتطويــر 
قدراتهم الإنتاجية أو التحول من مستهلك إلى منتج قادر على خلق محتويات إعامية،  
ذكــر أحــد الطــاب أنهــم يحتاجــون إلى دورات تدريبيــة وورش عمــل بعيــداً عــن المقــررات 
الدراســية وفى غــر ســاعات الدراســة           » نحتــاج إلى دورات تدريبيــة وورش عمــل 
للتصوير والمونتاج«. وذكر طالب آخر » نحتاج إلى دورات تدريبية  أو مقررات دراســية 
عــن مواقــع التواصــل الاجتماعــى وكيفيــة التعامــل معهــا بشــكل مهــى واحــترافى، فقليــاً مــا 
تهتــم المقــررات الدراســية بمواقــع التواصــل الإجتماعــى ». وأكــدت طالبــة أخــرى » نحتــاج 

إلى دورات تدريبيــة فى مجــال مواقــع التواصــل الإجتماعــى وكيفيــة التعامــل معهــا«.
بينمــا ذكــرت طالبــة أخــرى أن التعامــل مــع مواقــع التواصــل الإجتماعــى ليــس صعــب 
ومــن الممكــن تعلمــه بســهولة وبالتــالى علــى داعــى للحصــول علــى دورات تدريبيــة أو ورش 
عمــل » لم نتعلــم كيفيــة إنشــاء مدونــة مكتوبــة أو مرئيــة ولكــن ذلــك ليــس بصعــب ويمكــن 

لأى شــخص أن يتعلمهــا مــن خــال التجــارب والمحاولــة والخطــأ«.
وذكــرت طالبــة أخــرى أن الإعــام أصبــح مجــالًا مفتوحــاً فــا داعــى لتقســيمه إلى أقســام 
متعــددة ولكــن لابــد مــن الدمــج بــن هــذه الأقســام ليســتفيد مــن فى قســم الصحافــة 
والعاقــات العامــة والإعــان مــن مقــررات التصويــر والمونتــاج ويســتفيد طــاب الإذاعــة 
مــن مقــررات التســويق  وغرهــا. فقــد قالــت« لابــد الدمــج بــن الأقســام المختلفــة وحــذف 

الحــدود بينهــم«.
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مناقشة النتائج: 
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى توفــر مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى 
الشــباب ، ومــن خــال دراســة كيفيــة تم اســتخدام مجموعــات النقــاش المركــز بهــا تبــن أن 
الشــباب طاب الجامعة لديهم  هذه المهارات بشــكل كبر ، فبالنســبة لمهارة الوصول 
Access لم يكــن لــدى الطــاب مشــكلة فى الوصــول إلى الإنترنــت بشــكل عــام أو 
إلى مواقع التواصل الإجتماعى بشــكل خاص فهى متاحة بشــكل مســتمر بالإضافة إلى 
ســهولة اســتخدامها وقــد تبــن ذلــك مــن خــال ماذكــره الطــاب . ولكــن تبــن  اختــاف 
الإهتمامــات مــا بــن الشــباب فمنهــم مــن يفضــل موقــع بعينــه علــى آخــر ويرجــع ذلــك إلى 
التفضيــات والاهتمامــات الشــخصية. ومــن هنــا يتضــح أن مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
ذاتهــا كان لهــا دور فى زيــادة الوصــول اليهــا والإقبــال عليهــا مــن قبــل الشــباب بســبب 

ســهولتها وجاذبيتهــا وإتاحتهــا.
أمــا عــن مهــارة التحليــل والتقييــم Analyze, evaluate، فقــد تبــن توافــر هــذه 
الطــاب  المركــز. جميــع  النقــاش  المشــاركن فى مجموعــات  الطــاب  لــدى جميــع  المهــارة 
يتوخــون الحــذر فى تصديــق مــا يقــدم لهــم ويتأكــدون مــن المعلومــات قبــل تصديقهــا أو 
نشــرها . وقــد يرجــع ذلــك إلى عــدة عوامــل منهــا الظــروف الإجتماعيــة والسياســية الــى 
مــر بهــا المجتمــع المصــري فى الفــترة الأخــرة ومــا تاهــا مــن فوضــى الأفــكار والأخبــار  ممــا 
جعــل المتلقــى يأخــذ كل مــا يقــدم لــه بحــذر . وقــد يرجــع إلى الخــرات الســلبية الســابقة 
مــع بعــض الصفحــات فى مواقــع التواصــل الإجتماعــى حينمــا قامــت بنشــر شــائعات أو 
أخبــار كاذبــة . وقــد يرجــع أيضــاً إلى الدراســة فى كليــة الإعــام وتنميــة قدراتهــم النقديــة فى 
جميــع المقــررات الــى يدرســونها. ومــن هنــا يتضــح أن  مواقــع التواصــل الإجتماعــى أيضــاً 
بصفحاتهــا وأخبارهــا المفركــة زادت مــن قــدرات الشــباب التحليليــة والنقديــة وهــى إحــدى 

المهــارات الهامــة للتربيــة الإعاميــة الرقميــة. 
أمــا عــن مهــارة خلــق المحتــوى Create ، فقــد كشــفت الدراســة أن معظــم الشــباب 
يقومــون بخلــق المحتــوى عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى فهنــاك مــن يكتفــى فقــط بنشــر 
بعــض المحتويــات الهادفــة أو الموضوعــات الكوميديــة أو التحميســية وهنــاك مــن يقــوم بنشــر 
أفــكاره ومعلوماتــه ويكــون هدفــه هــو نشــر الوعــى أو إفــادة الآخريــن أو هــدف شــخصي 
وهــى   Hobbs تصنيــف  لهــا فى  التاليــة  بالمهــارة  المهــارة  هــذه  وترتبــط  الشــهرة.  مثــل 
الإنعــكاس أو أو تطبيــق المســئولية الاجتماعيــة Reflect. حيــث يجــد الشــخص نفســه 
مســئول عــن إفــادة الآخريــن وزيــادة وعيهــم  وهــو مــا اتضــح مــن خــال الكشــف عــن 
هــدف الطــاب مــن نشــر أو خلــق المحتويــات الإعاميــة عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى. 
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ومــن هنــا فــإن مواقــع التواصــل الإجتماعــى أتاحــت للشــباب القــدرة علــى خلــق المحتــوى 
إلا أنهــا منحــت لهــم الفرصــة لإفــادة الغــر وإســعادهم  وزادت مــن مســئوليتهم الإجتماعيــة 

تجــاه الآخريــن . 
وأخــراً تأتــى مهــارة التصــرف أو اتخــاذ المبــادرات ACT وهــى المهــارة العليــا الــى 
يبــدأ الشــاب فيهــا بأخــذ المبــادرات والقيــام بأعمــال  هدفهــا النهــوض بالمســتوى المعــرفى 
للآخريــن . وينبــع ذلــك مــن  شــعوره بالمســئولية الإجتماعيــة وأهميــة دوره فى المجتمــع.  وقــد 
تبــن مــن الدراســة اهتمــام الكثــر مــن الطــاب بإنشــاء صفحــات أو مدونــات أو إنتــاج 
فيديوهــات  وذلــك إمــا بشــكل فــردى أو بشــكل جماعــى وذلــك لزيــادة وعــى النــاس أو 
إفادتهــم أو إســعادهم. وليــس ذلــك فقــط ولكــن تبــن وجــود رغبــات ونوايــا لــدى بعــض 
الطــاب لأخــذ مثــل هــذه المبــاردات . ومــن هنــا لابــد مــن الأخــذ فى الاعتبــار عاملــن وهمــا 
:  شــغف الطــاب أنفســهم للقيــام بمثــل هــذه المبــادرات بالإضافــة إلى دراســتهم فى كليــة 
الإعــام والرغبــة فى الشــهرة أو تطبيــق مــا يدرســونه. فهنــاك الكثــر مــن الطــاب الذيــن 
يدرســون فى كليات الإعام وليس لديهم ذلك الشــغف النابع من الإحســاس بالمســئولية 
الإجتماعيــة ، أو هنــاك مــن لا يــدرس بكليــات الإعــام ولكــن لديهــم شــغف كبــر لخلــق 
وانتــاج محتــوى اعامــى متميــز. وقــد ذكــر الطــاب دور مواقــع التواصــل الإجتماعــى فى 
تعليمهــم وافادتهــم أثنــاء انشــاء صفحاتهــم أو تصويــر الفيديوهــات أو انشــاء المدونــات 
ممــا يؤكــد علــى دورهــا فى زيــادة توافــر هــذه المهــارة لديهــم. ولا يمكــن إغفــال دور التعليــم 
كأحــد الأدوات الــى تســاعد علــى تنميــة مهــارات التربيــة الإعاميــة بشــكل عــام والتربيــة 
الإعاميــة الرقميــة أيضــاً. فالتربيــة الإعاميــة لابــد أن تكــون اســترتيجية  تتبعهــا جميــع 
المــدراس والجامعــات فى جميــع المقــررات الدراســية لخلــق جيــل واعِ قــادر علــى التكيــف مــع 

ظــروف المجتمــع الحاليــة.
وأخــراً، فقــد تبــن مــن الدراســة توافــر مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى طــاب 
كليــة الإعــام بــل وإن مواقــع التواصــل الإجتماعــى أيضــاً كان لهــا دور فى زيــادة هــذه 
 Shun 2014( و) Literat   المهــارات لديهــم. وبالتــالي تتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة
Lam & (2013(  و)Sloan,2010) & Thein, Oldakowski  إلا أن نتائــج 
هــذه الدراســة اختلفــت مــع نتائــج دراســات أخــرى لم تجــد توافــراً لمهــارات التربيــة الإعاميــة 
الرقميــة لــدى الشــباب مثــل دراســة  Kynaslhti وآخــرون ) 2008( ودراســة كل مــن 
Ruiz, Ramierz and Rosell ( 2014( . وقــد يرجــع الاختــاف فى النتائــج 
إلى طــول الفــترة الزمنيــة بــن إجــراء تلــك الدراســات  حيــث خــال هــذه الســنوات القليلــة 
اختلــف مفهــوم الشــباب للمحتــوى الإعامــي واســتطاع الكثــرون منهــم التحــول مــن 
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متلقــى ســلبي إلى منتــج ايجــابي يشــعر بــدوره فى المجتمــع.
أمــا عــن مقترحــات الطــاب لزيــادة مهارتهــم فى خلــق المحتــوى ، فقــد طالــب الشــباب 
بزيــادة الاهتمــام بمهــارات الإنتــاج الإعامــى الإحــترافى بكليتهــم وزيــادة الاهتمــام بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــى كأهــم وســيلة مــن وســائل الإعــام فى الفــترة الحاليــة وذلــك مــن 
خال دورات تدريبية إضافية أو من خال ورش عمل. وبالرغم من أن هذه المقترحات 
خاصــة بطــاب كليــة الإعــام إلا أنــه مــن الماحــظ أن هــذه الــدورات التدريبيــة يحتاجهــا 
كل مــن لــه شــغف بانتــاج المحتــوى عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى . فــإن الحصــول علــى 
هــذه الــدورات التدريبيــة المنظمــة ســواء بالجامعــات أو المنظمــات أو غرهــا ســيكون لهــا 
أكــر الأثــر - بالإضافــة إلى التعلــم الذاتــى والتجربــة والخطــأ والاســتفادة مــن الآخريــن- فى 

إنتــاج محتــوى إعامــى هــام ومتميــز.

حدود الدراسة ومقترحاتها:
 تنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الكيفيــة الــى يكمــن هدفهــا فى اكتشــاف الظاهــرة 
ومحاولــة الوصــول إلى فرضيــات علميــة ، وبالرغــم مــن نتائــج الدراســة الــى كشــفت عــن 
توافــر مهــارات التربيــة الإعاميــة الرقميــة لــدى الطــاب بشــكل كبــر ، إلا أنــه لابــد أن 
تتبــع هــذه الدراســة عــدد مــن الدراســات الكميــة الازمــة للكشــف عــن مهــارات التربيــة 
الإعاميــة  الرقميــة لــدى الشــباب الجامعــى بشــكل عــام ، مــع الأخــذ فى الإعتبــار عــدة 
متغــرات مثــل: الجامعــة ، الكليــة ، النــوع ، الســمات الشــخصية ، الشــغف، الشــعور 
بالمســئولية الإجتماعيــة ، الإهتمــام السياســي. وذلــك فى محاولــة للوصــول إلى رؤيــة عامــة 
ودراســة متعمقــة يمكــن تعميــم نتائجهــا حــول مــدى توافــر مهــارات التربيــة الإعاميــة 

الرقميــة لــدى الشــباب الجامعــى.
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