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  :مقدمة
المػاؿ مػف  مفيػوـ رأس فػى تحػواالقرف العشػريف  أواخرمنذ  العالمييشيد المجتمع 

مفيػوـ رأس  إلػىوعمػى المػوارد الماليػة  الأرضينصػب عمػى  الػذ  المػاديمفيوـ رأس الماؿ 
الناميػة  خر الأالمتقدمة و  الأمـالمعرفة تمثؿ القوة الفارقة بيف  أصبحتحيث  ،الماؿ المعرفي

اليػوـ تعتمػد بصػورة متزايػدة  العػالميالمجتمػع و ااقتصػاد  فىالكفاءة التنافسية  أصبحت إذا
 كػؿ فىعمى مستو  ااستخداـ الكثيؼ لممعرفة داخؿ كؿ قطاع مف قطاعات النشاط و العمؿ 

تقترحيػا مفػاىيـ مػف قبيػؿ  التيفمجتمعات المعرفة تؤلؼ بيف مقاربات مختمفة كتمؾ مجتمع، 
المؤسػػػس عمػػػى المعرفػػػة والمجتمعػػػات  وااقتصػػػادي الشػػػبكيمجتمػػػع المعمومػػػات والمجتمػػػع 

تبقػى متميػزة  أنيػا إاتؤلػؼ بػيف ىػذه المقاربػات  أنيػاعممة ومجتمع ما بعد الحداثة ومػع تالم
 .لممجتمع المستدامةجديدة لمتنمية البشرية  إمكاناتعنيا لتقدـ 

 المعرفػىليػدعـ اسػتراتيجيات النمػو  اليالعػتػدعيـ مػف قبػؿ التعمػيـ محاجة ل فىفنحف 
 فػػىمؤسسػاتو  إسػياـتطػوير المجتمػػع وتنميتػو مػف خػلاؿ  فػىف الػتعمـ لػو دور ىػاـ لأ وذلػؾ 

كافػػة المجػػاات و التخصصػػات المختمفػػة وتعػػد  فػػىتخػػريك كػػوادر بشػػرية مدربػػة عمػػى العمػػؿ 
لاث وظػائؼ تنػدرج تحػت ثػ الأىداؼيناط بيا مجموعة مف  التيالمؤسسات  أىـالجامعة مف 

عدادالتعميـ  ىيرئيسية   .وخدمة المجتمع العمميالقو  البشرية و البحث  وا 

كبيػػرة  أىميػػة العػػاليظػػؿ التريػػرات والتحػػوات العالميػػة المتسػػارعة يمثػػؿ التعمػػيـ  ففػػي
 الإسػػياـخدمػػة المجتمػػع عػػف طريػػؽ مػػف  ، ليمكنيػػاعمػػى صػػعيد تقػػدـ المجتمعػػات ونموىػػا

لعػػدد مػػف  أمػػاكفمػػف خػػلاؿ تخصػػيص  الإنتػػاجت قطاعػػات باحتياجػػا العممػػيربػػط البحػػث  فػػى
 لكػيييئػات التدريسػية الالشركات والمؤسسات الصناعية لتتخػذ منيػا مقػار تتفاعػؿ فييػا مػع 

 ا.المختمفة وتعوؽ تطورى الإنتاجتواجييا قطاعات  التيتتعاوف عمى دراسة المشكلات 



 اسيوط جامعة –المجمة العممية لكمية التربية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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عبػػر قنػػوات اتصػػاؿ  بػػيف الجامعػػة والمؤسسػػات الصػػناعيةوىػػذا يتطمػػب تعاونػػا وثيقػػا 
ومسارات عمؿ واضحة ومحددة فى إطار إستراتيجية عامة لمبحػث والتطػوير ومجتمػع معرفػي 
يتميػز عػػف هيػػره بااىتمػػاـ المتزايػد ببنػػاء القػػدرات وتنميػػة الميػارات ويضػػع الػػتعمـ سػػواء مػػف 
ج خلاؿ الفعؿ أو مف خلاؿ ااستخداـ حيث ا يعتمد أي مجاؿ أو قطاع فى الواقع عمي نموذ

مفرد فى اكتسػاب المعرفػة بػؿ يعتمػد عمػي نمػوذجيف متكػامميف الأوؿ ابتكػار المعرفػة العمميػة 
والثػػاني مػػػا يعػػػرؼ بػػػالنموذج الإنسػػاني الػػػذ  يعتمػػػد عمػػػى نمػػوذج الػػػتعمـ بالعمػػػؿ أو الػػػتعمـ 
المباشر فى موقع الممارسة ويعتمد إلى حد كبير عمي ااسترلاؿ الأمثؿ لمفرص المقدمة مف 

بالعمػػؿ لخمػػؽ المعرفػػة وىػػذا يفػػرض إقامػػة جسػػور التواصػػؿ بػػيف المؤسسػػات  خػػلاؿ الػػتعمـ
التعميميػػة ومواقػػع العمػػؿ والإنتػػاج حتػػى يكامػػؿ الطػػلاب بػػيف النظريػػة والتطبيػػؽ ويجػػدوا فػػرص 
أفضػػؿ لمتػػدريب واكتسػػاب الخبػػرات العمميػػة الواقعيػػة كمجػػاؿ لتنميػػة قػػدراتيـ العمميػػة وكفرصػػة 

مع المفيوـ العاـ لمجامعة بؿ يتعػداه إلػى  ا يتعارضحاؿ ىذا وبطبيعة اللتقييـ ما يتعممونو، 
متابعػػة مشػػاكؿ الإنتػػاج فػػى حقػػؿ و ة يػػمعمميػػة التعميملممارسػػة النشػػاطات الإنتاجيػػة المناسػػبة 

عمي التمويؿ الخارجي ومف  اعتمادىاالعمؿ الأمر الذي يحقؽ موارد مالية إضافية ويقمؿ مف 
سسػػة إنتاجيػػة تتصػػرؼ كشػػركة تجاريػػة بػػؿ ليػػا أىػػداؼ عنػػي الجامعػػة أنيػػا مؤ تأخػػري ا ناحيػػة 

تختمػػؼ عػػف أىػػداؼ الشػػركات التجاريػػة حيػػث أف ميمتيػػا الأساسػػية ىػػي التعمػػيـ والبحػػث العممػػي 
 وخدمػػة المجتمػػع وىػػي ميمػػة يجػػب أف تصػػاف حيػػث أنيػػا تمثػػؿ نمػػوذج مػػرف يحقػػؽ التػػوازف بػػيف

 .ؽ الربط بيف النظرية والتطبيؽطري عف لمجامعة  الوظائؼ الثلاث بعيداً عف المفيوـ التقميد

 :مشكمة الدراسة
شػػػيدت مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي تحػػػواً جػػػذرياً فػػػى القػػػرف العشػػػريف فػػػى أدوارىػػػا 

العالميػة التػي جعمتيػا مطالبػة أكثػر  ااقتصػاديةلبعض المتريرات  استجابةالتعميمية والبحثية 
الحػر وهيػرت  اقتصػادافى آليػات السػوؽ القائمػة عمػي أسػس  بااندماجمف أي وقت مضي 

مف طبيعتيا ليس فقط فػى الإدارة والتعامػؿ مػع آليػات السػوؽ بػؿ أيضػاً فػى توجيػات البحػث 
 العممي والشركة مع المجتمع ومؤسساتو واستحداث تخصصات جديدة . 
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 أ / كريمة محمود شاكر                                                      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   5132 فبراٌر -الثانًالعدد  ػ 13 لدالمج      693

والحػػػرص عمػػػي تخػػػرج كػػػوادر بشػػػرية تمتمػػػؾ الميػػػارات اللازمػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع ىػػػذه 
فػػاؽ نالتػػي تقػػرض عػػدداً مػػف التحػػديات التػػي تػػرتبط بالميزانيػػات المخصصػػة ل   المسػػتحدثات

 اقتصػػادياً ونػػات الدوليػػة وتقمػػيص دور الدولػػة عحجػػـ الم انخفػػاضعمػػي التعمػػيـ خاصػػة مػػع 
 ـ.اسات الحاكمة لتطوير التعميويرتبط البعض الآخر بالسي

بصػػفو خاصػػة يواجػػو الكثيػػر مػػف  الجػػامعي صػػفو عامػػة والتعمػػيـبحيػػث أف التعمػػيـ 
تيا فرضػعمػيـ الجػامعي نظػراً لمشػروط الجديػدة التػي فػى التحديات التي هيرت مسػار حركػة الت

   .ميـالمنافسة العالمية عمي كؿ الدوؿ متمثمة فى تحدي النيوض بالتع

لتحقيؽ حاجات ومتطمبات المجتمع كذلؾ ظيور الثورة المعموماتية وما قدمتو مػف و 
ت عممية وتكنولوجية كاف ليا أثر كبيػر فػى تزايػد ىػذه الفجػوة ومنيػا اتصػفت متطمبػات منجزا

د الماليػة فالػدوؿ فػى المجتمعػات ر مؤسسات التعميـ العالي بحاجتيا المستمرة والمتزايػدة لممػوا
النامية والمتقدمة عمي حد سواء تواجو الكثير مف الصعوبات فى توفير كافػة المػوارد الماليػة 

المالية التي تتطمبيػا تشػريؿ مؤسسػات التعمػيـ العػالي  ااستثماراتبسبب ضخامة الضرورية 
 .خاصة فى الدوؿ التي تتبع سياسة التمويؿ الكامؿ لمتعميـ

الوصػػوؿ السػػيؿ  صتوجػػد فػػر  وااتصػػااتوعمػػي صػػعيد ثػػورة تكنولوجيػػا المعمومػػات 
مػػي صػػعيد سػػوؽ العمػػؿ الرقمػػي داخػػؿ الأمػػـ وع اانقسػػاـلممعرفػػة والمعمومػػات يقابميػػا تنػػامي 

العالمية توجد إمكانية الوصػوؿ السػيؿ لمخبػرة والميػارات والمعرفػة فػى الميػف يقابميػا تنػامي 
والسياسية  ااجتماعيةالبشري المتقدـ وعمي صعيد التريرات  ىجرة العقوؿ وفقداف رأس الماؿ

لمػوارد البشػرية السياسػي وفقػداف ا ااسػتقرارتوجد بيئة إيجابية ل صلاح يقابميا تنامي عػدـ 
تمثػػؿ فػػى مقػػدار الثقػػة فػػى كفايتيػػا تتجػػد مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي نفسػػيا فػػى أزمػػة بيػػذا و 

خاصػػة فػػى الوقػػت الػػذي  ااجتمػػاعيالداخميػػة والخارجيػػة وضػػعؼ قػػدراتيا عمػػي تمبيػػة الطمػػب 
تبػػرز فيػػو مشػػكلات إنتػػاج وتوزيػػع المعرفػػػة التػػي تتسػػـ بالتسػػارع وىػػذه المؤسسػػات تتسػػػـ 

لبطء الػذي ا يجعميػا تقػوـ بوظائفيػا فػى البحػث العممػي وخدمػة المجتمػع وتمبيػة بالنمطية وا
 ى.السوؽ التنافس احتياجات



 اسيوط جامعة –المجمة العممية لكمية التربية 
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  مػػا الػػدور التنمػػو  :ىومػف ىنػػا تتبمػػور مشػػكمة الدراسػػة فػى السػػؤاؿ الآتػػ
 ضوء متطمبات مجتمع المعرفة ؟  ىلمجامعة ف

 أىداؼ الدراسة : 
 :  ىؼ عمتيدؼ الدراسة الحالية لمتعر فى ضوء ما سبؽ 

  .لمجامعة فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة  الدور التنمو  - 0

لمجامعة مف خلاؿ المراكز العممية البحثية والوحػدات  التنمو  دورلم ىد الواقع الحالرص - 5
 ضوء متطمبات مجتمع المعرفة.  ىذات الطابع الخاص ف

 ضوء مجتمع المعرفة.  ىتصور مقترح لتفعيؿ الدور التنموي لمجامعة ف ىالتوصؿ إل - 3

 أىمية الدراسة : 
كػؿ المجػاات حتػى ا تزايػد  ىكوف المعرفة قوة يمػزـ تطبيقيػا فػ ىف أىمية الدراسة فمتك -

يػة مالمعرفيػة والرق خعػدـ تزايػد الشػرو و  الفجوة بيف المجتمػع المصػري والبمػداف المتقدمػة
زيػػد مػػف التيمػػػيش والثقافيػػة التعميميػػة بػػيف مصػػر والبمػػداف المتقدمػػة ممػػا يعرضػػيا لم

 والتبعية. 

لزيػػادة القػػدرة التنافسػػية لمصػػناعات المصػػرية مػػف خػػلاؿ ربػػط  اقتصػػاديةتمثػػؿ ضػػرورة  -
 منظومة الصناعة والإنتاج بمنظومة البحث العممي والتطوير .

الثقػافي وضػرورة سياسػية تػدعو  للاسػتثمارة و كما أنيا ضػرورة ثقافيػة تمثػؿ بمثابػة دعػ -
                   مقومػػػػػػات المػػػػػػاؿ ىسػػػػػػية مػػػػػػف مقومػػػػػػات المػػػػػػاؿ إلػػػػػػلإعػػػػػػادة تشػػػػػػكيؿ الرؤيػػػػػػة السيا

 . ىوالمعرفااجتماعى 

توضػػأ أىميػػة مرحمػػة التعمػػيـ العػػالي التػػي تمثػػؿ خػػط الإنتػػاج المتقػػدـ لمبشػػر والعلاقػػة  -
لػو ىػؤاء البشػر وطػرؽ تفكيػر إعػدادىـ لػذلؾ نجػد  دالمرتبطة بطبيعة المجتمع الػذي يعػ
دوار ووظػائؼ التعمػيـ العػالي لموفػاء بمطالػب المجتمػع ضرورة ممحة لإعػادة النظػر فػى أ

 . ىوالبحث العالم ىوتقديـ رؤية تستفيد منيا منظومة التعميـ العال



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
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كما تأتى أىمية ىذه الدراسػة مػف قػدرتيا عمػى تحقيػؽ أىػدافيا لمػا ذلػؾ مػف أىميػة فػى  -
طػو توضيأ فمسفة الجامعة التى يجب أف تستمد مف فمسفة مجتمعيا وعف حاجاتو وخط

التنموية الوطنية لذا تبرز أىميػة ىػذه الدراسػة فػى كونيػا تبػرز أوجػو القصػور فػى إدارة 
الجامعػػة وعاممييػػا ولتجاوزىػػا مسػػتقبلا كمػػا تضػػع يػػدىا عمػػى نقػػاط القػػوة أف وجػػدت فػػى 

 إدارة الجامعة لوظائفيا بيدؼ تعزيزىا وااستمرار فييا.

 :تساؤات الدراسة
 ية :التالات لإجابة عف التساؤ حاولت الدراسة 

 ما المقصود بمجتمع المعرفة، أىدافو، أىميتو، متطمباتو ؟  - 0

 ما الدور التنموي لمجامعة فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة ؟  - 5

 ؟ التنمو  لمجامعة فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة  دورقع الحالي لماما الو  - 3

                   جامعػػػػػة فػػػػػى ضػػػػػوء متطمبػػػػػاتبالػػػػػدور التنمػػػػػوي لم ارتقػػػػػاءمػػػػػا التصػػػػػور المقتػػػػػرح  - 4
 مجتمع المعرفة؟ 

 :حدود الدراسة
 الحدود التالية :عمى الدراسة الحالية اقتصرت 

  حدود موضوعية:
لمجامعة فػى ضػوء متطمبػات مجتمػع المعرفػة مػف   الدراسة الحالية لدراسة الدور التنمو  -

حػػدات ذات الطػػابع الخػػاص التػػي تقػػدميا الو  ااسػػتثماريةخػػلاؿ التعػػرؼ عمػػي الخػػدمات 
  والمراكز العممية والبحثية فيما يتعمؽ بتسويؽ الخدمات التعميمية .

 حدود مكانية:

تنطبؽ الدراسة الحالية عمي بعض الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة أسيوط لمتعػرؼ  -
 ليا. ااستثمار عمي البعد 
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 حدود زمانية: –حدود بشرية 

مثمة مػف الخبػراء وأعضػاء ىيئػة التػدريس المشػاركيف ة مينتطبؽ أدوات الدراسة عمي ع -
فى وحدات ذات الطابع الخاص لمتعرؼ عمي الدور التنموي لمجامعة فى ضػوء متطمبػات 

 .مجتمع المعرفة

 :منيك الدراسة
بيػػػدؼ رصػػػد خصػػػائص  ىالتحميمػػػ ىالمػػػنيك الوصػػػف الدراسػػػة الحاليػػػة تاسػػػتخدم

 .عصر المعرفة لمجامعة فى  مو الدور التن ىومتطمبات مجتمع المعرفة والتعرؼ عم

 :أدوات الدراسة
التنمػػو  كػػأداة لرصػػد الواقػػع الحػػالي لمبعػػد  ااسػػتبيافالدراسػػة الحاليػػة  اسػػتخدمت

ىذا وقد تـ إعػداد ااسػتبيانات  فى جامعة أسيوط فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفةلمجامعة 
 ااستبياف.ية لإعداد مخطوات المنيجية والعمفى ضوء ال

 مدراسة:الإجرائية لت مصطمحاال
 مجتمع المعرفة :  -

نتاجيػا وتوظيفيػا   بكفػاءةىو ذلؾ المجتمع الػذي يقػوـ أساسػاً عمػي نشػر المعرفػة وا 
  .ةاسومجتمع مدني وسي اقتصادفى جميع مجاات النشاط المجتمعي مف 

 : الدور التنمو  لمجامعة  -
أسػموب العمػؿ  ىو معيار اجتماعى مػرتبط بوضػع اجتمػاعى معػيف يحػدد مػف خلالػو

نماء  داخؿ الجامعة باعتبارىا مركز لمتعميـ والبحوث العممية ونشر المعرفة وخدمة المجتمع وا 
حػػب العمػػؿ واابتكػػار والإبػػداع لتحقيػػؽ أعمػػى مسػػتو  مػػف التفاعػػؿ بػػيف الجامعػػة والمجتمػػع 

 والعمؿ عمى توطيف التكنولوجيا لخدمة الوطف.
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 تنظيـ فصوؿ الدراسة:
                 ات الدراسػػػػة تػػػػـ تنظػػػػيـ فصػػػػوؿ الدراسػػػػة عمػػػػىل جابػػػػة عػػػػف تسػػػػاؤ  

 النحو التالى:
 الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة:

 –عرض الإطار العاـ لمدراسة ويتضمف مقدمػة الدراسػة مشػكمة الدراسػة تناوؿ الفصؿ 
 –حػدود الدراسػة  –مػنيك الدراسػة  –أىميػة الدراسػة  –أىػداؼ الدراسػة  –تساؤات الدراسػة 
الدراسػػات السػػابقة  –خطػػوات السػػير فػػى الدراسػػة  –مصػػطمحات الدراسػػة  –أدوات الدراسػػة 

 التعميؽ عمي الدراسات السابقة .  –وعلاقتيا بالدراسة الحالية 

 الفصؿ الثانى: مجتمع المعرفة )مقوماتو ومتطمباتو(:
سػتعرض مفيػوـ تالفصػؿ الثػاني لكػي  ةخصص الباحثػت ول جابة عف التساؤؿ الأوؿ

 جتمع المعرفة ، أىدافو ، أىميتو ، متطمباتو . م

 الفصؿ الثالث: الدور التنمو  لمجامعة )الأسس والتوجيات(:
الفصػػػؿ الثالػػػث لتوضػػػيأ الػػػدور  ةخصػػػص الباحثػػػتول جابػػػة عػػػف التسػػػاؤؿ الثػػػاني 

 التنموي لمجامعة فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة . 

 الفصؿ الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية:
  تنػاوؿ إجػراءات الفصػؿ الرابػع الػذ ةخصػص الباحثػتل جابة عػف التسػاؤؿ الثالػث و 

الدراسػػة الميدانيػػة مػػف حيػػث عينػػة الدراسػػة وأدواتيػػا والأسػػاليب الإحصػػائية التػػى اتبعػػت فػػى 
 معالجة بيانات الدراسة.

 الفصؿ الخامس: نتائك الدراسة الميدانية وتفسيرىا:
يػػة وتفسػػيرىا فػػى ضػػوء الإطػػار النظػػر  لمدراسػػة تنػػاوؿ الفصػػؿ نتػػائك الدراسػػة الميدان

وجػػاء ىػػذا الفصػػؿ ليكمػػؿ صػػورة الواقػػع الػػذ  تػػـ عرضػػو فػػى الفصػػميف الثػػانى والثالػػث مػػف 
 الدراسة وذلؾ بيدؼ الإجابة عف التساؤؿ الثالث مف تساؤات الدراسة.
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 الفصؿ السادس: خلاصة النتائك والتصور المقترح وتوصيات الدراسة:
ناوؿ الباحثة خلاصة النتػائك التػى أسػفرت عنيػا الدراسػة الميدانيػة فى ىذا الفصؿ تت

                  وكػػػػػذلؾ التصػػػػػور المقتػػػػػرح للارتقػػػػػاء بالػػػػػدور التنمػػػػػو  لمجامعػػػػػة فػػػػػى ضػػػػػوء متطمبػػػػػات
 مجتمع المعرفة 

 ااطار النظري لمدراسة :
 مفيوـ مجتمع المعرفة:

  K-Societyأو   Knowledge Societyيسػػػتعمؿ مفيػػػوـ مجتمػػػع المعرفػػػة
ل شػػػارة إلػػػى المجتمعػػػات الصػػػناعية المتقدمػػػة التػػػى تعتمػػػد أكثػػػر فػػػأكثر عمػػػى المعرفػػػة فػػػى 
اقتصاداتيا وفى إدارتيا وفى صنع مستقبميا بدا مف ااعتماد عمى شئ آخر ممثلا بالعادات 
 أو التقاليد أو الثقافة أو الحكمة الشخصية أو الإلياـ أو النباىة ومف ىنا فإف تأكيد "الصػفة
المعرفيػػة عمػػى المجتمػػع" ليصػػبأ مجتمػػع معرفػػة تعنػػى بالضػػرورة إننػػا أخػػذنا نشػػيد تصػػاعد 
مقدرتػػو الإنتاجيػػة بااعتمػػػاد عمػػى العمػػػـ والتكنولوجيػػا ولأف اانجػػػازات العمميػػة والتكنولوجيػػػا 
أخػػذت تتقػػدـ فػػى العقػػود الماضػػية بخطػػوات سػػريعة بػػؿ أخػػذنا نشػػيد قفػػزات وثػػورات عمميػػة 

فػػإف الإنتػػاج السػػمعى والخػػدمى والمعرفػػى القػػائـ عمػػى ىػػذا العمػػـ وتمػػؾ  وتكنولوجيػػة متلاحقػػة
التكنولوجيا أصبأ يشيد بنفس الكيفية قفزات بػؿ وثػورات ىائمػة نكػاد نممسػيا فػى كػؿ منحػى 
مف منػاحى الحيػاة فػى المركبػات الفضػائية وهػزو الفضػاء، وفػى اقتحػاـ أعمػاؽ البحػار وفػى 

فػػى الطػػب وفػػى ىندسػػة المػػواد وصػػوا إلػػى التكنولوجيػػا الحاسػػوب وااتصػػاات تمامػػا كمػػا أنظمػػة 
حيػػث يمتقػػى العمػػـ والتكنولوجيػػا  Micro and Nano Technologyالميكرويػػة والنانويػػة 

والإنتػػاج عمػػى المسػػتو  الجزيئػػى لممػػادة، إزاء كػػؿ ذلػػؾ فػػإف مجتمػػع المعرفػػة الحػػديث ىػػو 
ويبػػدع فػػى كػػؿ ىػػذا أو  المجتمػػع الػػذ  يسػػتطيع أف يتعامػػؿ ويتفاعػػؿ وينػػتك ويشػػارؾ ويسػػاىـ

أجزاء منو أما المجتمعات التى ا تستطيع إمكاناتيا المعرفية أف تصؿ إلى المسػتو  المتقػدـ 
فإنيػػا بالضػػرورة ىػػى المجتمعػػات التػػى ا تسػػتطيع أف تصػػؿ بإنتاجيػػا ااقتصػػاد  مػػف سػػمع 

حجػـ وخدمات إلػى المسػتو  المتقػدـ وبالتػالى ىػى المجتمعػات الناميػة أو الأقػؿ نمػوا حسػب 
الفجوة المعرفية وما يػنجـ عنيػا مػف فجػوات حضػارية مختمػة ولأف الإنتػاج المتقػدـ والمعرفػة 
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المتقدمة ا يمكف تحقيقيما إا مف خلاؿ مجتمع قادر عمى توفير البيئة المناسبة ليذا النػوع 
داريػة  مف الإنتاج ومف المعرفة، وىػذه البيئػة تشػمؿ مفػردات اقتصػادية واجتماعيػة وعمميػة وا 

كنولوجيػػة وفكريػػة وثقافيػػة متعػػددة ومتداخمػػة فػػإف الػػربط بػػيف التنميػػة أو النمػػو ااقتصػػاد  وت
واضحا ومباشػرا، وىػذا مػا يػدفع البػاحثيف وخبػراء التنميػة سػواء ااجتماعى وبيف المعرفة يصبأ 

فػى الأمػـ المتحػدة أو اليونسػكو أو هيرىػا مػػف المؤسسػات الدوليػة لأف تػربط ربطػا قاطعػا ومحكمػػا 
إلػػى حػػد كبيػػر مػػا بػػيف المعرفػػة والتقػػدـ، إف المعرفػػة شػػرط أساسػػى لمعرفػػة وبػػيف التنميػػة بػػيف ا

ف يكػػف لػػيس ىػػو الشػػرط الوحيػػد  وجػػوىر  لمنيػػوض والتقػػدـ فػػى إطػػار الحاضػػر والمسػػتقبؿ وا 
   (0)والكافى لذلؾ.

                   وقػػػػد أشػػػػػار )محمػػػػػد فتحػػػػى عبػػػػػد اليػػػػػاد ( إلػػػػى ثػػػػػلاث رؤ  لمجتمػػػػػع
 المعرفة وىى:

( وىػى تركػز عمػى أف اانتشػار Jan Milesرؤيػة أوروبيػة يمثميػا العػالـ ااجتمػاعى ) – 0
الواسع لتكنولوجيا المعمومات وااتصاات وما ليا مف تأثيرات ىػى التػى تشػكؿ مجتمػع 

 المعرفة.

الرؤيػػة الثانيػػة: وىػػى رؤيػػة يابانيػػة يمثميػػا عػػالـ ااتصػػاات اليابانيػػة )جوىػػو كاشػػكا (  – 5
Joho Kashakai  فيػػى تركػػز عمػػى أف تػػدفؽ أو انسػػياب المعمومػػات بكميػػات ىائمػػة

 عبر كؿ الوسائؿ فى المجتمع ىو الذ  يشكؿ مجتمع المعرفة.

الرؤية الثالثة: وىى رؤية أمريكية يمثميا عالـ ااقتصاد الأمريكى )فرينز مالكوب( عمى  – 3
المعرفػة ومػف ثػـ فقػد أف نسبة متزايدة مف الناتك القومى الكمى لمدولة تأتى مػف إنتػاج 
 أضافت ااقتصاديات الحديثة قطاعا جديدا ىو اقتصاد المعرفة.

                                                 
اقاة ، سعد زناد درويش، اقتصاد المعرفة  وكنولولياةا المعملتةاا، المةالر اوعملأةل اكوي ونماة  ا قتصةاد واوعمةلة اجدارية ، ياتعة  اوعمةلة اوت   (1)

   .7:  1ة، ص2003أيار ،  14،  12اكردن، 
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ومجتمع المعرفة ىو مجتمع الػذ  يعتمػد فػى تطػوره بصػفة رئيسػية عمػى المعمومػات 
والحاسبات الآلية وشبكات ااتصػاؿ أ  أنػو يعتمػد عمػى التكنولوجيػا الفكريػة تمػؾ التػى تضػـ 

المسػتمر لمقػوة العاممػة بالمعمومػات التػى تقػوـ بإنتػاج ىػػذه  سػمعا وخػدمات جديػدة مػع التزايػد
   (5)السمع والخدمات وتجييزىا ومعالجتيا ونشرىا وتوزيعيا وتسويقيا.

فمجتمػع المعرفػة مفيػوـ يركػز عمػػى التحػوؿ مػف مرحمػة الصػػناعة إلػى مرحمػة مػا بعػػد 
والحاكمػة  الصناعة حيػث تصػبأ المعرفػة والمعمومػات فػى شػتى صػورىا ىػى القػوة المسػيطرة

لممجتمع فيو مجتمع يعتمد بصفة أساسية عمى المعمومات الوفيرة كمورد استثمار  وكسػمعة 
إسػتراتيجية وكخدمػة وكمصػدر لمػدخؿ القػومى وكمجػاؿ لمقػو  العاممػة مسػترلا فػى ذلػؾ كافػػة 
إمكانػػات تكنولوجيػػا المعمومػػات وااتصػػاات ويتميػػز ىػػذا المجتمػػع بػػأف الوسػػيط التكنولػػوجى 

 ىو الشاشة بأنواعيا ممثمة فى التميفزيوف والكمبيوتر والإنترنت.لممعرفة 

ويؤكد تقرير التنمية الإنسػانية العربيػة الصػادر عػف البرنػامك الإنمػائى لممػـ المتحػدة 
ـ أف مجتمػػع المعرفػػة ىػػو المجتمػػع الػػذ  تتحقػػؽ فيػػو مجموعػػة مػػف المتريػػرات 5113لعػػاـ 

ات فػػى مقػػدمتيا التعمػػيـ الجيػػد والتػػدريب أىميػػا نشػػر المعرفػػة مػػف خػػلاؿ مجموعػػة مػػف الآليػػ
المناسب والإعلاـ اليادؼ وشبكات المعمومات المختمفة أتاحتيا لمجميع ومػف ىػذه المتريػرات 

 أيضا استيعاب المعرفة وتوظيفيا بما يخدـ الإنساف والمجتمع.

وأف المعرفػػة تتكػػوف مػػف البيانػػات والمعمومػػات والإرشػػادات والأفكػػار أو مجمػػؿ البنػػى 
زية التى يحمميػا الإنسػاف أو يمتمكيػا المجتمػع فػى سػياؽ دالػى وتػاريخى محػدد وتوجػو الرم

 السموؾ البشر  فرديا ومؤسسيا فى مجاات النشاط الإنسانى كافة.

لقد حصر التقرير مجتمع المعرفػة بػالقوؿ "يطمػؽ مجتمػع المعرفػة عمػى الطػور الػراىف 
مفيػػوـ الأمػػـ المتحػػدة عػػف مجتمػػع والأحػػدث مػػف مسػػيرة التقػػدـ البشػػر  ويمكػػف القػػوؿ أف 

المعرفة ىو مفيوـ زئبقى فضفاض لأنو يعتبر كؿ مجتمع معرفة حيث يشمؿ كػؿ نشػاط يقػوـ 
               بػػػو العقػػػؿ الإنسػػػانى سػػػواء كػػػاف صػػػحيحا أـ خطػػػأ وبالتػػػالى فيػػػذا التعريػػػؼ ينطبػػػؽ عمػػػى 

  (3)كؿ مجتمع.

                                                 
 .31ـ، ص 5117 ، مجتمع المعمومات بيف النظرية والتطبيؽ، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة، محمد فتحى عبد الياد( 0)

 المرجع السابؽ نفسو.( 5)
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قامػػة مجتمػػع المعرفػػة النيػػوض بالعنصػػر  إف الأمػػر يحػػتـ لتحقيػػؽ التنميػػة الشػػاممة وا 
البشر  بالبحث عف السبؿ الفعالة القادرة عمى إكسػاب الطػلاب الأدوات التػى يسػتطيعوف مػف 
خلاليا التفاعؿ مع المعمومات المتدفقة باستمرار بحيث يكونوا قادريف عمػى اكتسػاب المعرفػة 

نتاجيػػا خاصػػة وأف ىنػػاؾ تحػػديات تواجػػو المجتمػػع وتواجػػو التعمػػيـ لموصػػوؿ إلػػى  وتطبيقيػػا وا 
  (4)مجتمع المعرفة الذ  تؤكد عميو عديد مف التقارير والييئات الدولية.

نمػػا  و يػػذىب المػػذىب العقمػػى إلػػى أف المعرفػػة الحقيقيػػة ليسػػت نتػػاج الخبػػرة الحسػػية وا 
عمميػػة عقميػػة مثاليػػة مػػا ووفقػػا ليػػذا المنظػػور توجػػد معرفػػة سػػابقة ا يمػػزـ تبريرىػػا بواسػػطة 

سػػتنباط الحقيقػػة المطمقػػة مػػف ااسػػتداؿ القػػائـ عمػػى البػػديييات عمػػى الخبػػرة الحسػػية ويػػتـ ا
العكس مف ذلؾ يذىب المذىب التجريبى إلى انو ا توجد معرفػة سػابقة وأف المصػدر الوحيػد 
لممعرفة ىو الخبرة الحسية ووفقػا ليػذا المنظػور فمكػؿ شػئ فػى العػالـ وجػود مػدرؾ بػالحواس 

المعرفة )المػذىب العقمػى والمػذىب التجريبػى( اختلافػا وىكذا يختمؼ المدخلاف الرئيسياف إلى 
    (5)حادا فيما يشكؿ المصدر الفعمى لممعرفة.

 ويوضأ لنا العموانى بأف مفيوـ المعرفة ينقسـ إلى أربعة مداخؿ وىى:
ينطمؽ ىذا المدخؿ مف كوف المعرفة موردا محػدودا مػف مػوارد  المدخؿ ااقتصاد : – 0

منيا وأف المعرفة ىى القدرة عمى الفعؿ وأف تركيزىا ينصػب الطبيعة يتعيف ااستفادة 
عمػى الجوانػػب التطبيقيػػة ويػدور أساسػػا حػػوؿ كيػؼ نعػػرؼ؟ ومػػف ثػـ فإنػػو يجعػػؿ مػػف 
إدارة المعرفة مرادفا لرأس الماؿ الفكر  أ  أنيػا ا تعػدو أكثػر مػف كونيػا آليػة لػرأس 

دارة الأصػوؿ التػى تسػتخدميا المنظمػة بكامػؿ  إمكانياتيػا حيػث يشػير الماؿ الفكر  وا 
إلػػػى أننػػػا نػػػدخؿ مجتمػػػع المعرفػػػة الػػػذ  لػػػـ يعػػػد فيػػػو الفػػػرد ىػػػو المػػػورد ااقتصػػػاد  
السياسػػى بػػؿ المعرفػػة التػػى يمكػػف تحويميػػا إلػػى رأس مػػاؿ يتكػػوف مػػف الأصػػوؿ هيػػر 
الممموسػػػة التػػػى ا تظيػػػر فػػػى الميزانيػػػة والتػػػى يمكػػػف أف تشػػػمؿ ميػػػارات العػػػامميف 

    (6)استخداـ اابتكار  لمصوؿ.والمعمومات وحقوؽ الممكية وا

                                                 
 .635إبراىيـ محمد أبو خميؿ، مرجع سابؽ، ص  ( 0)

 ـ ،5114، جامعػػة القػػاىرة ، توفيػػؽ عبػػد الػػرحمف ، الإدارة بالمعرفػػة ، تريػػر مػػا ا يمكػػف ترييػػره ، مركػػز الخبػػرات المينيػػة بػػالإدارة ( 5)
 .97، 96ص 

 .303، 305، ص5119 –الأردف  –العموانى حسف، إدارة المعرفة، المفيوـ والمداخؿ والنظرية، المؤتمر العربى الثانى ( 3)



 اسيوط جامعة –المجمة العممية لكمية التربية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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: ينطمػػؽ ىػػذا المػػدخؿ مػػف كػػوف المعرفػػة حالػػة مسػػتمرة تػػرتبط المػػدخؿ ااجتمػػاعى – 5
بعمميػػة الػػتعمـ فػػى إطػػار اجتمػػاعى ومػػف ثػػـ ينظػػر إلييػػا باعتبارىػػا عمميػػة تركػػز عمػػى 
تدفؽ المعرفة إف ىذا المدخؿ يفترض تعريفا واسعا لممعرفة وينظر إلييا عمى أسػاس 

تبػػاط بينيػػا وبػػيف العمميػػات ااجتماعيػػػة داخػػؿ المنظمػػة والتأكيػػد عمػػى أف بنػػػاء اار 
المعرفة لػيس محػدودا فػى مػدخلات ولكنػو يتضػمف أيضػا البنػاء ااجتمػاعى المعرفػى 
وأف المعرفػػة التػػى تػػـ بناءىػػا يػػتـ تجسػػيدىا بعػػد ذلػػؾ داخػػؿ المنظمػػة لػػيس فقػػط مػػف 

تبػػادؿ اجتمػػاعى ثػػـ بعػػد ذلػػؾ خػػلاؿ بػػرامك لتوضػػيحيا ولكػػف أيضػػا مػػف خػػلاؿ عمميػػة 
 نشرىا بيف الأطراؼ ذات العلاقة بالمنظمة. 

( مػػع Softwareويقػػوـ عمػػى دمػػك البرمجيػػات ) مػػدخؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات: – 3
البنية الأساسية مف الأجيزة المرتبطة بيا لدعـ المعرفة والػتعمـ التنظيمػى مػف خػلاؿ 

لػؾ بااعتمػاد عمػى الشػبكات التػى حرية الوصوؿ إلػى المعرفػة والتشػارؾ فييػا ويػتـ ذ
تسػػػمأ بالوصػػػوؿ إلػػػى المعمومػػػات ومصػػػادر المعرفػػػة كالشػػػبكة الدوليػػػة والشػػػبكات 

 المحمية.
ينظر المدخؿ الإدار  إلى إدارة المعرفة باعتبارىا عممية تسعى إلػى  المدخؿ الإدار : – 4

 اكتسػػاب المعرفػػة وتطويرىػػا ونشػػرىا بػػيف أعضػػاء المنظمػػة لتحقيػػؽ أكبػػر قػػدر مػػف
  (7)الفعالية التنظيمية ويتضأ ذلؾ مف التعريفات المتعددة فى إطار ىذا المدخؿ.

يمكف الإشارة إلييا اختصارا عمى أنيا  Knowledgeوفى ىذا الإطار فإف المعرفة 
منظومػػػة الإمكانػػػات المتأتيػػػة عػػػف تػػػوافر مفػػػردات العمػػػـ والتكنولوجيػػػا والخبػػػرة الناشػػػئة عػػػف 

 ية.توظيفيا فى العمميات الإنتاج
كما تؤكد الباحثة عمى أف مداخؿ المعرفػة التػى سػبؽ عرضػيا توضػأ لنػا فالمعرفػة 
إحػػد  موجػػودات المنظمػػة أو المؤسسػػة )الجامعػػة( التػػى ليػػا القػػدرة عمػػى تحويػػؿ التقنيػػات 
الحديثة إلػى مرحمػة التطبيػؽ كمػا يعتبػر بػرأس المػاؿ الفكػر الػذ  يحقػؽ القػيـ المضػافة عنػد 

لمادية والفكرية لرأس الماؿ الفكر  إلػى جانػب المعمومػات والخبػرات استشعاره كأحد الجوانب ا
والميػػارات ذات القيمػػة ااقتصػػادية وىػػذا يعنػػى معالجػػة المعمومػػات أ  الوصػػوؿ إلػػى المعرفػػة 

التػػػراكـ                 الصػػػحيحة التػػػى تشػػػتمؿ عمػػػى الخبػػػرة الواسػػػعة والثقافػػػة المتميػػػزة "
 المعرفى".

                                                 
(7)Jennifer, Rowley, "From Learning Organization to Knowledge entrepreneur" 

the Journal of knowledge Management, Vol.4, No.1.2000,p11. 
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أحػػد ىػػذه الأعمػػدة مػػف ضػػعفو أو ىزالتػػو مػػف شػػأنو أف  وبطبيعػػة الحػػاؿ فػػإف هيػػاب
يضاءؿ مػف القيمػة النوعيػة لممعرفػة وبالتػالى يضػاءؿ مػف دورىػا فػى عمميػة التقػدـ، وينبثػؽ 

  (8)عف ىذه الأعمدة الرئيسية عناصر فرعية ترتكز إلييا وتتمثؿ فى:

 عممى فالعمـ ا يقوـ بدوف عقمية رقمية وبدوف تعميـ وبحث Digitalismالرقمية 
 والتكنولوجيا والتوظيؼ ا يتـ بدوف مجتمع Societalismالمجتمعية 
فالإنتاج ا يتصاعد باضطراد والتكنولوجيػا ا تتقػدـ دوف إبػداع ودوف  Innovationالإبداع 

 Standardizationالقياسية  مراجع قياسية لمنوعية والمنتجات

 Investmentااستثمار 
عمػػػـ دوف اسػػػتثمار فػػػى البحػػػث العممػػػى  فػػػلا توظيػػػؼ وا إنتػػػاج وا

 والتطوير التكنولوجى

المؤسسية 
Institutionalism 

إذ ا تتراكـ الخبرة وتنتقؿ وتتحوؿ إلى معرفة متناميػة دوف مؤسسػات 
مستقرة تحكميا علاقات إدارية وقانونية متطورة ومتفاعمة مػع التريػر 

 الذ  يحدث فى المجتمع

نطبػػػؽ عمػػى مجتمػػػع يحسػػف اعتمػػػاد التكنولوجيػػػا كمػػا أف تعبيػػػر مجتمػػع المعرفػػػة ي
الحديثػػة لممعمومػػات وااتصػػاات فػػى معاملاتػػو، بحيػػث يكػػوف قػػادرا عمػػى إنشػػاء المعمومػػة 
والمشػػاركة فػػى إثػػراء الرصػػد المعرفػػى العػػالمى، وعمػػى تقاسػػـ المعمومػػة وتفػػاد  ىػػدر الجيػػد 

ة وتوسػػػيع قاعػػػدة والوقػػػت، وعمػػػى تبػػػادؿ المعمومػػػة بيػػػدؼ اانتفػػػاع بتجػػػارب الريػػػر الناجحػػػ
المعارؼ واستخداـ المعمومة عمى أحسف وجو بيدؼ الإسراع بكسب رىاف الثورة المعموماتيػة 
حيث يحاوؿ ااقتصاديوف الآف ومع التقػدـ التكنولػوجى المتسػارع إيجػاد طػرؽ لإدخػاؿ عامػؿ 

قعػا المعرفة بشكؿ يحقؽ عائدا اقتصاديا، فالعلاقة بيف التنميػة واسػتخداـ المعرفػة أصػبحت وا
نعيشو وقد حققت بعض الدوؿ ارتفاعا كبيرا فى صادراتيا نظرا اعتمادىا فػى صػناعتيا عمػى 

  (9)المعمومات بنسب كبيرة تستحؽ التوقؼ.

 
                                                 

إبراىيـ بدراف، دور المفكريف فى تأسيس مجتمع المعرفة، الممتقى العربى الأوؿ لمتنمية الإنسانية، نحو إقامة مجتمع المعرفة، مممكة  (0)
 .5، ص5114ديسمبر،  9 – 8البحريف، 

 . 00فصؿ الأوؿ اقتصاد المعرفة، ص منظمة العمؿ العربية، مكتب العمؿ العربى، الأنماط الجديدة لمتشريؿ، ال (0)
Furat.alwehda.gov.sy/archice.10/7/2007 
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 (0جدوؿ رقـ )
 نسبة صادرات الدوؿ المتقدمة مف صناعة المعمومات 

 زيادة فى حجـ الصادرات %36 الياباف
 فى حجـ الصادرات زيادة %37 الوايات المتحدة الأمريكية

 زيادة فى حجـ الصادرات %43 أيرلندا
 زيادة فى حجـ الصادرات %35 المممكة المتحدة

إذف ااسػػتثمار فػػى المعمومػػات أصػػبأ أحػػد عوامػػؿ الإنتػػاج والعنصػػر الأساسػػى فػػى 
ازدياد الإنتاجية الأمػر الػذ  جعػؿ ىػذه الػدوؿ تركػز فػى اسػتثماراتيا فػى المعرفػة والمعمومػات 

                        رصػػػػػػد المخصصػػػػػػات الكبيػػػػػػرة لتطػػػػػػوير التعمػػػػػػيـ والتػػػػػػدريب وتطويرىمػػػػػػا فػػػػػػى مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ
   (01)كافة القطاعات.

وليذا وردت فى أدبيات التربية تعريفات مختمفة لمجتمػع المعرفػة والسػبب الرئيسػى 
ليػػذا ااخػػتلاؼ ىػػو اخػػتلاؼ الركػػائز الػػذ  يػػنيض عمييػػا المجتمػػع فمػػف البػػاحثيف مػػف يػػر  

يػػزة ااقتصػػادية ىػػى الأحػػؽ لمنيػػوض بيػػذا المجتمػػع ومػػنيـ مػػف يػػر  الركيػػزة ااجتماعيػػة الرك
ضػػرورية ليقػػوـ عمييػػا مجتمػػع المعرفػػة وعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ يػػر  )جيػػانى فػػانتيمو( مجتمػػع 

 المعرفة بأنو مجتمع ذو معرفة تقنية واسعة اانتشار يحظى بإمكانية إنتاجية أكبر.

ماعية ىى الأساس لقياـ مجتمع المعرفػة فيقػوؿ حتػى والبعض ير  أف الركيزة ااجت
تكوف ىذه المعرفة صحيحة وضرورية لممجتمع ينبرى أف ينطػو  ىػذا المجتمػع عمػى التعمػيـ 
والعمػػػوـ والثقافػػػة وااتصػػػاؿ فػػػى آف واحػػػد وأف يكػػػوف ىػػػذا المجتمػػػع أيضػػػا متمتعػػػا بخمفيػػػة 

عرفة بأنو توافر مسػتويات ويفيـ مجتمع الم (00)ديمقراطية كحؽ أساسى مف حقوؽ الإنساف.
عميػػا مػػف البحػػث والتنميػػة وتكنولوجيػػا المعمومػػة وااتصػػاؿ وىػػو مجتمػػع الثػػورة الرقميػػة التػػى 
أسيمت فى تريػر العلاقػة فػى المجتمعػات المتطػورة ورؤيتيػا لمعػالميف المتقػدـ والنػامى حيػث 

ط الحيػػاة أصػػبحت المعمومػػة والمعرفػػة سػػمة ومقياسػػا لمعنػػى القػػوة والتفػػوؽ فػػى صػػياهة أنمػػا
  (05)ومضاعفة سرعة الفتوحات العممية والإبداعية والتراكـ المعرفى.

                                                 
 منظمة العمؿ العربية، مرجع سابؽ.( 5)

عداده لمجتمع المعرفة، المؤتمر السنو  الثالث، معمـ الكبار فى القرف الحاد  والعشريف، ( 3) محمد عمى طو رياف، تدريب معمـ الكبار وا 
 .393ـ، ص 5116ىػ، 0457يـ الكبار، دار الفكر العربى، الطبعة الأولى، جامعة عيف شمس، مركز تعم

 .78محمد سعد الديف بياف، مرجع سابؽ، صػ( 4)
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فيعرؼ كلا مف محمد سعد وحساـ محمد مازف مجتمػع المعرفػة بأنػو ذلػؾ المجتمػع 
الذ  ينتك المعمومة لتوليد المعرفة لمعرفة خمفيات وأبعاد الأمور بمختمؼ أنواعيا ولػيس فػى 

و لقػد أصػبأ مصػطمأ ثػورة المعمومػات وهيػره مػف المفػاىيـ بمده فقط بؿ فػى أرجػاء العػالـ كمػ
كػػػالمجتمع المعمومػػػاتى ومجتمػػػع اقتصػػػاديات المعرفػػػة والمجتمػػػع الرقمػػػى الػػػ  وهيرىػػػا مػػػف 
المصطمحات المميز الرئيسى لحقبة تاريخية مف تاري  البشرية وقد جػاءت ىػذه المعرفػة مػع 

 تطور وسائؿ ااتصاؿ الحديثة.

ورة يكوف مجتمع تكنولوجيا فإنتاج المعموماتية ومف ثػـ ومجتمع المعرفة ىو بالضر 
المعرفة )المعمومة ىى وحدة المعرفة( لتحقيؽ مجتمػع المعرفػة ا يػتـ إا بتكنولوجيػا متطػورة 
تساىـ فى صنع ونقؿ ونشر وتعميـ المعموماتية ومف ثـ بناء مجتمػع المعرفػة كمػا أف إنتػاج 

ات المعرفػة كمصػدر ىػاـ لثػروات الأمػـ اليػوـ فػإف ىذه المعرفة يػرتبط أشػد اارتبػاط باقتصػادي
  (03)تنمية الرأسماؿ البشر  يعتبر أحد طموحات الأمـ الحديثة.

كما يضيؼ كلا مف ميد  أميف ومحمػد أبػو خميػؿ وسػامية جػابر تعريفػات أخػر  لمجتمػع 
ادية المعرفة ىو أنو ذلؾ المجتمع الػذ  يعتمػد عمػى المعرفػة فػى محتػو  وىيكػؿ كػؿ أنشػطتو ااقتصػ

وااجتماعية والثقافية بكؿ مػا يتطمبػو ذلػؾ مػف عػامميف فػى مجػاؿ المعرفػة ومسػتخدميف ليػا فالرابطػة 
   (04)الأساسية التى تربط بيف الأنشطة والمؤسسات والأفراد ىى المعرفة.

                                                 
 تـ الرجوع إلى:( 0)
حسػاـ محمػد مػازف "الجامعػػات اافتراضػية وآفػاؽ التعمػػيـ عػف بعػد لبنػاء مجتمػػع المعرفػة والتكنولوجيػا العربػػى طبقػا لمسػتويات معياريػػة  -

متعميـ، المؤتمر العممى السابع عشر، مناىك التعميـ والمستويات المعيارية، دار الضيافة، جامعة عيف شػمس، المجمػد ااوؿ، مقترحة ل
 .8،  7ـ، ص 5115يوليو  56-57

ى ضػوء حساـ الديف  محمد مازف، ااتجاه المنظومى لتنمية ميػارات التفكيػر المعرفيػة وفػوؽ المعرفيػة لبنػاء مجتمػع المعرفػة العربػى فػ -
 ـ.5116يوليو  6،  5معايير الجودة الشاممة العالمية، مؤتمر المعموماتية ومنظومة التعميـ ، معد الدراسات التربوية، جامعة القاىرة، 

 مير  أميف دياب، الجامعة ومجتمع المعرفة التحد  وااستجابة، المؤتمر السنو  الأوؿ لممركز العربى لمتعميـ والتنميػة بالتعػاوف مػع( 5)
 .63ـ، ص 5116جامعة عيف شمس، الجزء الأوؿ
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عػػادة إنتاجيػا ومػف ثػػـ  ىػو مجتمػع تشػترؾ شػػريحة كبيػرة منػو فػػى إنتػاج المعرفػة وا 
)أو شػػبو عامػػة( وىػػو مجتمػػع يػػتـ فيػػو تفعيػػؿ تكػػاليؼ  يحػػدث تػػداوؿ لخمػػؽ مسػػاحة عامػػة

     (05)تصنيؼ ونشر المعرفة إلى الحد الأدنى باستخداـ تقنيات المعمومات وااتصاؿ.

ويعػػرؼ مجتمػػع المعرفػػة أحيانػػا عمػػى أنػػو المجتمػػع الػػذ  تسػػتخدـ فيػػو المعمومػػات 
يػث يعتمػد ىػذا المجتمػع بكثافة فى كافة مجاات الحياة السياسية، وااقتصادية، والثقافية، ح

 عمى التكنولوجيا الفكرية وعمى شبكات ااتصاؿ والحاسبات.

إذف فيو مجتمع يعتمد عمى اقتصػاد المعمومػات التػى سػاعدت فػى الحصػوؿ عمييػا 
التكنولوجيا المتقدمػة، وبالتػالى فػإف أوضػأ مػا يوصػؼ بػو مجتمػع المعمومػات الػذ  يؤسػس 

ى جمػػع المعمومػػات والمعػػارؼ وتصػػنيفيا وتخزينيػػا لمجتمػػع المعرفػػة أنػػو المجتمػػع القػػادر عمػػ
  (06)واسترجاعيا وبثيا لأكبر عدد ممكف مف الأفراد ضمف أقؿ وقت ممكف.

مجتمػع المعرفػة "أنػو  5113بالإضافة إلى ما سبؽ يحدد تقريػر التنميػة الإنسػانية 
نتاجيػػا وتوظيفيػػا بكفػػاءة فػػى جميػػ ع ذلػػؾ المجتمػػع الػػذ  يقػػوـ أساسػػا عمػػى نشػػر المعرفػػة وا 

مجػػاات النشػػاط المجتمعػػى: ااقتصػػادية والسياسػػية والثقافيػػة وفػػى الحيػػاة الخاصػػة وجميػػع 
الجوانػػػب المتعمقػػػة بػػػالمجتمع المػػػدنى وصػػػوؿ لترقيػػػة الحالػػػة الإنسػػػانية باضػػػطراد أ  إقامػػػة 

 التنمية الإنسانية.

ومفيوـ مجتمع المعرفة الوارد فػى ىػذا التقريػر يركػز عمػى أىميػة "تػوطيف" المعرفػة 
يمكػف                تقد التقانات المستوردة واصفا إياىا بسمع للاستيلاؾ وليست معارؼوين

   (07)توظيفيا.

وبػذلؾ يعنػػى مجتمػع المعرفػػة تأسػيس نمػػط إنتػػاج المعرفػة عوضػػا عػف ىيمنػػة نمػػط 
 الإنتاج الريعى الذ  تشتؽ القيمة ااقتصادية أساسا مف استنضاب المواد الخاـ.

                                                 
 .659إبراىيـ محمد أبو خميؿ، مرجع سابؽ، ص ( 3)

 .018ـ، ص 5111سامية جابر، نعمات عثماف، ااتصاؿ والإعلاـ وتكنولوجيا المعمومات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ( 0)

 4وقع أفكار، صمحسف خضر، مجتمع المعرفة العربى، عوائقو وآمالو، عف م( 5)
http://www.afkaronline.org/arabic/articles/khedher.htm  
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مجتمػػع  0997رفػػة العػػالمى الصػػادر عػػف اليونسػػكو لعػػاـ بينمػػا يحػػدد تقريػػر المع
المعرفة بأنو مجتمع تييمف وتسيطر عميػو المعرفػة بشػتى أنواعيػا ويشػترؾ معظػـ أفػراده فػى 

وتسػيـ المعرفػة  (08) إنتاج المعرفة أو تجميعيا وتبويبيا أو معالجتيا واستقرائيا أو توزيعيا.
أدائيػػا ااقتصػػاد  حيػػث يتكػػاثؼ المػػدخؿ فيػػو دورا حاسػػما فػػى تشػػكيؿ البنػػى ااجتماعيػػة و 

المعرفػػى فػػى الحيػػاة اليوميػػة لمفػػراد، وفػػى مجػػاؿ العمػػؿ يػػزداد عػػدد العػػامميف فػػى منظومػػة 
المعرفة، ونصيبيـ مف قوة العمػؿ وترتفػع نسػبة وقػت العمػؿ المخصصػة لمنشػاطات المعتمػدة 

الرأسػػمالية  إلػػى أف مجتمػػع مػػا بعػػد Druckerعمػػى المعرفػػة، وفػػى ىػػذا الصػػدد يشػػير دركػػر 
سػػوؼ يتميػػز بػػأف المػػورد الرئيسػػى فيػػو ىػػو المعرفػػة ولػػيس رأس المػػاؿ أو الخامػػات، وىػػذا 
المجتمػع الجديػد يضػـ طبقػات جديػدة تختمػؼ عمػػا كػاف سػائدا فػى المجتمػع الرأسػمالى، ففػػى 
المجتمػػع الأوؿ توجػػد طبقتػػاف ىمػػا الرأسػػماليوف والعمػػاؿ، أمػػا مجتمػػع المعرفػػة فيتكػػوف مػػف 

 تيف ىما: عماؿ المعرفة، وعماؿ الخدمات.طبقتيف أساسي

وستكوف الأنشطة المعرفية ىى أساس إنتػاج الثػروة، وأىػـ أدواتيػا ىمػا: الإنتاجيػة 
واابتكػػار، وسػػتكوف الميػػارة الإداريػػة الأساسػػية ىػػى كيفيػػة توظيػػؼ المعرفػػة فػػى اسػػتخدامات 

معرفػػة متخصصػػة مفيػػدة أ  "اقتصػػاد المعرفػػة" وتتميػػز المعرفػػة فػػى عصػػرىا الجديػػد بكونيػػا 
   (09)يمارسيا المتخصصوف.

تتضمف مجتمعات المعرفة سياقا مجتمعيا مواتيػا لنشػاط منظومػة المعرفػة، بحيػث يتأسػس  -
 فييا "ثقافة معرفية" شاممة لقيـ الحفز عمى اكتساب المعرفة وتوظيفيا ونشرىا.

نتاج المعرفػة باعتبارىمػا اسػتثم - ارا مجزيػا فػى فى مجتمع المعرفة يجر  العمؿ عمى نشر وا 
  (51)خدمة اليدؼ ااستراتيجى لممجتمع.

                                                 
 .3تقرير التنمية الإنسانية، نحو إقامة مجتمع المعرفة فى البمداف العربية، برنامك الأمـ المتحدة الإنمائى ص( 3)

لبشػػرية وفػػرص اانػػدماج فػػى اقتصػػاد المعرفػػة يوزيػػاف عثمػػاف، اقتصػػاد المعرفػػة مفػػاىيـ واتجاىػػات، الممتقػػى الػػدولى حػػوؿ التنميػػة ا ( 0)
 .545، ص 5114مارس  9والكفاءات البشرية ، جامعة ورقمة، 

 .41تقرير التنمية الإنسانية ،مرجع سابؽ  ص ( 5)
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إقامة بنية مجتمعية مواتية احتضاف نشوء رأس الماؿ المعرفى وتوظيفػو بكفػاءة وامػتلاؾ  -
لإنتاج                   القدرة عمى إنتاج المعرفة، الأمر الذ  يتطمب توطيف العمـ سبيلا

 المعرفة.

إف آليػة إدارة المعرفػػة تعػد ضػػرورية، إا أنيػػا ولموصػوؿ إلػػى بنػاء مجتمػػع المعرفػػة 
تتطمػػب بػػدورىا تػػوفر جممػػة مػػف البنػػى التحتيػػة والممارسػػات الإداريػػة، والتػػى تشػػكؿ مجتمعػػة 
البيئة الممكنة لإدارة المعرفة مف إنتاج، وتنظيـ، ومشاركة وتطبيؽ، وأحد عناصر ىذه البيئة 

اتصػػاات والتػػى تجعػػؿ آليػػة إدارة الممكنػػة ىػػى اسػػتخداـ وتطبيػػؽ تكنولوجيػػا المعمومػػات وا
وتعرفيػا الباحثػة بأنيػا المجتمػع الػذ   (50)المعرفة ممكنة وذلؾ عبر بناء مجتمػع معمومػاتى.

يعتمد عمى المعرفػة )العمػـ( لتحقيػؽ الإنتاجيػة التػى تجمػع بػيف رأس المػاؿ الفكػر  والمعنػو  
ماعيػػة وااقتصػػادية مػػف خػػلاؿ توظيػػؼ المعرفػػة فػػى مختمػػؼ مجػػاات الحيػػاة السياسػػية وااجت

لػػذلؾ فػػإف مجتمػػع المعرفػػة يتطمػػب وضػػع إسػػتراتيجية تحقػػؽ التكامػػؿ بػػيف اسػػتيعاب المعرفػػة 
واكتسػػابيا ونشػػرىا، حيػػث أصػػبأ رأس المػػاؿ المعرفػػى ىػػو رأس المػػاؿ الحقيقػػى الػػذ  يممكػػو 
المجتمػػع والمنظمػػػة أو المؤسسػػػة الجامعيػػػة فػػػالثروة الحقيقيػػة تكمػػػف فػػػى القػػػدرات المعرفيػػػة 

ودة فى عقوؿ البشر فيذا خير دليؿ عمى وجود رابطة قوية بيف اكتساب المعرفة والقوة الموج
 الإنتاجية لممجتمع والمحددة لقياـ مجتمع معرفى.

 مراحؿ تكويف مجتمع المعرفة:
توجد عدة مراحؿ مترابطة فيما بينيػا  تػؤد  فػى النيايػة إلػى تكػويف وخمػؽ مجتمػع 

 المعرفة يمكف إيجازىا فيما يمى:

تبػػدأ مػف منطمػؽ وجػػود رأس مػاؿ بشػر  يشػػكؿ طميعػة لمجتمػع المعرفػػة  مرحمػة الأولػى:ال
ويمكنػػػو تحػػػد ظػػػروؼ مرػػػايرة أف يكػػػوف بنيػػػة أساسػػػية لمقيػػػاـ بالنيضػػػة 

 التنموية )وا يرير الله ما بقوـ حتى يريروا ما بأنفسيـ(.

                                                 
 .3سعد زناد درويش، مرجع سابؽ، ص  (3)



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
 مجتمع المعرفة         د/ أحمد حسيف عبد المعطىالجامعة ودورىا التنموي في 

 أ / كريمة محمود شاكر                                                      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   5132 فبراٌر -الثانًالعدد  ػ 13 لدالمج      040

حػػة فػػى كػػؿ تتطمػػب تكثيػػؼ الإصػػلاح واسػػتخداـ العمػػـ والتكنولوجيػػا المتا المرحمػػة الثانيػػة:
المسػػافات ممػػا يشػػكؿ الأرضػػية والبيئػػة والمنػػاخ الصػػالحة لنمػػو مجتمػػع 
المعرفة وخمؽ مجتمع المعرفة يعنى إعداد الإنساف القادر عمى اسػتخداـ 

 المعمومة فى مختمؼ مسافات الحياة عمى ثلاثة مستويات:

المعرفػة  يتعمـ فيو المػتعمـ كيػؼ يبػرمك المعمومػات الجديػدة فػى إطػار مستو  تربو : –أ 
دراكو قوة.  فيزداد وعيو المعرفى اتساعا وا 

: يمكف مف سير أهوار الأشػياء واستكشػاؼ القػوانيف واسػتكناه وعمى مستو  بحثى –ب 
 الأحداث واستخداـ المفاىيـ.

                   : الػػػذ  يحػػػوؿ المعمومػػػة إلػػػى معرفػػػة والمعرفػػػةوعمػػػى مسػػػتو  العمػػػؿ التجريبػػػى –ج 
 إلى ابتكار.

: تكامؿ مجتمع المعرفة وتحقيؽ النيضة التنموية الشاممة المستدامة وذلؾ الثالثة المرحمة
بتكامػػػؿ مجتمػػػع المعرفػػػة وزيػػػادة أعػػػداد المبتكػػػريف والمبػػػدعيف والمفكػػػريف 
الممثميف فى النموذج وىـ فعلا متميزوف يتصػفوف بالنجوميػة وتحقػؽ ىػذه 

مػى واسػتخداـ المرحمة الخيرة بمستحقات ومتطمبػات ىػى تطػوير البحػث العم
  (55)التكنولوجيا التى أسمفنا سابقا بأنيا هاية ووسيمة وذلؾ بما يمى:

تطوير منظومة التعميـ وذلػؾ بإعػادة النظػر فػى منػاىك التعمػيـ عمػى كػؿ المسػتويات بمػا  –أ 
يواكب مستجدات العصر ويربط التخطيط التربو  بخطط التنمية الشاممة وزيادة الإنفاؽ 

اعيف العاـ والخػاص وتطػوير سياسػات التنميػة البشػرية مػف حيػث عمى التعميـ مف القط
فمسػػػفتيا وأىػػػدافيا وبرامجيػػػا وآلياتيػػػا ومػػػف حيػػػث بنائيػػػا التنظيمػػػى ونظميػػػا العمميػػػة 

 وتمويميا لتحقيؽ معدات قمينة بخمؽ مجتمع المعرفة وتعزيزه.

                                                 
 .44تقرير التنمية الإنسانية، مرجع سابؽ ص( 1)
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% 0عمييمػا  دعـ البحث العممى والتطوير وذلؾ بزيادة الإنفاؽ عمييما ليصبأ الإنفػاؽ –ب 
أو أكثػػر مػػف النػػاتك القػػومى بعػػد عقػػد مػػف الزمػػاف وتشػػجيع وتحفيػػز وتمكػػيف العػػامميف 
نشػاء مراكػز  فييما وتطوير إدارة البحث العممى وتطوير استخداـ تكنولوجيا المعمومات وا 
تمييز بحثية ومراكز معمومات وااسػتفادة مػف نتػائك البحػث العممػى والتعػاوف والتنسػيؽ 

 بيػػة فػػى مجػػاات البحػػث العممػػى والتعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف الػػدوؿ العربيػػةبػػيف الػػدوؿ العر 
فى مجاات البحػث العممػى والتعمػيـ والتقانػة بمػا يتػيأ تبػادؿ الخبػرات والمعمومػات عبػر 
عمميات التبادؿ والمشاركة الأكاديمية والشبكات فػى إطػار إسػتراتيجية بحثيػة شػاممة مػا 

 أمكف ذلؾ.

إقامػػة بنيػػة تحتيػػة أساسػػية للاتصػػاات والمواصػػلات والبرمجيػػات اسػػتخداـ التكنولوجيػػا ب –ج 
ووسػػائؿ التكنولوجيػػا الأخػػر  فػػى كػػؿ الػػدوؿ العربيػػة وامػػتلاؾ التكنولوجيػػا باسػػتقلالية 
وتحريرىػػا مػػف ااعتمػػاد والتبعيػػة وتشػػجيع القطػػاع الخػػاص والمنظمػػات الريػػر حكوميػػة 

تػػاج والإنتاجيػػة والإيفػػاء ومؤسسػػات المجتمػػع المػػدنى عمػػى اسػػتخداميا فػػى زيػػادة الإن
                     بااحتياجػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػة والإقميميػػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػرص العمػػػػػػػػػؿ وقيػػػػػػػػػاـ الإدارات

  (53)والحكومات االكترونية.

 خصائص مجتمع المعرفة:
مػػر ااقتصػػاد خػػلاؿ رحمتػػو الطويمػػة بمحطػػات تحػػوؿ رئيسػػية، انتقػػؿ خلاليػػا مػػف 

رض عامؿ الإنتاج الرئيسى وقاعدة الثروة إلػى ااقتصػاد ااقتصاد الزراعى الذ  كانت فيو الأ 
الصناعى الذ  كانت فيو الآلػة عامػؿ الإنتػاج الرئيسػى وقاعػدة الثػروة، لينتقػؿ بعػد ذلػؾ إلػى 
اقتصػػاد المعرفػػة الػػذ  أصػػبحت فيػػو المعرفػػة عامػػؿ الإنتػػاج الرئيسػػى وقاعػػدة الثػػروة والقػػوة، 

يا عمػػا سػػبقيا وبمػػا أف بنيػػة اقتصػػاد بصػػورة ميزتػػو بخصػػائص وسػػمات رئيسػػية تختمػػؼ جػػذر 
المعرفػػة مػػا تػػزاؿ فػػى طػػور التشػػكؿ والنمػػو بصػػور وأوزاف مختمفػػة بػػيف قػػارات العػػالـ والػػدوؿ، 
مكاناتو المتوقعة مفتوحة ا تحدىا حدود، فيمكف رصد أبرز الخصائص الأولية العامة التى  وا 

 تميزه، لعؿ أبرزىا:

                                                 
تمع المعرفة واابتكار فى الوطف العربى، مجمة اتحاد الجامعات العربية تصدر عف الأمانة العامة إبراىيـ الأميف حجر، رؤية لتعزيز مج( 0)

                        ـ،5114ىػػػػػػػػ، الموافػػػػػػػؽ يوليو/تمػػػػػػػػوز 0455اتحػػػػػػػاد الجامعػػػػػػػات العربيػػػػػػػة، العػػػػػػػدد الثالػػػػػػػث والأربعػػػػػػػوف، جمػػػػػػػاد  الأولػػػػػػػى، 
 .599، 597ص 



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
 مجتمع المعرفة         د/ أحمد حسيف عبد المعطىالجامعة ودورىا التنموي في 

 أ / كريمة محمود شاكر                                                      
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وؽ فػػػى أىميتػػػو الأرض أو المػػػوارد تحولػػػت المعرفػػػة إلػػػى مػػػورد اقتصػػػاد  متجػػػدد يفػػػ -
ااقتصػػادية الطبيعيػػة والآلػػة، حتػػى أف القيمػػة المضػػافة الناتجػػة عػػف العمػػؿ فػػى التقنيػػة 
كثيفة المعرفة تفوؽ بعشرات وربما مئات المرات القيمة المضافة الناتجة عف العمػؿ فػى 

زف، وىى لذلؾ لأف أصولو الإنتاجية ا مادية أو اللاو  (54)الزراعة أو الصناعة التقميدية
تتجدد بتجدد القو  العقمية والمعػارؼ الميػارات الجديػدة، وبالتػالى هػدت المعرفػة العامػؿ 
               الحاسػػػػػػػـ والأعمػػػػػػػؽ تػػػػػػػأثيرا فػػػػػػػى تكػػػػػػػويف القاعػػػػػػػدة ااقتصػػػػػػػادية الجديػػػػػػػدة لإيجػػػػػػػاد 

   (55)الثروة والقوة.

عمػى أساسػػيا  قضػى اقتصػاد المعرفػػة عمػى النػدرة التػػى سػادت ااقتصػاد التقميػػد ، وقػاـ -
عمـ ااقتصاد بتحولو إلى اقتصاد الوفرة، وذلؾ باعتمػاده عمػى أصػوؿ إنتاجيػة )معرفيػة( 
نما تػزاد أىميػة  ا تستيمؾ بااستخداـ، وا تخضع لممبادلة كما فى ااقتصاد التقميد ، وا 
وقيمػػة، كممػػا تزايػػد اسػػتخداميا وتنػػوع مػػف يسػػتخدميا، ثػػـ أف المعرفػػة ا تفقػػد ممكيتيػػا 

تبػػاع، كمػػا كػػاف يحػػدث فػػى ااقتصػػاد التقميػػد ، بػػؿ العكػػس تتولػػد إلػػى معمومػػات  عنػػدما
  (56)ومعرفة جديدة بفعؿ التقنية الرقمية.

يقػػػوـ اقتصػػػاد المعرفػػػة عمػػػى ااسػػػتخداـ الواسػػػع والمكثػػػؼ لمتقنيػػػة الحديثػػػة، وأنظمػػػة  -
يػات، المعمومات الرقمية عبر الشػبكات السػريعة، والإنترنػت والأقمػار الصػناعية، والبرمج

ومػػا يػػنجـ عػػف ذلػػؾ مػػف تبػػادؿ المعمومػػات والمعرفػػة، والتفاعػػؿ بػػيف المسػػتخدميف عبػػر 
   (57)الشبكات ويسمأ بتطبيقات جديدة تعزز النمو ااقتصاد .

 

                                                 
 جتمع المعرفة، مرجع سابؽ.كريـ أبو حلاوة، أيف العرب مف م (5)

 .095،  ص 5118نجـ عبود نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ وااستراتيجيات والعمميات ، القاىرة، الوراؽ لمنشر والتوزيع، (3)

  http://www.balagh.comمحمد دياب، اقتصاد المعرفة أيف نحف منو ( 0)

لمعرفػة الفػرص والتحػػديات، الممتقػى الػدولى حػػوؿ التنميػة البشػرية وفػػرص بػو طالػب قويػػد، وبػو طيبػة فيصػػؿ، اانػدماج فػى اقتصػػاد ا( 5)
 .556، صػ5114مارس،  9ااندماج فى اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقمة، 
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يتصؼ اقتصاد المعرفة المقتػرف بالتقنيػة الرقميػة بقدرتػو الفائقػة عمػى اانتشػار فػى كػؿ  -
ية والثقافيػػة إلػػى جميػػع أسػػواؽ العػػالـ، دوؿ العػػالـ، وتخطيػػو الحػػدود الجررافيػػة والسياسػػ

وىذا ما تتصؼ بو اقتصاديات الدوؿ الكبر ، والتكتلات ااقتصادية الدولية التى تتنافس 
فيمػػا بينيػػاو لموصػػوؿ إلػػى المسػػتيمكيف، ووسػػيمتيا فػػى ذلػػؾ الأقمػػار الصػػناعية، والبريػػد 

وفػى ارتفػاع العمػؿ الإلكترونى، وما يترتب عمى ذلؾ مف ترير فى حدود الزماف والمكاف، 
 وساعاتو، حتى تتمكف الشركات الكبر  مف البقاء فى المنافسة.

تػزداد عوائػد اقتصػػاد المعرفػةو نتيجػػة لأف أصػولو الإنتاجيػة )المعرفيػػة( ا تتنػاقص كممػػا  -
نمػػا العكػػس تتضػػاعؼ كممػػا تزايػػػد  تزايػػد اسػػتخداميا عبػػر الشػػبكات السػػريعة وهيػػره، وا 

مع المعرفية أو المنتك الرقمى إلى زبائف كثػر، وكممػا مستخدمييا، حيث يمكف إرساؿ الس
إلػػى            اتسػػع مسػػتخدمى المعرفػػة زادت الإنتاجيػػة بسػػرعة وبتكمفػػة حديػػو تصػػؿ 

 الصفر.

تتسػػع عوائػػد المعرفػػة فػػى اقتصػػاديات المعرفػػة لتشػػمؿ عوائػػد ااسػػتثمارات الناتجػػة عػػف  -
عمػاؿ وأنشػطة جديػدة، مولػدة مبادرات ومشروعات المعرفة التى توجد باسػتمرار فػرص لأ

لمػػربأ، وتشػػمؿ أيضػػا أربػػاح مػػف يكتسػػب خبػػرة ومعرفػػة مينيػػة تعػػود عميػػو، وكػػذا ريػػع 
المعرفة المتمثؿ فيما تجنيػو الشػركات مػف أربػاح ناتجػة ممػا يقػوـ بػو العػامميف بيػا مػف 

بداع تقنى.   (58)جيد ذىنى وا 

لمكثػؼ إلػى إنتػاج سػمع تحوؿ اقتصاد المعرفة مف مفػاىيـ الإنتػاج المكثػؼ، والتسػويؽ ا -
جيدة تمبى رهبات خاصة لممستيمكيف، عمى أساس أف المعرفػة تنشػئ طمبػا خاصػا عمػى 
أنواع مف المنتجات المعرفية التى يمكف تدوير ما تحممػو مػف أفكػار ومفػاىيـ ومعمومػات 

 جديدة، وتحويميا إلى منتجات وخدمات وأساليب جديدة أكفأ وأسرع.

عمالة بلا حػدود نتيجػة لحػدوث تحػوؿ نػوعى فػى سػوؽ  يتصؼ اقتصاد المعرفة بأسواؽ -
العمػػؿ، أساسػػو الميػػؿ المتزايػػد لمطمػػب عمػػى الميػػارات التقنيػػة ااختصاصػػية، والقػػدرات 
العمميػػة والإبداعيػػة المتميػػزة التػػى تحقػػؽ دخػػوا عاليػػة، ويكتسػػبوف أىميػػتيـ مػػف حجػػـ 

عمػى العمالػة  مساىمتيـ فى ااقتصاد مف خػلاؿ شػركاتيـ، مقابػؿ ذلػؾ انخفػاض الطمػب
هيػػر المتعممػػة، والعديػػد مػػف الميػػف والكػػوادر فػػى قطاعػػات اقتصػػادية عديػػدةو مػػا يػػدفع 
العمالة إلى التحرؾ السػريع عبػر الحػدود إلػى أسػواؽ عديػدة فػى العػالـ، بااسػتفادة ممػا 

 توفره الشبكات الإلكترونية مف معمومات، وما يؤديو ذلؾ مف ىجرة الأدمرة.

                                                 
  www.usinfo.state.org( أيف العرب مف مجتمع المعرفة، مرجع سابؽ، 5116كريـ أبو حلاوة ) (3)
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ممػػة فػػى اقتصػػاد المعرفػػة المتمثمػػة فػػى تمتػػع القػػو  العاممػػة تريػػر خصػػائص القػػو  العا -
بميارات وقدرات متميزة منيا: القدرة عمى الوصوؿ إلى المعرفػة وتحويميػا إلػى معمومػات 
تقػاف التعامػؿ مػع تقنيػة المعمومػات، وامػتلاؾ ميػارات إضػافية لأداء  قابمة للاسػتخداـ، وا 

يدة، والقػدرة عمػى التعػاوف والعمػؿ ضػمف المياـ، والقدرة عمى التكيؼ مع المتريرات الجد
تقػاف أكثػر مػف لرػة،  الفريؽ، وما يتطمبو ذلؾ مف ميارات ااتصػاؿ المفظيػة والكتابيػة، وا 

     (59)إلى ما ىنالؾ.

انتياء ظاىرة التوظيؼ مد  الحياة فى اقتصاد المعرفػة، إذ لػـ يعػد فػى الإمكػاف احتفػاظ  -
أو أ  نشاط اقتصػاد  طيمػة حيػاتيـ، بػؿ العامميف بوظائفيـ ومينيـ لد  ىذه الشركة، 

مػػرات فػػى حيػػاتيـ  6إلػػى  4سيضػػطر الكثيػػر مػػف ىػػـ إلػػى ترييػػر ميػػنيـ ووظػػائفيـ مػػف 
العممية، بؿ سوؼ يػزداد التشػريؿ لفتػرات مؤقتػة والعمػؿ مػف بعػد، وفػى المقابػؿ سػيؤد  
 تػػدوير مػػف يسػػتخدـ الأفكػػار والمفػػاىيـ والمعمومػػات عبػػر تقنيػػات ااقتصػػاد الرقمػػى إلػػى
إيجاد خدمات ومنتجات جديػدة والقيػاـ بعمميػات مصػاحبة تعمػؿ عمػى إيجػاد فػرص عمػؿ 

  (31)جديدة بموارد محدودة.

يتميز اقتصاد المعرفة بأنو اقتصاد رقمى مف حيث ارتباطو بالتقنيػة الرقميػة التػى مكنػت  -
مف توسيع ونقػؿ وخػزف ومعالجػة المعمومػات، وسػرعة توزيعيػا وتسػويقيا واسػتيلاكيا، 

لنظر عف مػف أنتجيػا، ومػف يتفاعػؿ معيػا دوف قيػود لرويػة وثقافػات محميػةو مػا برض ا
يجعؿ اقتصاديات دوؿ العالـ فػى حالػة تشػارؾ واعتمػاد متبػادؿ مػف جيػة، وتعمػؿ سػواء 
عمػػى المسػػتو  الكمػػى أو الجزئػػى بأحػػدث المعرفػػة والمعمومػػات، والإحصػػاءات والأسػػاليب 

 مف جية أخر .

                                                 
 .055، ص0994وعصر المعمومات ، الكويت، عالـ المعرفة، ابريؿ راجع: نبيؿ عمى العرب  (0)

لممزيد مف التفاصيؿ راجع: أحمػد بػدر ، تكنولوجيػا المعمومػات، دراسػة تكامػؿ المصػادر الإلكترونيػة وحػؿ المشػكلات وتنميػة الإبػداع ،  (5)
 .5111، ابريؿ 5، العدد 51مجمة المكتبات والمعمومات العربية، السنة 
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اقتصاد افتراضى مػف حيػث أف تقنيػة المعمومػات وااتصػاات يتميز اقتصاد المعرفة بأنو  -
والإعػلاـ سػمحت بتجػاوز الأبعػاد البيئيػة المكانيػة والزمنيػة، والبنػى التنظيميػة الرسػمية، 
والتفاعؿ السريع بيف المنتجيف والمستيمكيفو مما يؤد  إلى تنامى العمميات اافتراضػية 

مية، أو قيػػػاـ الشػػػركات المشػػػتركة سػػػواء فػػػى عقػػػد الصػػػفقات، أو تبػػػادؿ النقػػػود ااسػػػ
اافتراضية، وقياـ الدولة اافتراضػية، وظيػور أسػواؽ ماليػة عػابرة لمحػدود هيػر خاضػعة 

وىػذا يعنػى قيػاـ اقتصػاد تتلاشػى فيػو الحػدود  لمرقابة وخارجة عػف تحكػـ كػؿ دوؿ العػالـ
 بيف عالـ الواقع وعالـ الحقيقة.

ولكػف فػى الحقيقػة الشػركات والػدوؿو لأف مػا الرأسماليوف الجدد ىـ فػى الظػاىر الأفػراد،  -
يممكو الأفراد مف معارؼ وميارات وقػدرات إبداعيػة يعػد أىػـ وأقػو  أصػوؿ الإنتػاج ليػذه 
الشػػػركة، وبالتػػػالى ليػػػذه الدولػػػة، ولكػػػف يمكػػػف اعتبػػػار ىػػػؤاء الأفػػػراد أحػػػد المػػػلاؾ أو 

باح ما كاف ليػا أف الرأسمالييف الجدد فى اقتصاد المعرفة، بالنظر لما يعود عمييـ مف أر 
تػػتـ لػػوا ىػػذه الشػػركة أو الدولػػة، وليػػذا تسػػعى الشػػركات والػػدوؿ إلػػى اسػػتقطاب أفضػػؿ 
الكفػاءات والقػدرات وتفػرض الحمايػة عمػى منتجاتيػػا الفكريػة، ومػا يترتػب عمػى ذلػؾ مػػف 

 تريير العلاقة بيف مالؾ المعرفة فى الشركة، وصاحب رأس الماؿ الماد  أو الشركة.

المعرفة بمستويات عاليػة مػف ااسػتثمارات فػى التعمػيـ والتػدريب، والبحػث يتميز اقتصاد  -
(30)العممى والبرمجيات ونظـ المعمومات، والتقنية الرقمية الحديثة.

 

ولمػػا كانػػت المعرفػػة مػػوردا حيويػػا مػػف مػػوارد المنظمػػة فإنيػػا ا تػػأتى مػػف فػػراغ وا 
التػػى تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر  تعػػيش فػػى فػػراغ فالمعرفػػة تتميػػز بالعديػػد مػػف الخصػػائص والسػػمات

عمى طريقة وأسموب إدارتيا والتعامؿ معيا مما يؤثر عمى فرص النجاح لبرامك إدارة المعرفػة 
 الذ  تتبناه المؤسسة وقد ذكر أف لممعرفة مجموعة مف الخصائص منيا:

                                                 
، 335، العػدد 59صيفى الإقميمية والتحديات العالمية الجديدة، مجمة مستقبؿ العربى، مركػز دراسػات الوحػدة العربيػة، السػنة سعيد ال (0)

 .051ـ، ص5116
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المعرفػػة ىػػى نتػػاج تفاعػػؿ الإنسػػاف والمعمومػػات وبػػذلؾ فإنيػػا تتػػأثر بعمػػؽ الذاتيػػة:  – 0
خص الػػػذ  يتعػػػاطى معيػػػا وكػػػذلؾ بالسػػػياؽ الػػػذ  يػػػتـ فيػػػو تنػػػاوؿ ىػػػذه بخمفيػػػة الشػػػ

المعمومػػات ومػػف ىنػػا فػػإف قػػراءة أو فيػػـ المعرفػػة أو بتعبيػػر أدؽ مكوناتيػػا المعموماتيػػة 
وتأويػػؿ ىػػذه المكونػػات وتفسػػيرىا اسػػتخراج معرفػػة منيػػا سيخضػػع بالتأكيػػد لممػػؤثرات 

لد  قراءتيا مف قبؿ شخص آخػر الشخصية وبالتالى يمكف توليد وابتكار معرفة جديدة 
وىكػػذا بػػؿ أكثػػر مػػف ذلػػؾ أف المعرفػػة المتولػػدة مػػف قػػراءة الشػػخص نفسػػو لممكونػػات 
المعموماتية نفسيا ربما تختمؼ مف سياؽ لآخر تختمؼ فيو المؤثرات الفكرية والنفسػية 

 وهيرىا.

عممػو إف ىذه الخاصية فػى المعرفػة ظػاىرة لمعيػاف، فالشػخص فػى  القابمية للانتقاؿ: – 5
عمى سبيؿ المثاؿ قد يجرب أسموبا معينػا فػى تنفيػذ ميمػة مػا فػإذا نجػأ فػى ذلػؾ فإنػو 
يفكر تمقائيا فػى إمكانيػة نقػؿ ىػذه المعرفػة إلػى ميمػة أخػر ، والمنظمػات تقػوـ بالشػئ 
نفسو إذ تحاوؿ تعميـ تجاربيا الناجحة ونقػؿ المعرفػة البنػاءة بػيف مواقعيػا أو فروعيػا 

 أو أقساميا.

: يجب أف ا يريب عػف بالنػا أف المعرفػة تتولػد مػف عقػؿ الإنسػاف عة المضمرةالطبي – 3
ولػػيس عمػػى الػػورؽ أو مكػػاف آخػػر، وبالتػػالى فمػػيس مػػف السػػيؿ ملاحظػػة أو متابعػػة 
المعرفة كعممية وا كنتيجة أو ثمرة ليذه العممية إذ عنػدما تػتـ عمميػة المعرفػة وتنتيػى 

 يخرجو صاحبو مطمقػا أو يخػرج جػزءا منػو فإف الناتك المعرفى يختزف فى العقؿ وقد ا
أو يخرجو بشكؿ معيف بعػد فتػرة مػف الػزمف، إف فيػـ ىػذه الخاصػية لممعرفػة هايػة فػى 
الأىمية لنجاح برامك إدارة المعرفة ولتحديػد الأسػاليب الملائمػة اسػتخراج الممكػف مػف 

 ىذه المعرفة المضمرة.

الثروات بأف المشاركة فييػا ا تنقصػيا تتميز المعرفة عف هيرىا مف التعزيز الذاتى:  – 4
فالشػػخص الػػذ  يمتمػػؾ المعرفػػة ويشػػارؾ بيػػا هيػػره سػػتبقى معرفتػػو لديػػو فػػى حػػيف أنػػو 
يضػػيؼ إلػػى معرفػػة هيػػره ىػػذا فػػى الحػػد الأدنػػى، والمتوقػػع أكثػػر مػػف ذلػػؾ أف المشػػاركة 

 المعرفية بينيما ستضيؼ قيمة جديدة لمعرفة كؿ منيما.
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عرفة وأىميتيا ليست ثابتة مػع الػزمف بػؿ ىػى عرضػة لمتريػر ا لأف قيمة الم الزوالية: – 5
بؿ والػزواؿ مػع مػرور الوقػت اسػيما فػى مجػاؿ الأعمػاؿ التػى تعمػؿ وتنػافس فػى بيئػة 
مفتوحة والسباؽ بػيف المتنافسػيف فػى مجػاؿ امػتلاؾ التقنيػات الجديػدة واختػراع تقنيػات 

تحقػػؽ مػػف خلالػػو ميػػزة إضػػافية يمكػػف أف تنيػػى قيمػػة مػػا تمتمكػػو منظمػػة أعمػػاؿ مػػا و 
 تنافسية عالية، وربحية كبيرة.

: ىذه الخاصية لممعرفة ا تعنى أبػدا العشػوائية كمػا أنيػا ا تعنػى أيضػا عػدـ المحظية – 6
إمكانيػػة إدارة المعرفػػة بسػػبب ىػػذه الخاصػػية إذ المطمػػوب ىػػو تييئػػة المنػػاخ المناسػػب 

ف أف نجػزـ بالضػبط بتوقيتػو لتوليد المعرفة ومف المؤكد عندئػذ أف شػيئا مػا سػيتولد دو
 أو مد  فائدتو.

فالمعرفػػة تتػػراكـ وتتفاعػػؿ مػػع معطيػػات معرفيػػة  التجديػػد وااسػػتمرارية )التراكميػػة(: – 7
جديػػدة لتتولػػد بالإبػػداع واابتكػػار معرفػػة جديػػدة وىػػذه بػػدورىا تتفاعػػؿ مػػع المعطيػػات 

  (35)والأحداث وىذا ما يعطييا خاصية ااستمرارية والتجدد.

دايػػػة ابػػػد أف نشػػػير إلػػػى بعػػػض الخصػػػائص المميػػػزة لمجتمػػػع وفػػػى الب
 المعرفة المعاصر:

اسػػتخداـ وتطػػوير تقنيػػات المعمومػػات وااتصػػاات الحديثػػة لبنػػاء البنيػػة التحتيػػة التػػى  – 0
 تساىـ فى دفع عممية التنمية ااقتصادية وااجتماعية بشكؿ واضأ.

لتعمػػيـ تعممػػا ذاتيػػا وأف يسػػتمر مػػد  تطػػوير المقػػررات والمنػػاىك التعميميػػة وأف يكػػوف ا – 5
 الحياة.

اعتبار ميارات الإنساف رأس ماؿ يمكف استثماره حيػث ا يكػوف اليػدؼ الحصػوؿ عمػى  – 3
 كمية معرفة معينة ولكف أف يكوف اليدؼ ابتكارا أو حلا لممشكلات.

د  المعرفة التخصصية وتكويف منظمػات الػتعمـ والعمػؿ الفريقػى وااستقصػاء والػتعمـ مػ – 4
  (33)الحياة واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والعولمة.

                                                 
(32) Kluges, Jurgen, Stein, Wolfram, Light, Thomas: "Knowledge Unplugged" Pal 

Grave, New York , 2001, p2. 
(33) http://www.neweconomy.index.org/introduction/html  



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
 مجتمع المعرفة         د/ أحمد حسيف عبد المعطىالجامعة ودورىا التنموي في 

 أ / كريمة محمود شاكر                                                      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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كما يمكف تحديػد سػمات مجتمػع المعرفػة الػذ  شػكمتو ثػورة المعموماتيػة 
 فى الأبعاد التالية:

المنفعة المعموماتية مف خلاؿ إنشاء بنية تحتية معموماتية تقوـ عمى أساس الحواسيب  – 0
 المعمومات وبنوكيا.الآلية العامة المتاحة لكؿ الناس وشبكات 

 صناعة المعمومات ستكوف ىى الصناعة القائدة فى البناء الصناعى. – 5

النظػػاـ السياسػػى سػػيتحوؿ إلػػى الثػػورة الديمقراطيػػة التشػػاركية والتػػى تقػػوـ عمػػى أسػػاس  – 3
 الإدارة الذاتية لمفراد.

 داريا.البناء ااجتماعى سيشكؿ مف مجتمعات محمية متعددة المراكز ومتكاممة إ – 4

القيـ الإنسانية ستترير وتتحوؿ مف التركيز عمى ااستيلاؾ الماد  إلى إشباع اانجاز  – 5
 المتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ.

أعمى درجة متقدمة مف مجتمع المعمومات ستتمثؿ فى مرحمة تتسـ بإبداع المعرفة عف  – 6
مػػؿ لمجتمػػع طريػػؽ مشػػاركة جماىيريػػة فاعمػػة واليػػدؼ النيػػائى منيػػا ىػػو التشػػكيؿ الكا

  (34)المعمومات الكونى.

 كما يشير محمد سعد وماىر الكرد  إلى خصائص أخر  وىى:
اسػػػتخداـ المعمومػػػات كمػػػورد اقتصػػػاد  تعمػػػؿ فيػػػو معظػػػـ المؤسسػػػات عمػػػى اسػػػتخداـ  – 0

المعمومػػات لزيػػادة الكفػػاءة الإنتاجيػػة فػػى العمػػؿ وتنميػػة التجديػػد واابتكػػار وىنػػاؾ الآف 
 اتجاه نحو إنشاء شركات معمومات لتحسيف اقتصاد الدوؿ.

                                                 
 تـ الرجوع إلى: (3)
 .49ـ، العدد 5117ىػ، أكتوبر0458محسف محمود خضر، مجتمع المعرفة العربى إلى أيف، مجمة أحواؿ المعرفة، شواؿ   -
تصػدر عػػف دار  محمػد جػلاؿ هنػدور، ااتجاىػات الحديثػة فػى قيػاس المعمومػػات، مراجعػة عمميػة، مجمػة المكتبػات والمعمومػات العربيػة، -

 .045ـ، ص5116ىػ، أكتوبر 0457المري  السنة السادسة والعشروف، العدد الرابع، رمضاف 
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انوا منتجػػػػيف أو اسػػػتخداـ معظػػػـ أفػػػراد المجتمػػػع لممعمومػػػات بشػػػكؿ مكثػػػؼ سػػػواء كػػػ – 5
نشاء مراكز نظـ المعمومات التى توفر فرص أفضؿ لمتعميـ.  مستيمكيف لممعمومات وا 

ظيور قطاع المعمومات كقطاع ميـ مف قطاعات اقتصاد الدوؿ صار فييػا قطػاع إنتػاج  – 3
  (35)المعمومات وتجييزىا وتوزيعيا نشاط اقتصاد  رئيسى.

 برزىا ما يمى:ويتسـ مجتمع المعرفة بجممة مف الخصائص أ
اانػػدماج الػػذ  يحػػدث بػػيف حقػػوؿ المعرفػػة المختمفػػة وذلػػؾ يعنػػى أف اانتشػػار الواسػػع  – 0

 والسريع فى حقوؿ المعرفة يؤد  إلى بروز تقنيات إبداعية جديدة.
رسػػاء قواعػػد جديػػدة لمتػػراكـ الرأسػػمالى  – 5 اعتمػػاد معػػايير جديػػدة لقيػػاس قػػوة المجتمعػػات وا 

لجديػدة لممعرفػة وذلػؾ لأف التػراكـ الرأسػمالى لأ  مجتمػع يتمثػؿ فيما بعد بمثابػة القػوة ا
فػػى مػػد  الػػوفرة والتقػػدـ والحداثػػة فيمػػا يممكػػو المجتمػػع مػػف معمومػػات ومعػػارؼ قابمػػة 

 لمتطبيؽ والتوظيؼ.
ظيػػػور أسػػػاليب جديػػػدة لمتقسػػػيـ الػػػدولى لمعمػػػؿ فػػػى المجػػػاات المختمفػػػة سػػػواء كانػػػت  – 3

 بوية وذلؾ لصياهة النظاـ العالمى الجديد.اقتصادية أو سياسية أو ثقافية وتر 
 مقوـ اجتماعى قائـ بذاتو وعنصرا فاعلا بالغ التأثير فى حياة الأفراد والمجتمعات. – 4
ظيور تقسيمات وفوارؽ طبقية مف نوع جديد بيف أبنػاء المجتمػع الواحػد ممػف يممكػوف  – 5

 المعرفة ويتحكموف فييا وممف ا يممكونيا.
الفجػػوة القائمػػة بالفعػػؿ بػػيف دوؿ الشػػماؿ ودوؿ الجنػػوب تمػػؾ الفجػػوة  توسػػيع وتعميػػؽ – 6

  Digital Divide.(36)المعروفة بالفجوة الرقمية 
التريػػر الجػػػذر  فػػى مفيػػػوـ العمػػؿ ومجااتػػػو وآلياتػػػو ومياراتػػو ممػػػا أسػػيـ فػػػى بػػػروز  – 7

مجموعػػات جديػػدة مػػف الأعمػػاؿ والوظػػائؼ المرتبطػػة بالمعػػارؼ والمعمومػػات وأصػػبحت 
 ارة الرابحة ىى تجارة المعرفة.التج

أصػػبأ الإنسػػػاف بفضػػػؿ التقنيػػة المعموماتيػػػة وفػػػى ظػػػؿ مجتمػػع المعرفػػػة هيػػػر مضػػػطر  – 8
  (37)للانتقاؿ مف مكاف لآخر لمحصوؿ عمى المعارؼ والمعمومات.

                                                 
 .77، 76محمد سعد الديف، ماىر الكرد ، مرجع سابؽ، ص ( 0)

 .07ـ، ص 5113سبتمبر، 59وزارة التربية والتعميـ، التعميـ المصر  فى مجتمع المعرفة، ( 5)
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أسػػػيمت فػػػى بمػػػورة الثقافػػػة االكترونيػػػة التػػػى أدت إلػػػى زيػػػادة الػػػتلاقأ الثقػػػافى بػػػيف  – 9
تاحة فر  ص المقارنػة لمفػرد بػيف ذاتػو وبػيف الآخػريف ممػا أد  إلػى انتشػار المجتمعات وا 

لرػة الكترونيػػة تحقػػؽ نػوع مػػف التوحػػد المرػو  بػػيف أفػػراد مجتمػع المعرفػػة عمػػى اخػػتلاؼ 
 مشاربيـ الثقافية.

اسػػتمرار التحػػوؿ نحػػو فمسػػفة تربويػػة تسػػاعد عمػػى إكسػػاب المتعممػػيف القػػدرات التػػى  -01
 لحقائؽ.تمكنيـ مف تفسير الظواىر وفحص ا

: يسػػعى لإعػػداد الإنسػػاف توقعيػػاً  أف التعمػػيـ فػػى مجتمػػع المعرفػػة يتميػػز بكونػػو تعميمػػاً  -00
القػػادر عمػػى التحسػػب لمتريػػرات المتوقعػػة والمحتممػػة وااسػػتعداد القبمػػى ليػػا والتعامػػؿ 

: وذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ إعػػػداد تشػػاركياً  بفاعميػػة مػػػع أحػػداثيا والسػػػعى لإحػػداثيا، تعميمػػػاً 
ع الآخػريف والتعػاوف معيػـ فػى إطػار مػف حرصػو عمػى ااخػتلاؼ الإنساف لمتعامػؿ مػ

: يرػػرس فػػى الإنسػػاف رفػػض أيػػة حتميػػة أو ناقػػداً  عمميػػاً  عػػنيـ ولػػيس معيػػـ، تعميمػػاً 
التسميـ بالحقائؽ قبؿ التحقؽ مػف صػحتيا، تعميمػا إبػداعيا: يكسػب الإنسػاف ميػارات 

 تػاج المعرفػى، تعميمػاً التفكير الإبػداعى ويدربػو عمػى أصػوؿ الإبػداع التكنولػوجى والإن
: يػدعـ لػد  الفػرد مبػدأ مواصػمة التعمػيـ مػد  الحيػاة ويكسػبو ميػارات الػتعمـ مستمراً 

   (38)المستقؿ والذاتى.
ويمكف القوؿ إلػى أف سػمات مجتمػع المعرفػة تسػتمد أساسػا مػف سػمات 

 تكنولوجيا المعمومات ذاتيا والتى يمكف إجماليا فى النقاط التالية:
 هير قابمة للاستيلاؾ أو التحوؿ أو التفتت لأنيا تراكمية. أف المعمومات – 0
أف قيمة المعمومات ىى اسػتبعاد عػدـ التأكػد وتنميػة قػدرة الإنسػانية عمػى اختيػار أكثػر  - 5

 القرارات فعالية.
أف سر الواقع ااجتماعى العميؽ لتقنية المعمومات أنيا تقوـ عمى أساس التركيػز عمػى  – 3

و مػػػف خػػػلاؿ إبػػػداع المعرفػػػة وحػػػؿ المشػػػكلات وتنميػػػة الفػػػرص العمػػػؿ الػػػذىنى وتعميقػػػ
  (39)المتعددة أماـ الإنساف.

                                                                                                                     
 .51، 09التعميـ المصر  فى مجتمع المعرفة، مرجع سابؽ، ص  وزارة التربية والتعميـ( 0)

 .51المرجع السابؽ نفسو، ص  (5)

 .50 المرجع السابؽ نفسو، ص (3)
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 ويمخص عدد مف الباحثيف إطار مجتمع المعرفة فى الملامأ التالية:
المنفعة المعموماتية مف خلاؿ إنشاء بنية تحتية معموماتية تقوـ عمى أسػاس الحواسػب  – 0

رة شػػػبكات المعمومػػػات المتعػػػددة وبنػػػوؾ الآليػػػة العامػػػة المتاحػػػة لكػػػؿ النػػػاس فػػػى صػػػو 
 المعمومات التى ستصبأ ىى بذاتيا رمز المجتمع.

 الصناعة القائدة ىى صناعة المعمومات التى ستييمف عمى البناء الصناعى. – 5

تحقيؽ أعمػى درجػة متقدمػة مػف مجتمػع المعرفػة سػتمثؿ بمرحمػة تتسػـ بإبػداع المعرفػة  – 3
واليدؼ النيػائى منيػا ىػو التكػويف الكامػؿ لمجتمػع مف خلاؿ مشاركة جماىيرية فعالة 

      المعرفػػػػة الكػػػػونى وىػػػػو مػػػػا يجػػػػر  الآف بخطػػػػى سػػػػريعة مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ شػػػػبكة
    (41)الإنترنت عالميا.

تقنيػػة المعمومػػات قػػادرة عمػػى أف تمحػػو مػػا خمقتػػو ثػػورة التصػػنيع مػػف مشػػكلات بيئيػػة  – 4
 ينعـ بيا مجتمع المعرفة.واقتصادية وأخلاقية وبالتالى تقدـ بيئة نظيفة 

يتميز مجتمع المعرفة المعاصػر بتواجػد فئػات كبيػرة تتعامػؿ مػع المعمومػات وتشػرؿ بيػا  – 5
 وتمثؿ أهمبية القو  العاممة الحالية و يمكف أف نميز منيا ما يمى:

بفئػػػة صػػػريرة نسػػػبيا تعمػػػؿ فػػػى خمػػػؽ معمومػػػات جديػػػدة وتتضػػػمف العممػػػاء والبػػػاحثيف  –أ 
نتػػػاج والمصػػػمميف والمبػػػدع يف وهيػػػرىـ مػػػف الأشػػػخاص الػػػذيف يقػػػدروف عمػػػى خمػػػؽ وا 

                     المعمومػػػػػػػات الجديػػػػػػػدة أو يعيػػػػػػػدوف تشػػػػػػػكيؿ نمػػػػػػػاذج معرفػػػػػػػة جديػػػػػػػدة مػػػػػػػف واقػػػػػػػع
 المعمومات الحالية. 

فئة كبيرة مف البشر تعمؿ فى نقؿ المعمومات والمعارؼ وتوصيميا وتتمثؿ فػى العػامميف  –ب 
 والإنترنت.فى البريد والبرؽ والياتؼ 

الفئػػػة العاممػػػة فػػػى تخػػػزيف المعمومػػػات واسػػػترجاعيا كاختصػػػاص المعمومػػػات وأمنػػػاء  –ج 
 المكتبات والموثقيف ومبرمجى الحاسوب.

                                                 
 .057: 055عبد الرحمف عبد السلاـ كامؿ، محمد عبد الرازؽ، مرجع سابؽ، ص ( 0)
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فئة المينييف مف محاميف وأطباء وميندسيف ومحاسبيف ومعمميف وهيرىـ ممف يقوموف  –د 
 بتقديـ خبراتيـ وحصيمة المعمومات التى اكتسبوىا لعملائيـ.

فئػػة الطػػلاب وىػػـ يقضػػوف معظػػـ وقػػتيـ فػػى اسػػتقباؿ المعمومػػات والتػػزود بيػػا أ  أنيػػـ  - ىػػ
 متفرهوف لتمقى المعمومات.

تتزايػػػد بصػػػفة مطػػػردة كميػػػات المعمومػػػات المنتجػػػة عمػػػى أوعيػػػة ا ورقيػػػة كالأشػػػرطة  – 6
والأقػػراص الممرنطػػة واسػػطوانات الفيػػديو والأقػػراص الضػػوئية وهيرىػػا مػػف الأشػػكاؿ هيػػر 

 دية وبالتالى سينعكس ذلؾ عمى طبيعة التعميـ وشكمو.التقمي
تنظـ أجيزة المعمومات المعاصرة وتدار عف طريؽ استخداـ التقنيات المتطػورة بػدا مػف  – 7

  (40)المياـ اليدوية أو الميكنة التقميدية والتى تتطمب عملا متواصلا.
ويجمػػؿ حيػػدر عبػػد المطيػػؼ أىػػـ خصػػائص مجتمػػع المعرفػػة فػػى سػػت 

 رئيسية ىى:مجاات 
المعرفة التخصصية، والعمؿ فى فريؽ، ومنظمػات التعمػيـ، وااستقصػاء المػنظـ، والػتعمـ  -

(45)المستمر، وتقنيات ااتصاؿ والمعمومات، والعولمة، وضماف الجودة.
 

 خلاصة نتائك الدراسة الميدانية:
 أسفرت نتائك الدراسة الميدانية عف عدة نتائك مف أىميا:

 مػػف منظػػور 75لمدراسػػة عمػػى أىميػػة التعمػػيـ بنسػػبة تصػػؿ إلػػى  إجمػػاع العينػػة الكميػػة %
إجمالى عينة الدراسة لمجاؿ التعمػيـ فػى الكميػات العمميػة بدرجػة إيجابيػة ممػا يػدؿ عمػى 

% لصػػالأ العينػػة الكميػػة 64إدراؾ الخبػػراء لأىميػػة مجػػاؿ التعمػػيـ، وبنسػػبة تصػػؿ إلػػى 
حصػائيا بينيمػا، وىػذا يشػير إلػى الخبراء فى الكميات النظريػة دوف أف يوجػد فػارؽ داؿ إ

مد  أىمية مجاؿ التعميـ لمجامعة وفى ضػوء اانفجػار المعرفػى لمواكبػة مػا يسػتجد مػف 
 متريرات عصرية عمى البيئة التعميمية.

                                                 
 .057عبد الرحمف عبد السلاـ ، مرجع سابؽ، ص( 0)

، الأدوار الجديدة لمؤسسات التعميـ فى الوطف العربى فػى ظػؿ مجتمػع المعرفػة، مجمػة كميػة التربيػة، جامعػة حيدر عبد المطيؼ حسيف( 5)
 .06- 6، ص 5114، 50، عدد 09( العربية المتحدة، سنة 06-6، 5116الإمارات )حيدر، 
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  إجماع العينة الكمية لمدراسة عمى مد  أىمية مجاؿ البحث العممػى مػف منظػور إجمػالى
% بدرجػػة متوسػػطة بينمػػا 69بة تصػػؿ إلػػى عينػػة الدراسػػة الكميػػة لمكميػػات العمميػػة بنسػػ

احتمػػت المرتبػػة الثالثػػة مػػف منظػػور إجمػػالى العينػػة الكميػػة لمخبػػراء فػػى الكميػػات النظريػػة 
% بدرجػػة متوسػػطة دوف أف توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائية بينيمػػا وىػػذا يؤكػػد 61بنسػػبة 

 عمى مػد  تأكيػد العينػة الكميػة لمخػريجيف عمػى أىميػة مجػاؿ البحػث العممػى فػى تحقيػؽ
الػػدور التنمػػو  بالجامعػػة ومػػد  أىميػػة امػػتلاؾ ميػػارات البحػػث العممػػى وزيػػادة نفقػػات 
البحث العممى لما لو مف أثر بالغ الأىميػة فػى اارتقػاء بالمؤسسػة الجامعيػة مػف خػلاؿ 
ضرورة استثمار الجامعػة لمبحػوث العمميػة وربػط الإنتػاج العممػى بخطػط التنميػة وتػوفير 

العممػػى عػػف طريػػؽ تسػػويؽ مخرجاتػػو وضػػرورة تواصػػؿ مصػػادر مختمفػػة لتمويػػؿ البحػػث 
 مراكز البحث مع المؤسسات الإنتاجية فى المجتمع.

  إجمػػاع العينػػة الكميػػة بأىميػػة مجػػاؿ تنميػػة البيئػػة وخدمػػة المجتمػػع مػػف منظػػور إجمػػالى
% واحتمت المرتبة الثالثػة بنسػبة 66عينة الدراسة الكمية لخبراء الكميات العممية بنسبة 

ر إجمػالى عينػة الدراسػة الكميػة لمكميػات النظريػة دوف وجػود فػارؽ داؿ % مف منظو 60
إحصائيا حيث احتمت المرتبة الثانيػة بػنفس الدرجػة ممػا يػدؿ عمػى ويشػير إلػى القصػور 
عطاء ااىتماـ لوظيفة  الواضأ فى أداء الجامعة لموظيفة الثالثة ليا )خدمة المجتمع( وا 

 التعمـ والبحث العممى.

 ىتماـ الجامعػة فػي الرالػب بتقػديـ مػنيك واحػد وىػو التعمػيـ عمػى الػرهـ وىذا يشير إلى ا
 مف امتلاكيا لمخبراء في التخصصات المختمفة . 

  هيػػػاب ااسػػػتقلاؿ المػػػالي والإداري لتمػػػؾ الوحػػػدات والمراكػػػز وتعقيػػػد الإجػػػراءات وتضػػػخـ
 اليياكؿ الإدارية يقؼ عائؽ أماـ تنفيذ أي خطة تسويقية . 

  قات تسويؽ الخدمات الجامعية . وجود العديد مف معو 

  هياب سياسة الترويك والإعلاف المكثؼ عف الخدمات الجامعيػة لكػي تصػؿ لممسػتفيديف
 والعملاء عف تمؾ الخدمات. 

 هيػػػػػػػػاب التواصػػػػػػػػؿ والثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػات الإنتاجيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي قػػػػػػػػدرة الجامعػػػػػػػػة                         
 البحثية وااستشارية.
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 تي تؤدي إلى عزوؼ معظـ المؤسسات عف التعامؿ.تعقد النظـ والموائأ ال 

  عػػدـ تػػوفير المعمومػػات الكافيػػة عمػػا يمكػػف أف تقدمػػو الجامعػػة مػػف خػػدمات لممؤسسػػات
 الإنتاجية والخدمية . 

 نقص معدات الإنفاؽ عمى البحث العممي 

  عدـ تمبية الجامعة احتياجات المجتمع وخير دليؿ عمػى ذلػؾ الدراسػات التػي تؤكػد عمػى
 مة بيف الجامعة والمجتمع ليست بالصمة الوثيقة.أف الص

  .عدـ إتباع الممارسات الفعمية لمبحاث العممية في أرض الواقع 

 .محدودية التوظيؼ الإلكتروني داخؿ الجامعة واستخدامو بالشكؿ الأمثؿ 

  .هياب تطبيؽ الإدارة المعرفية داخؿ المؤسسة 
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 المراجع
 : المراجع العربية  -:أوا
الأميف حجر، رؤية لتعزيز مجتمػع المعرفػة واابتكػار فػى الػوطف العربػى، مجمػة  إبراىيـ  -0

اتحػاد الجامعػػات العربيػػة تصػػدر عػػف الأمانػػة العامػػة اتحػػاد الجامعػػات 
ىػػ، الموافػؽ 0455العربية، العدد الثالػث والأربعػوف، جمػاد  الأولػى، 

 ـ.5114يوليو/تموز 

ع المعرفػػػة، الممتقػػػى العربػػػى الأوؿ إبػػػراىيـ بػػػدراف، دور المفكػػػريف فػػػى تأسػػػيس مجتمػػػ  -5
 – 8لمتنمية الإنسانية، نحو إقامة مجتمػع المعرفػة، مممكػة البحػريف، 

 ـ.5114ديسمبر،  9

إبػػراىيـ حمػػاد حمػػاد، دراسػػات فػػى المحاسػػبة الحكوميػػة ومحاسػػبة الييئػػات هيػػر اليادفػػة  -3
 ـ.5115لمربأ، مكتبة عيف شمس، 

ة بيف عرض المتاح وااسػتجابة لمػا ىػو إبراىيـ صديؽ عمى: تسويؽ الخدمات الجامعي  -4
 09- 08مطمػػػػوب، المػػػػؤتمر الأوؿ لتسػػػػويؽ الخػػػػدمات الجامعيػػػػػة، 

 ـ.0998مارس، 

سياـ ياسػيف احمػد: تفعيػؿ دور عضػو ىيئػة التػدريس  ،السمادونى الرافع عبد  إبراىيـ  -5
 ،بالجامعات المصرية فى مجاؿ خدمة المجتمػع ، مجمػة كميػة التربيػة 

 ـ.5115جزء أوؿ أكتوبر  ، 057دد الع ، الأزىرجامعة 

إبػػراىيـ عبػػد الله، الجامعػػة نظػػرة نظاميػػة، جامعػػة الأهػػواط، الجزائػػر، المػػؤتمر العػػالى   -6
 ـ.5117، 5ومتطمبات التنمية، نوفمبر، مجمد

، عباس قويدر، إدارة المعمومة كعامػؿ نجػاح فػى المؤسسػة، الممتقػى الػدولى ------ -7
، 04، جامعػػة تممػػاف، الجزائػػر، حػػوؿ إدارة المعرفػػة وتيسػػير الكفػػاءات

 ـ.5115،  05ر05

التنمية البشرية لمتعمػيـ والػتعمـ فػى الػوطف العربػي، القػاىرة،  ، إبراىيـ عصمت مطاوع   -8
 ـ.5111دار الفكر العربي، 
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إبراىيـ محمد أبو خميؿ، احتياجات طلاب المرحمة الثانوية استخداـ المكتبات ومصادر   -9
لسػنو  الثالػث عشػر )العربػى الخػامس( المعمومات، المؤتمر القػومى ا

نػوفمبر  57، 56لمركز تطوير التعميـ الجامعى، جامعة عيف شػمس، 
 ـ.5116

 أحمد أبو زيد، المعرفة صناعة المستقبؿ، موقع المعرفة -01

 http://www.mafhoum.com/press6/173145.htm  

وحػػػؿ أحمػػػد بػػػدر،  تكنولوجيػػػا المعمومػػػات، دراسػػػة تكامػػػؿ المصػػػادر الإلكترونيػػػة  -00
المشػػػكلات وتنميػػػة الإبػػػداع ، مجمػػػة المكتبػػػات والمعمومػػػات العربيػػػة، 

 .5111، ابريؿ 5، العدد 51السنة 

أحمد بياء الديف خير ، رجاء إبػراىيـ سػميـ، تطػوير المنظومػة التعميميػة فػى إطػار  -05
المعموماتيػػػػػة المػػػػػؤتمر العممػػػػػى السػػػػػنو  الثػػػػػانى الجمعيػػػػػة العربيػػػػػة 

 6- 5ة ومنظومة التعميـ فى الفترة مػف لتكنولوجيا التربية، المعموماتي
 ـ.5116يوليو 

أحمػػد حسػػف الصػػرير، التعمػػيـ الجػػامعى فػػى الػػوطف العربػػى، تحػػديات الواقػػع ورؤ   -03
 ـ.5115ىػ، 0456المستقبؿ، عالـ الكتب، الطبعة الأولى، 

أحمػػػد سػػػالـ، عػػػادؿ سػػػرايا: منظومػػػة تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ، مكتبػػػة الرشػػػد، الريػػػاض  -04
 .561ـ، ص 5113

د العجلاف، معايير الجودة فى الخدمػة ااجتماعيػة فػى ظػؿ المتريػرات الحديثػة، أحم -05
ورقػػػة عمػػػؿ، المقػػػاء العممػػػى الخػػػامس ، كميػػػة الخدمػػػة ااجتماعيػػػة ، 

 ـ.5118جامعة الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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أسامة ماىر حسف، سيناريوىات مقترحة لتطوير نظاـ قبوؿ الطلاب بالتعميـ العػالى  -06
وء خبػػرات بعػػض الػػدوؿ بمػػا يػػتلاءـ مػػع دواعػػى تطػػوير التعمػػيـ فػػى ضػػ

العػػالى فػػى مصػػر، المػػؤتمر الخػػامس مسػػتقبؿ إصػػلاح التعمػػيـ العربػػى 
لمجتمػػػػع المعرفػػػػة، تجػػػػارب ومعػػػػايير ورؤ  المركػػػػز العربػػػػى لمتعمػػػػيـ 

يوليػػػػػو  05-03والتنميػػػػػة، الجامعػػػػػة العربيػػػػػة المفتوحػػػػػة، القػػػػػاىرة 
 ـ.5101

الجػػامعى فػػى ترقيػػة المعرفػػة العمميػػة، تحميػػؿ نقػػد  أسػػماء ىػػاروف، دور التكػػويف  -07
جامعػػة منتسػػو ،  LMDلسياسػػة التعمػػيـ العػػالى فػػى الجزائػػر، نظػػاـ 

 .5ـ، ص5101، 5119قسنطتبة، رسالة ماجستير، 

 تأسػػيسالتعمػػيـ العػػالى فػػى مواجيػػة تحػػديات  ردو  ،  شػػرؼ السػػعيد احمػػد محمػػدأ -08
العػػدد  ،صػػورة مجمػػة كميػػة التربيػػة بالمن ،مجتمػػع المعرفػػة فػػى مصػػر 

 ـ.  5118سبتمبر  ، الأوؿالجزء  ،الثامف و الستوف 

أكػػرـ ناصػػر نظػػـ إدارة المعرفػػة ودورىػػا فػػى تفعيػػؿ عمميػػة البحػػث والتطػػوير، مركػػز  -09
الدراسات والبحوث العممية، المػؤتمر الرابػع حػوؿ آفػاؽ البحػث العممػى 

كانوف أوؿ  04-00والتطوير التكنولوجى فى الوطف العربى، دمشؽ، 
 ـ.5116

الأعسػػر، صػػفاء: تنميػػة الثقافػػة حػػؽ لكػػؿ طفػػؿ، مجمػػة الطفولػػة والتنميػػة، العػػدد  -51
 .0999الصفر ، المجمس العربى لمطفولة، نوفمبر 

العموانى حسف، إدارة المعرفة، المفيوـ والمػداخؿ والنظريػة، المػؤتمر العربػى الثػانى  -50
 ـ.5119 –الأردف  –

تيجى لػػػػنظـ التعمػػػػيـ المفتػػػػوح الرريػػػػب زاىػػػػر إسػػػػماعيؿ، مػػػػؤتمر التخطػػػػيط ااسػػػػترا -55
واالكترونػػػػى، إطػػػػار التميػػػػز إسػػػػتراتيجية التطػػػػوير التكنولػػػػوجى، دار 

 ـ.5116مايو،  58،  57الضيافة، جامعة عيف شمس، 



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
 مجتمع المعرفة         د/ أحمد حسيف عبد المعطىالجامعة ودورىا التنموي في 
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المجنة ااقتصادية وااجتماعية لرربى آسيا، منيجية إدارة المعرفة، مقاربة تجريبية  -53
، نيويػػػورؾ، فػػػى قطاعػػػات مركزيػػػة فػػػى دوؿ الأسػػػكوا، الأمػػػـ المتحػػػدة

 ـ.5114

المؤتمر التربو  الثانى خصخصة التعميـ العالى والجامعى، المجمػد الثػانى، مسػقط،  -54
 ـ.5111ىػ، أكتوبر 0450رجب  57-55سمطة عماف، 

المتػػولى إسػػماعيؿ بػػدير "رؤيػػة مسػػتقبمية بكميػػات التربيػػة فػػى ضػػوء إطػػار مرجعػػى  -55
التربية، جامعة للاعتماد الأكاديمى" رسالة دكتوراه هير منشورة، كمية 

 ـ.5114المنصورة، قسـ أصوؿ التربية، 

المنصػػػؼ عبػػػد الله ، مجتمػػػع المعمومػػػات ومجتمػػػع المعرفػػػة مسػػػاءلة اجتماعيػػػة ،  -56
محميػػة الإذاعػػات العربيػػة ، تصػػدر عػػف إتحػػاد إذاعػػات الػػدوؿ العربيػػة 

 ـ.5115،  3عدد

 نظمػاتالم عمػلاء رضاء عمي بالسوؽ التوجو تطبيؽ أثر ، السيد الرحمف عبد أمؿ -57
 جامعػػة ، التجػػارة كميػػة ، والتػأميف والإدارة المحاسػػبة مجمػػة ، الخدميػة
 الجػزء ، والأربعػوف السػابعة السػنة ، والسػبعوف الواحد العدد ، القاىرة
 . ـ5118 ، الثاني

أميمة عبد القادر أحمد الحسينى، دور الجامعة فى خدمة المجتمع، دراسة ميدانية  -58
ة دكتػوراه هيػر منشػورة، موزعػة فػى مطبقة عمػى جامعػة المنيػا، رسػال
 ـ.5110مكتبة كمية التربية، جامعة المنيا 

انشػػراح المشػػرفى: فاعميػػة برنػػامك التنميػػة التفكيػػر الإبػػداعى لػػد  الطالبػػات لكميػػة  -59
 .5113 -05مجمة الطفولة والتنمية. ع  –رياض الأطفاؿ 

عػالى "أفكػار إيماف سعود أبو خضػير: تطبيػؽ إدارة المعرفػة فػى مؤسسػات التعمػيـ ال -31
وممارسػػات" قاعػػة الممػػؾ فيصػػؿ لممػػؤتمرات، الريػػاض المممكػػة العربيػػة 

نػػػػوفمبر  4-0ىػػػػػ، الموافػػػػؽ 0431ذو القعػػػػدة  06-03السػػػػعودية، 
 ـ.5119
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باسـ عناقره، فتحػى الشػرع، العنػؼ الجػامعى سػموؾ تربػو  أـ ثقافػة تنظيميػة وأثػره  -30
قميم يػػا، جامعػػة عمػػى تسػػويؽ خػػدمات التعمػػيـ العػػالى الأردنػػى محميػػا وا 

حيػػدارا، إريػػد الأردف، مجمػػة الأكاديميػػة العربيػػة فػػى الػػدنمارؾ، دوريػػة 
 عممية، مجمة نصؼ سنوية بالتعاوف مع جامعة المستقبؿ.

بدر عبد الله الصالأ: الإطار المرجعى الشامؿ لمراكز مصادر التعمـ، مكتػب التربيػة  -35
 .47-46، ص 5113العربى لدوؿ الخميك، الرياض، 

، وظػػائؼ الجامعػػة الناشػػئة بػػيف الطمػػوح والواقػػع، جامعػػة وىػػراف، بػػوحفص مبػػاركى -33
 .ـ5117نوفمبر، 5الجزائر، مؤتمر التعميـ العالى ومتطمبات التنمية، 

بيتر سكوت، ترجمػة خالػد العمػر ، عولمػة التعمػيـ الجػامعى، القػاىرة، دار الفػاروؽ  -34
 ـ.5117، 0لمنشر والتوزيع، ط

 ـ.5113اـ العربية لع تقرير التنمية الإنسانية -35

مجتمع المعرفة فى البمػداف العربيػة، برنػامك الأمػـ المتحػدة  ، نحو إقامة------ -36
 .الإنمائى

توفيػػؽ عبػػػد الػػرحمف، الإدارة بالمعرفػػػة، تريػػر مػػػا ا يمكػػف ترييػػػره، مركػػز الخبػػػرات  -37
 ـ.5114المينية بالإدارة، جامعة القاىرة، 

مشػؽ لمعمػوـ ااقتصػادية تيسر المصر ، توحيد المعرفة المحاسبية، مجمة جامعػة د -38
 ـ.5117، العدد الأوؿ،  53والقانونية، المجمد 

ثػػامر ياسػػر البكػػر ، إدارة التسػػويؽ، الػػدار الجامعيػػة لمطباعػػة والنشػػر، الموصػػؿ،  -39
 ـ.5115

جبريؿ العريشى وفاتف بامفمأ: نحو إنشاء مكتبػة رقميػة لمػدوريات العمميػة العربيػة  -41
 www.kau.edu.sa/files/00/2433/researchالمحكمة 

ج.ع.ـ قانوف الجامعات وائحتو التنفيذية، الطبعػة الثانيػة عشػر المعدلػة، القػاىرة،  -40
 .0997الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية، المادة الأولى 



اب عبد اللاه عبد التوابأ.د/عبد التو                                                              
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جامعة القاىرة، قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة: انجازات المراكز والوحدات ذات  -45
القػػػػاىرة، مركػػػػز  0998 /0997الطػػػػابع الخػػػػاص بجامعػػػػة القػػػػاىرة، 

 ـ.0998جامعة القاىرة لمطباعة والنشر، 

، كميػػػة الزراعػػػة: دليػػػؿ الوحػػػدات ذات الطػػػابع الخػػػاص لكميػػػة الزراعػػػة ------ -43
 ـ.5115بجامعة القاىرة، القاىرة مطبعة جامعة القاىرة، 

جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز، مركػػز تطػػوير التعمػػيـ الجػػامعى، وحػػدات المركػػز، وحػػدة  -44
 :Available 0، ص5119لتنميػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة، التػػػػػػػػدريب وا

http/ctld.kau.salcontent.aspx?caccessed:51/10/200
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جعفػػر سػػعيد البنػػا، وجييػػة ثابػػت العػػانى، الثقافػػة المعموماتيػػة التػػى تريػػدىا لطمبػػة  -45
الجامعات لممساىمة فى الحركة التنموية، مجمة الدراسات المستقبمية، 

 ـ.5111ليو السنة الرابعة، العدد الخامس، يو 

حػػػاتـ فرهمػػػى ضػػػاحى، مسػػػتقبؿ التعمػػػيـ الجػػػامعى فػػػى القػػػرف الحػػػاد  والعشػػػريف،  -46
 ـ.5119القاىرة، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، 

حامد حجػاج حامػد الرامػد : واقػع بػرامك الػدورات والمحاضػرات والمعػارض العمميػة  -47
 الحرة فى مدارس مدينػة الطػائؼ، مجمػة الدراسػات العربيػة فػى التربيػة
قميميػة محكمػة، المجمػد الخػامس، العػدد  وعمـ الػنفس، مجمػة عربيػة وا 

 ـ.5100الرابع، الجزء الثانى، أكتوبر 

حامد عمار، تعميـ الكبار فى سػباؽ الموجػة الحضػارية التاليػة، مجمػة آفػاؽ جديػدة  -48
فى تعميـ الكبار، العدد الأوؿ، مركز تعميـ الكبار، جامعة عيف شمس، 

 ـ.5113القاىرة، 
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 بالمرػػػة الدراسػػػة تخصصػػػات لتسػػػويؽ مقتػػػرح نظػػػاـ  ، الحميػػػد عبػػػد مػػػديح حسػػػاـ -49
 الأجنبيػػػة، الخبػػػرات بعػػػض ضػػػوء فػػػى المصػػػرية بالجامعػػػات الأجنبيػػػة
 جامعة التربية كمية ، التربية أصوؿ قسـ منشورة، هير دكتوراه رسالة
 ـ.5115 ، حمواف

مومػػات ، اسػػتخداـ بطاقػػة الأداء المتػػوازف كمػػدخؿ لتقيػػيـ أداء مركػػز مع------ -51
المصػػادر التربويػػة فػػى مصػػر فػػى ظػػؿ اقتصػػاد المعرفػػة، مجمػػة كميػػة 
التربيػػة، جامعػػة المنصػػورة، العػػدد السػػادس والسػػتوف، الجػػزء الثالػػث، 

 .091ـ، ص5118يناير 

حسػػاـ محمػػد مػػازف "الجامعػػات اافتراضػػية وآفػػاؽ التعمػػيـ عػػف بعػػد لبنػػاء مجتمػػع  -50
اريػة مقترحػة لمتعمػيـ، المعرفة والتكنولوجيا العربى طبقا لمسػتويات معي

المؤتمر العممى السابع عشػر، منػاىك التعمػيـ والمسػتويات المعياريػة، 
يوليػػػو  57-56دار الضػػػيافة، جامعػػػة عػػػيف شػػػمس، المجمػػػد الأوؿ، 

 ـ.5115

، ااتجػػاه المنظػػومى لتنميػػة ميػػارات التفكيػػر المعرفيػػة وفػػوؽ المعرفيػػة ------ -55
الجػػػودة الشػػػاممة لبنػػػاء مجتمػػػع المعرفػػػة العربػػػى فػػػى ضػػػوء معػػػايير 

العالميػػػػة، مػػػػؤتمر المعموماتيػػػػة ومنظومػػػػة التعمػػػػيـ ، معػػػػد الدراسػػػػات 
 ـ.5116يوليو  6،  5التربوية، جامعة القاىرة، 

حسف جربو ، تكنولوجيا المعمومات ، الأساليب وآفاؽ التطور ، ورشػة العمػؿ حػوؿ  -53
تكنولوجيػػا المعمومػػات وآفاقػػو المسػػتقبمية جامعػػة حضػػر مػػوت لمعمػػوـ 

 ـ . 5111لوجيا ، اليمف والتكنو 

حسف مظير الرزو: مقومػات ااقتصػاد الرقمػى ومػدخؿ إلػى اقتصػاديات الإنترنػت ،  -54
ىػػػػ ، 0457مجمػػػة المعمومػػػات العربيػػػة، تصػػػدر عػػػف مركػػػز البحػػػوث، 

 ـ.5116

حسف محمػود: مقدمػة الخدمػة ااجتماعيػة، الإسػكندرية )مكتبػة المعػارؼ الحديثػة،  -55
 ـ.0979
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عػػػة مفتوحػػة مصػػرية، المػػؤتمر القػػومى السػػػنو  حسػػيف محمػػود بشػػير، نحػػو جام -56
التاسع )العربى الأوؿ( لمركز تطوير التعميـ الجامعى، التعميـ الجامعى 

ديسػػمبر ، جامعػػة  08 – 07العربػػى عػػف بعػػد، رؤيػػة مسػػتقبمية، مػػف 
 ـ.5115عيف شمس، القاىرة، 

فػى  حيدر عبد المطيؼ حسيف، الأدوار الجديدة لمؤسسات التعميـ فى الوطف العربى -57
ظػػؿ مجتمػػع المعرفػػة، مجمػػة كميػػة التربيػػة، جامعػػة الإمػػارات العربيػػة 

 ـ.5114، 50، عدد 09المتحدة، سنة 

لسػػػنة  0187رئاسػػػة الجميوريػػػة: قػػػرار رئػػػيس الجميوريػػػة العربيػػػة المتحػػػدة رقػػػـ  -58
فػى شػأف  0958لسػنة  084باللائحة التنفيذية لمقػانوف رقػـ  0969

المتحػػدة، الجريػػدة الرسػػمية، تنظػػيـ الجامعػػات فػػى الجميوريػػة العربيػػة 
( انظػر ممحػؽ رقػـ 410المادة ) 853، ص0969، أكتوبر 41العدد 

(7.) 

التعميـ الجػامعي بػيف رصػد الواقػع، ورؤ   ،، محمد سميماف البندري  طعيمة  رشد -59
 ـ . 5114التطوير، القاىرة، دار الفكر العربي، 

لأقصػػى مػػف وجيػػة رفيػػؽ محمػػود المصػػر ، تقيػػيـ الػػدور التنمػػوي لوظػػائؼ جامعػػة ا -61
نظر أعضاء ىيئة التدريس، جامعػة الأقصػى، هػزة، فمسػطيف، المجمػد 

 ـ.5117الحاد  عشر، العدد الأوؿ،  يناير 

زياد بركات، الفجوة بيف الإدراكات والتوقعات لقياس جودة الخدمات، منطقة طولكرـ  -60
 ـ.5101التعميمية، جامعة القدس المفتوحة، 

صاؿ والإعلاـ وتكنولوجيا المعمومات، دار المعرفة سامية جابر، نعمات عثماف، اات -65
 ـ.5111الجامعية، الإسكندرية، 
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سعد عبد الله الزىرانى: مواءمة التعميـ العالى السعود  احتياجات التنمية الوطنيػة  -63
 –مػػف القػػو  العاممػػة وانعكاسػػاتيا ااقتصػػادية وااجتماعيػػة والأمنيػػة 

 ـ5114ىػ، 0453مطابع وزارة الداخمية  –الرياض 

 ـ.5115سعد هالب ياسيف، الإدارة الإستراتيجية، دار اليازور  العممية،  -64

، دور التعميـ العالى فى تنمية صػناعات المعرفػة رؤيػة إسػتراتيجية، دار ------ -65
 ـ.5105اليازور  العممية، 

سعيد الصيفى الإقميمية والتحديات العالميػة الجديػدة، مجمػة مسػتقبؿ العربػى، مركػز  -66
 ـ.5116، 335، العدد 59دة العربية، السنة دراسات الوح

سػػمطاف بمريػػث: واقػػع ثقافػػة البحػػث العممػػى الإبػػداعى فػػى جامعػػات العػػالـ العربػػى،  -67
مجمة عموـ إنسانية، السنة الرابعػة، العػدد الثلاثػوف، أيمػوؿ )سػبتمبر( 

 ـ.5116

بػؿ سمو  أحمد سعيد ، اقتصاد المعرفة ودوره فى التعميـ الجامعى لتطػوير التعمػيـ ق -68
الجػػامعى، المػػؤتمر القػػومى السػػنو  السػػادس عشػػر )العربػػى الثػػامف( 
لمركز تطوير التعميـ الجامعى، مركػز تطػوير التعمػيـ الجػامعى، جامعػة 

 نوفمبر. 06:  05عيف شمس 

سياـ عميمور، المكتبات الجامعية ودورىا فى تطوير البحث العممى فى ظػؿ البيئػة  -69
يجػػؿ كميػػة العمػػوـ الإنسػػانية، االكترونيػػة، دراسػػة ميدانيػػة، جامعػػة ج

 ـ.5105رسالة ماجستير، 

 
سػييؿ رزؽ ديػػاب، المػػدرس الجػػامعى فػػى ضػػوء تحػػديات القػػرف الحػػاد  والعشػػريف  -71

أدواره المتوقعة، سػماتو ومقوماتػو، بحػث مقػدـ لممػؤتمر العممػى الػذ  
تنظمو جامعة الإسراء الخاصة تحت عنواف المعمـ فى الألفية الثالثػة، 

 . www.pdffactory.comـ، 5116قبمية، يناير رؤية آتية ومست
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شاكر محمػد فتحػى أحمػد: اارتقػاء بالييئػة التعميميػة فػى مؤسسػات التعمػيـ العػالى  -70
، المنظمػة العربيػة 0فى الوطف العربى )صيغ التنميػة المينيػة نموذجػا

، كمية التربية، جامعة عيف شمس، ورقة عمػؿ  لمتربية والثقافة والعموـ
ثػانى عشػر لمػوزراء المسػئوليف عػف التعمػيـ والبحػث مقدمة لممػؤتمر ال

 ـ.5117ديسمبر 01- 6العممى فى الوطف العربى، بيروت، 

، اارتقػػاء بالييئػػة التعميميػػة فػػى مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى فػػى الػػوطف ------ -75
العربى، المػؤتمر الثػانى عشػر لمػوزراء المسػئوليف عػف التعمػيـ العػالى 

، المنظمػػة العربيػػة لمتربيػػة والثقافػػة والبحػػث العممػػى فػػى الػػوطف العربػػى
، بيروت،   ـ.5119ديسمبر  01 – 6والعموـ

شػػبؿ بػػدراف، أزمػػة الفكػػر التربػػو  المعاصػػر، مركػػز المحروسػػة لمبحػػوث والتػػدريب  -73
 والنشر، القاىرة.

، كمػػاؿ نجيػػب، التعمػػيـ الجػػامعى وتحػػديات المسػػتقبؿ، مركػػز المحروسػػة ----- -74
 ـ.5111 لمبحوث والتدريب والنشر، القاىرة،

التعمػػيـ الجػػامعى وتحػػديات المسػػتقبؿ، الإسػػكندرية، دار الوفػػاء لمطباعػػة ، ----- -75
 ـ.5116والنشر، 

شػػريفة معػػدف، قػػوة المعرفػػة والتحػػوؿ المجتمعػػى الجديػػد، بحػػوث المػػؤتمر العممػػى  -76
الرابع، كميػة العمػوـ التربويػة، التربيػة والمجتمػع والحاضػر والمسػتقبؿ، 

آذار،  30 – 59ىػػػػػػػ، 0435وؿ جامعػػػػػة جػػػػػػرش، الأردف، ربيػػػػػع الأ 
 ـ.5100

 المجتمػع خدمة فى الجامعة دور لتطوير مقترح تصور ، عامر الرؤوؼ عبد طارؽ -77
،مجمػػو كميػػو التربيػػة ، جامعػػو  الحديثػػة العالميػػة ااتجاىػػات ضػػوء فػػى

  ـ. 5117عيف شمس ،



 اسيوط جامعة –المجمة العممية لكمية التربية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132  فبراٌرـ   الثانًالعدد  ـ  13المجلد    069

 

طػػلاؿ عتػػريس، التعمػػيـ العػػالى بػػيف القيمػػى والػػوظيفى، المػػؤتمر التػػوجييى الأوؿ،  -78
وجيػػو المينػػى، بػػيف سػػوؽ العمػػؿ والتخصػػص لمجامعػػة فػػى لبنػػاف، الت

 ـ.5101أيار  6جمعية المركز الإسلامى لمتوجيو والتعميـ العالى، 

طمعت عبد الحميد، عصاـ الديف ىلاؿ، تربية العولمػة وتحػديات المجتمػع، دراسػات  -79
فػػى الأصػػوؿ الفمسػػفية وااجتماعيػػة لمتربيػػة، فرحػػة لمنشػػر والتوزيػػع، 

 ـ.5114رة، ، القاى0ط

عبد الحميد فايد، تسويؽ البحوث العممية التكنولوجية والمصػدر المسػتقبمى لتمويػؿ  -81
ربػػػط الجامعػػػات بقضػػػايا المجتمػػػع، مػػػؤتمر الجامعػػػة بػػػيف المتطمبػػػات 
والإمكانػػات المحميػػة والتجػػارب العالميػػة المنعقػػد بجامعػػة الزقػػازيؽ فػػى 

 .، القاىرة، جامعة الزقازيؽ5110سبتمبر  57الفترة مف 

عبػػػد الػػػرحمف أبػػػو المجػػػد رضػػػواف، التعمػػػيـ الجػػػامعى الواقػػػع وتحػػػديات المسػػػتقبؿ،  -80
النمػػػوذج المصػػػر ، عػػػالـ الكتػػػب، كميػػػة التربيػػػة بقنػػػا، جامعػػػة جنػػػوب 

 ـ.5116الواد ، 

عبد الرحمف أحمد صائغ، ومصطفى محمد متولى، واقػع العلاقػة بػيف قطػاع التعمػيـ  -85
فػػػى مكتػػػب التربيػػػة  العػػػالى العػػػاـ والقطػػػاع الخػػػاص بالػػػدوؿ الأعضػػػاء

العربػػػػى الػػػػدولى، مكتػػػػب التربيػػػػة العربػػػػى لػػػػدوؿ الخمػػػػيك، الريػػػػاض، 
 ـ.5115

عبد الػرحمف عبػد السػلاـ كامػؿ، محمػد عبػد الػرازؽ، التعمػيـ االكترونػى ك ليػة مػف  -83
آليات تحقيػؽ مجتمػع المعرفػة، دراسػة تحميميػة، مجمػة جامعػة صػنعاء 

، العػػدد 3المجمػػد  لمعمػػوـ التربويػػة والنفسػػية تصػػدرىا جامعػػة صػػنعاء،
 ـ.5116ديسمبر،  05

،التعمػػػيـ االكترونػػػى ك ليػػػة مػػػف آليػػػات تحقيػػػؽ مجتمػػػع المعرفػػػة، دراسػػػة ----- -84
تحميميػػػة بحػػػث مقػػػدـ إلػػػى المػػػؤتمر والمعػػػرض الػػػدولى لمركػػػز التعمػػػيـ 
االكترونػػػػى، حقبػػػػة جديػػػػدة فػػػػى الػػػػتعمـ والثقافػػػػة، جامعػػػػة البحػػػػريف، 

  ـ5116
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توجو بالتسويؽ لدي الوحدات الخاصػة بالجامعػات ال ، عبد القادر محمد عبد القادر -85
المصرية بالتطبيؽ عمي وحدات جامعة المنصورة، مف بحوث المؤتمر 
القومي الأوؿ لتسويؽ الخػدمات الجامعيػة، المنعقػد فػى الفتػرة مػا بػيف 

، المجمػػػػػػس الأعمػػػػػػى لمجامعػػػػػػات، القػػػػػػاىرة 0998مػػػػػػارس  08-09
 ـ . 0998

تعمػػػيـ، التكمفػػػة والعائػػػد وبعػػػض المؤشػػػرات عبػػػد الله الصػػػعيد ، ااسػػػتثمار فػػػى ال -86
المتعمقػػة بالتكمفػػة والعائػػد، مػػؤتمر التخطػػيط ااسػػتراتيجى لػػنظـ التعمػػيـ 
المفتوح واالكترونى، الجزء الأوؿ، دار الضيافة، جامعة عيف شػمس، 

 ـ.5116مايو  58، 57

عبػػد الله قمػػش، المعرفػػة فػػى ظػػؿ ااقتصػػاد الرقمػػى، ومسػػاىمتيا فػػى تكػػويف المزايػػا  -87
التنافسػػػػية لمبمػػػػداف العربيػػػػة، الممتقػػػػى العممػػػػى الػػػػدور ، لتكنولوجيػػػػا 

نػػػػوفمبر  58- 57المعمومػػػػات واقتصػػػػاد المعرفػػػػة، جامعػػػػة حسػػػػية، 
 ـ.5117

 

عبد الناصر محمد رشاد عبد الناصر ،  أداء الجامعات فى خدمة المجتمػع وعلاقػة  -88
بإسػػتقلاليا ، دراسػػػة مقارنػػػة فػػػى جميوريػػة مصػػػر العربيػػػة والوايػػػات 

ىػػ  055تحدة والترويك ، مجمة كمية التربية جامعة عيف شػمس ، الم
 ـ.5114، 

( درجة فاعميػة تقػويـ أداء أعضػاء ىيئػة التػدريس 5119عدناف بدر  الإبراىيمى ) -89
فػػى الجامعػػات الأردنيػػة لتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية لجامعػػاتيـ، مجمػػة 
ة اتحػػاد الجامعػػات العربيػػة لمتربيػػة وعمػػـ الػػنفس، مجمػػة عمميػػة دوريػػ

محكمػػة تصػػدر عػػف الجمعيػػة العمميػػة لمكميػػات التربيػػة فػػى الجامعػػات 
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العربيػػػة، أعضػػػاء ااتحػػػاد، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة دمشػػػؽ، المجمػػػد 
 ـ.5119السابع، العدد الثانى، 

عػػلاء زىيػػر الرواشػػدة، دور الجامعػػة فػػى خدمػػة المجتمػػع المحمػػى مػػف وجيػػة نظػػر  -91
متريػرات الشخصػية  أعضاء الييئة التدريسية فييا وعلاقة ذلؾ ببعض

لدييـ، جامعة البمقاء التطبيقية، نموذجا، المجمد الثالث، العػدد الأوؿ، 
 ـ.5100ىػ، يناير 0435محرـ 

التميػز، نمػاذج وتقنيػات الإدارة فػى عصػر المعرفػة، دار هريبػة  عمى السممى، إدارة -90
 ـ.5115لمنشر والتوزيع، القاىرة، جميورية مصر العربية، 

، متطمبػات التحػوؿ التربػو  فػى مػدارس المسػتقبؿ الثانويػة عمى بف حسػف يعػف الله -95
بالمممكة العربية السعودية فى ضوء تحديات اقتصػاد المعرفػة )تصػور 
مقترح( مجمة المعرفة، تصدر عف التربيػة العربيػة وعمػـ المسػتقبميات، 

 ـ.5119ىػ، أكتوبر 0431شواؿ  075العدد 

تطبيػؽ "التربيػة المعاصػرة" السػنة عمر السػياجى، اسػتقلاؿ الجامعػة مػف الشػعار وال -93
 ـ.0994، سبتمبر 33الحادية عشر ، العدد 

فريػػد راهػػب النجػػار، اسػػتراتيجيات التسػػويؽ العػػالمى بالجامعػػات، المػػؤتمر القػػومى  -94
لمتسػػويؽ والخػػدمات الجامعيػػة، المجمػػس الأعمػػى لمجامعػػات، القػػاىرة، 

 ـ.0998مارس  09،  08

وـ والرياضيات خطػوة أولػى فػى بنػاء مجتمػع فيد سميماف الشائع، تطوير تعميـ العم -95
المعرفػػة، مجمػػة المعرفػػة، تصػػدر عػػف وزارة التربيػػة والتعمػػيـ ، المممكػػة 

ىػ، ابريػؿ 0431، 069العربية السعودية، جامعة الممؾ سعود، العدد 
 ـ.5119

كماؿ نجيب، إصلاح التعميـ فى مصػر الواقػع والتطمعػات، منتػد  الإصػلاح العربػى،  -96
ديسػػػمبر ، مكتبػػػة  01- 8تعمػػػيـ فػػػى مصػػػر مػػػف مػػػؤتمر إصػػػلاح ال

 ـ.5114الإسكندرية، 
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محسف محمود خضر، مجتمع المعرفة العربى إلى أيف، مجمة أحواؿ المعرفة، شواؿ  -97
 .49ـ، العدد 5117ىػ، أكتوبر0458

محمد إبراىيـ أبو خميؿ، سياسة تطبيػؽ اللامركزيػة فػى التعمػيـ، المػؤتمر الخػامس:  -98
تمػػػع المعرفػػػة، تجػػػارب ومعػػػايير ورؤ  مسػػػتقبؿ إصػػػلاح التعمػػػيـ لمج

المركػػز العربػػى لمتعمػػيـ والتنميػػة، الجامعػػة العربيػػة المفتوحػػة، القػػاىرة، 
 .5101يوليو  05- 03مف 

محمد أبو الرار، إىدار استقلاؿ الجامعات، القػاىرة، دار الكتػب المصػرية، القػاىرة،  -99
 ـ.5110

قيػػػاـ الجامعػػػات محمػػػد أحمػػػد الرشػػػيد، دور الجامعػػػة فػػػى خدمػػػة المجتمػػػع ومػػػد   -011
الأردنيػػػة بيػػػذا الػػػدور، رسػػػالة دكتػػػوراه هيػػػر منشػػػورة بجامعػػػة عمػػػاف 

 ـ.5115العربية لمدراسات العميا، عماف الأردف، 

رسػالة دكتػوراه  –محمد جماؿ: أثر استخداـ الحاسب الآلػى فػى المقػررات الدراسػية  -010
 ـ.5115جامعة الإسكندرية،  –كمية الزراعة  –

  http://www.balagh.comنحف منو  ة أيفمحمد دياب، اقتصاد المعرف -015

محمػػد سػػعد الػػديف بيػػاف، مػػاىر الكػػرد ، دور الجمعيػػات الأىميػػة فػػى خمػػؽ مجتمػػع  -013
المعرفة وتطػويره سػموكيا، بحػوث المػؤتمر العممػى الرابػع، كميػة العمػوـ 
التربويػػػة، التربيػػػة والمجتمػػػع، الحاضػػػر والمسػػػتقبؿ، جامعػػػة جػػػرش، 

 ـ.5100آذار  30-59ىػ ، 0451الأردف، ربيع الأوؿ 

محمػػد سػػلامة هبػػار : المػػدخؿ إلػػى الخدمػػة ااجتماعيػػة الإسػػلامية )خدمػػة الفػػرد(  -014
 ـ.0985المكتب الجامعى الحديث،  –الإسكندرية 

محمػد عابػد الجػابر ، ومحمػد محمػود الإمػػاـ، التنميػة البشػرية فػى الػوطف العربػػى،  -015
ر عػػف صػػاد 3الأبعػػاد الثقافيػػة، سمسػػمة دراسػػات التنميػػة البشػػرية رقػػـ
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المجنة ااقتصادية وااجتماعيػة لرربػى آسػيا )ااسػكوا( وبرنػامك الأمػـ 
 ـ.0995المتحدة الإنمائى، 

محمػػد عمػػى المرصػػفى: "رؤيػػة حػػوؿ اسػػتقلاؿ الجامعػػات" النػػدوة العمميػػة السادسػػة  -016
لقسػػػـ أصػػػوؿ التربيػػػة بعنػػػواف اسػػػتقلاؿ الجامعػػػات فػػػى مصػػػر رؤيػػػة 

 ـ.5117تحميمية، كمية التربية، جامعة طنطا، 

عػػداده لمجتمػػع المعرفػػة، المػػؤتمر  -017 محمػػد عمػػى طػػو ريػػاف، تػػدريب معمػػـ الكبػػار وا 
السنو  الثالث، معمـ الكبار فى القرف الحاد  والعشريف، جامعة عيف 
شػػػػمس، مركػػػػز تعمػػػػيـ الكبػػػػار، دار الفكػػػػر العربػػػػى، الطبعػػػػة الأولػػػػى، 

 ـ.5116ىػ، 0457

والتطبيػػػؽ، الػػػدار  محمػػػد فتحػػػى عبػػػد اليػػػاد ، مجتمػػػع المعمومػػػات بػػػيف النظريػػػة -018
 ـ.5117المصرية المبنانية ، القاىرة، 

لقيػػػاس   اسػػػتطلاعيةتسػػػويؽ الخػػػدمات المينيػػػة، دراسػػػة  ، محمػػػد فريػػػد الصػػػحف  -019
 ااستشػاريةالإدارة العميػا بالشػركات المصػرية نحػو الخػدمات  اتجاىات

 ـ . 0997، 5مو كمية التجارة لمبحوث العممية، العدد جالجامعية، م

 أسػػاليب المعاصػػر، العربػػي العممػػي والبحػػث التعمػػيـ تمويػػؿ ،  يمػػةهن متػػولي محمػػد -001
 .  ـ5110،  يةالمبنان المصرية الدار ، القاىرة ، جديدة

محمد مسعد ياقوت، القطاع الخاص ودوره فى دعـ البحث العممى فى دوؿ مجمػس  -000
 ـ.5117التعاوف الخميجى، 

المعاصػػر وأسػػاليب محمػػد منيػػر مرسػػى، ااتجاىػػات الحديثػػة فػػى التعمػػيـ الجػػامعى  -005
 ـ.5115، 0تدريسو، عالـ الكتب، القاىرة، ط

محمػػود حسػػيف بشػػير ، نحػػف جامعػػة مفتوحػػة مصػػرية المػػؤتمر القػػومى السػػنو   -003
التاسػػع العربػػي الأوؿ لمركػػز تطػػوير التعمػػيـ الجػػامعي العربػػي عػػف بعػػد 

ديسػػمبر جامعػػة عػػيف شػػمس القػػاىرة  08-07رؤيػػة مسػػتقبمية مػػف 
5115. 
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اسػتخداـ مصػادر المعمومػات االكترونيػة فػى مجػاؿ المكتبػات  محمود عبػد السػتار: -004
والمعمومات، دراسة تحميمية بحثيػة مقدمػة إلػى المػؤتمر العممػى الرابػع 

 4- 3لقسػػـ المكتبػػات بجامعػػة القػػاىرة، النػػاد  العربػػى لممعمومػػات، 
 ـ.5114أكتوبر، 

ة وفقػا لنظريػة محمود عبد المسمـ الصميبى، الجودة الشاممة وأنماط القيػادة التربويػ -005
ىيرسػػػى وبلانشػػػارد وعلاقتيػػػا بمسػػػتو  الرضػػػا الػػػوظيفى لمعممػػػييـ، 

 ـ.5118المممكة الأردنية الياشمية، دار الحؽ لمنشر والتوزيع، 

محيا زيتػوف، رؤيػة لمتعمػيـ العػالى فػى مصػر مػف منظػور الجػودة والعدالػة، جامعػة  -006
ـ 5118الأزىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، فبرايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، 

www.pidegypt.org/download/2008 

ف أحمػػد الخضػػر ، اقتصػػاد المعرفػػة، مػػدخؿ تحميمػػى، مجموعػػة النيػػؿ العربيػػة مسػػح -007
 .5ـ، ص5110لمطباعة والنشر، القاىرة،

مصػػطفى محمػػد عػػز العػػرب: إطػػار مقتػػرح لفمسػػفة التعمػػيـ فػػى المرحمػػة الجامعيػػة  -008
الأولى فى ضوء المتريػرات الدوليػة والإقميميػة والقوميػة مػؤتمر تطػوير 

 54- 55معػة المسػتقبؿ، جامعػة القػاىرة، التعميـ الجامعى، رؤية لجا
 ـ.0999مايو 

 

مصػػػطفى محمػػػود رمضػػػاف، دور الجامعػػػة فػػػى خدمػػػة المجتمػػػع والبيئػػػة، المػػػؤتمر  -009
القومى السنو  العاشر لمركز تطوير التعميـ الجػامعى، التعمػيـ العربػى 

ديسمبر، جامعة عػيف شػمس،  09-08آفاؽ الإصلاح والتطوير، مف 
 ـ.5114القاىرة، 
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ايؼ ماشع العتبى، عمػى أحمػد حسػف، تقػويـ بػرامك كميػة التربيػة بجامعػة منصور ن -051
المجمػػػػػة الدوليػػػػػة التربويػػػػػة  NCATEنجػػػػػراف فػػػػػى ضػػػػػوء معػػػػػايير 

 ـ.5105( تشريف أوؿ، 9، العدد )0المتخصصة، المجمد 

منظمػة الأمػػـ المتحػػدة لمتربيػػة والػػتعمـ والثقافػة، اليونسػػكو، مػػف مجتمػػع المعمومػػات  -050
 ـ . 5115مطبوعات اليونسكو،  إلى مجتمعات المعرفة،

ميػر  أمػيف ديػاب، الجامعػة ومجتمػع المعرفػة التحػد  وااسػتجابة، المػؤتمر الأوؿ  -055
لممركػػز العربػػى لمتعمػػيـ والتنميػػة بالتعػػاوف مػػع جامعػػة عػػيف شػػمس، 

 ـ.5116الجزء الأوؿ، 

مير  ذياب ونجو  جماؿ الديف، الجامعة ومجتمع المعرفة،التحد  وااسػتجابة فػى  -053
التعميـ الجامعى العربى، رؤية تنموية، المؤتمر السنو  الأوؿ  مستقبؿ

المركز العربى لمعمـ لمتنمية بالتعاوف مع جامعة عيف شػمس، المنعقػد 
 ـ.5117مايو  5-3فى الفترة مف 

مينى محمد إبراىيـ هنايـ: "نماذج لػبعض مشػروعات جامعػة المنصػورة فػى خدمػة  -054
السنو  السابع لمركػز تطػوير  المجتمع وتنمية البيئة" المؤتمر القومى

 55- 50التعمػػيـ الجػػػامعى، الجامعػػػة فػػػى المجتمػػػع" فػػػى الفتػػػرة مػػػف 
 ـ.5111، القاىرة،جامعة عيف شمس، 5111نوفمبر 

ناجية قمػوح، إبػراىيـ مػزرقلاؿ، الشػبكات ااجتماعيػة ودورىػا فػى تبػادؿ المعمومػات  -055
بػػػيف البػػػاحثيف فػػػى ظػػػؿ مجتمػػػع المعرفػػػة، دراسػػػة ميدانيػػػة، جامعػػػة 
المسيمة، وزارة التعميـ العالى والبحث العممى فى إطار لممتقػى الػوطنى 
حػػػوؿ شػػػبكات التواصػػػؿ ااجتمػػػاعى فػػػى الوسػػػط الأكػػػاديمى فضػػػاءات 

فبرايػػػر  4،  3مطػػػورة لإثػػػراء عمميػػػة التعمػػػيـ التفػػػاعمى والتشػػػاركى، 
 ـ5104

، نادية العػارؼ، المركػز السػوقى لموحػدات ذات الطػابع الخػاص بجامعػة الإسػكندرية -056
المجمػػة العمميػػة للاقتصػػاد والتجػػارة، مجمػػة ربػػع سػػنوية تصػػدرىا كميػػة 

، العػدد الرابػع، أكتػوبر 0التجارة، جامعػة عػيف شػمس، القػاىرة، مجمػد 
5110. 
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ناىػػػد عبػػػد الله الموسػػػى، إدارة المعرفػػػة، مػػػدخؿ لػػػدعـ امركزيػػػة التعمػػػيـ بالمممكػػػة  -057
المػػؤتمر  العربيػػة السػػعودية، رؤيػػة تنظيميػػة مقترحػػة، جامعػػة القصػػيـ،

العممػػى الخػػامس، مسػػتقبؿ التعمػػيـ العربػػى لمجتمػػع المعرفػػة، تجػػارب 
 ومعايير ورؤ .

 ـ.0994نبيؿ عمى العرب وعصر المعمومات ، الكويت، عالـ المعرفة، ابريؿ  -058

نجـ عبود نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ وااستراتيجيات والعمميػات ، القػاىرة، الػوراؽ  -059
 ـ.5118لمنشر والتوزيع،

رميمى ىالنييف، ورقة النقاش فى المنتد  االكترونػى حػوؿ التعمػيـ ىانوس -031 افولينى وا 
الجػػػامع والمػػػنيك الجػػػامع، المػػػؤتمر الػػػدولى لمتربيػػػة الػػػدورة الثامنػػػة 

 ـ.5119نوفمبر  03أكتوبر =  56والأربعيف، 

 الفجػوات نمػوذج باسػتخداـ التعميميػة الخدمات صورة تحسيف ، الخطيب قدري ىناء -030
Servequal ، بنػػػػي جامعػػػػة ، والتجاريػػػػة الماليػػػػة الدراسػػػػات جمػػػػةم 

 . ـ5117 ديسمبر ، الثالث العدد ، سويؼ

   ـ.5114وزارة ااقتصاد والتخطيط، وثيقة خطة التنمية السابعة، الرياض،  -035

سػػػػبتمبر،  59وزارة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ التعمػػػػيـ المصػػػػر  فػػػػى مجتمػػػػع المعرفػػػػة، ،  -033
 ـ.5113
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