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 انًطتخهض

اٌزعوؾ عٍٝ ِلاِؼ ِٕظّبد اٌزعٍُ ـٝ اٌفىو الإكاهٜ اٌّعبصو ِٓ ؽ١ش اٍزٙلؾ اٌجؾش اٌؾبٌٝ 

ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأثوى فصبئصٙب ٚأثعبك٘ب، ٚاٌزعوؾ عٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٝ ِٓ ؽ١ش 

ِفَٙٛ اٌز١ّي ٚأ١ّ٘زٗ ٚأثوى فصبئصٗ ٚأثعبكٖ ِٚجوهاد رٛعٗ اٌغبِعبد ٔؾٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٝ ِٚزطٍجبد 

٠ُ ثعط اٌزٛص١بد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌٍغبِعبد اٌّصو٠خ ِٓ أعً رؾم١ك ر١ّي٘ب رؾم١مٗ، ٚرمل

اٌّإٍَٝ ـٝ ظٛء أثعبك ِٕظّبد اٌزعٍُ. ٚاٍزقلَ اٌجؾش اٌؾبٌٝ إٌّٙظ اٌٛصفٝ ٌلهاٍخ اٌّشىٍخ 

ٚرٛصً ـٝ ٔزبئغٗ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛص١بد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌٍغبِعبد اٌّصو٠خ ِٓ أعً رؾم١ك 

اٌّإٍَٝ ِٕٚٙب: ى٠بكح الإ٘زّبَ ثأثعبك ِٕظّبد اٌزعٍُ ٚفبصخ ثعل رّى١ٓ الأـواك ِٓ هؤ٠خ عّبع١خ  ر١ّي٘ب

ِشزووخ ٚـوق اٌزعٍُ ٚهثػ إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٚمٌه ٌلٚه٘ب الأٍبٍٝ ـٝ الإهرمبء ثبٌَّزٜٛ، ٚرؾم١ك 

 اٌزٛاىْ ث١ٓ ِصٍؾخ اٌغبِعخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب.

 ، اٌز١ّي اٌّإٍَٝ، أثعبك ِٕظّبد اٌزعٍُ ِٕظّبد اٌزعٍُ انكهًبث انًفتبحٛت:

 يمذيـت

ـٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح رطٛهاً ٘ابئلاً ٍٚاو٠عبً ـاٟ ع١ّاا ٔاٛاؽٟ اٌؾ١ابح ٍاٛاء اٌع١ٍّاخ أٚ اٌع١ٍّاخ،  شٙل اٌعبٌُ

ٚعٍااُ الإكاهح وؽ١ااوٖ ِاآ اٌعٍااَٛ رااأصو ثٙاانٖ اٌزطااٛهاد، ٚٚاعااٗ رؾاال٠بد ِقزٍفااخ ٔز١غااخ ٌضااٛهح اٌّعوـااخ، ٚعاابءد 

و١ف١اٗ اٌؾصاٛي عٍاٝ اٌزطٛهاد ـاٟ ؽماً الإكاهح ٍاو٠عخ عالا ٍاٛاء ـاٟ اٌمطاب  اٌعابَ أٚ اٌقابف، ٚأصاود ـاٟ 

ِقوعاابد اٌع١ٍّااخ الإكاه٠ااخ، ـزؽ١ااو اٌاالٚه الإكاهٞ ٔز١غااخ ٌٍّزؽ١ااواد اٌّزَاابهعخ ِاآ اٌاالٚه اٌزم١ٍاالٞ ئٌااٝ اٌاالٚه 

ٛة اٌعٍّااٟ ـااٟ اٍاازقلاَ اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ أـعااً  الإشااواـٟ ٚاٌولاابثٟ، ٚىاك ا٘زّاابَ اٌؾىِٛاابد ـااٟ ئرجااب  الأٍااٍ

ٌقلِااخ اٌّملِااخ، ٚ ٙااود اٌؾبعااخ ئٌااٝ ئعاابكح صاا١بؼخ ٚ اابئؿ الاٍاازقلاَ، ٌزؾَاا١ٓ الأكاء، ٚالإهرماابء ثَّاازٜٛ ا

الإكاهح ـااٟ ظااٛء اٌّعط١اابد اٌغل٠االح، ؽزااٝ رَاازط١ا رٍج١ااٗ ؽبعاابد ٚهؼجاابد اٌّااٛاغٓ ثّااب ٠زٕبٍاات َِٚاازٜٛ 

 اٌقلِبد اٌّملِخ ـٟ اٌلٚي الأفوٜ. 

خ ٘اٟ ِٕظّاٗ ٌٙنا وبْ اٌزؾٛي ئٌٝ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ِٓ أُ٘ رٍه اٌزٛعٙبد ثبعزجبه أْ إٌّظّاخ اٌّزعٍّا

اٌمااوْ اٌؾاابكٞ ٚاٌعشااو٠ٓ اٌاانٞ ٠زَااُ ثَااوعخ اٌزؽ١ااواد، ٚوضااوٖ اٌزؾاال٠بد، ٚرماال٠ُ اٌزم١ٕااخ ٍٚااجً الارصاابلاد، 

ٚر١ٌٛل اٌّعوـخ ٚئكاهرٙب، ٚالا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىاوٞ، ٚاٌعٕصاو اٌجشاوٞ رمال٠واً ٚصماٗ، ٚرؾف١اياً عٍاٝ اٌازعٍُ 

زوار١غ١خ ٚصاإبعخ اٌمااواه، ؽ١ااش ئْ اٌاازعٍُ اٌّزٛاصااً ٚالاثزىاابه ٚاٌّشاابهوخ ـااٟ صاا١بؼخ اٌوؤ٠ااخ ٚثٍااٛهح الاٍاا
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٠َاابعل إٌّظّاابد اٌزوث٠ٛااخ ـااٟ ر٠ٕٛااا ِصاابكه اٌّعٍِٛاابد اٌزااٟ رّزٍىٙااب، ِٚاآ ٘اانا إٌّطٍااك ثاالأد اٌّإٍَاابد 

اٌزوث٠ٛخ ِٕٚٙب اٌغبِعبد ثبرجب  الأٍب١ٌت اٌع١ٍّخ ـٟ رٛ ١ؿ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾ١َٓ أكائٙب ٚالإهرمابء ثَّازٜٛ 

 رملِٙب.  اٌقلِبد اٌزٟ

 ِٓ ث١ٕخ رّزٍىٗ ٚثّب ٚٚ بئفٙب عٍّٙب غج١عخ ثؾىُ اٌقل١ِخ إٌّظّبد أُ٘ ِٓ ثبعزجبه٘ب ٚاٌغبِعبد

 ٚثّب ع١ٍّخ ٚٔظو٠خ، رقصصبد ِٓ رعّٗ ٚثّب ٚاٌزم١ٕخ، اٌجشو٠خ اٌعٕبصو ٚعٛك ـٟ رزّضً ل٠ٛخ ِعوـ١خ

 ع١ٍّخ رزُ أْ ٚ٘نا ٠زطٍت رعٍُ، ِٕظّبد ئلا ٟ٘ ِب ِعٍِٛبر١خ ٚٔظُ ِٚصبكه ثؾض١خ ِواوي ِٓ ٌل٠ٙب ٠زٛاـو

 كِظ فلاي ِٓ ٚمٌه اٌىفبءح اٌّزملِخ، عٍٝ ٌٍؾفب  ِز١ّيح، ثصٛهح ٚاٌف١ٕخ الإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ع١ّا ـٟ اٌزعٍُ

اٌغبِعٟ)عٛاغؿ  الأكاء ثٛرمخ ـٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٍزوار١غ١بد ٚاٌزصٛهاد ٚاٌقجواد ٚإٌظو٠بد اٌّعبهؾ

 (. ٖ،0ٕٓٓاٌعص١ّٟ، 

 الأكاء، ٚاٌنٞ ـٟ اٌز١ّي غو٠ك عٓ أٔشطزٙب ـٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ئٌٝ رعّل ٚعٍٝ اٌغبِعبد أ٠عب أْ       

 ٚالإشواؾ ئٌمبء اٌّؾبظواد، أّ٘ٙب ِٓ ٚاٌزٟ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛعخ ثاظبـخً  مٌه ٠ٚأرٟ اٌغبِعخ، عٕٛاْ ٠ّضً

 الإكاهٞ الأكاء عٛكح ٚاٌزأو١ل عٍٝ هاد،ٚرمل٠ُ الاٍزشب اٌع١ٍّخ، اٌجؾٛس ٚئٔغبى اٌع١ٍب، اٌلهاٍبد غلاة عٍٝ

 ٚمٌه ٚالأوبك٠ّٟ، الإكاهٞ اٌَّزٜٛ عٍٝ ٌٍعب١ٍِٓ اٌَّزّو٠ٓ ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزم٠ُٛ اٌّقزٍفخ، الألَبَ ـٟ ٌٍعب١ٍِٓ

 اٌزط٠ٛو ٚاٌزله٠ت صمبـخ ٔشو فلاي ِٓ ٚاٌزٕبـ١َخ اٌغٛكح ِٓ عبي َِزٜٛ ٌزؾم١ك ئٍزوار١غ١خ عجو فطػ

 ـٟ اٌّزعٍّخ إٌّظّخ أثعبك رٛـو ٠زطٍت ٚ٘نا إٌّظّخ، صمبـخ ِٓ أص١ً عيء رىْٛ أْ عٍٝ ٚاٌعًّ ثبٌغبِعخ،

 هؤ٠خ ِٓ الأـواك ٚرّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ، ٌٍزعٍُ كاعّخ ث١ئخ رٛـ١و عٍٝ إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ، ٚأْ رؾوف ئكاهارٙب

 الإٍزوار١غ١خ اٌزؽ١واد ٚئؽلاس اٌزؾل٠بد ٌّٛاعٙخ أـواك٘ب ث١ٓ ٚاٌؾٛاه اٌزعبْٚ ِشزووخ ٚرشغ١ا عّبع١خ

 (. ٗٓٔ، 2ٕٓٓٚاٌجمبء)١ٌش ؽى١ُ،  ٚاٌزطٛه اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕٛ

ٚلا رع١ش إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ ـٟ ِصو اٌعبِخ ِٕٙب ٚاٌقبصخ ثّعيي عٓ ٘نا اٌعبٌُ ٚعٓ ِٕظّبرٗ، ـٟٙ        

ثزؾ١َٓ  رإصو ٚرزأصو ثّب ؽٌٛٙب ِٓ ِزؽ١واد، ِٚٓ صُ ـأٙب ِلعٛح ئٌٝ الإٍوا  ـٟ ِٛاوجخ ٘نا اٌزطٛه ٚمٌه

 أٍب١ٌجٙب الإكاه٠خ ٚاٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٌزصجؼ ـٟ ِصبؾ إٌّظّبد اٌعب١ٌّخ اٌّجلعخ ٚاٌّز١ّيح.

 يشكهت انبحج ٔأضئهتّ

ٚرٕطٍك ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ أْ اٌغبِعبد اٌّصو٠خ  رٛاعٗ ثعاط اٌّشاىلاد اٌزاٟ رعاٛق كْٚ رطج١اك 

صٕبعخ اٌمواه كافً اٌغبِعخ، ٚثػء الإعواءاد الإكاه٠خ ـاٟ  ـٍَفخ اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأّ٘ٙب: اٌّووي٠خ ـٟ

ثعط الإكاهاد اٌغبِع١خ، ٚاعزمبك ثعط أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أْ هٍبٌخ اٌغبِعخ ٚهؤ٠زٙب ِغوك شعبهاد 

ـمػ، علاٚح عٍٝ اٌزؽ١و اٌَو٠ا ـٟ اؽز١بعبد ٍٛق اٌعًّ، ٚاهرفب  ِعللاد اٌجطبٌخ ث١ٓ اٌقو٠غ١ٓ، ٚوضوح 

١خ ٚالإكها٠خ اٌٍّمبح عٍاٝ عابرك أععابء ١٘ئاخ اٌزاله٠ٌ، ٚعالَ رمال٠و اٌلٌٚاخ ٌّاب ٠مالِٖٛ ِآ الأعجبء اٌزع١ٍّ

ٔزبعبد ـىو٠خ ِٚعوـ١خ ِٚقططبد ٚ هؤٜ ٌٍزط٠ٛو، ٚئؼفبي اٌؾىِٛبد ٌلٚه اٌغبِعبد ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

(.ٗ-ٖ، ٕٙٔٓ)أثٛ اٌٛـب ٚأفوْٚ، 
 
 

زّاا اٌّصاوٞ رعابٟٔ ِآ ٚعاٛك اٌىض١او وّب أولد اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد عٍٝ أْ اٌغبِعبد ـٟ اٌّغ

 (:2ٖٙ، ِٕ٘ٔٓٓ أٚعٗ اٌمصٛه ٚاٌّشىلاد ٚاٌّعٛلبد ٚاٌزٟ رزّضً ـ١ّب ٠ٍٟ) ئٔغٟ ِقبئ١ً، 

 ؼ١بة ٔظبَ ٌٍّعٍِٛبد ـٟ ِعظُ اٌغبِعبد اٌّصو٠خ. -أ 

 اعزّبك الإكاهاد اٌغبِع١خ عٍٝ ماووح ٚاعزٙبكاد اٌمبئ١ّٓ ع١ٍٙب. -ة 

 غ١خ ٚاٌؾٛاه الأوبك٠ّٟ إٌبعؼ.١ٍبكح اٌج١وٚلواغ١خ، ٚؼ١بة اٌل٠ّٛلوا -ط 
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 رلٟٔ عٛكح اٌزعٍُ، ٚفًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌز١ّٕخ ٚٔٛع١خ اٌقو٠غ١ٓ. -ك 

ٌٚنا رعُلّ إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ ـٟ ِصو ِٓ أوضو إٌّظّبد ؽبعخ ئٌٝ ثٕبء ئٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد 

ّغزّا، ٌُٚ رعل الأٍب١ٌت ئكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ؽل٠ضخ، ٚمٌه ٌطج١عخ عٍّٙب اٌؾَبً ٚاٌّورجػ ثجٕبء أـواك اٌ

اٌزم١ٍل٠خ ـٟ اٌعًّ اٌزوثٛٞ وبـ١خ ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ثً ئٔٗ أصجؼ ِٓ اٌعوٚهٞ ِٛاوجخ أؽلس ِب 

رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ ـٟ اٌعبٌُ ِٓ رطٛه ـٟ اٌزم١ٕخ ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّٙبهاد ِٓ أعً رط٠ٛو 

غزّع١خ، ثبعزجبه٘ب اٌّغبي اٌٛؽ١ل اٌّزقصص ـٟ َِزٜٛ اٌعًّ ٚالأكاء، ؽ١ش أٔٙب ِٓ أُ٘ اٌووبئي اٌّ

رله٠ٌ اٌعٍَٛ ٚاٌّعبهؾ اٌّقزٍفخ لإعلاك ٚرله٠ت ٚرأ١ً٘ أـواك عٍٝ لله عبي ِٓ اٌىفبءح، ٚ٘نا ٠زطٍت أْ 

رىْٛ ٘نٖ إٌّظّبد ّٔٛمعبً ِضب١ٌبً ـٟ ع١ّا ع١ٍّبرٙب اٌزع١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رعًّ ِٓ فلاٌٙب ثّب ٠ؾمك 

 ٟ.ٌٙب اٌز١ّي اٌّإٍَ

ٚثبٌزبٌٟ ـاما أهاكد اٌغبِعبد اٌّصو٠خ اٌزؽٍت عٍٝ وً ٘نٖ اٌّشىلاد ٚاٌزؾل٠بد ٚرؾم١ك اٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ ثّب ٠عّٓ ٌٙب ِووياً أوبك١ّ٠بً عب١ٌّبً ١ٍ٠ك ثٙب، ـأٗ ٠غت ع١ٍٙب أْ رٌٟٛ ا٘زّبِبً فبصبً ثبٌّٕظّخ 

اهك٘ب ٚرؾ١َٓ أكائٙب ٚى٠بكح للهرٙب اٌّزعٍّخ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ُِٙ ـٟ ى٠بكح للهح اٌغبِعخ عٍٝ ئكاهح ِٛ

 عٍٝ اٌزى١ؿ ِا اٌّزؽ١واد اٌَو٠عخ ٚاٌّزلاؽمخ .

و١ؿ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌز١ّي ٚـٟ ظٛء مٌه ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش ـٟ اٌَإاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: 

 اٌّإٍَٟ ثبٌغبِعبد اٌّصو٠خ ـٟ ظٛء أثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ؟

 خ اٌزب١ٌخ:٠ٚزفو  ِٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ الأٍئٍخ اٌفوع١

 ِب ِلاِؼ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّعبصو؟ .ٔ

 ِب الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ؟ .ٕ

 ِب علالخ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ثزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌغبِعبد اٌّصو٠خ؟ .ٖ

ثبٌغبِعبد ِب اٌزٛص١بد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌزفع١ً أثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  .ٗ

 اٌّصو٠خ؟

  أْذاف انبحج

 ٚعٍٝ ظٛء ِب ٍجك ٠َعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌزب١ٌخ:

 ـاٟ اٌفىاو الإكاهٞ  اٌزعاوؾ عٍاٝ ِفٙاَٛ إٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ، ٚأ١ّ٘زٙاب، ٚأثاوى فصبئصاٙب، ٚأثعبك٘اب

 اٌّعبصو.

 .ٍَٟاٌزعوؾ عٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌٍز١ّي اٌّإ 

  .اٌٛلٛؾ عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثبٌغبِعبد 

  ٟرمل٠ُ ثعط اٌزٛص١بد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌٍغبِعبد اٌّصو٠خ ِٓ أعاً رؾم١اك ر١ّي٘اب اٌّإٍَا

 ـٟ ظٛء أثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ.
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 أًْٛت انبحج

 رزؾلك أ١ّ٘خ اٌجؾش عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ِٛظٛعبً ؽ٠ٛ١بً ِّٚٙبً ثبعزجبه أْ إٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ ِآ الارغب٘ابد الإكاه٠اخ اٌؾل٠ضاخ اٌزاٟ ٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش

 رعًّ عٍٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚى٠بكح ـبع١ٍخ إٌّظّبد ـٟ رؾم١ك أ٘لاـٙب ٚر١ّي٘ب اٌّإٍَٟ.

 ٚ رٛصا١بد أْ ٌٍجؾش ثعلاً رطج١م١بً ٠زّضً ـ١ّب ٍزملِٗ ٌٍّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ، ٚفبصخ اٌغبِع١خ ِٕٙب ِٓ ٔزبئظ

لاال رَااُٙ ـااٟ الإـاابكح ِاآ إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ ٚرٛ ١فٙااب ـااٟ ٘اانٖ اٌّإٍَاابد ثشااىً ٠َاابعل عٍااٝ رط٠ٛو٘ااب، 

 ٚرؾ١َٓ أكائٙب، ِّب ٠ؾمك ٌٙب اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

  ٟاٌجؾش ٠زعوض ٌّٛظٛ   رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ٌٍغبِعبد اٌّصو٠خ ـٟ ظٛء إٌّظّخ اٌّزعٍّخ، ٚ٘ا

ٌٍَّاائ١ٌٛٓ ِاآ ٚاظااعٟ ا١ٌَبٍاابد اٌزع١ّ١ٍااخ ِٚزقاانٞ اٌمااواهاد  -ئٌااٝ ؽاال ِااب  -ثاانٌه رعطااٝ اٌفوصااخ 

ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌزعوؾ عٍٝ و١ف١خ رط٠ٛو إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ ٚى٠بكح ـعب١ٌزٙب ثّب ٠زٕبٍات ِاا ئ٠ماب  اٌعصاو، 

ٌزصجؼ رٍه إٌّظّبد لبكهح عٍاٝ أكاء ِٙبِٙاب ٚرؾم١اك أ٘الاـٙب ٚالأزمابي ثبٌع١ٍّاخ اٌزوث٠ٛاخ ٚاٌزع١ّ١ٍاخ ئٌاٝ 

 أـعً.ٚظا 

    َ٠عا ٘نا اٌجؾش رٛصا١بد ِٚمزوؽابد ئعوائ١اخ ٌزؾم١اك اٌز١ّاي اٌّإٍَاٟ ٌٍغبِعابد اٌّصاو٠خ ثبٍازقلا

 .ِلفً إٌّظّخ اٌّزعٍّخ

 يُٓذ انبحج

ٚثابٌٕظو ئٌاٝ ِشاىٍخ اٌجؾاش ٚأ٘لاـاٗ ٚغج١عاخ اٍائٍزٗ، ٚثعال الاغالا  عٍاٝ أكث١ابد إٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ        

ثبلإظبـخ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚعلد اٌجبؽضخ أْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٘ٛ إٌّٙظ إٌّبٍت ٌىٛٔٗ ٠زلاءَ ِا غج١عخ 

اٌوثػ ث١ٓ ِلٌٛلارٙب ِٓ أعً رف١َو٘ب اٌجؾش ٚأثعبكٖ ٚأ٘لاـٗ ٚمٌه ثٙلؾ عّا اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ

ٚاٌٛصٛي ئٌٝ ئٍزٕزبعبد ٚٚظا الإعواءاد اٌّمزوؽخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَاٟ ثبٌغبِعابد اٌّصاو٠خ ـاٟ 

 ظٛء إٌّظّخ اٌّزعٍّخ.

ٚاٌّٙاااظ اٌٛصااافٟ ٘اااٛ اٌااانٞ ٠صاااؿ اٌظاااب٘وح ٚالاؽااالاس أٚ الأشااا١بء ٚعّاااا اٌؾمااابئك ٚاٌّعٍِٛااابد 

اٌقبصاخ ثٙاب ، ٚرمو٠او ؽبٌٙاب وّاب رٛعال ـاٟ اٌٛالاا، ٌٚاُ ٠زٛلاؿ اٌّإٙظ ٚاٌّلاؽظبد عٕٙب، ٚٚصؿ اٌظوٚؾ 

 (.ٗٔ، ٕٓٔٓاٌٛصفٟ عٕل ٘نا اٌؾل ثً ٠جؾش عٓ الاٍجبة اٌؾم١م١خ ٌٍظب٘وح )ث١ِٟٛ ظؾبٚٞ، 

 يظطهحبث انبحج

 رزؾلك ِصطٍؾبد اٌجؾش عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  Learning Organisationانًُظًت انًتؼهًت:  -1

( ـالاْ  اٌزع١ٍُ ـٟ اٌٍؽخ ٘ٛ لُ ٍلاا ٍّّاٗ اٌشاٟء رع١ٍّابً ـازعٍُّ، )عل ٍاُّ، ٚعل اب: أشامذ شافزٗ  –ِٓ اٌفعاً عل ّْ ٍَّ عل

َُّ  (ٕٗٙ، ٕٗٓٓ) ِغّااا اٌٍؽااخ اٌعوث١ااخ، اٌع١ٍااب، ـٙااٛ أعٍااُ لااب صاُا بءل وٍَُّٙ لّ اا ٍْ لَ الْأل لُ أكل ٍَّاا عل لٚ ، ِٕٚااٗ لٌٛااٗ رعاابٌٝ: )

لّ  ٍْ جلائُٛٔلٟا ثلاأل خلا ـلملبيل ألٔ ئلاىل لال لّ ٌْ ٍلٝ ا ُْ عل ُٙ ظل ول ( ٍٛهح اٌجموح، ا٠٢خ)عل لٓ للا١ بكلا ُْ صل ءلا ئلْا وُٕزُ إُلال  (. ٖٔبءلا ٘لَٰ

 ع١ّاا لأْ ٚاٌزؽ١او اٌَّازّو، اٌزى١اؿ عٍاٝ اٌمالهح غاٛهد اٌزاٟ إٌّظّاخ ٚإٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ ٘اٟ

(. 1ٗ، ٕ٘ٓٓثبٌعًّ) ٔغُ عجٛك،  اٌّورجطخ اٌّقزٍفخ اٌمعب٠ب رؾل٠ل ٚؽً ـٟ ـبعً ثلٚه ٠مِْٛٛ أععبئٙب
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هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثؾل ألصٝ ِٓ فلاي ثواِظ اٌّعوـٗ ٚ اٌزط٠ٛو ٚ اٌزله٠ت ٚاٌزٛع١ٗ  ٚرٙلؾ ئٌٝ ى٠بكٖ

 (.1ٗ، 1ٕٓٓاٌزٟ رملَ ٌٍعب١ٍِٓ ثٙنٖ إٌّظّخ) ِلؽذ أثٛ إٌصو، 

ٚرعوؾ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ثأٔٙب ِٕظّبد ٌٍجٕبء ٚاٌزش١١ل، ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌعمٛي اٌجشو٠خ عب١ٌخ اٌز١ّاي 

ِا اٌزؽ١١و ٚاٌؾفب  عٍٝ اٌز١ّي اٌزٕبـَٟ،وّب أٔٙب ِٕظّبد اٌقجوح  ٚالإٍزشبهح،  ثّب ٠َبعل٘ب عٍٝ اٌزى١١ؿ

 (. 2ٙ٘، ٠ٕٚٓٔٓمبً ثٙب أّٔبغ الأكاء ـٟ إٌّظّبد )١ٍل عبك اٌوة، 

إٌّظّخ اٌلاعّٗ ٌفٍَفخ اٌزعٍُ اٌغّبعٟ ٚاٌفوكٞ ٚـمب ٌوؤ٠خ ثأٔٙب  :ٚرعوؾ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ئعوائ١بً 

ٗ، ٚرّزٍه اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌزطج١ك ٚٔشو اٌازعٍُ اٌزٕظ١ّاٟ ثٙالؾ رعال٠ً ٍاٍٛو١بد َِزمج١ٍخ ٚاظؾخ ِٚفِٙٛ

أـواك٘ب ثّب ٠زلاءَ ِا اٌّزؽ١واد اٌج١ئ١خ، ٚثبٌشاىً اٌانٞ ٠ّىٕٙاب ِآ رؾم١اك أ٘الاـٙب ثاأوجو لاله ِآ اٌىفابءح 

 .ٚاٌفبع١ٍخ، ٠ٚعيى ِٛلعٙب اٌزٕبـَٟ

  Organizational Excellence انًئضطٙ :انتًٛس  -2

ٚهكد وٍّٗ ر١ّي ـٟ اٌّعغُ ا١ٌٍٛػ واٍُ ِصله ِٓ اٌفعً ر١ّي اٌنٞ ٠عٕٟ ئِزبى ٠ٚمبي ر١ّي اٌمَٛ أٞ 

أفوكٚا ٚل١بٍبً عٍٝ مٌه ـاْ اٌّإٍَخ اٌّز١ّيح ٟ٘ اٌّإٍَخ اٌّّزبىح إٌّفوكح عٓ إٌّبـ١َٓ، ٠ٚعوؾ لبًِٛ 

ى ٚاٌزص١ٕا ٚرمل٠ُ اٌقلِبد) ع١ٌّ ثأٔٙب اٌزفٛق ٚالاِز١بى ـٟ الأكاء ٚالإٔغب Excellenceأوَفٛهك وٍّخ 

 (.2ٕٙ، ِٕٙٓٓٛهاٞ، 

٠ٚعوؾ اٌز١ّي ثأٔٗ  ِّبهٍبد ِزفٛلخ ـٟ ئكاهح اٌّإٍَخ ٌزؾم١ك أـعً إٌزبئظ) عبئيح اٌٍّه عجلالله ، 

ٕٓٔ0 ،ٖٔ.) 

اٌز١ّي ِوؽٍٗ ِزملِخ ِٓ الإعبكح ـٟ اٌعًّ ٚالأكاء اٌفعبي اٌّجٕٟ عٍٝ ِفب١ُ٘ ئكاه٠ٗ هائلٖ رزعّٓ 

عٍٝ الأكاء ٚإٌزبئظ ٚفلِخ اٌّزعب١ٍِٓ ٚاٌم١بكح اٌفبعٍخ، ٚالإكاهح ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٚرط٠ٛو اٌزوو١ي 

اٌع١ٍّبد ٚئشوان اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالإثزىبه ٚثٕبء شواوبد ٔبعؾخ ) عجلاٌىو٠ُ كه٠ٚش، 

ٕٓٓٙ ،ٕٔٙ .) 

ٞ ٚ اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ رؾمك َِز٠ٛبد عب١ٌخ ٠ٚعوؾ اٌٍَّٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ الإثلا  الإكاه

ؼ١و عبك٠ٗ ِٓ الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٌٍع١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚؼ١و٘ب ـٟ إٌّظّخ ثّب ٠ٕزظ عٕٗ ٔزبئظ 

ٚئٔغبىاد رزفٛق عٍٝ ِب ٠ؾممٗ إٌّبـَْٛ، ٠ٚوظٝ عٕٙب اٌعّلاء ٚ وبـٗ أصؾبة اٌّصٍؾخ)عٍٟ اٌٍَّٟ، 

ٕٕٓٓ ،ٔٓ .) 

١ّي اٌّإٍَٟ ئعوائ١بً: ثأٔٗ ِغّٛعخ اٌقطٛاد ٚالاعواءاد اٌىبٍِخ إٌّظّخ اٌزٟ رزجعٙب ٠ٚعوؾ اٌز

اٌّإٍَخ ِٓ فلاي رٛ ١ؿ للهارٙب ِٚٛاهك٘ب اٌّزبؽخ رٛ ١ؿ ـعبلاً ثؾ١ش رؾمك اٌوظب اٌّزٛاىْ ٌىً ِٓ 

 ٍٝ شأٔٙب.اٌّزعب١ٍِٓ ِا اٌّإٍَخ ٚاٌعب١ٍِٓ ـ١ٙب ٚاٌّغزّا ٚرظٙو اٌّإٍَخ ثبٌصٛهح اٌزٟ ر١ّي٘ب ٚرع

 انذراضبث انطببمت ٔانتؼهٛك ػهٛٓب

ِٓ فلاي اٍزمواء أكث١بد اٌجؾش رج١ٓ أْ ٕ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌصٍخ ثّٛظٛ  اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ: 

 انًحٕر الأٔل: انذراضبث انًتؼهمت ببنًُظًبث انًتؼهًت

 ئٌٝ الأؽلس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:  ٠ٚعوظٙب اٌجؾش ِٓ الأللَ
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(: دررةةت تةةٕافر يؼةةبٚٛر انًُظًةةت انًتؼهًةةت فةةٙ كهٛةةبث 2215ٔردة ػبةةذ انكةةرٚى انذضةةٕلٙ   دراضةةت: .1

 انتربٛت ببنزبيؼبث انفهططُٛٛت بغسة ٔػلالتٓب ببلإَتبد انًؼرفٙ لأػضبء ْٛئت انتذرٚص.

ٍّخ ـٟ و١ٍبد اٌزوث١خ ثبٌغبِعبد اٌزعوؾ عٍٝ كهعخ رٛاـو ِعب١٠و إٌّظّخ اٌّزعأْى أْذاف انذراضت: 

اٌفٍَط١ٕ١خ ثؽيح ِٓ ٚعٙخ ٔظو أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ـ١ٙب، ٚاٌزعوؾ عٍٝ كهعخ رمل٠و أععبء ١٘ئخ 

 اٌزله٠ٌ ـٟ و١ٍبد اٌزوث١خ ثبٌغبِعبد اٌفٍَط١ٕ١خ  ٌٛالا الإٔزبط اٌّعوـٟ 

ـاٟ و١ٍابد اٌزوث١اخ  ثبٌغبِعابد  ٌل٠ُٙ، اٌىشؿ عٓ غج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ كهعخ رٛاـو ِعب١٠و إٌّظّخ اٌّزعٍّخ

 اٌفٍَط١ٕ١خ ثؽيح  َِٚزٜٛ الإٔزبط اٌّعوـٟ لأععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ـ١ٙب.

ٌٚزؾم١ك أ٘لاؾ اٌلهاٍخ ارجعذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛصفٝ ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضاخ الإٍازج١بْ واأكاح ٌغّاا 

 اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.

 ئظ ِٓ أّ٘ٙب :رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ علح ٔزبأْى َتبئذ انذراضت : 

 %  2ٓوبٔااذ كهعااخ اٌزماال٠و اٌى١ٍااخ ٌزااٛاـو ِعااب١٠و إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ ـااٟ و١ٍاابد اٌزوث١ااخ ثبٌغبِعاابد  - أ

 ٟٚ٘ وج١وح.

 %( ٟٚ٘ كهعخ وج١وح.10أ ٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٚالا الإٔزبط اٌّعوـٟ ٌلٜ أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٍػ ) - ة

تفؼٛم اًَبط انتًُٛت انًُٓٛةت نشةٕٛا انًؼبْةذ ( بؼُٕاٌ: 2212دراضت  َٓبل ابراْٛى يحًذ انشُببٙ،  .2

 انخبَٕٚت الأزْرٚت فٙ ضٕء أبؼبد انًُظًت انًتؼهًت.

اٌزعاوؾ عٍاٝ الأٍاٌ إٌظو٠اخ لأثعابك إٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ، ٚعلالزٙاب ثأّٔاابغ أْةى أْةذاف انذراضةت: 

١ابد رفع١اً أّٔابغ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌشا١ٛؿ اٌّعب٘ال اٌضب٠ٛٔاخ الأى٘و٠اخ، ٚاٌزعاوؾ عٍاٝ أهاء اٌقجاواء ؽاٛي أٌ

اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الأى٘و٠خ ـٟ ظٛء أثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ِٓ فالاي أٍاٍٛة كٌفاٟ، 

ٚاٍزقلِذ أٍٍٛة كٌفٟ ٌّعوـخ أهاء اٌقجواء وّب ٍزقلِذ اٌجبؽضخ الاٍازج١بْ اٌّفزاٛػ ٚاٌّؽٍاك ٌا كاح ـاٟ 

 عٛلاد كٌفٟ اٌضلاس.

 لهاٍخ ئٌٝ علح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:رٛصٍذ اٌ أْى َتبئذ انذراضت: 

 ٔبكٜ اٌقجواء ثعوٚهح ر١ٙئخ ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الأى٘و٠خ ٌٍزعبًِ ِا الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ. -أ 

 أول اٌقجواء عٍٝ ظوٚهح ئٔفزبػ ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الأى٘و٠خ عٍٝ الأـىبه اٌغل٠لح.  -ة 

ه إٌظّاٟ ـاٟ كعُ ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔاخ الأى٘و٠اخ ثّّبهٍابد  -ط  اٌازعٍُ اٌزٕظ١ّاٟ رجٕاٟ شا١ٛؿ اٌّعب٘ال إٌّظاٛ

 ِعبٌغخ ِشىلاد اٌّعب٘ل.

 رٛاـو اٌزشو٠عبد اٌزٟ رّٕؼ ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌّي٠ل ِٓ الإٍزملا١ٌخ ٚاٌؾو٠خ ٚاٌّوٚٔخ ـٟ ر١ّٕخ أٔفَُٙ  ١ِٕٙبً. -ك 

 ؽش ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الأى٘و٠خ عٍٟ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌّزعٍّخ. -ٖ 

 ٟ صمبـخ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٌلٜ ش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الاى٘و٠خ.ظعؿ اٌٛعٟ ـ -ٚ 
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 انًحٕر انخبَٗ: انذراضبث انًتؼهمت ببنتًٛس انًئضطٙ

 ٠ٚعوظٙب اٌجؾش وُ الأللَ ئٌٝ الأؽلس عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( بؼُٕاٌ: "انتٕظٛف ٔػلالتّ ببنتًٛس انًئضطٙ: دراضت 2216دراضت َٓبل يٕضٗ حزبز٘   .1

 انًُظًبث الأْهٛت غٛر انحكٕيٛت لطبع غسة".يٛذاَٛت ػهٗ 

اٌزعوؾ عٍٝ علالخ ئعواءاد اٌزٛ ١ؿ ثبٌز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ ؼ١و أْى أْذاف انذراضت: 

 اٌؾى١ِٛخ اٌعبٍِخ ـٟ لطب  ؼيح.

 رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ علح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:  أْى َتبئذ انذراضت : 

 ِورفعخ.أثعبك ئعواءاد اٌزٛ ١ؿ رطجك ثلهعخ  -أ 

 َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ ؼ١و اٌؾى١ِٛخ اٌعبٍِخ ـٟ لطب  ؼيح وبْ ِورفعب. -ة 

 ٚعٛك علالخ ئهرجبغ غوك٠خ ث١ٓ ع١ّا أثعبك ئعواءاد اٌزٛ ١ؿ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ. -ط 

( بؼُٕاٌ: يًبرضبث انمٛبدة الاضتراتٛزٛت ٔػلالتٓب بتًٛس الأداء انًئضطٙ 2212دراضت رَب ػبذِ   .2

 دراضت تطبٛمٛت ػهٗ انكهٛبث انزبيؼٛت فٙ يحبفظبث غسة""

اٌزعوؾ عٍٝ ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚعلالزٙب ثز١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ اٌى١ٍبد أْى أْذاف انذراضت: 

 اٌغبِع١خ ـٟ ِؾبـظبد ؼيح. ٚلل ئٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٝ ٚئٍزقلِذ الإٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ.

 رٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ علح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:  ذراضت:أْى َتبئذ ان

ٚعٛك ِٛاـمخ ثلهعخ وج١وح عٍٝ ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ـٟ الإكاهح اٌع١ٍب ـٟ اٌى١ٍبد اٌغبِع١خ ـٟ   -أ 

 %.0ٙ.10ِؾبـظبد ؼيح ثٛىْ َٔجٟ 

اٌى١ٍبد اٌغبِع١خ ٚعٛك ِٛاـمخ ثلهعخ وج١وح عٍٝ ِغبي ر١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ ٚـك إٌّٛمط الأِو٠ىٟ ـٟ  -ة 

 .ٕٙ.01ـٟ ِؾبـظبد ؼيح ثٛىْ َٔجٟ%

ٚعٛك علالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚر١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ اٌى١ٍبد  -ط 

  2ٗٓ.ٓاٌغبِع١خ ـٟ ِؾبـظبد ؼيح ثّعبًِ اهرجبغ 

 انتؼهٛك ػهٗ انذراضبث انطببمت

 ثّٛظٛ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: ِٓ فلاي عوض اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاٌّزعٍمخ

 أٔلاً: أٔرّ انتشببّ بٍٛ انبحج انحبنٙ ٔانذراضبث انطببمت:

  ٠زشاابثٗ اٌجؾااش اٌؾاابٌٟ ِااا ِعظااُ اٌلهاٍاابد ـااٟ اٌَااعٟ ِاآ أعااً رطاا٠ٛو إٌّظّاابد  ثّااب ٠زٕبٍاات ِااا

 ِزطٍجبد اٌعصو، ٠ٚؾمك ٌٙب إٌّبـَخ ٚاٌز١ّي.

  ٟرؾ١ًٍ اٌعلالخ الإهرجبغ١خ ث١ٓ اٌّلافً الإكاه٠خ اٌّزعالكح، ٠زشبثٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِا ِعظُ اٌلهاٍبد ـ

 ٚرٛ ١فٙب ٌزؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي.
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 ( :ـاٟ رؾل٠ال فصابئص إٌّظّاخ ٕ٘ٔٓٚهكح عجال اٌىاو٠ُ اٌلٍاٛلٟ ٠زشبثٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِاا كهاٍاخ )

ئ٠غبك ـاوف  - رشغ١ا اٌزعٍُ اٌغّبعٟ ٚاٌزعبْٚ وفو٠ك -اٌّزعٍّخ: ]اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ اٌلاعّخ ٌٍزعٍُ 

ثٕاابء أٔظّااخ رمااَٛ عٍااٝ  -رّىاا١ٓ الأـااواك ِاآ اٌوؤ٠ااخ اٌغّبع١ااخ اٌّشاازووخ  -اٌزطاا٠ٛو ٚاٌاازعٍُ اٌَّاازّو 

 هثػ إٌّظّخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ[. -رشغ١ا اٌؾٛاه ٚإٌّبلشخ ٚالاٍزفَبه -اٌّشبهوخ ـٟ اٌّعوـخ ٚاٌزعٍُ 

 حبَٛبً: أٔرّ الإختلاف بٍٛ انبحج انحبنٙ ٔانذراضبث انطببمت:

  ( ٕ٘ٔٓٚهكح عجال اٌىاو٠ُ اٌلٍاٛلٟ    - 1ٕٔٓٔٙبي ئثوا١ُ٘ ِؾّال اٌشإبثٟ كهاٍبد وً ِٓ )زٕبٌٚد

، ث١ّٕب رقزٍؿ ِا اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌانٞ ٠زٕابٚي  كٚه أثعابك إٌّ ّخ اٌّزعٍّخ ٚعلالزٙب ججعض اٌّزؽ١هاد

 إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.  

 انطببمت: حبنخب: أٔرّ الإضتفبدة يٍ انذراضبث

  .ئٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلاهٍبد اٌَبثمخ ـٟ رؾل٠ل ِؾبٚه اٌجؾش 

  ئٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلاهٍبد اٌَبثمخ اٌزعوؾ عٍٝ اٌّواعاا ٚاٌىزات اٌزاٟ اعزّالد ع١ٍٙاب اٌلاهٍابد

اٌَاابثمخ ـااٟ راالع١ُ  اٌقٍف١ااخ اٌّعوـ١ااخ ٌٍجبؽضااخ، وّااب أٍاازفبكد اٌجبؽضااخ اٍاازقلاَ اٌّاإٙظ اٌٛصاافٟ اٌاانٞ 

 ِا غج١عخ اٌجؾش.  ٠زٕبٍت 

 خطٕاث انطٛر فٙ انبحج

 ٍبه اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚـمبً ٌٍقطٛاد اٌزب١ٌخ:

أ٘لاؾ اٌجؾاش  –ِشىٍخ اٌجؾش ٚأٍئٍزٗ  –رشًّ الإغبه اٌعبَ ٌٍجؾش ٠ٚزّضً ـٟ : اٌّملِخ  انخطٕة الأٔنٗ:

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزع١ٍك ع١ٍٙب، صُ فطٛاد ا١ٌَو  –ِصطٍؾبد اٌجؾش  -ِٕٙظ اٌجؾش –أ١ّ٘خ اٌجؾش  –

 ـٟ اٌلهاٍخ.

 رزؾلك ـٟ الإغبه إٌظوٞ ٌٍجؾش . انخطٕة انخبَٛت:

ط اٌزٛص١بد ٚاٌّمزوؽبد الإعوائ١خ ٌٍغبِعبد اٌّصو٠خ ِٓ أعً رؾم١ك ر١ّي٘ب رمل٠ُ ثع انخطٕة انخبنخت:

 اٌّإٍَٟ ـٟ ظٛء  إٌّظّخ اٌّزعٍّخ.

 ٍٚٛؾ ٠عوض اٌجؾش الإغبه إٌظوٞ ثعل رٕبٌٚٗ إٌّٙغ١خ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انًحٕر الأٔل: الإطبر انُظر٘ نهبحج

ِواععاخ ؽ١برٙاب ؽ١اش لبِاذ ثٛلفاخ ِاا مارٙاب،  ِا ثلا٠خ الأٌف١خ اٌضبٌضخ، ثلأد وض١و ِآ الأِاُ اٌغابكح

رواعا أعّبٌٙب ٚرم٠ُٛ أكائٙب، ٚرؾًٍ ٔمبغ اٌمٛح ٚ ِٛاغٓ اٌععؿ ـ١ٙب، ٚرؾلك ـوف اٌزط٠ٛو ٚف١بهاراٗ، 

ؽزٝ ٠ىْٛ ٌٙب ِىبْ عٍٝ فبهغخ اٌؾعبهح الإَٔب١ٔخ. ٍٚاج١ً مٌاه ثّواععاخ أٔظّزٙاب اٌزوث٠ٛاخ ٚاٌزع١ّ١ٍاخ 

ْ عٍاٝ لالهارٙب ـاٟ ئعالاك الأع١ابي ٌّغزّاا اٌماوْ اٌؾابكٞ ٚاٌعشاو٠ٓ، ِواععخ عنه٠خ َِازّوح، ٌلاغّئٕاب

ٚمٌه ثبعزّبك إٌّظّخ اٌزٟ رعٍُ ٚرشغا اٌزع١ٍُ ث١ٓ أععبئٙب، ٚروٚط رجبكي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ، ِٚٓ 

صُ رٛعل لٛح عًّ أوضو ِعوـخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ئ٠غبك ِٕظّخ ِؤخ ٌٍؽب٠خ، ؽ١ش ٠مجً اٌعاب١ٍِٓ عٍاٝ الأـىابه 

 (.ٖ٘، ٌٕٕٓٓغل٠لح ٠ٚزى١فْٛ ِعٙب ٠ٚزجبكٌٛٔٙب ِٓ فلاي هؤ٠خ ِشزووخ) ٘لٜ صمو، ا
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 أٔلاً: يلايح انًُظًت انًتؼهًت فٙ انفكر الإدار٘ انًؼبطر

 ٠ٚٛظؾٗ اٌجؾش عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يفٕٓو انًُظًت انًتؼهًت -1

 اٌانٞ ٠شاغا إٌظبَ ِٓ ٔٛ  ٚلل رعلكد ٚرجب٠ٕذ اٌزعو٠فبد ٌّفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ، ثبعزجبه أٔٙب

 ٚاٌزعابْٚ، اٌازعٍُ، ٚرشاغ١ا اٌعاب١ٍِٓ، رّىا١ٓ ثمالهرٙب عٍاٝ اٌازعٍُ، ٚرزصاؿ ع١ٍّخ فلاي ِٓ اٌزؾٛي عٍٝ

ٚاٌّغزّعابد، ٠ّٚىآ رٕابٚي أثاوى اٌزٛعٙابد اٌزاٟ  ٚإٌّظّاخ الأـاواك ثا١ٓ ثبٌزالافً ٚاٌؾٛاه، ٚالاعزاواؾ

 عبٌغذ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

عوـذ اٌّظّخ اٌّزعٍّخ ثأٔٙب ٟ٘ " اٌزٟ رَّؼ ٌىً ـوك ـ١ٙب ثبٌّشبهوخ ٚاٌزلفً ـٟ رشاق١ص ِٕٚبلشاخ  -أ 

ِشىلارٙب ٚاٌجؾش عٓ ؽٍٛي ٌٙب، ٚأْ ٠غوثٛا ِب ٌل٠ُٙ ِٓ للهاد ِٚٙبهاد لإؽلاس اٌزؽ١١و ٚاٌزؾَا١ٓ 

( ، ٘ٙٔ، 0ٌٕٓٓز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚفجاوارُٙ ِٚعابهـُٙ ِآ أعاً رؾم١اك أ٘الاـُٙ") ئثاوا١ُ٘ اٌٍّىابٚٞ، 

ٚـٟ رعو٠ؿ أفو " ـٟٙ إٌّظّابد اٌزاٟ ٠ماَٛ اٌعابٍِْٛ ـ١ٙاب عٍاٝ رعظا١ُ غبلابرُٙ ٚلالهارُٙ ٌٍٛصاٛي 

لأ٘االاـُٙ ثؾ١ااش رٕعااظ أّٔاابغ ـىو٠ااخ عل٠االح ٚٚاٍااعخ، ٚؽ١ااش رٛظااا ـ١ٙااب ِغّٛعااخ ِاآ الأ٘االاؾ 

(ٖٙٗ، 0ٕٓٓ) عٙبك ص١بػ، ."ٚاٌطّٛؽبد اٌغّبع١خ، وّب ٠زعٍُ أـواك٘ب ثبٍزّواه ٚثشىً عّبعٟ
.

 

ـااٟ ِٕبلشااخ ِشااىلارٙب ٚاٌزعو٠ااؿ اٌَاابثك ٠شاا١و اٌااٝ رٛعااٗ إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ ٔؾااٛ اشااوان اٌعااب١ٍِٓ  -ة 

( ٓٗ، ٕٔٓٓ، Robbinsاٌزؽ١١او، ٍٚابه عٍااٝ ٘انا اٌإٙظ )هٚثٕااي  لإؽالاس ٚاٌجؾاش عآ ؽٍاٛي ٌٙااب

ّو ثأٔٙب ٟ٘ إٌّظّبد اٌزٟ غٛهد اٌملهح عٍٝ اٌزى١ؿ ٚاٌزؽ١١او اٌَّازؽ١ش عوؾ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ 

 .ـٟ رؾل٠ل ٚؽً اٌمعب٠ب اٌّقزٍفخ اٌّورجطخ ثبٌعًّ فؼبللأْ ع١ّا اععبئٙب ٠مِْٛٛ ثلٚه 

ٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١اخ، ـٕغال )كاـاش  ٚرٍٛا -ط  ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ١ٌزغبٚى ؽً اٌّشىلاد ئٌٝ رعي٠ي اٌملهح اٌَاٍ

Daft
 
ثزؾل٠ل ٚؽاً اٌّشاىلاد ثّاب ( ٠عوـٙب ثأٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ ـ١ٙب وً ٚاؽل ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٠مَٛ ٓٗ، ٕٔٓٓ، 

٠غعً اٌّشىلاد إٌّظّخ لبكهح عٍٝ أْ رغوة ٚرؽ١و ٚرؾَٓ ثاٍازّواه ِآ أعاً ى٠ابكح لالهرٙب عٍاٝ إٌّاٛ 

 ٚاٌزعٍُ ٚئٔغبى أؼواظٙب.

ً رشاغ١ا اٌازعٍُ ثا١ٓ أععابئٙب، ٠ٚاوٚط  َ إٌّظّاخ اٌّزعٍّاخ ١ٌشاّ ٚعٍٝ ظٛء ِب ٍاجك ٠زعاؼ  رٍٛاا ِفٙاٛ

، ِٚٓ صُ رى٠ٛٓ ـو٠ك عًّ أوضو ِعوـخ، ؽ١ش ٠جؾاش اٌعابٍِْٛ عآ الأـىابه اٌغل٠الح ٌزجبكي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ

١ٌزى١فٛا ِعٙب ١ٌٚزجبكٌٛٔٙب ِٓ فلاي هؤ٠اخ ِشازووخ، ـٙاٟ ِٕظّاخ ٌٙاب ِٙابهح ـاٟ ئٔشابء اٌّعوـاخ ٚالاٍازؾٛام ع١ٍٙاب 

٠و لالهاد اٌعاب١ٍِٓ ٚٔمٍٙب، ٚرؽ١١و ٍٍٛوٙب ٚـمب ٌٙنٖ اٌّعبهؾ اٌغل٠لح، ِا ظّبْ اٍازّواه٠خ ع١ٍّابد اٌازعٍُ  ٚرطاٛ

اد رااوثػ رعٍااُ الأـااواك ث١َبٍاابد  ، ٚاٌعّااً عٍااٝ ٚظااا لٕااٛ ٠و اٌاانارٟ اٌّزٛاصااً ٌٍّٕظّااخ وىااً ثبٌّٕظّااخ، ٚاٌزطااٛ

 .إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١زٙب

وّب  ٙو اٌّفَٙٛ اٌشبًِ ٌٍّٕظّاخ اٌّزعٍّاخ ثأٔٙاب "٘اٟ اٌزاٟ رازعٍُ ٚرشاغا اٌازعٍُّ ثبٍازّواه ٌغ١ّاا اٌعاب١ٍِٓ 

٠و ـ١ٙاب ٚاٌعّاً عٍاٝ ه اه، ٚكعاُ الإثالا  ٚاٌزطاٛ ، ٚرشاغ١ا اٌزعابْٚ ٚاٌؾاٛ ـاا وفب٠ابرُٙ، ِآ فالاي اٌعّاً اٌفو٠ماٟ

اٌَّاازّو ٚاٌزٕجااإ ثاابٌزؽ١١و، ٚالاٍاازعلاك ٌٍَّاازمجً ثؾ١ااش ٠اازُ رؾم١ااك أ٘االاؾ إٌّظّااخ ثىفاابءح ٚـعب١ٌااخ"، ٕٚ٘ااب ٠جااوى 

ِٚلائّزٙاب ٌّزطٍجابد اٌؾلاصاخ ٙبٌٍزأوال ِآ ِالٜ أَاغبِاٌّفَٙٛ اٌشبًِ اٌنٞ ٠غت أْ رزجٕبٖ اٌغبِعبد اٌّعبصوح 
ٓ
 (

 (.ٕٖ٘، 0ٕٔٓئٍواء اٌنث١بْ، ١ِٕٚوح اٌشوِبْ، 
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 أًْٛت انًُظًت انًتؼهًت -2

ٚعٍٝ ظٛء ِب ٍجك ٚثّزبثعخ  رطٛهاد ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ رجوى أ١ّ٘خ  إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ؽ١اش أٔٙاب  

ُ ـاٟ أصجؾذ رٙزُ ثأِو٠ٓ، أٔٙب ِٕظّبد  رازعٍُ ٚ رشاغا اٌازعٍُ ٌىاً  أـواك٘اب ـاٟ أْ ٚاؽال، ٚ٘اٟ ا١ٌ٢اخ اٌزاٟ رَاٙ

اٌزؽ١١و اٌفبعً، ٚرّىا١ٓ اٌّاٛ ف١ٓ ِآ اٌَّابّ٘خ ـاٟ رؾل٠ال ٚؽاً اٌّشاىلاد ثشاىً َِازّو، ثٙالؾ ى٠ابكح لالهرٙب 

 عٍٝ اٌزى١ؿ ِا اٌزؽ١١واد اٌَو٠عخ ـٟ اٌج١ئخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ٚرؾم١ك أ٘لاـٙب ثٕغبػ.

رؾَاا١ٓ َِاازٜٛ أكاء الإكاهاد اٌع١ٍااب ٚاٌزٕف١ن٠ااخ، ٚئ٠غاابك ١ِاايح  ى أ١ّ٘ااخ إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ ـااٟوّااب رجااو

رٕبـَا١خ لبئّااخ عٍاٝ اٌّعوـااخ اٌزشابهو١خ، ٚرؾف١ااي الأـاواك ثزؾَاا١ٓ َِاز٠ٛبرُٙ اٌّلعِٛااخ ثابٌزعٍُ، ٚرشااغ١ا رجاابكي 

بد اٌّعٍِٛبد ٚالأـىبه ثا١ٓ ع١ّاا اٌعاب١ٍِٓ ثبٌّٕظّاخ، ٚرالع١ُ علالاخ إٌّظّاخ ثبٌَّازف١ل٠ٓ، ٚراٛـ١و لبعالح ث١بٔا

ٌؾً اٌّشىلاد، ٚ اعزّبك لبعلح اٌزعٍُ ِٓ الأفطبء، ٚرم١ٍص اؽزّلاد اٌٛلٛ  ـٟ الأفطابء اٌّزىاوهح، ٚرٍٛا١ا 

 (.2ٔ، ٕ٘ٔٓأـبق إٌّظّخ ٚئكهاوٙب ٌٛظعٙب اٌؾبٌٟ ٚهٍُ هؤ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ) ـزؾٟ ِجبهوٟ، 

 خظبئض انًُظًت انًتؼهًت  -3

، ٚرؾالك )ِابهوٛاهكد ١ّي٘ب عٓ ؼ١و٘ب ِٓ إٌّظّابدرّزٍه إٌّظّخ اٌّزعٍّخ اٌعل٠ل ِٓ اٌقصبئص اٌزٟ ر

Marquardt ،ٕٕٓٓ ،ٔ0) :ٟرٍه اٌقصبئص ـ 

   .رٛلا اٌزؽ١واد اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزى١ؿ ِعٙب -أ 

 .أوضو وفبءح ـٟ اٌزعٍُّ ِٓ إٌّبـ١َٓ -ة 

 .اٌعًّ عٍٝ ٔمً اٌّعوـخ ـٟ وً أعياء إٌّظّخ -ط 

 .اٌزعٍُّ ثفعب١ٌخ ِٓ أفطبئٙب -ك 

 .لأكائٙباٌعًّ عٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  -ٖ 

 .رمص١و اٌٛلذ اٌلاىَ ٌزٕف١ن رؽ١١واد اٍزوار١غ١خ -ٚ 

 .الاٍزضّبه الأِضً ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚـٟ ع١ّا َِز٠ٛبد إٌّظّخ -ى 

 رط٠ٛو ٚاٍزؾلاس ئعواءاد ٚع١ٍّبد ٚفلِبد عل٠لح ثشىً ٍو٠ا . -ػ 

 رٛـ١و ـوف َِزّوح ٌٍزعٍُ، ٚاٍزقلاَ اٌزعٍُّ ٌٍٛصٛي ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاؾ.  -غ 

 ٞ ثبلأكاء اٌزٕظ١ّٟ، رشغ١ا ع١ّا اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌّشبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد.هثػ الأكاء اٌفوك -ٞ 

 اٌٛعٟ اٌَّزّو ثبٌزفبعً ِا اٌج١ئخ، ٚرط٠ٛو ٚاٍزؾلاس ئعواءاد ٚع١ٍّبد ٚفلِبد عل٠لح ثشىً ٍو٠ا. -ن 

 اٍزقلاَ اٌزفى١و إٌظّٟ ـٟ اٌزعبًِ ِا اٌّٛالؿ ٚؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد.  -ي 

 ١ٓ ٚرؾف١ي٘ب ـٟ ع١ّا عٛأت إٌّظّخ، ٚاٍزمطبة أـعً اٌطبلبد اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ.ئصبهح ع١ٍّبد اٌزؾَ -َ 
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(  ـااٟ ئغاابه رٛظاا١ؾٗ ٌقصاابئص إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ ثأٔٙااب : ٙٔ-ٓٔ،ٖٕٓٓ، ٠ٚBrandtاانوو )ثوأاالد 

، ٚرّزٍااه ئهاكح اٌزؾاالٞ ٚأ٘االاؾ ِشاازووخ لبثٍااخ ٌ ٔغاابى،  ٛن اٌزى١فااٟ رّزٍااه ١٘ىااً رٕظ١ّااٟ ِؾفااي ٠شااغا اٌَااٍ

٠و إٌّظّااخ ثشااىً كل١ااك، ٚرّزٍااه أٍاابً ٚالأععااب ْ ـ١ٙااب ٠َاازط١عْٛ رؾل٠اال ٚرعو٠ااؿ ِواؽااً رطااٛ ء اٌزٕظ١ّ١ااٛ

اٌّعوـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚع١ٍّبد ئ٠غبك الأـىبه اٌغل٠لح، ٚأٔٙاب رؾصاً عٍاٝ اٌزؽن٠اخ اٌواععاخ عآ فالِبرٙب، ٚأٔٙاب رّزٍاه 

 .ٍِٛبد ِا اٌج١ئخ اٌقبهع١خاٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاعّخ ٌٍزعٍُ، ٟٚ٘ رٕظ١ُ ِفزٛػ ٠عًّ عٍٝ رجبكي اٌّع

 انًتؼهًت ًتأبؼبد انًُظ -4

٘اإلاء  افزٍفاٛا ٚلال اٌىزابة ِآ علك لجً ِٓ غوؽذ اٌّزعٍّخ ثبٌّٕظّخ اٌّزعٍمخ الأثعبك ِٓ اٌىض١و ٕ٘بن

 :(ِٖٕٕٔٓٙب) ؽّبكٞ عجٍخ،  اٌجعط عوض ٠ٍٟ ٚـ١ّب ر١َّزٙب ـٟ

هؤ٠اخ  راٛـ١و فالاي ِآ ٚمٌاه اٌزٕظ١ّاٟ، اٌازعٍُ ثم١ّاخ الإ٠ّابْ ِالٜ عآ اٌجعال ٘انا ٠ٚعجاو :بةبنتتؼهى الإًٚبٌ -ك 

ؼبٌج١اخ  ثاأْ اٌع١ٍاب الإكاهح ٚئ٠ّبْ اٌّزعٍّخ، اٌمواءح عٓ إٌّظّخ ٚأ١ّ٘خ ٌٍّٕظّخ، اٌزعٍُ أ١ّ٘خ ؽٛي ِشزووخ

 .اٌّزقصصخ ِعبهـُٙ عٍٝ ثٕبء ٚرول١زُٙ ِغبٌُٙ، ـٟ فجواء ُ٘ اٌعب١ٍِٓ

ـ١ٙاب،  وبٌعاب١ٍِٓ اٌّقزٍفاخ اٌّصابكه ِآ ثابٌزّعٍُ إٌّظّاخ ا٘زّابَ ئٌاٝ اٌجعال ٘نا ٠ٚش١و :انتتؼهى يظبدر تكبيم -ٖ 

 .ا٢فو٠ٓ اٌقبهع١١ٓ ٚاٌقجواء اٌّزمبعل٠ٓ، ٚفجوائٙب ٚإٌّبـ١َٓ،

 اٌّقزٍفاخ، اٌالٚائو ثا١ٓ ِاب اٌّعوـاخ، ـاٟ اٌزشابهن ثزشاغ١ا إٌّظّاخ ا٘زّابَ ِلٜ ٠ٚعٕٟ :انًؼرفٙ انتشبرن -ٚ 

 عٕال اٌىابـٟ الا٘زّابَ اٌع١ٍّخ ٘نٖ ئثلاء ِٚلٜ ِٚعبهـُٙ، اٌعب١ٍِٓ ِٙبهاد ؽٛي ث١بٔبد لبعلح ِٚلٜ رٛـ١و

   .الأكاء رم١١ُ

 اٌزؽ١اواد عٍاٝ ِٕٚفزؾابً  ِزىابِلاً  شابِلاً  ـىو٠ابً  ِٕٙغابً  إٌّظّاخ ثّالٜ رجٕاٟ : ٠ٚزعٍاكانُظًةٙ انتفكٛةر -ى 

 رجٕاٟ أٚ إٌّظّخ، ـٟ اٌعًّ ثجبلٟ اٌٛ ١فخ ثعلالخ ٠زعٍك ِب ٍٛاء ٌٍّٕظّخ، ٚاٌقبهع١خ ٚاٌّزطٍجبد اٌلاف١ٍخ

 ٚوانٌه أعّابٌُٙ، ِٚعاّْٛ ِعٕاٝ ٌّٕبلشاخ اٌفوصاخ اٌعاب١ٍِٓ ٚئعطابء ٌٍَّزف١ل٠ٓ، اٌغل٠لح اٌّف١لح الأـىبه

ًّ  ِقزٍفخ اٌّغبي ٌزغوثخ ِلافً ئـَبػ ِلٜ    .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشىلاد ٌؾ

 ٚوانٌه ٚأفطابئُٙ، ٚٔغبؽابرُٙ اٌعاب١ٍِٓ فجاواد ثزٛص١اك إٌّظّخ ا٘زّبَ ظوٚهح أٞ تُظًٛٛت: راكرة بُبء -ػ 

 .اٌّعٍِٛبد ٌٕظُ اٌلاىِخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رٛـ١و اٌزوو١ي عٍٝ

ِآ  اٌعٍّاٟ، اٌٛالاا ـاٟ اٌزٕظ١ّاٟ اٌاّزعٍُ ِٓ إٌّظّخ اٍزفبكح ِلٜ اٌجعل ٘نا ٠ٚعٕٟ :ٔالغ انٗ انتتؼهى تررًت -غ 

 الأفطبء.  رىواه ٚرغّٕت اٌغل٠لح، الأـىبه ئغلاق فلاي

 :٠ٍٟٚؽلكد ثعط اٌلهاٍبد أثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ وّب 

  انبؼذ الأٔل: انتؼهى انًطتًر

اٌاازعٍُ اٌَّاازّو ٘ااٛ أؽاال الأثعاابك اٌماابكهح عٍااٝ رؾم١ااك ِيا٠ااب رٕبـَاا١خ َِاازلاِخ ٌٍّٕظّاابد اٌّزعٍّااخ 

فصٛصبً ٌ ـواك اٌعب١ٍِٓ كافً اٌغبِعخ ثؾ١ش ٠غعٍُٙ ٠زعٍّْٛ ثبٍازّواه ٚمٌاه ٌٍزؽٍات عٍاٝ ث١ئاخ اٌعّاً 

أٞ رطج١ماابد عل٠االح ٌٍفااوك ِاآ ِٙاابهاد أٚ اٌوؼجااخ ـااٟ  ٚاٌعٛاِااً اٌشقصاا١خ اٌزااٟ رقٕااك اٌاازعٍُ أٚ رع١ااك

اٌّقبغوح ٚ٘ٛ ِب ٠عوؾ ثبٌووٛك اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ لل ٠ؾلس ٌٍغبِعابد عٍاٝ اٌّالٜ اٌط٠ٛاً ٔز١غاخ لإّ٘بٌٙاب 

Erikٌَجً اٌزعٍُ ٚو١ف١خ رطج١مٙب)
 
 ،ٕٓٓ٘ ،ٖ1ٗ.) 
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 انبؼذ انخبَٙ: انحٕار

خ اٌزٛاصً اٌقف١خ اٌنٞ رؾزبط ئ١ٌاٗ الإكاهح ٠جوى اٌؾٛاه ثٛصفٗ أٍبً اٌزقط١ػ الاٍزوار١غٟ، ١ٍٍٚٚ

ِاآ أعااً رطاا٠ٛو أكائٙااب ٚاٍزجصاابه اٌَّاازمجً ٚاٌزعبِااً ِااا عاابٌُ ٠اايكاك رعم١االاً ـااٟ  ااً اٌضااٛهاد اٌّعوـ١ااخ 

 (.ٖٓ، John ،ٔ22ٙٚاٌزىٌٕٛٛع١خ)

ـٛعٛك اٌؾٛاه ٠َبعل الإكاهح اٌغبِع١خ عٍٝ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌغبِعخ ِٓ فلاي اٌزعوؾ عٍاٝ ِالٜ 

زف١ل٠ٓ عٓ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِاخ، ٚعاٛكح اٌّقوعابد، ٚرم١ٍاً شاىبٜٚ اٌَّازف١ل٠ٓ ٚمٌاه عآ هظب اٌَّ

غو٠ك رؾ١ًٍ أٍجبة اٌشىٜٛ، ِٓ فلاي رع١١ٓ عب١ٍِٓ ٌّوالجخ اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ ٔظبَ اٌج١بٔبد اٌقبصاخ ثٙاُ 

شاىٜٛ، ٚ٘انا ٚئعطبء الإكاهح ـوصخ ٌىبـخ اٌعب١ٍِٓ اٌّع١١ٕٓ ٌٍّشبهوخ ـٟ اٌزفى١و ـاٟ اٌّشاىلاد أٍابً اٌ

Anneٌاآ ٠زؾمااك ئلا ِاآ فاالاي كعااُ ٚرَاا١ًٙ ٚثٕاابء اٌؾااٛاه اٌغّاابعٟ كافااً اٌغبِعااخ)
 
 ،ٕٖٓٔ ،ٔٙٙ-

ٔٙ0.) 

 انبؼذ انخبنج: تؼهى انفرٚك ٔفرق انؼًم

٠ؾلس رعٍُ اٌفو٠ك ِٓ فلاي اٌزفبعً ث١ٓ أععبء اٌفو٠ك ٚرٕزظ١ُ ٚكِظ الأعّبي ٚالأٔشطخ اٌّعوـ١خ، 

اٌعًّ اٌغّبعٟ ثشىً ـعبي ٌزؾم١اك أ٘الاؾ ِشازووخ ٘انا ثبلإظابـخ ئٌاٝ ئشاوان ٚاٌٍفظ١خ ٚاٌٍَٛو١خ ٌزٕظ١ُ 

أععبء اٌفو٠ك ـٟ ع١ٍّخ رجبكي اٌّعٍِٛبد، ٚر١ٍٛا ٔطبق اٌّعٍِٛابد اٌزاٟ ٠ازُ ِشابهوزٙب ـاٟ اٌفو٠اك ِآ 

ِعٍِٛبد ِٚعبهؾ ٚوفبءاد، ٚالأقواغ ـٟ ٍٍٛو١بد اٌزعٍُ ِضً اٌزعبْٚ اٌجٕبء ٚئكاهح اٌصوا  ٚالارصبي 

 (.Elisa ،ٕٓٔ٘ ،ٗ00-ٗ01فزٛػ ث١ٓ ع١ّا اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌغبِعخ)اٌّ

 انبؼذ انرابغ: انتًكٍٛ

ـبٌزّى١ٓ ٘ٛ ع١ٍّخ ئعطبء اٌعب١ٍِٓ صلاؽ١خ، ٚؽو٠خ أوجو ـٟ ِغبي اٌٛ بئؿ اٌزٟ ٠مِٛاْٛ ثٙاب ؽَات 

 اٌٛصؿ اٌقابف ثزٍاه اٌٛ ١فاخ ِآ ٔبؽ١اخ، ِٚآ ٔبؽ١اخ أفاوٜ ِٕؾاخ ؽو٠اخ اٌّشابهوخ ٚئثالاء اٌاوأٞ ـاٟ أِاٛه

اٌعًّ)عّبي عجلا١ٌَّا
 
طخ أٍٚاا ـاٟ ِّبهٍاخ ٕٕ٘، ٕٕٔٓ،  ( ، ٌٚنٌه ٠عل اٌزّى١ٓ ع١ٍّاخ ئعطابء الأـاواك ٍاٍ

اٌولبثخ ٚرؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚـاٟ اٍازقلاَ لالهارُٙ، ِآ فالاي رّى١إُٙ ٚرشاغ١عُٙ عٍاٝ ارقابم اٌماواهاد، ٌٚانٌه 

طبد ثؾ١ااش رصااجؼ ئكاهرٙااب رمااَٛ عٍااٝ ِغاابٌٌ ئكاهح َِاازمٍخ هثبع١ااخ  ٠زعاا١ٓ ئعطاابء اٌغبِعاابد اٌّي٠اال ِاآ اٌَااٍ

 (.0ٙٗ، 0ٕٓٓالأوبك١ّ٠ْٛ() ١ٍّو عجلاٌٛ٘بة،  -اٌّغزّا اٌّلٟٔ -لطب  اٌعّبي اٌعبَ -اٌزّض١ً) اٌلٌٚخ

 انبؼذ انخبيص: انمٛبدة الاضتراتٛزٛت

رعزّل إٌّظّخ اٌّزعٍّاخ عٍاٝ اٌم١ابكح الاٍازوار١غ١خ ٚمٌاه ِآ أعاً اٍازقلاَ اٌازعٍُ ثشاىً اٍازوار١غٟ ِآ 

 (.Song ،ٕٓٓ2 ،ٗ1زقط١ػ ٚكعُ ٚرأ١٠ل اٌزعٍُ ٚمٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاؾ ِؾلكح)فلاي اٌ

٠ٚىّٓ عٛ٘و اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ـٟ للهح اٌمبئل عٍاٝ اٌّعوـاخ، ٚاٌمالهح عٍاٝ اٌزؽ١١او، ٚاٌزّزاا ثبٌؾىّاخ 

اٌزٛاىْ ثا١ٓ  الإكاه٠خ ٚاٌملهح عٍٝ اٌغّا ث١ٓ اٌنوبء ٚالإثلا  ٚاٌؾىّخ ٚئظبـخ ِعٕٝ ٚ٘لؾ ٌٍغبِعبد ٚرؾم١ك

اؽز١بعبد ِقزٍؿ أصؾبة اٌّصٍؾخ ٚمٌه ِٓ فلاي هصال ٚرؾ١اً اٌٛالاا ٚالاٍازفبكح ِآ اٌفاوف ٚاٌزٙل٠الاد 

Kalleالاٍزوار١غ١خ إٌبشئخ)
 
 ،ٕٓٓٙ ،ٖ٘1-ٖ٘2.) 
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 حبَٛبً: الأضص انُظرٚت نهتًٛس انًئضطٙ

 ٠ٚٛظؾٗ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 يفٕٓو انتًٛس انًئضطٙ ٔأًْٛتّ -1

 أ١ّ٘اخ ٠عىٌ ٚ٘نا اٌزعلك ٚالأثؾبس، ٚاٌلهاٍبد اٌىزت ِٓ اٌعل٠ل ِٓ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي رعو٠ؿ ٠ٕطٍك

 ـّالفً اٌّإٍَاٟ، ِفاب١ُ٘ اٌز١ّاي ٌزؾل٠ال عٙٛك٘اب روواي اٌّعبصوح الإكاه٠خ اٌّلافً ععٍذ اٌزٟ اٌّفَٙٛ

 اٌؾبعبد عٍٝ هوي الإَٔب١ٔخ ِٚلفً اٌعلالبد اٌّإٍَٟ ٌٍز١ّي وأٍبً اٌىفبءح ِفَٙٛ ؽلك اٌع١ٍّخ الإكاهح

 ٚـاوق اٌغّابعٟ، اٌعّاً ِضاً، اٌّإٍَاٟ ِصاطٍؾبد اٌز١ّاي لابًِٛ ئٌاٝ ٚأظابؾ ٌٍعاب١ٍِٓ، الاعزّبع١ٗ

 اٌّالافً مٌاه ـاٟ ثّاب الإكاه٠اخ اٌغٙاٛك ٚلال رٛاصاٍذ اٌزٕظ١ّ١اخ، ٚاٌضمبـاخ ٚإٌّبؿ، اٌؾ١بح، ٚعٛكح اٌعًّ،

  اً ـاٟ اٌى١ٍاخ إٌّظّاخ ؾأ٘الا رؾم١اك عٍاٝ اٌانٞ ٠وواي اٌفبع١ٍاخ ِفٙاَٛ ؽالكد اٌزٟ اٌّعبصوح الإكاه٠خ

 .اٌّزعلكح اٌج١ئ١خ اٌزؽ١١واد

٠عوؾ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأٔٗ ع١ٍّخ رى١ٍؿ ٚرم١١ُ مارٟ ٌزؾ١َٓ ـبع١ٍخ إٌّظّاخ ٚرؾَا١ٓ ِٛلفٙاب اٌزٕبـَاٟ 

ِٚوٚٔخ اٌعًّ ـ١ٙب، ٚ٘ٛ ع١ٍّخ ٔٛع١خ رزعّٓ ئشوان وبـخ اٌَّزقلِْٛ ـٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٌٍعًّ ٠ٍٛبً ِآ 

 (.1، 1ٕٓٓإٌشبغبد لإىاٌخ اٌقطأ ٚرؾ١َٓ اٌع١ٍّخ ٔؾٛ ئٔغبى ر١ّي اٌعًّ) شٛلٟ، ٚوبٍو، فلاي ـُٙ وً 

٠ٚعوؾ اٌٍَّٟ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ الإثلا  الإكاهٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ رؾماك َِاز٠ٛبد عب١ٌاخ 

ٕظّاخ ثّاب ٠ٕازظ عٕاٗ ٔزابئظ ؼ١و عبك٠خ ِٓ الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٌٍع١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌزَا٠ٛم١خ ٚاٌّب١ٌاخ ٚؼ١و٘اب ـاٟ اٌّ

 ،ّٟ ؾخ) عٍاٟ اٌَاٍ ٚأغبىاد رزفٛق عٍٝ ِب ٠ؾممٗ إٌّبـَْٛ، ٠ٚوظاٝ عٕٙاب اٌعّالاء ٚ وبـاخ اصاؾبة اٌّصاٍ

ٕٓٔٓ ،ٔٓ.) 

 أًْٛت انتًٛس انًئضطٙ -ٕ

 ِملاه ِعوـخ رؾبٚي أٔٙب اٌزطٛه، ثّعٕٝ ثبرغب٘بد رٙزُ ِٕظّبد ٟ٘ اٌز١ّي رؾمك اٌزٟ إٌّظّبد ئْ

 اٌز١ّي أ١ّ٘خ ٚئْ اٌزطٛه، ٘نا رٕف١ن رإفو اٌزم١ٕخ اٌزٟ اٌّصبعت وً ٚرجعل رطٛهٖ أْ رو٠ل ِب ٌزؾل٠ل رطٛه٘ب

 ِعللاد رؾم١ك فلاي ِٓ إٌّظّبد ـٟ ٌٍز١ّي اٌلاعّخ ثٍٛهح اٌمٜٛ ـٟ إٌّظّبد ئِىب١ٔخ ِٓ رٕجا اٌّإٍَٟ

 ٚاٌضمبـخ اٌجشو٠خ، اٌمٜٛ(اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌّىبٔخ اٌّىبْ ٚؽفظ اٌّؾلٚكح، إٌّبـَخ ؼ١و ٚرؾم١ك اٌَو٠عخ، اٌزؽ١١و

 اٌّعٍِٛبد ـٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛ ١ؿ عٍٝ ٚاٌملهح ثبٌغٛكح، اٌشعٛه رّٕٟ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( صُ اٌزٕظ١ّ١خ،

 :(٠ٍٕٟٓٓٙ) عبكي ىا٠ل،  وّب إٌّظّبد ـٟ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي أ١ّ٘خ ث١بْ ٚالاثلاعبد، ٠ّٚىٓ

 . ٙٛه٘ب ؽبي رٛاعٙٙب اٌزٟ ٌعمجبدا عٍٝ ٌٍزعوؾ ٚغوق ٍٚبئً ئٌٝ ثؾبعخ إٌّظّبد -أ 

 اٌّّٙاخ ثقصاٛف اٌماواهاد ارقابم ِآ رازّىٓ ؽزاٝ اٌّعٍِٛابد، ٌغّاا ١ٍٍٚخ ئٌٝ ثؾبعخ إٌّظّبد -ة 

 ٚاٌز١ّي الإ٠ضبه ٚاٌّجبكهح ثوٚػ ٠زَُ اٌنٞ اٌّٛ ؿ ِٚٓ رول١زٗ؟ ٠غت اٌنٞ ِٓ ِضً اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

 الأكاء؟ ـٟ

 ٠زّىٕاٛا ِآ ؽزاٝ اٌّاٛ ف١ٓ، أٚ اٌّال٠و٠ٓ ٍٛاء َِزّوح ثصفخ أععبئٙب رط٠ٛو ئٌٝ ثؾبعخ إٌّظّخ -ط 

ب الأكاء، ـٟ ر١ّيًا أوضو إٌّظّخ ععً ـٟ اٌَّبعلح ًٍ  .إٌّبـَخ إٌّظّبد ِا ل١ب

 ٚاٌازّعٓ ـاٟ عّبعاخ؟ أَ ـاوكًا أوابْ ٍاٛاء اٌماواه ٌصبٔا اٌلاىِخ اٌّٙبهاد رٛـو ئٌٝ ثؾبعخ إٌّظّخ -ك 

 .إٌّظّبد ـٟ ٚاٌز١ّي الإثلا  رؾم١ك ـٟ ٚأ١ّ٘زٗ ثٗ ٠مَٛ اٌنٞ اٌلٚه ؽَب١ٍخ
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 خظبئض انتًٛس انًئضطٙ -3

Groteٟٚ٘) اٌّّٙخ، اٌقصبئص ِٓ ثّغّٛعخ ر١ّياً، رؾمك اٌزٟ إٌّظّبد رزّزا
 
 ،ٕٕٓٓ:) 

 ـوف اٌّإٍَٟ، ؽ١ش اٌز١ّي ِصبكه أُ٘ ِٓ ٠عل اٌصعجخ الأعّبي لجٛي ئْ ئم اٌصعجخ، الأعّبي لجٛي -أ 

 .اٌصفو ِٓ اٌعًّ ٚثلء اٌع١ٍّبد ٚرؾ١َٓ ٌٍّٕظّبد، اٌَو٠ا ٚاٌزعٍُ إٌّٛ

 .ٚاٌزشغ١ا ع١ٍٗ اٌز١ّي رؾف١ي ـٟ ثبهى كٚه ٌٚٙب وملٚح، رعًّ اٌم١بكح ئْ ئم اٌىفإح، اٌم١بكح رٛـو -ة 

 الأفطبء، ٚرؾًّ اهرىبة ئْ ئم إٌّظّبد، للهح َِز٠ٛبد رٛظؼ ـبٌّصبعت اٌّصبعت، رؾًّ -ط 

 .ٚر١ّي٘ب إٌّظّخ للهاد صمً ـٟ ٠َُٙ ِٚٛاعٙزٙب، ٌ ىِبد إٌّظّخ

 اٌعًّ، ٚثبٌزؾل٠ل ٔطبق فبهط اٌقجواد ٌل٠ٙب ٠زٛـو اٌّز١ّيح إٌّظّبد ئْ اٌعًّ، عٓ اٌجع١لٖ اٌقجواد -ك 

 .الأكاء ـٟ اٌز١ّي لاوزَبة اٌفوف، ِٓ اٌعل٠ل رملَ اٌزٟ اٌّغزّا فلِخ

 ألً رىْٛ أ١ّ٘زٗ الأكاء ـٟ اٌز١ّي لأٔشطخ إٌّظّبد ـٟ اٌَبئل اٌّع١بهٞ إٌظبَ ئْ اٌزله٠ت، ثواِظ -ٖ 

 .إٌّظّبد ر١ّي ِٓ رعيى اٌزٟ اٌزله٠ج١خ اٌفوف ِٓ ِجبشوٖ رعٍّٗ ٠زُ ٌّب ثبٌَٕجخ

، ٌزأك٠خ اٌّّٙبد الأٍب١ٌت أـعً افز١به فلاي ِٓ ثٙب، اٌقبف اٌزٕجإ ٔظبَ كلخ رعي٠ي ثٙب اٌللخ: ٠ٚمصل -ٚ 

 إٌّظّخ.ٚثٕبء ِٕبؿ كافٍٟ ٠إول عٍٝ أ١ّ٘خ كلخ اٌزٕجإ ـٟ اٌزأص١و عٍٝ ر١ّي 

 أبؼبد انتًٛس انًئضطٙ -4

 :ا٢رٟ إٌؾٛ عٍٝ ٟٚ٘ الأثعبك ِٓ ِغّٛعخ اٌّإٍَٟ ٌٍز١ّي

 ٌٙاُ الأـاواك، ٚرشاغ١عٙب لالهاد ر١ّٕاخ فالاي ِآ ٚمٌاه اٌز١ّاي، ِجبشاو عٍاٝ راأص١و ٌٙاب اٌع١ٍب ـبٌم١بكح :انمٛبدة -أ 

 لالهحٚاي اٌفعبٌاخ، ٚعلالابد اٌعّاً اٌم١بك٠اخ ثبٌّٙابهح ر١ّي٘اب فالاي ِآ ٚمٌه ٚاٌز١ّي، الإثلا  ٔؾٛ ثبٌزٛعٗ

 الأـاواك ثزشاغ١ا إٌّبـَاخ ثا١ٓ ا٘زّبِٙاب ٚوانٌه اٌزم١ٍال، عآ ٠جزعال اٌانٞ اٌّزغالك اٌزفى١او عٍاٝ

ٚكعاُ  اٌجابة اٌّفزاٛػ، ئٍازوار١غ١خ رجٕاذ ئما اٌع١ٍاب اٌم١ابكح أْ وّاب عل٠الح، أـىابه ئٌاٝ ٌٍزٛصاً

 اٌّزعٍماخ ثفبع١ٍاخ اٌّعٍِٛابد رجابكي ٠زا١ؼ مٌاه ـااْ الأـاواك، ٚثا١ٓ ث١ٕٙاب اٌّجبشاوح الارصابلاد

 ٌّشبوٍٙب. عل٠لح ؽٍٛي ٚاثزىبه الزواؽبد ئٌٝ ٚاٌٛصٛي ِٕبلشزٙب، عٍٝ إٌّظّخ، ٚاٌملهح

 إٌّظّخ، ـٟ اٌز١ّي  ٙٛه ٌزشغ١ا اٌمبكح ثٙب ٠مَٛ أْ ٠غت اٌزٟ ِٓ إٌشبغبد، ِغّٛعخ ٕٚ٘بن 

ثا١ٓ  الاثزىبه٠اخ ٚالأـىابه اٌّعٍِٛابد أَا١بة ٠َاًٙ إٌّظّاخ كافاً ـٟ اٌعّاً، اٌلاِووي٠خ ـٕظبَ

الاـاواك  ٌلٜ الاثزىبه٠خ اٌملهح ـاْ ونٌه ث١وٚلواغ١خ، ؽٛاعي كْٚ اٌع١ٍب ِجبشوح ٚاٌم١بكح اٌعب١ٍِٓ

ـاٟ  اٌّشاىلاد ِآ وض١او هؤ٠اخ ٠َازط١ا اٌانٞ اٌّز١ّاي اٌمبئال اٌم١ابكح اٌل٠ّمواغ١اخ. ئْ ثإّػ رزاأصو

أْ  شاه ٚلا ثبٌّشاىلاد، ٠ٚؾاٌ ٚاٌمصاٛه، اٌإمص ٚٔاٛاؽٟ ٠عاٟ الأفطابء ـٙٛ اٌٛاؽل، اٌّٛلؿ

رايكاك  وبـاخ، اٌّٛالاؿ ـاٟ ٚاٌّشاىلاد اٌمصاٛه أٚعاٗ لإكهان رايكاك ؽَبٍا١زُٙ اٌان٠ٓ الأشقبف

ٔؾاٛ  أِابُِٙ ٍا١يكاك الاؽزّابي ـاْ ثنٌه، لبِٛا ـاما ـ١ٙب، اٌجؾش ٚاٌزأ١ٌؿ ؼّبه ٌقٛض ـوصزُٙ

Borghiniاٌز١ّي)
 
 ،ٕٓٓ٘.) 

 اٌع١ٍاب رجٕاٟ الإكاهاد ِآ رزطٍت ِٚزؽ١وح، ِزغلكح رؾل٠بد إٌّظّبد رٛاعٗ : انبشرٚت انًٕارد -ة 

إٌابعؼ،  ثبلأٍاٍٛة إٌّظّاخ أ٘الاؾ ٌزؾم١اك اٌزؾال٠بد، ٘انٖ ِاا رزى١اؿ ٚئٍازوار١غ١بد ١ٍبٍبد
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أٍٍٛة  رزجٕٝ أْ اٌع١ٍب الإكاهاد عٍٝ ٠زٛعت ـأٗ اٌعًّ، ث١ئخ ـٟ ٚاٌّزغلك اٌَو٠ا ٌٍزؽ١و ٚٔظوًا

 اٌماواهاد لارقابم الإكاه٠اخ، اٌَّاز٠ٛبد ِقزٍاؿ ـاٟ ٌٍّاٛ ف١ٓ اٌؾو٠اخ ِغابي ٚـَاؼ اٌزفا٠ٛط،

 اٌؾبٍّخ، اٌمواهاد ارقبم ٚعٕل اٌعوٚه٠خ، اٌؾبلاد ـٟ ئلا اٌع١ٍب ٌ كاهح اٌوعٛ  إٌّبٍجخ كْٚ

 الأـاواك أ٘لاؾ رؾم١ك ٠زعّٓ اٌّإٍَٟ ـبٌز١ّي .ٚـبع١ٍخ ثىفبءح ٌٍّٛاغ١ٕٓ رمل٠ُ اٌقلِبد ثؽ١خ

 ثشاىً ٚاٌزفى١او ٚارقبم٘اب، اٌماواهاد صإا ـاٟ اٌّوؤٍٚا١ٓ ئشوان فلاي ِٓ ٚأ٘لاؾ اٌزٕظ١ُ،

 رشاز١ذ ٚعالَ اٌوئ١َاخ الأ٘الاؾ عٍاٝ ٚاٌزوو١اي اٌّجبكأح رزطٍت اٌزٟ اٌفوف ِٕطمٟ، ٚاٍزؽلاي

 اٌمواه ـٟ ثبٌّشبهوخ ٌُٙ اٌفوف ٚئربؽخ ٚرله٠جُٙ، ٚر١ّٕزُٙ ٚرشغ١عُٙ الأـواك اٌغٙٛك، ـبؽزواَ

 ٚالزالاه، ثىفابءح اٌّإٍَاخ أ٘الاؾ ٌزؾم١اك عٙاٛكُ٘ لصابهٜ ٠جانٌٛا ثاأْ وف١اً ٠زعٍك ثٙاُ، اٌنٞ

 ـاٟ ٚاٌّووي٠اخ اٌاوٚر١ٓ عآ اٌزقٍاٟ ئْ ئم ثٙاب، اٌّعّاٛي ٚاٌزع١ٍّابد اٌماٛا١ٔٓ ٚالأٔظّاخ ٚرؾل٠ش

 (.ٗٙٗ، ٕٙٓٓ، Cristinaاٌز١ّي ٌٍّٕظّخ) ٠ؾمك اٌزعبًِ،

 لا فلِاخ عٍٝ ٠زُ اٌؾصٛي ٚعٕلِب ٌٍقلِبد، َِزٍٙى١ٓ ثّضبثخ ٠علْٚ وبـخ اٌَّزف١ل٠ٓ ـئبد ئْ ئم :انؼًهٛبث -ط 

 ٌٍزعبِاً إٌّبـَا١ٓ ئٌاٝ اٌَّازف١ل٠ٓ ٠ٍغاأْٚ ٘اإلاء ـااْ رٛلعابرُٙ ِآ ري٠ال أٚ اٌَّزف١ل٠ٓ ـئبد ؽبعبد رٍجٟ

 اٌع١ٍّابد ـاٟ فطاأ ٠ازُ ِاب شا١ئبً أْ ِإشاواً عٍاٝ ٠عل إٌزبئظ ٘نٖ ئٌٝ اٌٍغٛء ـاْ اٌز١ّي ئكاهح  ً ٚـٟ .ِعُٙ

، فطاخ ئٌٝ الأعواض رفعٟ ٚ٘نٖ اٌقلِبد، ٘نٖ لإٔزبط أكد اٌزٟ اؽٟ أٚ الأفطابء ٘انٖ ٌزصاؾ١ؼ عّاً  ٔاٛ

 اٌزؾَا١ٓ ٔؾاٛ اٌَّازّو اٌزؾاون ثبلإِىابْ ٠غعً اٌّشبوً ا١ٌٙىٍٟ ٌؾً اٌّلفً اٍزقلاَ أْ شه ٚلا اٌمصٛه

 (.ٖ٘، 1ٕٓٓص٠ٛص،  هارت إٌع١ّٟ ٚ اٌَّزّو)ِؾّل

 ِفَٙٛ أْ رأو١ل عٍٝ ِٓ ٕٔطٍك اٌّفَٙٛ ٘نا ٌٚزٛظ١ؼ فبصخ، أ١ّ٘خ اٌّعوـخ ِفَٙٛ رؾل٠ل ٠ىزَت :انًؼرفت -ك 

َ ـاٟ اٌّعوـاخ  ئٌاٝ ٠شا١و الأٚي، و١ٍّٙاب، اٌّالفً أٚ اٌوئ١َا١ٓ اٌّالف١ٍٓ عٍاٝ أؽال ٠شازًّ الاعزّبع١اخ اٌعٍاٛ

ع١خ ّٔبمط ئٌٝ رش١و اٌفوظ١بد اٌزٟ ٚافزجبه إٌظب١ِخ اٌزغبهة  أوضاو ٚوبٔاذ اٌج١ئاخ، ٌفٙاُ ٚرفَا١و٠خ ِٛظاٛ

٠و ٚاٌجو٘ابْ، اٌزغوثاخ ئٌاٝ ر١ًّ ٚالالزصبك٠خ اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ ـٟ ش١ٛعًب الارغب٘بد  اٌَاجج١خ اٌعلالاخ ٌزطاٛ

عٟ اٌّالفً ـٙاٛ اٌضابٟٔ، اٌّالفً أِاب .اٍازملا١ٌزٙب ٌزؾل٠ل ٚاٌفصً ث١ٕٙب اٌّزؽ١واد ث١ٓ  ٚاٌزابه٠ـ الأٔضوٚثٌٛاٛ

ٜ اٌزالافً ثا١ٓ ٠جاوى اٌانٞ ، عٍاٝ اٌٛؽالح ٠فعاً ٚاٌانٞ ع١ّعٙاب الاعزّبع١اخ اٌماٛ  عٍاُ أْ ٚثبٌؾم١ماخ اٌفصاً

 (.ٕٖٗ، ٕٓٓٓ، Stronmgulstالأٚي) اٌّلفً ٠ووي عٍٝ الإكاهح

ب اٌجؾاش كًب أٌ  ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ِغّٛعخ ِآ الأثعابك ٚاٌزاٟ رعزجاو أ٘اُ أثعابك اٌز١ّاي ـاٟ اٌغبِعابد ٠ٚعوظاٙ

 (:1ٕ، ٕٗٔٓوبٌزبٌٟ) أِبي عجلاٌؾ١ٍخ، 

اٌم١بكح ِٓ أُ٘ اٌّورىياد اٌزاٟ رَازٕل ع١ٍٙاب الإكاهح اٌؾل٠ضاخ، ؽ١اش : ٠عل اٌز١ّي ـٟ انبؼذ الأٔل: انتًٛس انمٛبد٘

ْ لاابكهاً عٍااٝ ِٛاوجااخ اٌَّاازغلاد ٚاٌّزؽ١ااواد اٌزااٟ  رزطٍاات الإكاهح اٌّعبصااوح لاالهاد ـبئمااخ ِاآ اٌمبئاال ١ٌىااٛ

 ٠فوظٙب.

ِإشواً عٍٝ  : ئْ ٌغٛء اٌّزعب١ٍِٓ ِا اٌغبِعبد ئٌٝ اٌزعبًِ ِا إٌّبـ١َٓ ٠علانبؼذ انخبَٙ: انتًٛس انخذيبتٙ

 ٚعٛك فطبء ـٟ أٍٍٛة رمل٠ُ اٌقلِخ، ـٙنا اٌعوض ٠فعٟ ٌعًّ فطخ عًّ ٌزصؾ١ؼ ٔٛاؽٟ اٌمصٛه.

: أصجؾذ اٌّعوـخ اٌّصله الاٍزوار١غٟ الأوضو أ١ّ٘خ ـٟ ثٕبء ا١ٌّيح انبؼذ انخبنج: انتًٛس انًؼرفٙ

اٌعًّ، ـٙٛ اٌّٛهك اٌٛؽ١ل اٌنٞ اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٕظّبد، ٚاٌّٛهك الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ِٛهك هأً اٌّبي، ٚلٛح 

ثبلاٍزقلاَ، ثً ٠َُٙ ـٟ ر١ٌٛل أـىبه عل٠لح، ٚرط٠ٛو٘ب ثزىٍفخ أهفص، أٚ  ٠يكاك ثبٌزواوُ، ٚلا ٠زٕبلص

 ثلْٚ رىٍفخ ئظبـ١خ.
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 يبرراث انتٕرّ َحٕ انتًٛس انًئضطٙ نهزبيؼبث انًظرٚت -٘

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚرزّضاً ٠ٛعل اٌعل٠ل ِٓ الأٍجبة اٌزٟ ـوظذ عٍٝ اٌغبِعبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك 

 (:2ٕٔ، ٕ٘ٔٓرٍه اٌّجوهاد ـ١ّب ٠ٍٟ) أؽّل ع١لهًٚ، 

 رأصو اٌغبِعبد ثبٌعٌّٛخ ٚصٛهح الارصبلاد ٚاٌّعٍِٛبد عب١ٌّبً. -أ 

رغ١َو اٌعلالخ ث١ٓ اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ ٚلطبعبد ٍٛق اٌعًّ ثّب ٠عّٓ هثػ اٌجواِظ اٌزع١ّ١ٍخ اٌغبِع١اخ  -ة 

 ك١ٌٚبً.ثّزطٍجبد ٚرم١ٕبد ٍٛق اٌعًّ ٚغ١ٕبً ٚ

ى٠بكح ؽلح إٌّبـَخ ث١ٓ اٌغبِعبد ٍٛاء عٍٝ اٌصع١ل اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ أٚ اٌلٌٟٚ ـ١ّب ٠زعٍك ثزصله  -ط 

اٌزصا١ٕفبد اٌل١ٌٚاخ ِآ فالاي رجٕاٟ أـعااً ا١ٌ٢ابد ٚالأ٠ٌٛٚابد الاٍازوار١غ١خ اٌلاعّاخ ٌزؾم١اك اٌز١ّااي 

 اٌّإٍَٟ اٌغبِعٟ.

ئ١َاا١خ ٌٍغبِعاابد ٚ هؤ٘ااب اٌَّاازمج١ٍخ رؾااذ ِظٍااخ ثٕاابء اٍاازوار١غ١خ ِزىبٍِااخ الأثعاابك عاآ اٌزٛعٙاابد اٌو -ك 

 اٌزٕبـ١َخ اٌل١ٌٚخ .

ئ٠غبك ِٕظِٛاخ ِزىبٍِاخ ِآ ا١ٌَبٍابد اٌزاٟ رؾىاُ ٚرإظُ عّاً اٌغبِعابد اٌّصاو٠خ ٚرٛعاٗ اٌم١ابكاد  -ٖ 

 ؽ١بي ِع١به٠خ الأكاءاد ا١ٌّٕٙخ.

اٌّزؽ١ااواد  ثٕاابء ١٘بوااً رٕظ١ّ١ااخ ِؤااخ ِٚزٕبٍااجخ ِااا ِزطٍجاابد الأكاء إٌّٙااٟ، ٚلبث١ٍزااٗ ٌٍزعاال٠ً ِااا -ٚ 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

 ئعلاك ٔظبَ ِزطٛه لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ث١ٓ أ١ٌبد رقط١ػ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزمطبثٙب ٚر١ّٕزٙب. -ى 

رؾل٠ل ِلٜ ـعب١ٌخ ٚوفبءح اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌىً عبِعخ ِصو٠خ ؽ١بي رغ٠ٛل٘ب ٌىبـاخ أٔشاطزٙب ٚـعب١ٌزٙاب  -ػ 

 ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ.ٚرٛ ١ؿ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثّٕظِٛزٙب اٌزع

ٚعٍٝ مٌاه، ـبٌغبِعابد اٌّصاو٠خ ئما هؼجاذ ـاٟ اٌز١ّاي، ٚرعي٠اي ثمبئٙاب ـاٟ ث١ئاخ رٕبـَا١خ،ـأٗ ٠زؾازُ  -غ 

ع١ٍٙاب أْ رجٕااٟ اٍازوار١غ١بد رط٠ٛااك رّىٕٙاب ِاآ الاٍازضّبه الأِضااً ٌّٛاهك٘اب اٌجشااو٠خ ٚاٌّبك٠اخ، ِٚاال 

ٚر١ّٕخ للهارُٙ عٍٝ اٌعًّ اٌغّبعٟ  اٌغَٛه ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّإٍَبد اٌع١ٍّخ اٌّقزٍفخ، ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ

 اٌزعبٟٚٔ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصً اٌفعبي ِا اٌّغزّا ٚإٌّظّبد إٌّب وح اٌّؾ١ٍخ اٌعب١ٌّخ.

 يتطهببث تحمٛك انتًٛس انًئضطٙ نهزبيؼبث  -6

رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌٍغبِعبد لا ٠ٕشأ ِٓ ـواغ ثً لاثل ِٓ رٛاـو اٌعل٠ل ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رّىٕٙب 

 ر١ّي ِإٍَٟ ٌٙب ٚرزّضً ـ١ّب ٠ٍٟ: ِٓ رؾم١ك

: كعُ اٌؾىِٛخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ٌٍغبِعبد ِٓ فلاي اٌزشو٠ا ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌز٠ًّٛ اٌَّزّو، ثبلإظبـخ انحكٕيت -أ 

 (.1ٔ، ٕٙٔٓئٌٝ رفُٙ اٌّغزّا لأ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌٍغبِعبد ٚرمل٠ُ اٌلعُ اٌلاىَ ٌٙب) عّبي أثٛ اٌٛـب، 

: ؽ١ش ٠زؾزُ عٍٝ اٌغٙبد اٌَّئٌٛخ عٓ لطب  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ بد ٔانتُبفطٛتيئضطبث ضًبٌ انزٕدة ٔالاػتً -ة 

ثٕبء ِإٍَبد ٚٚوبلاد رٙزُ ثبلاعزّبك الأوبك٠ّٟ ٚرطج١مبرٗ ٚظّبْ إٌّبـَخ ث١ٓ ِإٍَبد ٘نا اٌمطب  

 (.22ٕ، ٕٕٔٓ)عضّبْ اٌصبٌؼ، 
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 (.1٘ٗ، 0ٕٓٓلأكاء) ٍع١ل ؽبِل، ٚاٌزٟ رشًّ اٌزقط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ ٚرم١ُ ا انُظى الإدارٚت: -ط 

: عٓ غو٠ك رٛـ١و اٌج١ٕخ إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رلعُ أكاء اٌع١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٠ٚٛـو رعي٠ياً ِّٙبً انبُٛت انتحتٛت -ك 

، ٌٍٕٕٔٓزٛعٗ ٔؾٛ الإثلا  ٚالاثزىبه ثللاً ِٓ الإٔشؽبي ثزٛـو ِزطٍجبد اٌعًّ الأٍب١ٍخ) عضّبْ اٌصبٌؼ، 

ٖٓٓ.) 

 ً اٌزؾف١ي ٠ؾمك ٔٙٛظبً ٍٍِّٛبً ٌ كاء الإكاهٞ ٠ٚؾَٓ ِٓ اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛاهك: ـّلفانحٕافس ٔانًكبفآث -ٖ 

٠ٚي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌوظب اٌٛ ١فٟ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٘ٛ ٠ورجػ اهرجبغبً ئ٠غبثٟ ثزؾ١َٓ أكاء اٌعب١ٍِٓ) فبٌل 

 (.ٕٔٗ، 2ٕٓٓؽّلاَ ٚ ٚائً ئكه٠ٌ، 

ؽل٠ضخ ٠َبعل عٍٝ ؽَٓ رٕظ١ّٙب : اٍزقلاَ اٌغبِعبد ٌزم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١بد ِزطٛهح ٚانتكُٕنٕرٛب -ٚ 

، ٕٔٔٓٚر١١َو٘ب ثشىً ـعبي ٌّٛاعٙخ اٌزملَ اٌعٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ) ىهٚفٟ ـ١وٚى ٚ ٍىو وٕيح، 

ٔ٘.) 

 (:1ٔ، ٕٙٔٓوّب رٛعل ٕ٘بن أ٠عبً ِزطٍجبد أفوٜ ٚرزّضً ـ١ّب ٠ٍٟ) عّبي أثٛ اٌٛـب، 

 ّج١ٕخ عٍٝ ل١ُ اٌز١ّي، ٚالإثلا ، : ٠ٚمصل ثٙب رط٠ٛو ٚئكاهح اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌانخمبفت انتُظًٛٛت

ٚالاثزىبه، ٚاٌّجبكهح، ٚاٌزّى١ٓ الإكاهٞ ِا الإ٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِخ، ٚفلِخ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚعبٍِخ 

 اٌعب١ٍِٓ ثٙب.

 اٌمبكهح عٍٝ رجٕٟ هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ رَّؼ ثبٌزؾٛي ٔؾٛ الالزصبك اٌّعوـٟ، ٚاٌملهح انمٛبدة انزبيؼٛت :

 ُٙ، ٚفٍك ـوق اٌعًّ، ٚالأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍغبِعخ.عٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌزأص١و ـ١

 ؽ١ش ٠عزجو الإَٔبْ ٘ٛ اٌّؾون اٌؾم١مٟ لأٞ رٕظ١ُ، ٚاٌغبِعبد ِإٍَبد ِعوـ١خ انًٕارد ٔانكفبءاث :

ثلهعخ وج١وح رؾزبط ِٓ أعً اٌعًّ ثىفبءح ٚـعب١ٌخ أْ رعُ ث١ٓ عٕجبرٙب وفبءاد ماد ِإ٘لاد ٚللهاد 

رٛعل اٌز١ّي ٚاٌفبهق ث١ٓ اٌغبِعبد عٕلِب ٠زُ كعّٙب ثّٛاهك ِب١ٌخ ٚرم١ٕخ ِز١ّيح، ٘نٖ اٌىفبءاد ٟ٘ ِٓ 

 رًَٙ عٍّٙب ٚرَبعل٘ب عٍٝ الإثزىبه ٚالإثلا .

ٚعٍٝ ظٛء ِب ٍجك ٚ ثبٌوؼُ ِٓ أ١ّ٘خ رٍه اٌّزطٍجبد ٚكٚه٘ب اٌُّٙ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

اٌّإٍَٟ ِبٌُ رزجٕٝ اٌغبِعخ ِلفً ئكاهٞ ٌٍغبِعبد، ئلا أْ رٍه اٌّزطٍجبد ٚؽل٘ب لا رىفٟ ٌزفع١ً اٌز١ّي 

ؽل٠ش ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اٌز١ّي ٚثبٌزبٌٟ ـأْ رجٕٟ اٌغبِعخ ٌّفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٠ٛعل ل١ّبً ِعبـخ رّىٕٙب ِٓ 

 اٌز١ّي ثأكائٙب، ٚر١ّٕخ للهارٙب ٚرط٠ٛو هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ.

 يؼبثحبنخبً:  تذاػٛبث انًُظًت انًتؼهًت ػهٗ انتًٛس انًئضطٙ نهزب

ئْ رجٕٟ اٌغبِعبد ٌّفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٠ٛعل ل١ّبً ِعبـخ رّىٕٙب ِٓ رؾ١َٓ أكائٙب، ٚر١ّٕخ 

للهرٙب ٚرط٠ٛو هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ، ٚاٌنٞ ٠ُّضً ِغّٛعخ اٌّعبهؾ ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛا٘ت 

ِعخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٚاٌع١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً ٚأٔظّخ اٌعًّ ٚالإعواءاد ٚشجىخ اٌعلالبد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌغب

رٛ ١فٙب ٌزؾم١ك أ٘لاـٙب ثىفبءح ٚـبع١ٍخ، ٠ٚزعّٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌغبِعخ وً اٌّٛعٛكاد اٌغبِع١خ 

ؼ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رزعّٓ اٌع١ٍّبد ٚاٌملهاد ٚالإثلا  ٚثواءاد الافزوا  ـعلاً عٓ اٌّعوـخ اٌع١ّٕخ 

 (.ٕٔ، ٕٗٔٓجبػ اٌي٠بكٞ، لأععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚٛا٘جُٙ ِٚٙبهارُٙ) صبٌؼ هش١ل ٚ ص

ِٚٓ أُ٘ اٌم١ُ اٌّعبـخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب اٌغبِعبد اٌّصو٠خ وّٕظّبد ِزعٍّخ ) عّبي أثٛ اٌٛـب، 

ٕٓٔٙ ،ٕٔ:) 

 رؾ١َٓ ِقوعبد اٌغبِعخ، ؽ١ش رزُ ع١ٍّبد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ٚاٌزم٠ُٛ أصٕبء اٌعًّ اٌّإٍَٟ اٌغبِعٟ. -أ 
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 ٚرؾمك كهعخ أعٍٝ ِٓ هظب اٌّزع١ٍّٓ ٚ اٌّغزّا.ظوٚهح أْ رصجؼ اٌغبِعبد ماد وفبءح أوجو  -ة 

 اٍزقلاَ ثلائً عل٠لح ٌؾً اٌّشىلاد اٌغبِع١خ ـٟ ِغبي اٌزله٠ٌ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّا. -ط 

 ثٕبء اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ـٟ اٌغبِعبد ٚرؾ١َٓ ٚظعٙب ث١ٓ ِض١لارٙب عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ أٚ اٌلٌٟٚ. -ك 

 ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزصبك٠خ ٌّغزّا اٌّعوـخ ثبٌغبِعخ .رٍج١خ اٌّزطٍجبد الاعزّبع١خ ٚاٌزع١ٍّ -ٖ 

 ر١ّٕخ علاهاد أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ـٟ ِغبٌٟ اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌنارٟ . -ٚ 

 ر١ّٕخ اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚرعٍُ اٌفو٠ك ث١ٓ أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب ٠ٕعىٌ عٍٝ عٛكح أكائُٙ . -ى 

 ٌزصجؼ صمبـخ كاعّخ ٌٍغٛكح ٚاٌزعٍُ اٌَّزّو .رؽ١١و صمبـخ أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌعب١ٍِٓ  -ػ 

ٚعٍٝ ظٛء ِب ٍجك رعزجو إٌّظّخ اٌّزعٍّخ أؽل اٌّصطٍؾبد اٌغل٠لح اٌزٟ كفٍذ ِغبي ثؾٛس عٍُ 

الإكاهح ثً أٔٙب أصجؾذ ثّضبثخ الإعبثخ عٍٝ اٌَإاي اٌنٞ رطوؽٗ اٌعل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌواؼجخ ـٟ ِعوـخ 

 (.٘، ١ُٕٓٓ٘ ِووي٘ب اٌزٕبـَٟ) ِؾّٛك ا١ٌَل، و١ف١خ ى٠بكح ـوصزٙب ـٟ اٌجمبء ٚرلع

انًحٕر انخبَٙ: انتٕطٛبث ٔانًمترحبث الإررائٛت نتحمٛك انتًٛس انًئضطٙ ببنزبيؼبث انًظرٚت فٙ 

 ضٕء أبؼبد انًُظًت انًتؼهًت:

ى٠بكح الا٘زّبَ ثأثعبك إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٚفبصخ ثعل رّى١ٓ الأـواك ِٓ هؤ٠خ عّبع١اخ ِشازووخ ٚـاوق اٌازعٍُ  .ٔ

 ٚهثػ إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٚمٌه ٌلٚه٘ب الأٍبٍٟ ـٟ الإهرمبء ثَّزٜٛ اٌغبِعخ.

الا٘زّبَ ثبٌعًّ اٌغّبعٟ ٚكعّٗ ِٓ لجاً الإكاهح اٌغبِع١اخ، ٚرَٕا١ك اٌغٙاٛك ثا١ٓ وبـاخ اٌعاب١ٍِٓ ِآ فالاي  .ٕ

 ٚظا أ٘لاؾ ِشزووخ ٌٍعًّ.

لإٍازوار١غ١خ ٚمٌاه ِآ أعاً اٍازقلاَ رفع١ً ِجلأ اٌلاِووي٠خ ـٟ اٌعًّ كافً اٌغبِعخ، ٚاعزّبك٘ب عٍٝ اٌم١بكح ا .ٖ

 اٌزعٍُ ثشىً اٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌزقط١ػ ٚكعُ ٚرأ١٠ل اٌزعٍُ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاؾ ِؾلكح.

اـي اٌّع٠ٕٛااخ  .ٗ ـ١و الإِىبٔاابد اٌّبك٠ااخ ٚاٌؾااٛ ٠و اٌَّاازّو لأعّاابي اٌغبِعااخ ٚمٌااه ِاآ فاالاي رااٛ اٌزؾاال٠ش ٚاٌزطااٛ

 ثىفبءح ٚـبع١ٍخ.ٌزؾ١َٓ  وٚؾ اٌعًّ ثّب ٠ٕعىٌ عٍٝ رؾم١ك الأ٘لاؾ 

اٌزأو١ل عٍٝ أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚععٍٗ ِٓ الأ٘لاؾ الاٍزوار١غ١خ ٌٍغبِعخ وٛٔٗ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ ٌٍٛصٛي  .٘

 ئٌٝ َِز٠ٛبد أكاء عب١ٌخ .

 رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِصٍؾخ اٌغبِعخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، ٚهثػ اٌجؾش اٌعٍّٟ ثقلِخ اٌّغزّا. .ٙ

اٌعب١ٍِٓ ثّقزٍؿ ئكهاد اٌغبِعاخ عٍاٝ أٍاب١ٌت اٌازعٍُ اٌزٕظ١ّاٟ ِٚعاب١٠و  رشى١ً ـو٠ك عًّ ٠ٙزُ ثزله٠ت وبـخ .0

 ٚظٛاثػ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌّشىلارُٙ.

رّى١ٓ أععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِعخ ٚالإكاه١٠ٓ، ِٕٚؾُٙ اٌؾو٠خ ٌزؾل٠ل أٍب١ٌت ئٔغبىُ٘ ٌ عّابي ِٕٚبلشاخ  .1

 ـ١ّب ث١ُٕٙ كْٚ فٛؾ أٚ روكك. اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ـٟ اٌعًّ ثؾو٠خ ٚصواؽخ
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ـ١و أٔظّاخ ارصابي ؽل٠ضاخ ِٚجزىاوح عجاو الإٔزؤاذ  .2 رٛـ١و أؽلس اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍغبِعبد، ِٓ فالاي راٛ

 ٚأٔظّخ الاعزّبعبد ٚأٔظّخ ر١ٍَُ اٌٛصبئك ٚالإـبكح ِٓ اٌّعٍِٛبد ٌزط٠ٛو اٌملهاد اٌفىو٠خ ٚاٌع١ٍّخ.

ق ٔشاو٘ب ئٔشبء ِوواي ٌٍّعوـاخ ٚاٌازعٍُ ـاٟ اٌغبِعاخ ٌ .ٓٔ اعي اٌزاٟ رعاٛ جٕابء اٌقجاواد ٚاٌّعابهؾ ٚئاٌؽابء اٌؾاٛ

 ٚرٛص١ك ٚٔشو أـعً اٌّّبهٍبد ٌلعُ اٌزعٍُ ٚرط٠ٛو هأً اٌّبي اٌّعوـٟ.

رعي٠ااي ع١ٍّااخ اٌزٛاصااً اٌَّاازّو ِااا اٌفئاابد اٌَّاازف١لح ٚرؾم١ااك هظاابُ٘ ٚمٌااه ِاآ فاالاي غااوػ  .ٔٔ

 فلِبد اٌوٍبئً اٌمص١وح.

 انًرارغ

 انمرآٌ انكرٚى

 انؼربٛتانًرارغ 

) كهاٍاخ رطج١م١اخ عٍاٝ ٕٗٔٓأِبي عجلاٌؾ١ٍخ ) .ٔ (: ّٔٛمط ِمزوػ لإٌّظّخ اٌّزعٍّخ وّلفً ٌٍز١ّاي اٌّإٍَاٟ

 ، عبِعخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، ِصو.رضبنت دكتٕراِثّؾبـظبد لطب  ؼيح(، -اٌغبِعبد اٌفٍَط١ٕ١خ

ٞ اٌٍّىاابٚٞ ) .ٕ هاق ٌٍٕشااو  ، ِإٍَااخ"ادارة انًؼرفةةت: انًًبرضةةبث ٔانًفةةبْٛى "(: 0ٕٓٓئثااوا١ُ٘ اٌقٍااٛ اٌااٛ

 ٚاٌزٛى٠ا، عّبْ، الأهكْ.

(: ئكاهح ـااوق اٌعّااً الاـزواظاا١خ وس١ٌااخ ئٍاازوار١غ١خ ٌزؾم١ااك ا١ٌّاايح ٕ٘ٔٓأؽّاال ٔغااُ اٌاال٠ٓ ع١االاهًٚ ) .ٖ

 (، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ ثٕٙب.ٔ(، اٌغيء)ٔٓٔ، اٌعلك )يزهت كهٛت انتربٛتاٌزٕبـ١َخ ـٟ اٌغبِعبد اٌّصو٠خ، 

ك اٌشاوِبْ ) .ٗ (، اٍازوار١غ١خ ِمزوؽاخ ٌزؾ٠ٛاً اٌغبِعابد الأهك١ٔاخ 0ٕٔٓاٍواء ِؾّل اٌانث١بْ ٚ ١ِٕاوح ِؾّاٛ

١خ ئٌااٝ ِٕظّاابد ِزعٍّااخ ِاآ ٚعٙااخ  ٔظااو اٌماابكح الأواابك١١ّ٠ٓ ٚأععاابء ١٘ئااخ اٌزااله٠ٌ ـ١ٙااب،  يزهةةت اٌوٍااّ

 ، اٌغبِعخ الاهك١ٔخ، عّبكح اٌجؾش اٌعٍّٝ.ٗٗ، ِظ دراضبث انؼهٕو انتربٕٚت

(: اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّلفً ٌزؾ٠ًٛ اٌغبِعبد اٌّصو٠خ ئٌٝ ِٕظّخ ٍٕ٘ٔٓعذ ٔص١ؿ ١ِقبئ١ً)ئٔغٟ غ .٘

 ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ ثٕٙب.ٖٓٔ، اٌعلك ٕٙ، اٌّغٍل يزهت كهٛت انتربٛترعٍُ، 

 ، كاه اٌفىو اٌعوثٟ، اٌمب٘وح.يمذيت فٙ يُبْذ انبحج(: ٕٓٔٓث١ِٟٛ ِؾّل ظؾبٚٞ) .ٙ

، اٌّٛلا الاٌىزوٟٚٔ   ٖٔف ١ّٕٓٔ0ي /اٌمطب  اٌقبف،عبئيٖ اٌٍّه عجلالله اٌضبٟٔ ٌٍز .0

http://www.moe.gov.jo/ar/node/90.  ٝ2ٕٔٓ/ٔ/ٔـ 

١ا) .1 (: افزجاابه أصااو اٌزّىاا١ٓ وّزؽ١ااو ٍٚاا١ػ ـااٟ اٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌعلاٌااخ ٕٕٔٓعّاابي عجلاٌؾ١ّاال عٍااٟ عجلاٌَااّ

لاء اٌزٕظ١ّااٟ كهاٍااخ رطج١م١ااخ عٍااٝ اٌعااب١ٍِٓ ثشااووبد لطااب  اٌجزااوٚي،  يزهةةت انذراضةةبث اٌزٕظ١ّ١ااخ ٚاٌااٛ

 (.ٕ(، اٌغيء)ٔ، اٌعلك )ٔانبحٕث انتزبرٚت

ظّخ اٌّزعٍّخ وّلفً ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍغبِعبد (: إٌّٕٙٔٓعّبي ِؾّل أثٛاٌٛـب ٚأفوْٚ ) .2

 ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِعخ ثٕٙب. يزهت كهٛت انتربٛتاٌّصو٠خ، 

انًزهةت  ،أٍب١ٍبد ثٕبء إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ اٌشووبد اٌصٕبع١خ الاهك١ٔاخ(: 2222 ثٕٟ ٘بٟٔ  عٙبك ص١بػ .ٓٔ

 هكْ.، عّبْ، الأٗ، اٌعلك ٖ، اٌّغٍل الأردَٛت فٙ ادارة الأػًبل

 ، ِطجعخ عبِعخ ئوَفٛهك، ئوَفٛهك.لبيٕش أكطفٕرد(: ٕٙٓٓع١ٌّ ِٛهاٜ) .ٔٔ

َ رضةةبنت يبرطةةتٛر(: كٚه ئكاهح اٌّعوـااخ ـااٟ ثٕاابء إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ، ٖٕٔٓؽّاابكٞ عجٍااخ ) .ٕٔ ، و١ٍااخ اٌعٍااٛ

 الالزصبك٠خ ٚعٍَٛ اٌز١١َو، عبِعخ أوٍٟ ِؾٕل أٌٚؾبط، اٌغيائو.

ٖٔ. ( ٓذ (: 2ٕٓٓفبٌاال ِؾّاال ثٕااٟ ؽّاالاْ ٚ ٚائااً ِؾّاال ئكه٠ااٌ ظ الاضةةتراتٛزٙ يةةُ الاضةةتراتٛزٛت ٔانتخطةةٛ

 ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ا، الأهكْ.يؼبطر



 2222 ػذد خبص                                       21انؼذد                                يزهت انبحج انؼهًٙ فٙ انتربٛت     
 

- ٔٓٓ - 

(: ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚعلالزٙب ثز١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ "كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ 0ٕٔٓهٔب عجلٖ ) .ٗٔ

 َط١ٓ.، عبِعخ الاى٘و، ـٍرضبنت يبرطتٛراٌى١ٍبد اٌغبِع١خ ـٟ ِؾبـظبد ؼيح" 

(: كٚه هأً اٌّاابي اٌفىاوٞ ـااٟ رؾم١ااك ا١ٌّايح اٌزٕبـَاا١خ ٌٍّٕظّاابد، ٕٔٔٓىهٚفاٟ ـ١ااوٚى ٚ ٍاىو وٕاايح ) .٘ٔ

ل رأش انًةةةبل انفكةةةر٘ فةةةٙ يُظًةةةبث الأػًةةةبل انؼربٛةةةت فةةةٙ ظةةةم  اٌ: حةةةٕ انًهتمةةٗ انةةةذٔنٙ انخةةةبيص بؼُةةةٕ

 يائو.ك٠َّجو، عبِعخ ؽ١َجٗ ثٓ ثٛعٍٟ اٌشٍؿ، اٌغ ٗٔ-ٖٔ، ـٟ اٌفزوح ِٓ الالتظبدٚبث انحذٚخت

ي عٍااٝ ا١ٌّاايح اٌزٕبـَاا١خ كهاٍااخ 0ٍٕٓٓااع١ل شااعجبْ ؽبِاال ) .ٙٔ كح ـااٟ اٌؾصااٛ (: كٚه ِّبهٍاابد ئكاهح اٌغااٛ

 (، و١ٍخ رغبهح، عبِعخ اٌمب٘وح.ٔ(، اٌغيء)2ٙ، اٌعلك)يزهت انًحبضبت ٔالإدارة ٔانتؤي١ٍِٛلا١ٔخ، 

ى انؼةبنٙ يُ(: ئكاهح اٌزعٍا١ُ اٌغابِعٟ ـاٟ ِصاو:اٌّلاِؼ اٌعبِاخ، ١ٍّٕٓٓ0و ِؾّال عجالاٌٛ٘بة) .0ٔ تةذٖ انتؼهةٛ

 ، و١ٍخ الالزصبك ٚاٌعٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ، عبِعخ اٌمب٘وح.بؼُٕاٌ "رإٖ تطٕٚر انتؼهٛى انؼبنٙ فٙ يظر

 ، كاه اٌىزت اٌّصو٠خ، اٌمب٘وح.الاتزبْبث انحذٚخت فٙ ادارة الأػًبل(: ١ٍٕٓٔٓل ِؾّل عبك اٌوة) .1ٔ

لٟ ٔاابعٟ ٚ ٠بٍاا١ٓ وبٍااو) .2ٔ انًةةئتًر انؼربةةٙ (: اٌّٙاابهاد اٌم١بك٠ااخ ـااٟ رجٕااٟ اٍاازوار١غ١خ اٌز١ّااي، 1ٕٓٓشااٛ

 ، عّبْ، الأهكْ.انذٔنٙ لإدايت انتًٛس ٔانتُبفطٛت فٙ يئضطبث انمطبع انؼبو ٔانخبص

(: كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ ـٟ رؾم١ك ٕٗٔٓصبٌؼ عجلاٌوظب هش١ل ٚ صجبػ ؽ١َٓ شٕبٚح اٌي٠بكٞ ) .ٕٓ

يزهت اٌغبِعٟ اٌّز١ّي: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء اٌم١بكاد اٌغبِع١خ ـٟ ع١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِعخ اٌمبك١ٍخ،  الأكاء

 ، اٌعواق.ٖ، اٌعلك ٙٔ، اٌّغٍل انمبدضٛت نهؼهٕو الإدارٚت ٔالإلتظبدٚت

 اٌعوث١اخ إٌّظّخ (،ٕ، اٌطجعخ)انًطتمبم يُظًت انٗ انطرٚك :انًتًٛس انتُظًٛٙ الأداء (:ٕٙٓٓ(عبكي ىا٠ل .ٕٔ

 الإكاه٠خ، اٌمب٘وح. ٌٍز١ّٕخ

 ، أوبك١ّ٠خ اٌشوغٗ، كثٟ.خظبئض انمٛبدة الاضتراتٛزٛت(: ٕٙٓٓعجل اٌىو٠ُ أثٛ اٌفزٛػ كه٠ٚش) .ٕٕ

، يزهةةةت انببحةةةج(: رٕبـَااا١خ ِإٍَااابد اٌزعٍااا١ُ اٌعااابٌٟ ئغااابه ِمزاااوػ، ٕٕٔٓعضّاابْ ثااآ عجااالالله اٌصااابٌؼ ) .ٖٕ

 (، عبِعخ اٌّغّعخ، اٌَعٛك٠خ.ٓٔاٌعلك)

كاه ؼو٠ت ٌٍطجبعخ  ادارِ انتًٛس: ًَبرد ٔتمُٛبث الإدارة فٙ ػظر انًؼرفت،(: ٕٕٓٓعٍٟ اٌٍَّٟ ) .ٕٗ

 ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠ا، اٌمب٘وح.

 ـٟ اٌغبِعبد الإٍزوار١غٟ اٌزؽ١١و ع١ٍّخ ـٟ ٚكٚهٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌزعٍُ :(0ٕٓٓعٛاغؿ اٌعص١ّٟ ) .ٕ٘

 اٌموٜ، ِىٗ اٌّىوِخ. أَ عبِعخ ، و١ٍخ اٌزوث١خ،يبرطتٛر رضبنت اٌَعٛك٠خ،

(: كٚه ئكاهح هأً اٌّاابي اٌفىااوٞ ـااٟ ثٕاابء إٌّظّااخ اٌّزعٍّااخ  كهاٍااخ ؽبٌااخ :ِووااي ٕ٘ٔٓـزؾااٟ ِجاابهوٟ ) .ٕٙ

َ رضةبنت يبرطةتٛراٌجؾش اٌعٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍّٕبغك اٌغبـخ )عّو اٌجؤبٚٞ (،  َ الالزصابك٠خ ٚعٍاٛ ، و١ٍاخ اٌعٍاٛ

 اٌز١١َو، عبِعخ ِؾّل ف١عو ثَىوح، اٌغيائو.

اٌزعٍُ اٌزٕظ١ّٟ ـٟ رؾم١ك الأكاء اٌغبِعٟ اٌّز١ّي كهاٍخ اٍزطلاع١خ  (: كٚه أكٚاد١ٌٕٓٓ2ش اٌؾى١ُ ) .0ٕ

، اٌعلك يزهت انمبدضٛت نهؼهٕو الإدارٚت ٔالالتظبدٚت٢هاء ع١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ـٟ عبِعخ اٌىٛـخ، 

 (، اٌعواق.ٔٔ(، اٌّغٍل )ٕ)

 ق اٌل١ٌٚخ.، ِىزجخ اٌشوٚٔ، اٌّغٍل ٗ، غانًؼزى انٕضٛظ(: ِٕٗٓٓغّا اٌٍؽخ اٌعوث١خ ) .1ٕ

٠ص ) هارات اٌعابي إٌع١ّاٟ ٚ عجال ِؾّال .2ٕ دة فةٙ انذلةت تحمٛةك(: 1ٕٓٓع١ٍاً صاٛ  يفةبْٛى : ادارة انزةٕ

 الأهكْ. عّبْ، ٚاٌزٛى٠ا، ٌٍٕشو كاها١ٌبىٚهٞ ٔتطبٛمبث،

(: اصو ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌزؾٛي ؼٍٝ إٌّظّخ اٌّزعٍّخ كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ ِٕ٘ٓٓؾّٛك ِؾّل ا١ٌَل) .ٖٓ

(، و١ٍخ رغبهح، عبِعخ ع١ٓ ٕ، اٌعلك)انًزهت انؼهًٛت نلالتظبد ٔانتزبرةَِزشف١بد عبِعخ ع١ٓ شٌّ، 

 شٌّ.



 2222 ػذد خبص                                       21انؼذد                                يزهت انبحج انؼهًٙ فٙ انتربٛت     
 

- ٔٓٔ - 

كاه اٌفغو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ا، ، ادارة انؼًهٛت انتذرٚبٛت انُظرٚت ٔانتطبٛك(: 1ِٕٓٓلؽذ اثٛ إٌصو) .ٖٔ

 اٌمب٘وح.

، ِإٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ادارة انًؼرفت: انًفبْٛى ٔالاضتراتٛزٛبث ٔانؼًهٛبث(: ٕ٘ٓٓٔغُ عجٛك ٔغُ) .ٕٖ

 ٚاٌزٛى٠ا، عّبْ.

(: رفع١ً أّٔبغ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌش١ٛؿ اٌّعب٘ل اٌضب٠ٛٔخ الأى٘و٠خ ـٟ 1ٕٔٓٔٙبي اثوا١ُ٘ ِؾّل اٌشٕبثٟ) .ٖٖ

، ِعٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌعوث١خ، عبِعخ اٌلٚي اٌعوث١خ، رضبنت دكتٕراةّزعٍّخ، ظٛء أثعبك إٌّظّخ اٌ

 اٌمب٘وح.

(: اٌزٛ ١ؿ ٚعلالزٗ ثبٌز١ّي اٌّإٍَٟ"كهاٍخ ١ِلا١ٔخ عٍٝ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ ٕٙٔٓٔٙبي ٍِٛٝ ؽغبىٞ ) .ٖٗ

 ٘و، ؼيح.، و١ٍخ الإلزصبك ٚاٌعٍَٛ الإكاه٠خ، عبِعخ الأىرضبنت يبرطتٛرؼ١و اٌؾى١ِٛخ لطب  ؼيح"، 

نًئتًر انؼهًٙ انطببغ (: إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ عصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، إٕٓٓ٘لٜ صمو) .ٖ٘

 ، اٌمب٘وح.ٔانؼشرٌٔ نلإحظبء ٔتطبٛمبث ػهٕو انحبضب ٔالاضتخًبر فٙ يزبلاث ٔتمُٛبث الإدارة انحذٚخت

بد اٌزوث١خ  ثبٌغبِعبد (: كهعخ رٛاـو ِعب١٠و إٌّظّخ اٌّزعٍّخ ـٟ و١ٍٕ٘ٔٓٚهكح عجل اٌىو٠ُ اٌلٍٛلٟ) .ٖٙ

، عبِعخ الأى٘و، رضبنت يبرطتٛراٌفٍَط١ٕ١خ ثؽيح ٚعلالزٙب ثبلإٔزبط اٌّعوـٟ لأععبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، 

 ؼيح.
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 Abstract  

 The current research aimed to identify the features of learning 

organizations in contemporary administrative thought in terms of its concept, 

importance and most prominent characteristics and dimensions, and to identify 

the theoretical foundations of institutional excellence in terms of the concept of 

excellence and its importance and most prominent characteristics and 

dimensions and justifications for the universities' orientation towards 

institutional excellence and the requirements to achieve it and provide some 

recommendations and procedural proposals to the Egyptian universities in order 

to achieve their institutional distinction in the light of the dimensions of learning 

organizations. The current research used the descriptive approach to study the 

problem and reached in its results a set of procedural recommendations and 

proposals for Egyptian universities in order to achieve their institutional 

distinction, including: Increasing interest in the dimensions of learning 

organizations, especially after enabling individuals to have a collective 

collective vision and learning teams and linking the organization to its 

environment due to its fundamental role in raising the level, And achieving a 

balance between the interest of the university and its beneficiaries 

 

Kay words: Learning organizations, institutional excellence, dimensions of 

learning organizations 

 

 


