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 انًستخهض

بٌٍفظددٟف  ددٟ ٔظدد َ ٚقدد  ظ  -٘ددعا بٌثسددي اٌددٟ بٌىأدد  ػددٓ واددؽ لإددىٍٟ ؼٚبوددظ ب٦وس ؼ بٌّ ددٛؼ

بٌٍفظددٟف ػٍددٝ ي١ّٕددت بٌتس دد١ً ٚبٌىفدد  و بٌػبي١ددت ٚقددٌٙٛت  -ِتأددؼثت يى١ف١ددت ٚ مسدد  وقددٍٛ  بٌددتؼٍُ  بٌث ددؽٞ

أددؼثت ب٦قدتطعبَ ٌددعٜ بٌب ٌثد م بٌّؼٍّدد مق ٌٚتسم١ددك ٘دػب بٌٙددعاح ل ِدو بٌث زددي وتبدد٠ٛؽ و١ دت بٌٛقدد  ظ بٌّت

ف 67ف ٌٍت ١ُّ بٌتؼ١ٍّٟ ػٍٝ بٌب ٌث مح ٌٚمع يىٛٔو ػ١ٕت بٌثسي ِٓ  7002وّٕٛغج ِسّع ػب١ت ض١ّف  

لكدُ و١ٌٛدٛخٟ بٔد١ٍدؿٜ وى١ٍدت بٌثٕد م خ ِؼدت ػد١ٓ لإدّفح ٚلد َ  -ط ٌثت ِدٓ ط ٌثد م بٌفؽلدت بٌث ٌثدت يؽودٛٞ

بٌؼدؽٚ  بٌتمع١ّ٠دتح  بٌث زثْٛ وت ١ُّ بضتث ؼ يس د١ٍٟ وٙدعا ل١د ـ بٌدٛبٔدم بٌّؼؽ ١دت ٌّٙد ؼبم ي د١ُّ

 ِٚم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت ٌّٙ ؼبم بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠تح ِٚم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق 

ف ود١ٓ ِتٛقدبٝ 05ق0وأفو ٔت  ح بٌثسي ػٓ ؤٗ ٨ ٠ٛخع  ؽق ظبي بز   ١س  ػٕدع ِكدتٜٛ ظ٨ٌدت  

بٌثؼدعٜ ٧ٌضتثد ؼ ظؼخ م ط ٌثد م بٌّدّٛػدت بٌتدؽ٠ث١دت ب٤ٌٚدٝ ٚبٌّدّٛػدت بٌتدؽ٠ث١دت بٌث ١ٔدت  دٝ بٌتبث١دك 

ف ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م 05ق0بٌتس دد١ٍٟق وددػٌه ػددعَ  ددؽق ظبي بز دد  ١س  ػٕددع ِكددتٜٛ ظ٨ٌددت  

بٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت ب٤ٌٚٝ ٚبٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت بٌث ١ٔت  ٝ بٌتبث١ك بٌثؼعٜ  ٟ ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق وّ  

ف ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م 05ق0وأدد  ػددٓ ؤددٗ ٨ ٠ٛخددع  ددؽق ظبي بز دد  ١س  ػٕددع ِكددتٜٛ ظ٨ٌددت  

 بٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت ب٤ٌٚٝ ٚبٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت بٌث ١ٔت  ٝ بٌتبث١ك بٌثؼعٜ  ٟ ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق

 

قٌٙٛت  -بٌىف  و بٌػبي١ت -بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت -بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو -ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت: ًفتبدُه انكهًبد ان

 ب٦قتطعبَق
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 يمذيخ انجذث

د  خٕثسد  اٌدٝ وصثر  د  ٍِّٛقس ب  دٝ يىٌٕٛٛخ١د  بٌدتؼٍُ ٚبلؼس بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٟٚٔ و ػتثؽبٖ ِكتسعاس  ِؼ صؽس

خٕم ِغ بٌتؼ١ٍُ بٌتم١ٍعٞ  ٟ خ١ّغ ؤس   بٌؼ ٌُ ػٍٝ و  ت بٌّكت٠ٛ مح  ٟ بٌتؼ١ٍُ بٌؼ َ ٚبٌد ِؼٟق ٚ دٟ لدً 

ع٠ً بٌّٕ قدمح ٚوصدثسو ٌدٗ بٌظؽٚا بٌتٟ ٠ّؽ وٙ  بٌؼ ٌُ ب٢ْح وكثم خ  ست وٛؼٚٔ ح وصدثر ٘دٛ بٌسدً بٌثد

 بٌضؽٚؼو ػٍٝ بٌتؼ١ٍُ بٌتم١ٍعٞح ٤ٚٚي ِؽوح ز١ي بٔمٍثو وً بٌثعب ً ٌ  ٌر بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٟٚٔق

٠ٚؽخغ غٌه اٌٝ ِ  ٠ت١ّؿ وٗ بٌدتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔدٟ ِدٓ ١ِّدؿبم ٚاِى ١ٔد م ػع٠دعو ٚ ؽ٠دعوح وّ٘د   ؤدٗ 

بٌتؼ١ّ١ٍت ود١ّغ ِس ٚؼ٘د ح ا٠دد ظ بٌسدٛب ؿ ٚيأدد١غ ٠ٛ ؽ و١ ت يؼ١ّ١ٍت غ١ٕت ِٚتؼعظو بٌّ  ظؼ يطعَ بٌؼ١ٍّت 

 بٌتٛبصً و١ٓ ِٕظِٛت بٌؼ١ٍّت بٌتؼ١ّ١ٍت و ٌتٛبصً و١ٓ بٌث١و ٚبٌّعؼقتح ٚبٌّعؼقت ٚبٌث١ ت بٌّس١بتح يٕ لدً

 ٚخ١ّدغ ٚبٌّأدؽ ١ٓ بٌّؼٍّد١ٓ ٚبٌّدعؼو١ٓ يّىٓ ِٕٚتع٠ م بي  ي لٕٛبم ا٠د ظ ض٩ي ِٓ بٌتؽو٠ٛت بٌطثؽبم

 غؽ دت  ٟ خ١ّؼس  ٠دّؼُٙ ِسعظ ِٛلغ ػثؽ ٚبٌتد ؼ  ٚيث ظي ب٢ؼب  بٌّٕ لأت ِٓ وٛٞبٌتؽ و ٌأأْ بٌّٙت١ّٓ

وؼع بٌّك   مح ِٚغ غٌه ِ ؾبي بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٟٚٔ ٠ٛبخٗ وؼض بٌتسع٠ مح وّ٘ٗ يٛ ١ؽ يؼٍد١ُ  ؼغُ ب تؽبض١ت

بح ٠ٚكدتطعَ بقدتؽبي١د١ م يؼٍد١ُ ٚبزدعو ٌىدً ب د  ٚبزدعس سّ ٌّتؼٍّد١ٓق ِٕ قم ٌىدً ِدتؼٍُح ز١دي ِد ؾبي ٠مدعَ يؼ١ٍ

ٚو ٌت ٌٟ  ٙٛ ٠ٕم ٗ ِؽبػ و بٌفؽٚق بٌفؽظ٠ت و١ٓ بٌّتؼ١ٍّٓح ٚيمدع٠ُ يؼٍد١ُ ٠تٕ قدم ِدغ ض د  ت بٌّتؼٍّد١ٓ 

 Tsandilas & Schraefel, 2003; Craig)ٚلعؼبيُٙ ٚبقتؼعبظبيُٙح ٤ٔٗ ِم ـ ٚبزع ٨ ٠ٕ قم بٌد١ّغ

& Helen, 2006; Thyagharajan & Nayak, 2007)  ٍُز١دي ٠ؼّدً   بٌتى١فدِٟٚدٓ ٕ٘د  لٙدؽ بٌدتؼ

ػٍٝ يب٠ٛؽح ػ١ٍّت بٌتؼٍُ ٚخؼٍٙ  ػ١ٍّت ظ٠ٕ ١ِى١تح ِٓ ض٩ي يٛ ١ؽ بٌتٕٛع ٚبٌتف ػًح ٚيط ١ت بٌّستٜٛ 

   ق(Wang, Wang, & Huang, 2008, p. 2449)وّ  ٠تٕ قم ِغ وً ِتؼٍُ 

 Intelligentيؼعظم ؤٛبع ٔظُ بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٟٚٔ بٌتى١فٟح ٚلع وعو وٕظ ١ِٓ ّ٘ ح ٔظُ بٌتؼٍُ بٌػو١ت 

Tutoring System (ITS) سِ   ٟ بٌتؼٍُ بٌتى١فٟح ح ٚٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ٚ٘ٝ ب٤وثؽ بقتطعب

عا اٌٝ يك١ًٙ ػ١ٍّت فح ٚيBrusilovsky, 2003ٙ ٙٝ يؼتثؽ ِد ٨س ِٓ ِد ٨م بٌػو   ب٦صبٕ ػٟ  

بٌتؼٍُح ٚخؼٍٗ ووثؽ وف  و ٚ  ػ١ٍتح ٚيسك١ٓ قٌٙٛت بقتطعبَ بٌٛق  ظح ٚغٌه ػٓ طؽ٠ك يسع٠ع بٌّؼؽ ت 

 بٌّٕ قثت ٌٍّتؼٍُح ٚبٌس ٛي ػ١ٍٙ  وكٌٙٛتق

وأٔٙ  ٔظُ يك ػع بٌّتؼ١ٍّٓ ٌٍٛصٛي اٌٝ ؤكدم بٌّؼٍِٛد م ِدٓ ٠ٚم ع و ٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت 

ٍُ يتى١  ِغ وق ١ٌم ػؽ  بٌّستٜٛح ٚؤّ ط ب٦وسد ؼ وّد  ٠تٕ قدم ِدغ ض د  ت ودً ض٩ي يٛ ١ؽ و١ ت يؼ

 ;Calcaterra, Antonietti, & Underwood, 2005)ِتؼٍُح ٚيفض٩١يُٙ بٌتؼ١ّ١ٍتق وّ  بيفك و٥ ِٓ 

Chen, s. y., & Liu, X. 2008; Plumm, 2008; Lee & Chen, 2009; Tsai & Tsai, 

2010; Greene, Costa, Robertson, Pan, & Deekens, 2010)  ُػٍٝ ؤٙ  ٔظُ يؼًّ ػٍٝ يٕظ١

ب ػٍٝ بٌّؼؽ ت بٌك ومتح ٚب٤ق ١ٌم بٌّؼؽ ١دتح ٚبٌفدؽٚق بٌفؽظ٠دت  بٌّستٜٛ ٚيى١فٗ ٚيط ١ ٗ ٌٍّتؼ١ٍّٓ وٕ  س

 Izumi)و١ٓ بٌّتؼ١ٍّٓ ٚوؼضُٙ بٌثؼض وّ  ٠ث١ؽ ب٘تّ ُِٙ ٌٍتؼٍُق و١ّٕ  ػؽ ٙ   " ب٠ؿ٠ِٟٛ" ٚ " د ؾؼـ" 

& Fathers, 2013)  وأٔٙ  ٔظُ يى١ف١ت يكؼٝ ٌتط ١ت بٌتؼٍُ و قدتطعبَ يىٌٕٛٛخ١د  ِتبدٛؼو يمدَٛ وؼ١ٍّدت

ب اٌٝ ٔت  ح بٌتم١١ُق  يم١١ُ ِكتّؽ ٌّؼ ؼا ِٚٙ ؼبم بٌّتؼ١ٍّٓح ٚي ١ُّ ِك ؼبم ٌٍتؼٍُ اقتٕ ظس
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ٚلع واثتدو بٌثسدٛو ٚبٌعؼبقد م بٌتدٟ ٘دع و اٌدٟ يبد٠ٛؽ ٔظدُ ٚقد  ظ ِتأدؼثت يى١ف١دت   ػ١ٍتٙد   دٝ 

لإددؽ٠  لإددؼث ْح ؛ 7005سم١ددك بٌؼع٠ددع ِددٓ ب٤٘ددعبا بٌتؼ١ّ١ٍددت ٚٔددٛبيح بٌددتؼٍُ بٌّطتٍفددت  زٕدد ْ بقددّ ػ١ًح ي

Deepa, N., Priyadarsini, S.A., ;  Mampad, Y. Chen, Ghinea & Chen, 2010؛ 7005

Mahadevan, V., & Wilson, J. 2012)    ف 0ق ٚغٌه ٌّد  يت١ّدؿ ودٗ ِدٓ ١ِّدؿبم ٚاِى ١ٔد مح وّ٘ٙد

ف قدٌٙٛت ب٦قدتطعبَ 7يسع ِٓ بٌّؼٍِٛ م بٌؿب عو ػدٓ طؽ٠دك يمدع٠ُ بٌّستدٜٛ بٌدػٜ ٠ست خدٗ بٌّدتؼٍُ  مدظ ح  

Ease of Use   ف يى١ُد  3ز١ي يكًٙ ػ١ٍّ م ب٦وس ؼ ٚب٩ٌّزتح ٚيمًٍُ ِٓ ِأ وً ب٦ؼيث ن وإ   بٌتؼٍُح

قدٍٛ  يؼٍّدٗح ّٚٔدظ يمع٠ُ ٚػؽ  بٌّستٜٛ ٚؼٚبوظ ب٦وس ؼ ػٍدٝ وقد ـ ضثدؽو بٌّدتؼٍُح ٚض    دٗح ٚو

ف يكُددًٙ بٌٛصددٛي اٌددٝ بٌّؼٍِٛدد م غبم بٌ ددٍت و زت١ خدد م 4يفى١ددؽٖح ِٚدد  ٠ّتٍىددٗ ِددٓ ِؼدد ؼا ِٚٙدد ؼبمح 

ف يكُ ػع بٌّتؼٍُ ػٍٝ ب٦قؽبع  ٝ بضت١ ؼ بٌؼٕ صؽ بٌتٟ ٠تُ بضت١ ؼ٘د  وأدىً ِتىدؽؼح 5بٌّتؼٍُ ِٚتبٍث يٗح  

ت  ددٝ ٚبخٙددت يف ػددً بٌّددتؼٍُح ٚؼ ٠ددت ف يمٍُددً ِددٓ بٌسّددً بٌّؼؽ ددٟ ػددٓ طؽ٠ددك ضفددض بٌط١دد ؼبم بٌّت زدد6 

 ,Mills, 2010; Ragab, 2011; Klasnja)ػٕ صؽ بٌتؼٍُ وّ  ٠تٛب ك ِغ ّٔظ يؼٍّٗح ٚوقٍٛ  يفى١دؽٖ 

Vesin, Ivanovice and Budimac, 2011; Akbulut, et. al., 2012; Izumi, et. al., 

 ق(2013

ػدؽ  ِستدٜٛ يى١فدٟ و ٌٛقد  ظ ٚلع يؼعظم بٌثسٛو ٚبٌعؼبق م بٌتٟ وخُؽ٠دو زدٛي يبد٠ٛؽ ٔظدُ 

 ;Magnisalis, Demetriadis & Karakostas, 2011)؛ 7005بٌّتأددؼثت زٕدد ْ اقددّ ػ١ًح 

Zliobaite, Bifet, Gaber, Gabry,Gama, Minku & Musial, 2012; Chung, Kim, 

 ق وِ  ٔظُ ب٦وس ؼ بٌتى١فٟح  ّ ؾبي  ٝ ز خت اٌٟ ِؿ٠ع ِٓ بٌثسٛو ٚبٌعؼبق مق(2011

 Directف ب٦ؼلإ ظ بٌّث لإؽ 0ولإى ي ٧ٌوس ؼ بٌتى١فٟ  ٝ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثتح ِٕٙ    يٛخع ػعو 

guidance  بٌفؽؾ بٌتى١فدٟف 7ح  Reordering of links  ف ب٦ضفد   بٌتى١فدٟ ٌٍدؽٚبوظ 3حAdaptive 

link hiding  ف بٌتؼ١ٍم م بٌتى١ف١ت ٌٍؽٚبوظ 4حAdaptive annotation  ف ولإى ي بٌؽٚبوظ 5حForms 

of Links (Marcus. 1998; De, Bra, 2000; Diana, 2003; Green, 2004; Hauger & 

Kock, 2007) ق ٚبٌثسددي بٌسدد ٌٟ ٠مت ددؽ ػٍددٟ لإددىً بٌددؽٚبوظ بٌف  مددت  بٌٕ دد١تح ٚبٌّ ددٛؼوق ٠ٚم ددع

و ٌؽٚبوظ بٌٕ د١ت وأٔٙد  ٚقد١ٍت ٌٍدؽوظ ود١ٓ بٌّؼٍِٛد م ي١كدؽ ب٦ٔتمد ي ود١ٓ بٌّؼٍِٛد م  دٝ لإدىً بؼيث طد م 

ًّ ِست٠ٛد م وضُدؽٜ وٚقدغ لدع يٕمدً بٌّدتؼٍُ ٌّٛبلدغ وضدؽٜ ػٍدٝ صدفس م ب٠ٌٛدم ٌىدٝ ٠كدتؿ٠ع ٔ ١ت ٚيأ

فح ٚيت١ّددؿ   وتسم١ددك بٌٛصددٛي غ١ددؽ 702ح ص7003بٌّددتؼٍُ ِددٓ بٌّؼٍِٛدد مق  ِسّددع ػب١ددت ضّدد١فح 

بٌطبددٝ ٌٍّؼٍِٛدد م  ددٝ بٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت ػددٓ طؽ٠ددك ب٨ؼيث طدد م بٌّتؼددعظو بٌتددٝ يددتُ ظبضددً ٚودد١ٓ لبددغ 

مت ٚيكدّر و ٨وسد ؼ  دٝ ب٤وؼد ظ بٌث٩ا١دت ِدٓ ضد٩ي ِستدٜٛ بٌّمدؽؼبم ب٦ٌىتؽ١ٔٚدتح ٚ٘دػب بٌّؼٍِٛ م بٌعل١

٠ّىددٓ بٌّددتؼٍُ ِددٓ بٌتسددؽن وّؽٚٔددت ظبضددً ػٕ صددؽ بٌّؼٍِٛدد م بٌّؽيثبددت وبؽ٠مددت غ١ددؽ ضب١ددتح ٚيؼُبددٝ 

ٌٍّتؼ١ٍّٓ ِكتٜٛ ِؽيفغ ِٓ بٌتسىُ  ٝ بٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟح ٚبٌتف ػً لع ٠ىْٛ ِٓ ض٩ي ػثد ؼبم بٌتٛخ١دت 

 ;Schroeder, 1992, p59; Yang, 1996, pp45- 46; Collins et. al, 1997)ٚوظٚبم ب٦وس ؼ 

Lin, 2003, 9201) ق ٌٚىٓ ِٓ ػ١ٛوٙ  ِٚأى٩يٙ ح ؤٙ  لع يؼٛق بٌّتؼ١ٍّٓ بٌػ٠ٓ ٌع٠ُٙ ِأى٩م ِتؼٍمدت

يأدتو ٚخٙدع  و ٌفُٙ ٚبٌمؽب وح وّ  وْ وث  دت بٌدؽٚبوظ ِٚى ٔٙد   دٝ بٌ دفسٗ ِدٓ بٌؼٛبِدً بٌتدٝ بٌتدٝ يكدثم

وِد  بٌددؽٚبوظ ق (Miall. D, & Dobson. T, 2001, pp1-20)ٌٍّدتؼٍُ ٚيس١ّدً ؾب دع و ٌّؼٍِٛدد م 

بٌّ ٛؼٖ بٌف  مت ٘دٝ وزدع ؤدٛبع بٌدؽٚبوظ بٌف  مدت ٠ٚدتُ أأد   ٘دػٖ بٌدؽٚبوظ ِدٓ ضد٩ي بٌ دٛؼ ٚب٤لإدى يح 

ب٠٤مٛٔد م ظبٌدٗ ػٍدٝ ٠ّٚىٓ بقتطعبِٙ   دٝ بٌ دفست بٌؽ ١كد١ت ودأظبو يٕمدً و دؽ٠تح ٚلدع يىدْٛ بٌ دٛؼ وٚ 

قٚيت١ّددؿ وتسكد١ٓ بٌدتؼٍُ بٌث دؽٞح ٠ٚكددًٙ (Miller, 2005)ِستدٜٛ بٌ دفست بٌتدٟ قد١تُ ب٨ٔتمدد ي ا١ٌٙد  

ب  ٝ بٌمعؼو بٌمؽب ١تح ٠ٚمًٍ ِٓ ب٦ػتّ ظ ػٍٝ بٌدٕت   Alessi)بٌٛصٛي ا١ٌٙ  ٌٛضٛزٙ ح ٌٚىٕٙ  ولً يأا١ؽس
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& Trollip, 2001, pp. 154- 156) دد  ِددٓ ػ١ٛوٙدد  ؤٙدد يتددأاؽ وّكددتٜٛ بٌّددتؼٍُ  ددٝ بٌفٙددُح  ح ٚو٠ضس

ٚيكتغؽق ٚلو  ٝ يس١ٍّٙ ح ِٚؽيثظ وّعٜ ضثؽو بٌّتؼٍُح   ٌّتؼٍُ ب٤وثدؽ ضثدؽو ٠ّىٕدٗ  ّٙٙد  وكدٌٙٛتحوِ  

 ق (Firat, m., 2010, pp.5-22)ب٤لً ضثؽو  تّثً صؼٛوت ػ١ٍٗ

سِ  ٘ٝ ٔظُ يتى١  ِر ض   ت بٌّتؼ١ٍّٓ ٚبقتؼعبظبيُٙ ٚلعؼبيُٙح ٌػٌه   ٔٗ  ٔظُ بٌتؼٍُ بٌتى١فٟ ػّٛ

٠تُ يب٠ٛؽ٘  ػٍٝ وق ـ ػٛبًِ ِٚتغ١ؽبم ػع٠عوح يأًّ ػٍٝ وْ و١  م بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت يمَٛ 

ّتغ١ؽبم بٌتٝ ٠تُ ػٍٝ بقتؽبي١د١ م ٚبق ١ٌم ػع٠عوق ٠ٚطتٍ  ّٔٛغج بٌّتؼٍُ و ضت٩ا بٌّؼ ٩ِم ٚبٌ

 Cognitiveف ب٤ق ١ٌم بٌّؼؽ ١ت 7  حIntellectual Abilityف بٌمعؼبم بٌؼم١ٍت 0ّٔػختٙ ح ِٕٙ    

Styles  بٌّؼؽ ت بٌك ومت ف 3حPrior Knowledge  ظب ؼ١ت بٌتس ١ً ف 4حAchievement 

Motivation ف بٌىف  و بٌػبي١ت 5حSelf-Efficacy  ف بٌػو  بم بٌّتؼعظو 6حMultiple 

Intelligences ف خٙت بٌضثظ 2حLocus of Control  وق ١ٌم بٌتؼٍُ ف 2حLearning Styles  ِسّع

 ,Abraham, Balasubramanian & Saravanaguru, 2013)؛ 742ح ص7006ػب١ت ض١ّفح 

p.23)ق 

ٚبٌثسي بٌس ٌٟ ٠ٙعا اٌٟ يب٠ٛؽ ٔظ َ اوسد ؼ يى١فدٟ و ٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت  دٝ ضدٛ  وقدٍٛ  بٌدتؼٍُ 

 بٌٍفظٟفق - بٌث ؽٞ
 

  يشكهخ انجذث: تذذَذهب وطُبغتهب:

 يّىٓ بٌث زثْٛ ِٓ وٍٛؼو ِأىٍت بٌثسي ٚص١ غتٙ  ِٓ ض٩ي بٌّس ٚؼ ٚب٤وؼ ظ ب٢ي١ت 

ٚػٍٝ غٌهح ٚ ٟ ضٛ  بٌس خ م بٌك ومت يّىٓ بٌث زثْٛ ِٓ يسع٠دع ِأدىٍت بٌثسديح ٚصد١ غتٙ   دٟ    

 بٌؼث ؼو بٌتمؽ٠ؽ٠ت ب٢ي١ت 

اٌٝ يب٠ٛؽ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثتح و قدتطعبَ ّٔبدٟ بٌدؽٚبوظ " يٛخع يٛخع ز خت 

بٌّ ٛؼو ٚبٌٍفظ١ت  ٟ ضٛ  وقٍٛ  بٌتؼٍُ بٌث ؽٜ ٚبٌٍفظٟ ٚيسع٠ع واؽٖ ػٍدٝ بٌتس د١ً ٚبٌىفد  و بٌػبي١دت 

 ٚقٌٙٛت ب٦قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ م"ق

 أسئهخ انجذث:

 ت بٌكؤبي بٌؽ ١ف بٌت ٌٝ  ٝ ضٛ  ِ  قثك ِٓ يسع٠ع بٌّأىٍت ٠ّىٓ ص١ غ

بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ  -و١  ٠ّىٓ ي ١ُّ ٔظ َ اوسد ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو

بٌٍفظددٟف وث١ ددت ٚقدد  ظ ِتأددؼثت ٚبٌىأدد  ػددٓ واددؽٖ ػٍددٝ بٌتس دد١ً ٚبٌىفدد  و بٌػبي١ددت ٚقددٌٙٛت  - بٌث ددؽٜ

 ٌؼٍَٛ ٚبٌتؽو١ت؟قب٦قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ م وى١ٍت بٌثٕ م ٣ٌظب  ٚب

 ٠ٚتفؽع ِٓ ٘ػب بٌكؤبي بٌؽ ١ف ب٤ق ٍت بٌفؽػ١ت بٌت ١ٌت 

ي د١ُّ ٔظد َ اوسد ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً ػٕدع ِ  بٌّؼ ١٠ؽ بٌت د١ّ١ّت بٌتدٝ ٠ٕثغدٝ ِؽبػ يٙد   ف0

بٌٍفظدٟف وث١ دت ٚقد  ظ ِتأدؼثت  -بٌّ دٛؼوف ٚ مسد  ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ  بٌث دؽٜ -بٌؽٚبوظ  بٌٕ د١ت

بٌتس ١ً ٚبٌىف  و بٌػبي١دت ٚقدٌٙٛت ب٦قدتطعبَ ٌدعٜ بٌب ٌثد م بٌّؼٍّد م ٚبٌىأ  ػٓ واؽٖ ػٍٝ 

 وى١ٍت بٌثٕ م ٣ٌظب  ٚبٌؼٍَٛ ٚبٌتؽو١تق
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بٌّ دٛؼوف ٚ مسد   -ِ  بٌت د١ُّ بٌتؼ١ٍّدٟ ٌٕظد َ اوسد ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌٕ د١ت ف7

ب١دت ضّد١ف بٌث ؽٜف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت و قتطعبَ ّٔدٛغج ِسّدع ػ -٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌٍفظٝ

 ؟7002

ِ  واؽ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌدتؼٍُ بٌث دؽٜ وث١ دت  ف3

 ٚق  ظ ِتأؼثت ػٍٟ 

 بٌتس ١ًق قو 

 بٌىف  و بٌػبي١تق ق  

 قٌٙٛت ب٦قتطعبَق قج 

ِ  واؽ ٔظد َ اوسد ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ بٌٕ د١ت ٚ مسد  ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ بٌٍفظدٟ وث١ دت  ف4

 ِتأؼثت ٚق  ظ 

 بٌتس ١ًق  قو 

 بٌىف  و بٌػبي١تق ق  

 قٌٙٛت ب٦قتطعبَق قج 

 

 أهذاف انجذث:

 ٠ٙعا بٌثسي بٌس ٌٝ اٌٝ  

بٌتٛصً اٌٝ ل  ّت بٌّؼ ١٠ؽ بٌت ١ّ١ّت بٌتٝ ٠ٕثغٝ يٛب ؽ٘  ػٕع ي ١ُّ ٔظ َ اوس ؼ يى١فدٟ لد  ُ  ف0

  ظ بٌٍفظٝف وث١ دت ٚقد -بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ -ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 ِتأؼثتق

بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ   -يمع٠ُ ّٔب ْ ٌٕظ َ اوس ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو ف7

 فق7002بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت وّٕٛغج ِسّع ػب١ت ض١ّف   -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

بٌٕ د١تف  -بٌىأ  ػٓ واؽ ي ١ُّ ٔظد َ اوسد ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ      بٌّ دٛؼو ف3

بٌٍفظدٝف وث١ دت ٚقد  ظ ِتأدؼثت ػٍدٝ بٌتس د١ً ٌدعٜ بٌب ٌثد م  -ٛ  بٌدتؼٍُ  بٌث دؽٜٚ مس  ٤قٍ

 بٌّؼٍّ مق

بٌٕ د١تف ٚ مسد   -بٌىأ  ػٓ واؽ ي ١ُّ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو ف4

بٌٍفظددٝف وث١ ددت ٚقدد  ظ ِتأددؼثت ػٍددٝ بٌتس دد١ً ٌددعٜ بٌب ٌثدد م  -٤قددٍٛ  بٌددتؼٍُ  بٌث ددؽٜ

 بٌّؼٍّ مق

بٌٕ د١تف ٚ مسد   -واؽ ي ١ُّ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼوبٌىأ  ػٓ  ف5

بٌٍفظدٝف وث١ دت ٚقد  ظ ِتأدؼثت ػٍدٝ بٌىفد  و بٌػبي١دت ٌدعٜ بٌب ٌثد م  -٤قٍٛ  بٌدتؼٍُ  بٌث دؽٜ

 بٌّؼٍّ مق

بٌٕ د١تف ٚ مسد   -بٌىأ  ػٓ واؽ ي ١ُّ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو ف6

بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ػٍٝ قٌٙٛت ب٦قدتطعبَ ٌدعٜ بٌب ٌثد م  -بٌتؼٍُ  بٌث ؽ٤ٜقٍٛ  

 بٌّؼٍّ مق

 عُُخ انجذث:

ل َ بٌث زثْٛ و ضت١د ؼ ػ١ٕدت بٌثسديح ٚ٘دٟ خ١ّدغ ط ٌثد م بٌفؽلدت بٌث ٌثدتح لكدُ و١ٌٛدٛخٝ بٔد١ٍدؿٜ لإدؼثت 

ط ٌثتح ٚلدع  67ٚػعظُ٘  خ ِؼت ػ١ٓ لإّفح بٌػ٠ٓ ٠عؼقْٛ ِمؽؼ ز قم آٌٟ يؼ١ٍّٝح -يؽوٜٛ و١ٍت بٌثٕ م
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يُ يمك١ُ و ؽبظ بٌؼ١ٕت ِٓ ض٩ي بٌث١ ت بٌتى١ف١ت آ١ٌس ح ز١ي يّؽ بٌب ٌث م و٨ٚس وّم١د ـ ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ وّٕدٛغج 

بٌٍفظددٟفح   ٌب ٌثدد م ب٩ٌيددٟ وقددٍٛ  يؼٍّٙددُ و ددؽٞ  - ١ٍددعؼ قدد١ٍفؽِ ْ ٌتسع٠ددع وقددٍٛ  يؼٍّٙددُ  بٌث ددؽٞ

وٕظدد َ اوسدد ؼ ودد ٌؽٚبوظ بٌّ ددٛؼوح ٚبٌب ٌثدد م ب٩ٌيددٟ وقددٍٛ   يددٛخُٙٙ بٌث١ ددت و١ٌسدد  ٌث١ ددت بٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت

 يؼٍُّٙ ٌفظٟ يٛخُٙٙ بٌث١ ت و١ٌس  ٌث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت وٕظ َ اوس ؼ و ٌؽٚبوظ بٌٍفظ١تق 

 يذذداد انجذث:

 خ ِؼت ػ١ٓ لإّفق -بلت ؽ بٌثسي ػٍٝ ط ٌث م و١ٍت بٌثٕ م ق0

بٌٕ دد١تف ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  بٌددتؼٍُ  -وي دد١ُّ ٔظدد َ اوسدد ؼ يى١فددٟ لدد  ُ ػٍددٝ لإددىً بٌددؽٚبوظ  بٌّ ددٛؼ ق7

 فق7002بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ٚ مس  ٌّٕٛغج ِسّع ػب١ت ض١ّف   - بٌث ؽٜ

 بٌىف  و بٌػبي١ت ٌّٙ ؼبم ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠تق ق3

 بٌٍفظٝف ٌف١ٍعؼ ق١ٍفؽِ ْق -ِم١ ـ وقٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ ق4

 يُهج انجذث:

 System ُ ػٍدددٝ بقدددتطعبَ وقدددٍٛ  بٌّٕظِٛددد م بقدددتطعِو بٌث زثدددت ِدددٕٙح بٌثسدددي بٌتبددد٠ٛؽٞ بٌمددد 

Approach  ف ٠ٚمدَٛ ػٍدٝ اد٩و 7002ح ٚغٌه و قتطعبَ ّٔٛغج بٌت ١ُّ بٌتب٠ٛؽٜ ِسّع ػب١ت ضّد١ف

  (Elgazar, 2014)ِٕ ٘ح ِتى ٍِت ٚ٘ٝ و ٌت ٌٟ وّ  ٠ؼؽ ٙ  

 عضً بٌّٕٙح بٌٛصفٝ بٌتس١ٍٍٝ  ِٕٚٙ  ٠ّىٓ بٌس ٛي ػٍٝ ِؼٍِٛ م يد١ُم ػٓ وق ٍت بٌثسدي ظْٚ يد

بٌث زثت  ١ٙ ح  ٝ ِؽزٍت بٌتس١ًٍ ٚبٌعؼبقت  ِؽزٍت يسع٠ع ض   ت بٌّتؼ١ٍّٓ ٚبٌس خد م بٌتؼ١ّ١ٍدتف 

 ٚب٦خ وت ػٓ بٌكؤبي بٌفؽػٝ ب٤ٚي ٚبٌث ٔٝق

  ِٕٙح بٌتب٠ٛؽ بٌّٕظِٛٝ  "ضبٛبم ِٕظّت ٠٦د ظ ١٘ىً ِؼؽ ٝ يؽودٜٛ خع٠دعح وٚ ٌدُ ٠ىدٓ ِؼؽٚ د س

م ِكدتمث١ٍتح ٠ٚتدٛب َ ِدغ بٌظدؽٚا بٌّتٛلؼدت ٚب٦ِى ٔد م و ٌى١ف١ت ٔفكٙ  ِٓ لثدًح ٠تؼٍدك و قدتطعبِ 

بٌٛبلؼ١ددتح ٚيكددتف١ع بٌث زثددت ِددٓ ضدد٩ي ؼ ٜ يأدد ؼو١ت ٌٍطثددؽب  وٚ بٌّؼ١ٕدد١ٓ  ددٝ ِددد ي ِؼدد١ٓ ٌتسم١ددك 

 ف ق7002و٘عبا ِؼ١ٕٗ"ح ٚغٌه وتبث١ك ّٔٛغج بٌت ١ُّ بٌتؼ١ٍّٝ ِسّع ػب١ت ض١ّف  

  ٝبٌّؼدؽٚا وت د١ُّ بٌّدّدٛػت١ٓح ز١دي يدُ بضت١د ؼ بٌّٕٙح بٌتدؽ٠ثٝ  " يُ ايث ع بٌت د١ُّ بٌتدؽ٠ثد

ػ١ٕت بٌثسيح ٚيمك١ّٙ  اٌٝ ِدّٛػت١ٓ ِتى   ت١ٓ ِغ يبث١ك لثٍٝ ٚوؼعٜ ػٍٝ وً ِٓ بٌّدّٛػت١ٓح 

 ٚب٦خ وت ػٓ بٌكؤبي بٌفؽػٝ  بٌث ٌي بٌؽبوغق

 يتغُزاد انجذث:

 ٚيتّثً ِتغ١ؽبم بٌثسي بٌس ٌٝ  ١ّ  ٠ٍٝ 

 انًتغُزاد انًستمهخ: ف0

بٌّ ددددٛؼوف ٚ مسدددد  ٤قددددٍٛ  بٌددددتؼٍُ                -فددددٟ لدددد  ُ ػٍددددٝ لإددددىً بٌددددؽٚبوظ  بٌٕ دددد١ت ٔظدددد َ اوسدددد ؼ يى١

 بٌث ؽٞف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ٠ٚأًّ   - بٌٍفظٟ
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ٔظدد َ اوسدد ؼ يى١فددٟ لدد  ُ ػٍددٝ لإددىً بٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  بٌددتؼٍُ ب٨ٌٍفظددٟ وث١ ددت  -

 ٚق  ظ ِتأؼثتق

ّ ٛؼو بٌتى١ف١ت ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ بٌث ؽٜ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌ -

 وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثتق

 

 انًتغُزاد انتبثعخ: (2

 ًبٌتس ١  بٌىف  و ٌّٙ ؼبم ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت  َقٌٙٛت ب٤قتطعب 

 انتظًُى انتجزَجً:

 ٝ ضٛ  بٌّتغ١ؽبم بٌّكتمٍت ٌٍثسي بقتطعِو بٌث زثدت ي د١ُّ بٌّدّدٛػت١ٓ بٌتددؽ٠ث١ت١ٓح  ز١دي  

٠دددتُ يسع٠دددع ػ١ٕدددت بٌثسددديح ِدددٓ ضددد٩ي ِدددؽٚؼ ػ١ٕدددت بٌثسدددي وّدّٛػدددت ٚبزدددعو وّم١ددد ـ وقدددٍٛ  بٌدددتؼٍُ      

ثت بٌتى١ف١دت بٌٍفظٟف ٌف١ٍعؼ ٚق١ٍفؽِ ْح اُ يمكُ ػ١ٕت بٌثسي آ١ٌس  ِٓ ضد٩ي و١ دت بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼ - بٌث ؽٞ

اٌٟ ِدّدٛػت١ٓ يددؽ٠ث١ت١ٓح ادُ ٠بثدك ب٦ضتثد ؼ بٌمثٍدٟ ٌٍد ٔدم بٌتس د١ٍٟح ٚودػٌه بٌّم١د ـ بٌمثٍدٟ ٌٍىفد  و 

 -بٌػبي١ت اُ يبث١ك بٌّتغ١ؽ بٌّكتمً ػٍٝ وً ِدّٛػت ادُ يبثدك وظٚبم بٌثسدي بٌثؼدعٜ  ب٦ضتثد ؼ بٌتس د١ٍٟ

 ف بٌت ١ُّ بٌتدؽ٠ثٝ ٌٍثسيق0  ِم١ ـ قٌٙٛت ب٨قتطعبَفح ٠ٚٛضر لإىً -ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت

 انتطجُك انجعذي انًعبنجخ انتجزَجُخ انتطجُك انمجهً انًجًىعخ

 بضتث ؼ يس ١ٍٝق ف0بٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت 

 ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق

ِم١دددددددددد ـ قددددددددددٌٙٛت 

 ب٦قتطعبَق

لإىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو  دٝ ٔظد َ بوسد ؼ 

 يى١فٟ وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت

 بضتث ؼ يس ١ٍٝق

 بٌىف  و بٌػبي١تقِم١ ـ 

ِم١ددددددددددددد ـ قدددددددددددددٌٙٛت 

 ب٦قتطعبَق
لإدددىً بٌدددؽٚبوظ بٌٕ ددد١ت  دددٝ ٔظددد َ بوسددد ؼ  ف7بٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت 

 يى١فٟ وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت

 فق بٌت ١ُّ بٌتدؽ٠ثٝ ٌٍثسي0لإىً  

 فزوع انجذث:

 ل ِو بٌث زثت و ١ غت بٌفؽٚ  بٌت ١ٌت ٧ٌخ وت ػٓ وق ٍت بٌثسي 

 ثبنجبَت انتذظُهٍ:أولاً: انفزوع انجذثُخ انخبطخ 

ف ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م ػ١ٕدت بٌثسدي 05ق٠0ٛخع  ؽق ظبي بز   ١س  ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌدت   ق0

  ٝ بٌتبث١ك بٌمثٍٝ ٚبٌثؼعٜ  ٟ بٌد ٔم بٌتس ١ٍٟ ٌ  ٌر بٌتبث١ك بٌثؼعٜق

ف ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م بٌّدّٛػدت 05ق٨0 ٠ٛخع  ؽق ظبي بز   ١س  ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌت   .2

 ب٤ٌٚٝ  بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼوف ٚبٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت بٌث ١ٔت  بٌؽٚبوظ بٌٕ ١تفقبٌتدؽ٠ث١ت 

 ثبَُبً: انفزوع انخبطخ ثًمُبس انكفبءح انذاتُخ:

ف و١ٓ ِتٛقبٝ ظؼخ م ط ٌث م ػ١ٕت بٌثسي  ٝ 05ق٠0ٛخع  ؽق ظبي بز   ١س  ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌت   ق3

 بٌثؼعٜ ِٓ ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق
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ف ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م بٌّدّٛػدت 05ق0بز   ١س  ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌدت  ٨ ٠ٛخع  ؽق ظبي  ق4

بٌتدؽ٠ث١ت ب٤ٌٚٝ  بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼوف ٚبٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت بٌث ١ٔت  بٌؽٚبوظ بٌٕ ١تف  ٝ بٌتبث١دك 

 بٌثؼعٜ ٌّم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق

 ثبنثبً: انفزوع انخبطخ ثًمُبس سهىنخ الإستخذاو:

ف ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م بٌّدّٛػدت 05ق0  ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌدت  ٨ ٠ٛخع  ؽق ظبي بز   ١س  ق5

بٌتدؽ٠ث١ت ب٤ٌٚٝ  بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼوف ٚبٌّدّٛػت بٌتدؽ٠ث١ت بٌث ١ٔت  بٌؽٚبوظ بٌٕ ١تف  ٝ بٌتبث١دك 

 بٌثؼعٜ  ٟ ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق

 أدواد انجذث:

 ل ِو بٌث زثت وت ١ُّ وظٚبم بٌثسي بٌت ١ٌت 

و قددتطعبَ وؽٔدد ِح  بضتثدد ؼ يس دد١ٍٝ ٌم١دد ـ بٌد ٔددم بٌّؼؽ ددٝ ِددٓ ي دد١ُّ بٌؼددؽٚ  بٌتمع١ّ٠ددت  ق0

Microsoft Powerpoint 2010 اػعبظ بٌث زثتق ِٓ 

 ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت ِٓ اػعبظ بٌث زثتق ق7

 ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَ ِٓ اػعبظ بٌث زثتق ق3

 يظطهذبد انجذث:

 انىسبئط انًتشعجخ انتكُفُخ :

ب ٌٕظُ ب٦ؼلإ ظ بٌػو١تح ٚيتضّٓ ض   ت خع٠عو يكّر ٌٍّتؼٍُ و ٦ضت١ ؼ ٚب٦ؼلإ ظح وّد  يؼع بِتعبظس 

سّ  ِفتٛزت يكّر ٌٍّتؼٍُ و قتطعبَ بٌّ  ظؼ ب٢ضؽٜ ػٍٝ ب٠ٌٛمق يٙعا ٔظُ بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت  ؤٙ  يؼع ٔظ

 ف 742ح ص7006بٌتى١ف١ت اٌٝ   ِسّع ػب١ت ض١ّفح 

 Presentation adaptation (contentيى١  بٌؼؽ   بٌّستٜٛف   ق0

 navigation adaptationيى١  ب٦وس ؼ  ق7

ٚيؼؽ ٙ  بٌث زثت اخؽب ١س  وأٔٙ  " ٔظُ اٌىتؽ١ٔٚت يٛ ؽ ٌٍب ٌثد م اِى ١ٔدت بٌتٕمدً ٚب٦وسد ؼ ظبضدً و١ دت 

ٚ بٌددؽٚبوظ   verbal linksبٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت ِددٓ ضدد٩ي لإددىً بٌددؽٚبوظ  وٕٛػ١ٙدد  بٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت 

 -ٌٍٛصدٛي اٌدٝ بٌّؼٍِٛد م بٌّٕ قدثت ٌٙد   دٝ ضدٛ  وقد ١ٌم يؼٍّٙدُ  بٌث دؽٞ  Visual linksبٌّ دٛؼو

 بٌٍفظٟف"ق

 :Verbal Linksانزواثط انُظُخ 

يد١ّغ ٌٍّؼٍِٛ م بٌٕ ١ٗ ػٓ ِٛضٛع ِسعظ ِٚٓ و٘دُ ض    دٗ بٌىٍّدت بٌٕأدبت بٌّؼؽٚ دت و قدُ 

تؼ١ٍّٓ ِدٓ بٌٛصدٛي اٌدٝ ٚبٌتٝ يٕأظ وّدؽظ بٌٕمؽ وٛبقبت بٌفأؼو ٚيّىٓ بٌّ (Hot Spots)بٌٕم ط بٌٕأبت 

بٌّؼٍِٛدد م ب٦ضدد  ١ت بٌتددٝ ٠ؽ٠ددعٚٔٙ  ٚيددؿٚظُ٘ ودد ٌطثؽبم بٌدع٠ددعو بٌتددٝ يكدد ػعُ٘ ػٍددٝ  ٙددُ بٌّؼٍِٛدد م 

(Malik, s. & Agrawal, a., 2012, pp. 468-471)ق 
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ب٦وس ؼ ٚيؼؽ ٙ  بٌث زثت اخؽب ١س  وأٔٙ  ػث ؼو ػٓ وٍّ م    مت يك ػع بٌّتؼ١ٍّٓ غٚ وقٍٛ  بٌتؼٍُ بٌٍفظٝ  ٝ 

 وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت وكٌٙٛٗ ٌٍٛصٛي اٌٝ بٌّؼٍِٛ م بٌّؽيثبت و ٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟق

 :Visual Linksانزواثط انًظىرح 

يؼتثؽ بٌ ٛؼ وٚ ب٠٤مٛٔ م بٌف  مت وزدع ؤدٛبع بٌدؽٚبوظ بٌف  مدت ٠ٚدتُ أأد   ٘دػٖ بٌدؽٚبوظ ِدٓ ضد٩ي 

١ت وددأظبو يٕمددً و ددؽ٠تح ٚلددع يىددْٛ بٌ ددٛؼ وٚ بٌ ددٛؼ ٚب٤لإددى يح ٠ّٚىددٓ بقددتطعبِٙ   ددٝ بٌ ددفست بٌؽ ١كدد

 ق(Miller, 2005)ب٠٤مٛٔ م ظبٌٗ ػٍٝ ِستٜٛ بٌ فست بٌتٟ ق١تُ ب٨ٔتم ي ا١ٌٙ  

ػث ؼو ػٓ صٛؼو    مت يكد ػع بٌب ٌثد م غٚ وقدٍٛ  بٌدتؼٍُ بٌث دؽٞ  ٚيؼؽ ٙ  بٌث زثت اخؽب ١س  وأٔٙ 

 بٌّؼٍِٛ م بٌّؽيثظ و ٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟق ٝ ب٨وس ؼ وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت وكٌٙٛت ٌٍٛصٛي اٌٝ 

 انكفبءح انذاتُخ:

٘ٝ وزع ِسعظبم بٌتؼٍُ بٌّّٙت بٌتٝ يؼثؽ ػٓ ِدّٛػت ِٓ ب٤زى َ بٌتٝ ٨ يؽيثظ وّ  ٠ٕددؿٖ بٌفدؽظ 

 سكمح ٚأّ  و ٌسىُ ػٍٝ ِد  ٠كدتب١غ بٔدد ؾٖح وّد  وْ بٌىفد  و بٌػبي١دت ٘دٝ ٔتد ج ٌٍمدعؼو بٌأط د١تح ٚيّثدً 

 فق7006أؼؽٖ ومعؼيٗ ػٍٝ بٌتسىُ  ٝ بٌث١ ت  ػّ ظ ػثعبٌؼؿ٠ؿح ِؽآو ِؼؽ ١ت ٌٍفؽظ ي

لعؼو بٌب ٌثت ػٍٝ بٌتف ػً ِغ و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت  ٚبٌتسىُ وٙ  ِٓ  ٚيؼؽ ٙ  بٌث زثت بخؽب ١س  وأٔٙ 

بٌٕ د١تف وّد  ٠كد ػعُ٘ ػٍدٝ بٔدد ؾ ب٤٘دعبا  -ضد٩ي ب٨وسد ؼ و ٌث١ دت و قدتطعبَ بلإدى ي بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو

 ١ٍُٙ ب٤و ظ٠ّٟقٚؾ٠ ظو يس 

 :Ease of Useسهىنخ الإستخذاو 

٘ٝ لعؼو بٌّتؼٍّد١ٓ ػٍدٝ بقدتطعبَ بٌٕظد َ ٚبٌتف ػدً ِؼدٗ وؽبزدت ٚقدٌٙٛت ٚقدؽػتح ٦ٔدد ؾ بٌّٙد َ 

 فق7002بٌّبٍٛوت وىف  و ٚ  ػ١ٍت ٚولً وضب    ِسّع ػب١ت ض١ّفح 

ٌٛت بٌددتؼٍُ ٚ ب٦وسدد ؼ ٚبٌمددعؼو ػٍددٝ  قددٙ ٚيؼؽ ٙدد  بٌث زثددت بخؽب ١سدد  وأٔٙدد  لإددؼٛؼ بٌب ٌثدد م و ٌؽضدد  

بٌٍفظدٝف ٌتسم١دك  -و قتطعبَ ولإى ي بٌؽٚبوظ و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ٚ مس  ٤قدٍٛ  يؼٍّٙدُ  بٌث دؽٜ

 ٚبٔد ؾ بٌّٙ َ بٌّبٍٛوت وىف  و ٚ  ػ١ٍت ٚولً وضب  ق
 

 الإطبر انُظزي نهجذث

بٌّ ددٛؼف  ددٟ ٔظدد َ  -٠ٙددعا بٌثسددي بٌسدد ٌٝ اٌددٝ بٌىأدد  ػددٓ واددؽ لإددىٍٟ ؼٚبوددظ ب٦وسدد ؼ بٌٍفظٟ 

بٌث ؽٞف ػٍٝ ي١ّٕت بٌتس ١ً ٚبٌىف  و بٌػبي١دت ٚقدٌٙٛت  -ٚق  ظ ِتأؼثت يى١ف١ت ٚ مس  وقٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌٍفظٟ

 ب٦قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ مق

 انًذىر الأول: َظى انىسبئط انًتشعجخ انتكُفُخ

اٌدٝ ؤكدم بٌّؼٍِٛد م ِدٓ وأٔٙ  ٔظُ يكد ػع بٌّتؼٍّد١ٓ ٌٍٛصدٛي ٠م ع و ٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت 

ض٩ي يٛ ١ؽ و١ ت يؼٍُ يتى١  ِغ وق ١ٌم ػؽ  بٌّستٜٛح ٚؤّ ط ب٦وسد ؼ وّد  ٠تٕ قدم ِدغ ض د  ت ودً 

 ;Calcaterra, Antonietti, & Underwood, 2005)ِتؼٍُح ٚيفض٩١يُٙ بٌتؼ١ّ١ٍتق وّ  بيفك و٥ ِٓ 

Chen, s. y., & Liu, X. 2008; Plumm, 2008; Lee & Chen, 2009; Tsai & Tsai, 

2010; Greene, Costa, Robertson, Pan, & Deekens, 2010)  ُػٍٝ ؤٙ  ٔظُ يؼًّ ػٍٝ يٕظ١
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ب ػٍٝ بٌّؼؽ ت بٌك ومتح ٚب٤ق ١ٌم بٌّؼؽ ١دتح ٚبٌفدؽٚق بٌفؽظ٠دت  بٌّستٜٛ ٚيى١فٗ ٚيط ١ ٗ ٌٍّتؼ١ٍّٓ وٕ  س

 Izumi) ٙ   " ب٠ؿ٠ِٟٛ" ٚ " د ؾؼـ" و١ٓ بٌّتؼ١ٍّٓ ٚوؼضُٙ بٌثؼض وّ  ٠ث١ؽ ب٘تّ ُِٙ ٌٍتؼٍُق و١ّٕ  ػؽ

& Fathers, 2013)  وأٔٙ  ٔظُ يى١ف١ت يكؼٝ ٌتط ١ت بٌتؼٍُ و قدتطعبَ يىٌٕٛٛخ١د  ِتبدٛؼو يمدَٛ وؼ١ٍّدت

ب اٌٝ ٔت  ح بٌتم١١ُق  يم١١ُ ِكتّؽ ٌّؼ ؼا ِٚٙ ؼبم بٌّتؼ١ٍّٓح ٚي ١ُّ ِك ؼبم ٌٍتؼٍُ اقتٕ ظس

ف 7ف ِثعو بٌؽٚبوظ بٌتأؼث١تح  0ات ِث ظ،ح ٟ٘   ز١ي يمَٛ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ػٍٝ ا٩

ف بٌمعؼو ػٍٝ يؼع٠ً وؼض ب٤خؿب  بٌّؽ ١ت ػٍدٝ وقد ـ بٌّؼٍِٛد م بٌتدٟ ٠س دً ػ١ٍٙد  3ّٔٛغج بٌّد يح  

ّٔٛغج بٌّكتطعَق وّ  يمَٛ و٠ض  ػٍٝ بٌتى١  ٌّٕٛغج بٌّتؼٍُح ِٓ ضد٩ي ضدثظ ِدعبضً بٌتؼٍد١ُح ٚيُٕفدػ يٍده 

ٌٛق  ظ بٌّتأدؼثتح ٚيؽودؿ ػٍدٝ يى١د  بٌّدٛبظ بٌتؼ١ّ١ٍدت ٌٍّتؼٍّد١ٓ بٌّطتٍفد١ٓ بٌٕظُ وأىً وق ـ ِٓ ض٩ي ب

 فق502 -506ح ص7002 ِسّع ػب١ٗ ض١ّفح 

يسدع ِدٓ بٌّؼٍِٛد م بٌؿب دعو ػدٓ طؽ٠دك ف 0ٚيت١ّؿ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت وؼعو ١ِّؿبمح وّ٘ٙد    

ز١دي يكدًٙ ػ١ٍّد م  Ease of Useف قدٌٙٛت ب٦قدتطعبَ 7يمدع٠ُ بٌّستدٜٛ بٌدػٜ ٠ست خدٗ بٌّدتؼٍُ  مدظ ح  

ف يى١ُد  يمدع٠ُ ٚػدؽ  بٌّستدٜٛ ٚؼٚبودظ 3ب٦وس ؼ ٚب٩ٌّزتح ٚيمًٍُ ِدٓ ِأد وً ب٦ؼيثد ن وإد   بٌدتؼٍُح  

ب٦وس ؼ ػٍٝ وقد ـ ضثدؽو بٌّدتؼٍُح ٚض    دٗح ٚوقدٍٛ  يؼٍّدٗح ّٚٔدظ يفى١دؽٖح ِٚد  ٠ّتٍىدٗ ِدٓ ِؼد ؼا 

ف يكُدد ػع 5خدد م بٌّددتؼٍُ ِٚتبٍث يددٗح  ف يكُددًٙ بٌٛصددٛي اٌددٝ بٌّؼٍِٛدد م غبم بٌ ددٍت و زت١ 4ِٚٙدد ؼبمح 

ف يمٍُدً ِدٓ بٌسّدً بٌّؼؽ دٟ 6بٌّتؼٍُ ػٍٝ ب٦قؽبع  ٝ بضت١ ؼ بٌؼٕ صؽ بٌتٟ ٠تُ بضت١ ؼ٘  وأدىً ِتىدؽؼح  

ػٓ طؽ٠ك ضفض بٌط١ ؼبم بٌّت زت  ٝ ٚبخٙت يف ػً بٌّتؼٍُح ٚؼ ٠دت ػٕ صدؽ بٌدتؼٍُ وّد  ٠تٛب دك ِدغ ّٔدظ 

 Mills, 2010; Ragab, 2011; Klasnja, Vesin, Ivanovice and)يؼٍّدٗح ٚوقدٍٛ  يفى١دؽٖ 

Budimac, 2011; Akbulut, et. al., 2012; Izumi, et. al., 2013)ق 

وّ  يٙعا ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأدؼثت بٌتى١ف١دت اٌدٝ يكد١ًٙ ػ١ٍّدت بٌدتؼٍُح ٚخؼٍدٗ ووثدؽ وفد  و ٚ  ػ١ٍدتح 

ٕ قدثت ٌدٗح ٚبٌس دٛي ػ١ٍٙد  ٚيسك١ٓ قدٌٙٛت بقدتطعبَ ٘دػٖ بٌٛقد  ظح ٚغٌده ػدٓ طؽ٠دك يسع٠دع بٌّؼؽ دت بٌّ

 ,Park & lee)وكٌٙٛٗح ز١ي ٠مَٛ بٌٕظ َ وتسع٠ع ِؼؽ تٗ  دٝ بٌّد ظوح ٠ٚمتدؽذ ػ١ٍدٗ بٌدؽٚبوظ بٌّٕ قدثت ٌدٗ 

2004, p.667)ق 

اٌٝ وْ ػ١ٍّدت يى١د  ٔظدُ  (Louca & Zacharia, 2008)٠ٚأ١ؽ وً ِٓ " ٌٛو " ٚ " ؾلإ ؼ٠ " 

 بٌٛق  ظ بٌف  مت يٙعا اٌٝ 

  Presentation adaptation (content)يى١  بٌؼؽ   بٌّستٜٛف  ق0

٠ؼًّ بٌّستٜٛ بٌتى١فٟ ػٍٝ ِكتٜٛ ِد ي بٌّستٜٛح ٚ ١ٗ ٠مَٛ بٌٕظ َ وتد١ّغ بٌّستدٜٛ ٚػؽضدٗ 

وبؽب ددك ٚيٕظ١ّدد م ِطتٍفددت ٠ٚى١دد  ِستددٜٛ بٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت ٤٘ددعبا بٌّددتؼٍُح ِٚؼ ؼ ددٗح ٚبٌّؼٍِٛدد م 

 ق(De, Bra, & Calvi, 1998)طعَ ب٤ضؽٜ بٌّطؿٔت  ٝ ّٔٛغج بٌّكت

  Navigation adaptationيى١  ب٦وس ؼ  ق7

ٚ ١ٗ ٠تُ يٛ ١ؽ ؼٚبوظ ٧ٌوس ؼ وبؽب ك ِطتٍفتح ٚغٌه ٌّك ػعو بٌّتؼ١ٍّٓ بٌس ٛي ػٍٝ بٌّك ؼبم 

بٌّٕ قثت ٌُٙح ػٓ طؽ٠ك يى١  ب٦وس ؼ وّ  ٠تٕ قم ِدغ ب٘دعبا بٌّتؼٍّد١ٓ ٚض    دُٙح ٚبٌفدؽٚق بٌفؽظ٠دت 

 ,Marcus, 1998; De, Bra, 2000; Diana)  طؽب ك ٚوق ١ٌم ِطتٍفت ٧ٌوس ؼ بٌتى١فٟ و١ُٕٙح ٚيٛخع

2003; Green, 2004; Hauger & Kock, 2007)  ح وّ٘ٙدد   ب٦ؼلإد ظ بٌّث لإددؽح بٌفدؽؾ بٌتى١فددٟح

   ب٦ضف   بٌتى١فٟ ٌٍؽٚبوظح ب٦ضف   بٌتى١فٟ ٌٍؽٚبوظح بٌتؼ١ٍم م بٌتى١ف١ت ٌٍؽٚبوظح ٚولإى ي بٌؽٚبوظ

ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ػٍٝ ِدّٛػت ِٓ بٌّث ظ، ٚبٌٕظؽ٠د م  ِسّدع ػب١دت ضّد١فح  يمَٛ

 Van Schyndel, 2015; Chao M.,et al., 2006, 11; Wang,K,H.,et؛40ح ص7005
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al.,2006,211) ٍُح ِٕٙدد   بٌٕظؽ٠ددت بٌثٕ  ١ددتح ٚٔظؽ٠ددت بٌتىدد  ؤح ٔظؽ٠ددت بٌت دد١ُّ بٌددعب ؼٝح ٚٔظؽ٠ددت بٌددتؼ

تف ظم بٌث زثت ِٓ يٍده بٌٕظؽ٠د م  دٝ ي د١ُّ و١ دت يؼٍدُ ِتأدؼثت يى١ف١دت ِدٓ ضد٩ي اقدتطعبَ بٌتى١فٟح ٚلع بق

بقتؽبي١د١ م يؼ١ّ١ٍتح اي زت ٚق  ظ يأدغ ٚيسفؿ بٌّتؼ١ٍّٓ اٌٝ بٌٛصدٛي اٌدٝ بٌّؼٍِٛد م وّد  ٠تٕ قدم ِدغ 

   ػ١ٍّتقوقٍٛ  يؼٍُّٙح ٚيٛ ١ؽ ؤأبت ِٚٙ َ ٚيى١ٍف م يأدغ بٌّتؼ١ٍّٓ ػٍٝ يبث١ك بٌّؼٍِٛ م  ٝ ِٛبل

ٚلع واثتدو بٌثسدٛو ٚبٌعؼبقد م بٌتدٟ ٘دع و اٌدٟ يبد٠ٛؽ ٔظدُ ٚقد  ظ ِتأدؼثت يى١ف١دت   ػ١ٍتٙد   دٝ 

لإؽ٠  لإؼث ْح ؛ 7005يسم١ك بٌؼع٠ع ِٓ ب٤٘عبا بٌتؼ١ّ١ٍت ٚٔٛبيح بٌتؼٍُ بٌّطتٍفتح  ِٕٙ   زٕ ْ بقّ ػ١ًح 

i, S.A., Deepa, N., Priyadarsin;  Mampad, Y. Chen, Ghinea & Chen, 2010؛ 7005

Mahadevan, V., & Wilson, ;  Deepa, N., Priyadarsini, S.A., Mahadevan, V., & 

Wilson, J. 2012)ق 

 انًذىر انثبًَ: َظى الإثذبر انتكُفٍ  فٍ ثُئخ انىسبئط انًتشعجخ

ف ٔظدُ ب٦وسد ؼ وأٔٙد  بٌٛقد  ظ بٌّتؼدعظو بٌتف ػ١ٍدت ٚبٌتدٝ يّىدٓ 7003ػؽا ِسّدع ػب١دت ضّد١ف  

بٌّددتؼٍُ ِددٓ بٌتٕمددً ٚبٌتدددٛي  ددٝ بٌّٛلددغ بٌتؼ١ٍّددٟح ٌٍٛصددٛي اٌددٝ بٌّستددٜٛ ػثددؽ بٌّكدد ؼبم بٌّطتٍفددت غ١ددؽ 

ِمدد طغ بٌتت وؼ١ددتح ٚوألإددى ي ِطتٍفددت يتضددّٓ بٌٕ ددٛص بٌّىتٛوددت ٚبٌؽقددَٛ بٌّتسؽوددت ٚبٌث وتددت ٚبٌ ددٛبم ٚ

ف وْ ب٦وسدد ؼ ٠ددٛ ؽ ٌٍّددتؼٍُ زؽ٠ددت بٌتسددؽن ظبضددً 704ح ص7004بٌف١ددع٠ٛق ٚيددؽٜ ا٠ّدد ْ ِسّددع بٌغددؿٚ   

صفس م ب٠ٌٛم وبؽ٠مت يؤٍ٘ٗ ٨وتك   وُ ووثؽ ِٓ بٌّؼٍِٛد مح ٚبضت١د ؼ ِد  ٠ؽ٠دع وْ ٠تؼٍّدٗ وٚ بٌطدؽٚجق 

 ؼ ػثد ؼو ودأْ ٔظدُ ب٦وسد (Somyurek, Guyer & Atosy, 2007)وّ  ٠أ١ؽ " قدِٛٛؼ٠ه" ٚوضدؽْٚ 

ػٓ ؼٚبوظ ٚوظٚبم يك ػع  ٝ يٛض١ر ضبٛبم ق١ؽ بٌّتؼٍُ ٌت فر ِستٜٛ صفس م ب٠ٌٛدمح ٠ٚؼتّدع غٌده 

ػٍٝ بٌبؽ٠مت بٌّتثؼٗ  ٝ يٕظ١ُ بٌّستٜٛح ز١دي ٠ّىدٓ وْ ٠ىدْٛ بٌتٕظد١ُ ضب١سد  وٚ ٘ؽ١ِسد  وٚ لإدثى١س  وٚ غ١دؽ 

ِثدً  بٌمدٛ ُ وٚ وؾؼبؼ بٌتمدعَ غٌهح ٚيتُ ٘ػٖ بٌؼ١ٍّت ػٓ طؽ٠دك بقدتطعبَ ِدّٛػدٗ ِدٓ ب٤ظٚبم بٌّكد ػعوح 

ف وأٔٗ ػ١ٍّت ِٓ بٌؽٚبوظ و١ٓ 040ح ص٥ٌ7000ِ َ وٚ بٌؽخٛع ٌٍطٍ ق وّ  ٠ؼؽ ٗ لإؽ٠  لإؼث م ِسّع  

ب ػٍٝ ّٔظ  وٚ ػعو ؤّد ط ٧ٌوسد ؼ زكدم طث١ؼدٗ بٌّستدٜٛ  بٌؼمعح ٠ّىٓ ِٓ ض٩ٌٙ  ػؽ  بٌّستٜٛ بػتّ ظس

ف وأٔٗ ي ١ُّ ٠ؽقُ 07ح ص7004ؼو١غ ػثعبٌؼظ١ُ  ٚو٘عب ٗ ِٓ ض٩ي بقتطعبَ ب٤ظٚبم بٌّتٕٛػتق ٚػؽ ٗ 

ب ٌت فر ِستٜٛ صفس م ب٠ٌٛمح ػٓ طؽ٠ك وق ١ٌم ػؽ  ؼٚبوظ ب٦وس ؼ  الٙد ؼ  اضفد  ف  ٌٍّتؼٍُ ِك ؼس

ٚبقددتطعبَ ػددعو وظٚبم ٧ٌوسدد ؼ ِثددً بٌمددٛب ُ  ا وتددٗح ِٕكددعٌتف وٚ وؾؼبؼ بٌتمددعَ ٥ٌِدد َ وٚ بٌؽخددٛع ٌٍطٍدد ح 

ٖ بٌدػبيٟح ٠ّٚىٕددٗ يسع٠دع و٠ددٓ ٘ددٛ ب٤ْح ٚاٌدٝ و٠ددٓ ٠دػ٘مح ِددٓ ضدد٩ي ٌٍتددٛي ٚبٌتٕمددً زكدم لعؼبيددٗ ٚضبددٛ

 ِدّٛػٗ ِٓ ب٤ظٚبم بٌتٝ يك ػعٖ  ٟ ب٦وس ؼ و١ٓ ػٕ صؽ بٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟق

 (Mayer, et, al., 1996, p.8؛ 023 -024ح ص٠7003تفدك ود٩س ِدٓ  ِسّدع ػب١دت ضّد١فح 

بٌتؼ١ّ١ٍدت ٠تٛلد  ػٍدٝ ػٛبِدً ػدعو ِٕٙد  اي زدت  ػٍٝ وْ بضت١ ؼ وظبو ب٦وس ؼ بٌّٕ قثت  دٝ ودؽبِح بٌىّث١دٛيؽ

بٌتٕٛع  ٟ وظٚبم ب٨وسد ؼ ٌتٕ قدم ِدغ بٌفدؽٚق بٌفؽظ٠دت ود١ٓ بٌّتؼٍّد١ٓح ٚظؼخدت بٌّكد ػعو بٌتدٝ يت١سٙد  وظبو 

ب٦وسدد ؼح ٚب٦زت١ خدد م بٌط صددتح ٚطث١ؼددت بٌّستددٜٛ بٌّؼؽ ددٟ ٚض    ددٗح ّٚٔددظ ب٦وسدد ؼ بٌّكددتطعَ  ددٟ 

 ُ ب٦ط ؼق ػؽضٗح ِٚٛلغ وظبو ب٦وس ؼ  ٟ ي ١ّ

 انهفظٍ( -شكهً رواثط الإثذبر )انًظىر

ح وْ (Alessi & Trollip, 2001, pp. 154- 156)٠دؽٜ ود٩س ِدٓ " و١ٌكدٟ" ٚ "يؽ١ٌٚدم" 

ولإى ي بٌؽٚبوظ ٟ٘ بٌىٍّ م ٚب٠٤مٛٔ م بٌؽبوبتح ٌٚىً ِٕٗ ِؿب٠ ٖ ٚػ١ٛوٗح   ٌىٍّ م بٌف  مدت يسكدٓ بٌمدعؼو 

بٌدٕتح وّد  يؿ٠دع ِدٓ بٌكدٍٛن بٌتددٌٟٛ بٌت دفسٝح ا٨ ؤدٗ ٠ؼُتّدع ػ١ٍٙد  بٌمؽب ١تح ٤ْ بٌّتؼٍُ قد١ثعو ومدؽب و 

وأددىً ولددً ِددٓ لثددً بٌّكددتطعَ بٌددػٜ ٠فضددً وْ ٠ٍمددٝ ٔظددؽو ػٍددٝ بٌأ لإددت وسثسدد  ػددٓ بٌددؽٚبوظح وِدد  بقددتطعبَ 

بٌ دٛؼو وٚ ب٠٤مٛٔددت بٌف  مدتح   ٔددٗ ٠سكددٓ بٌدتؼٍُ بٌث ددؽٞح ٠ٚكدًٙ بٌٛصددٛي ا١ٌٙدد  ٌٛضدٛزٙ ح ٌٚىٕٙدد  ولددً 
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ب  دٝ ب ٌمدعؼو بٌمؽب ١دتح ٠ٚمٍدً ِدٓ ب٦ػتّد ظ ػٍدٝ بٌدٕتح ٌدػٌه ٠ٚدؽٜ " و١ٌكدٟ" ٚ "يؽ١ٌٚدم" وْ غٌدده يدأا١ؽس

٠ستدد ج اٌددٝ وسددٛو ٌّؼؽ ددت بٌؼٛبِددً بٌتددٝ يددؤاؽ ػٍددٝ بضت١دد ؼ لإددىً بٌددؽٚبوظ  بٌف  مددت ٚب٨٘تّدد َ وط دد  ت 

 بٌّتؼ١ٍّٓ ٚيفض٩١يُٙ  ٝ يٍه ب٤وس وق

ِٛدد م ي١كددؽ ب٦ٔتمدد ي ودد١ٓ بٌّؼٍِٛدد م  ددٝ لإددىً ٠ٚم ددع ودد ٌؽٚبوظ بٌٕ دد١ت وأٔٙدد  ٚقدد١ٍت ٌٍددؽوظ ودد١ٓ بٌّؼٍ

بؼيث ط م ٔ ١ت ٚيأًّ ِست٠ٛ م وضُؽٜ وٚقغ لدع يٕمدً بٌّدتؼٍُ ٌّٛبلدغ وضدؽٜ ػٍدٝ صدفس م ب٠ٌٛدم ٌىدٝ 

فح ٚيت١ّؿ   وتسم١ك بٌٛصٛي غ١ؽ 702ح ص٠7003كتؿ٠ع بٌّتؼٍُ ِٓ بٌّؼٍِٛ مق  ِسّع ػب١ت ض١ّفح 

٨ؼيث طدد م بٌّتؼددعظو بٌتددٝ يددتُ ظبضددً ٚودد١ٓ لبددغ بٌطبددٝ ٌٍّؼٍِٛدد م  ددٝ بٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت ػددٓ طؽ٠ددك ب

بٌّؼٍِٛ م بٌعل١مت ٚيكّر و ٨وس ؼ  ٝ ب٤وؼ ظ بٌث٩ا١ت ِٓ ض٩ي ِستٜٛ بٌّمؽؼبم ب٦ٌىتؽ١ٔٚتح ٚ٘ػب ٠ّىٓ 

بٌّتؼٍُ ِٓ بٌتسدؽن وّؽٚٔدت ظبضدً ػٕ صدؽ بٌّؼٍِٛد م بٌّؽيثبدت وبؽ٠مدت غ١دؽ ضب١دتح ٚيؼُبدٝ ٌٍّتؼٍّد١ٓ 

ٌّستدٜٛ بٌتؼ١ٍّدٟح ٚبٌتف ػدً لدع ٠ىدْٛ ِدٓ ضد٩ي ػثد ؼبم بٌتٛخ١دت ٚوظٚبم ِكتٜٛ ِؽيفغ ِٓ بٌتسىُ  ٝ ب

 ,Schroeder, 1992, p59; Yang, 1996, pp45- 46; Collins et. al, 1997; Lin)ب٦وسد ؼ 

ق ٌٚىٓ ِٓ ػ١ٛوٙ  ِٚأى٩يٙ ح ؤٙ  لع يؼٛق بٌّتؼ١ٍّٓ بٌػ٠ٓ ٌع٠ُٙ ِأدى٩م ِتؼٍمدت ود ٌفُٙ (9201 ,2003

وث  ت بٌدؽٚبوظ ِٚى ٔٙد   دٝ بٌ دفسٗ ِدٓ بٌؼٛبِدً بٌتدٝ بٌتدٝ يكدثم يأدتو ٚخٙدع ٌٍّدتؼٍُ ٚبٌمؽب وح وّ  وْ 

 ق(Miall. D, & Dobson. T, 2001, pp1-20)ٚيس١ًّ ؾب ع و ٌّؼٍِٛ م 

وِ  بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼٖ بٌف  مت ٘ٝ وزدع ؤدٛبع بٌدؽٚبوظ بٌف  مدت ٠ٚدتُ أأد   ٘دػٖ بٌدؽٚبوظ ِدٓ ضد٩ي  

ٙ   ددٝ بٌ ددفست بٌؽ ١كدد١ت وددأظبو يٕمددً و ددؽ٠تح ٚلددع يىددْٛ بٌ ددٛؼ وٚ بٌ ددٛؼ ٚب٤لإددى يح ٠ّٚىددٓ بقددتطعبِ

قٚيت١ّدؿ وتسكد١ٓ بٌدتؼٍُ (Miller, 2005)ب٠٤مٛٔ م ظبٌٗ ػٍٝ ِستدٜٛ بٌ دفست بٌتدٟ قد١تُ ب٨ٔتمد ي ا١ٌٙد  

ب  ٝ بٌمعؼو بٌمؽب ١تح ٠ٚمًٍ ِٓ ب٦ػتّ ظ ػٍٝ  بٌث ؽٞح ٠ٚكًٙ بٌٛصٛي ا١ٌٙ  ٌٛضٛزٙ ح ٌٚىٕٙ  ولً يأا١ؽس

ق ٚو٠ضس  ِٓ ػ١ٛوٙ  ؤٙد  يتدأاؽ وّكدتٜٛ بٌّدتؼٍُ (Alessi & Trollip, 2001, pp. 154- 156)بٌٕت 

 ٝ بٌفُٙح ٚيكتغؽق ٚلو  ٝ يس١ٍّٙ ح ِٚدؽيثظ وّدعٜ ضثدؽو بٌّدتؼٍُح  د ٌّتؼٍُ ب٤وثدؽ ضثدؽو ٠ّىٕدٗ  ّٙٙد  

  (Firat, m., 2010, pp.5-22)وكٌٙٛتحوِ  ب٤لً ضثؽو  تّثً صؼٛوت ػ١ٍٗ

 أسهىة انتعهىانًذىر انثبنث: 

٠ؼتثددؽ ّٔددٛغج  ١ٍددعؼ ٚقدد١ٍفؽِ ْ ِددٓ بٌّٕدد غج بٌّٕ قددثت  ددٝ يسع٠ددع وقدد ١ٌم بٌددتؼٍُ ٌٍّددتؼٍُ ٚغٌدده ٤ٔددٗ ٠ت١ّددؿ 

 & Felder & Silverman, 1988; Felder & Spurlin, 2005; Kuljis)وّدّٛػت ِٓ ب١ٌّّدؿبم

Liu 2005; Akbulut & Cardak, 2012; Truong, 2015; Özyurt, 2015)  ّ٠ٍٟ  ٚ٘ٝ و 

 ؤٗ يُ ي ١ُّ ّٔٛغج  ١ٍعؼ ق١ٍفؽِ ْ ض ١ س  ٌب٩  بٌٕٙعقتق 

 ص٩ز١ٗ ِٚ عبل١ت بٌعؼبق م بٌتٝ يّو ػٍٝ ّٔٛغج  ١ٍعؼ ق١ٍفؽِ ْ ٤قٍٛ  بٌتؼٍُق 

 وْ ّٔٛغج  ١ٍعؼ ق١ٍفؽِ ْ اثُو ؤٗ ب٤ٔكم ٌت ١ُّ ٔظُ بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔٝ بٌتى١فٟق 

 سِ  وتس١ٍددً ؤظّددت بٌددتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔددٝ بٌتى١ف١ددٝ ٚخدد ع وْ ّٔددٛغج  ١ٍددعؼ قدد١ٍفؽِ ْ ٘ددٛ ب٤وثددؽ بقددتطعب

 ِٕٚ قثت ٌّد ي يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُق

ث ددؽٞ وأٔددٗ ِدّٛػددت ِددٓ بٌكددّ م بٌٕفكدد١ت ٚبٌّؼؽ ١ددت ٚبٌسكدد١تح ٠ٚددتؼٍُ ٠م ددع وأقددٍٛ  بٌددتؼٍُ بٌ

وصس   ٘ػب بٌّٕظ وأىً و ضً ػٕعِ  يؼؽ  ػ١ٍُٙ بٌّؼٍِٛ م ِؽ ١س ح وٜ ٠كتف١عْٚ ِدٓ بٌّؼٍِٛد م بٌتدٝ 

ػ١ٍُٙ و قتطعبَ بٌٛق  ً بٌث ؽ٠ت و ٤ ٩َ ٚبٌطؽب ظ ٚبٌ ٛؼ ٚبٌّطبب م بٌث١ ١ٔت ٚيػوؽُ٘ ٠ىْٛ  يؼؽ 

ػ ظو ػٍٝ لإىً صٛؼ ِؽقِٛت  ٟ غُٕ٘ٙ ٠ٚمِْٛٛ وؽقُ ضؽب ظ ِف ١ّ١٘ت ٌؼؽ  بٌؽٚبوظ ٚب٨ي  ي و١ٓ 

ٕفكد١ت ٚبٌّؼؽ ١دت ِدّٛػدت ِدٓ بٌكدّ م بٌ وِ  وقٍٛ  بٌدتؼٍُ بٌٍفظدٝ  ٙدٛبٌّف ١ُ٘ ٌّستٜٛ بٌّ ظو بٌعؼبق١تح 

ٚبٌسك١تح ٠ٚدتؼٍُ وصدس   ٘دػب بٌدّٕظ ِدٓ ضد٩ي بٌٕ دٛص ٚبٌأدؽز١ م بٌٍفظ١دت وٚ بٌّىتٛودت وٚ بٌّٕبٛلدت 

٠ٚكتب١غ بٌّتؼٍّْٛ ِٓ ٘ػب بٌّٕظ و ضؽبج بٌىٍّ م ٚيؼؽ٠فٙ  ٚوت ودت بٌٍّط د م وأقدٍٛوُٙ بٌطد ص ٚبٌفٙدُ 



 2222َىنُى                                  21انعذد                   يجهخ انجذث انعهًٍ فٍ انتزثُخ     
 

   - 255 - 

 ;Entwistle, 1998)٠مدت و ضدً ػٓ طؽ٠ك ب٦صغ   ٌأؽذ بٌدؿ٩ِ  وٚ يٛضد١ر بٌّفد ١ُ٘ ٣ٌضدؽ٠ٓ وبؽ

Entwistle, McCune & Walker, 2001) 

انذبجخ إنً تطىَز َظبو إثذبر تكُفٍ فً ثُئخ وسابئط يتشاعجخ ثبساتخذاو انازواثط انجظازَخ وانهفظُاخ فاٍ 

 ضىء أسهىة انتعهى انجظزٌ وانهفظٍ.

لع بوعم ػع٠ع ِٓ بٌعؼبق م وْ ٌىً ِتؼٍُ وقٍٛوٗ بٌط ص  دٝ بٌؼ١ٍّدت بٌتؼ١ّ١ٍدت ٚبٌدػٜ ٠طتٍد  ودٗ ػدٓ 

ب٢ضؽ٠ٓ  ٝ بقتمث ي بٌّؼٍِٛ م ٚب٦زتف ل وٙ ح و ٦ض  ت ؤٙ  وخّؼو ػٍٝ ؤٗ ٠دم ِؽبػ و ٘ػٖ ب٤قد ١ٌم 

ح (Dome, 2004)"  ددٝ بٌؼ١ٍّددت بٌتؼ١ّ١ٍددت ٌتسم١ددك و ضددً بٌٕتدد  حح ِددٓ ٘ددػٖ بٌعؼبقدد م ظؼبقددت " ظِٚددٝ

فح ظؼبقدت "  دؽٔ " ٚ " 7006ح ظؼبقدت خ١ٙد ْ بٌؼّدؽبْ  (Lovelance, 2005)ٚظؼبقت " ٨ ٩ٔكدٟ" 

ح ٚظؼبقت ِ بفٝ ٩١ْ٘ ٚ وزّدع (French, Cosgriff & Browen, 2007)وٛقدؽ٠ " ٚ "وؽْٚ" 

 ق(Sywelem & Dahawy, 2010)فح ٚظؼبقت " ق٠ٍُٛ" ٚ "ضس ٜٚ" 7000بٌؿغثٟ ٚ ٔٛؼ لإع٠ف م  

وأ١ّ٘ددت ظؼبقددت قددٍٛن بٌّددتؼٍُ وإدد   بقددتطعبَ وظٚبم  (Miller, 2005)ٚلددع وٚصددو ظؼبقددت " ١ٍِددؽ" 

ب٦وس ؼ ظبضً صفست ب٠ٌٛمح ٚوْ ٠طضغ قٍٛوٗ ب٩ٌّزٝ ٌٍعؼبقدت ٚبٌتم١د١ُح ٚودػٌه وٚصدو ظؼبقدت زكدٓ 

ػ٩لتٙد  ف وأ١ّ٘ت  ست ؤّ ط ِطتٍفت ٩ٌوس ؼ ػثؽ ِٛبلدغ ب٠ٌٛدمح ٚظؼبقدت 7002  ؼٚق ٚ زّ ظو ِسّع  

ف وضدؽٚؼو 7000و ٤ق ١ٌم بٌّؼؽ ١ت ٌٍّتؼٍُ ٚوقٍٛ  بٌتسىُق و١ّٕ  وٚصو ظؼبقت و١ِؽو ِسّع بٌّؼت ُ  

اظؼب  ػع٠ع ِٓ بٌثسٛو زٛي بٌّتغ١ؽبم بٌتدٝ يتؼٍدك ود ٌتؼٍُ ػٕدع ي د١ُّ وظٚبم ب٦وسد ؼ  دٝ ودؽبِح بٌدتؼٍُ 

 ب٦ٌىتؽٚٔٝق

ؼو ي د١ُّ بٌّستدٜٛ ب٦ٌىتؽٚٔدٟ ح وضدؽٚ(Vassileva, 2012)ٚلع وٚصدو ظؼبقدت "   قد١ٍف١ " 

ح بٌتٝ ٘دع و (Behaz & Djoudi, 2012)بٌتى١فٟ ٚ مس  ٤ق ١ٌم بٌتؼٍُح ٚظؼبقت " و١ٙ ؾ" ٚ " ظخٛظٞ" 

ق وّد  Myers-Brigges Type Indicator (MBTI)وؽ٠دؿ ٤ق ١ٌم بٌدتؼٍُ  -اٌٝ بقتطعبَ ِم١ ـ ِ ٠ؽ

وأقد ١ٌم بٌدتؼٍُ ػٕددع ي د١ُّ ٔظدُ ب٨وسدد ؼ ف اٌدٝ ضدؽٚؼو ب٦٘تّدد َ 7004ظػدو ظؼبقدت ؼو١دغ ػثددعبٌؼظ١ُ  

 ,Somyurek)بٌتى١ف١دٝ ٠ٚتفدك غٌده و٠ضد  ِدغ ظؼبقدت ود٩س ِدٓ " قد١ّٛؼن" ٚ " خ١دٛؼٜ" ٚ "بي قدٜٛ" 

Guyer& Atasoy, 2008) "ح ٚظؼبقت " ؼب٠دو(Wright, 2012) "ح ٚظؼبقدت " ؼ٨ٚٔدع( Roland, 

ضً بٌّستٜٛ ب٦ٌىتؽٟٚٔح ز١دي وٚصدو ٘دػٖ ح ِٓ ز١ي يأا١ؽ وق ١ٌم بٌتؼٍُ ػٍٝ آ١ٌ م ب٦وس ؼ ظب (2002

بٌعؼبق م ػٍٝ و١ّ٘ت يسدؽٜ بٌعلدت  دٝ ي د١ُّ ٔظدُ ب٨وسد ؼ بٌتى١ف١دتح   ٌبث١ؼدت بٌّؽٔدت ٌٍّستدٜٛ بٌتأدؼثٝ 

يفؽ  ػٍٝ بٌّ ُّ يٛ ١ؽ ػعو ؤّ ط ٌؽٚبوظ ب٦وس ؼ ٌتٕ قم وق ١ٌم يؼٍُ بٌّتؼ١ٍّٓق ٚظؼبقت ِؽٚو ِسّع 

قتٙ  اٌٝ ي ١ُّ و١  م يؼٍُ يى١ف١ت ٚ مس  ٤قد ١ٌم يؼٍدُ ِطتٍفدت ػدٓ ف بٌتٟ ظػو  ٝ ظؼب7002خّ ي بٌع٠ٓ  

ف بٌتدٝ وٚصدو بٌعؼبقدت وضدؽٚؼو ِؽبػد و وقدٍٛ  بٌدتؼٍُ 7002يٍه بٌتٝ بقتطعِتٙ ق ظؼبقت ٠ٛ٘عب قدؼ١ع  

ف بٌتٝ وٚصو بٌعؼبقت 7002ٌٍّتؼ١ٍّٓ وإ   ي ١ُّ و١  م بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽ١ٔٚت بٌتى١ف١تقظؼبقت وزّع بٌؼب ؼ  

د ٖ بٌثسدٛو ٔسدٛ و١ د م بٌدتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔدٟ بٌتى١فدٟ ٚ مسد  ٤قد ١ٌم بٌدتؼٍُح ٚيٛل١فٙد   دٟ يمدع٠ُ بٌدتؼٍُ اٌٝ بي

ف بٌتدٟ وٚصدو 7002بٌّأط ٓ ٌٍّتؼ١ٍّٓ ٌّد وٙدت ِأدىٍت بٌفدؽٚق بٌفؽظ٠دت ٌع٠ُٙقظؼبقدت ِسّدٛظ ِسّدع  

بٌتدٝ بقدتطعِٙ   دٝ  بٌعؼبقت و ٌىأ  ػٓ واؽ بٌتف ػً و١ٓ وقد ١ٌم ب٦وسد ؼ ٚوقد ١ٌم يؼٍدُ ِطتٍفدت ػدٓ يٍده

 بٌثسيق

وؼددع بٌؼددؽ  بٌكدد وك ٌتٛصدد١ م بٌعؼبقدد م بٌكدد ومت وضددؽٚؼو ي دد١ُّ ٔظددُ يؼٍددُ يى١ف١ددت بٌم  ّددت ػٍددٝ 

بقتطعبَ وق ١ٌم ب٦وس ؼ بٌتى١فٝ وّ  ٠تٕ قم ِغ وق ١ٌم بٌتؼٍُ ٌٍّتؼ١ٍّٓح ٚز١دي ؤدٗ لدع صدّّو ٔظدُ يؼٍدُ 

ٗ ػٍٝ زع ػٍُ بٌث زثت ٌدُ ي دُّ ٔظدُ بوسد ؼ يى١ف١دت يى١ف١ت ػع٠عو ل  ّٗ ػٍٝ ّٔٛغج  ١ٍعؼ ٚ ق١ٍفؽِ ْ ا٨ ؤ

بٌٍفظٝف ِكتطعِ  ّٔٛغج  ١ٍعؼ ٚق١ٍفؽِ ْ   ْ بٌث زثت قدٛا يٙدتُ  دٝ ٘دػب  -ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ
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بٌٍفظدٝف وث١ دت ٚقد  ظ ِتأدؼثت ِكدتطعِت  -بٌثسي وت ١ُّ ٔظ َ بوس ؼ يى١فٝ ٚ م  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

 ّٔٛغج  ١ٍعؼ ٚق١ٍفؽِ ْ

ف 7002ف ٚوزّع بٌؼبد ؼ  7002لع وٚصو ػعظ ِٓ بٌعؼبق م بٌك ومت ِثً ظؼبقت ِؽٚو خّ ي بٌع٠ٓ  

وضددؽٚؼو ي دد١ُّ و١ دد م يؼٍددُ بٌىتؽٚٔددٝ يى١ف١ددت ٌّدد  ٌٙدد  ِددٓ يددأا١ؽ خ١ددع ػٍددٝ ؾ٠دد ظو بٌتس دد١ًح ٌددػٌه ػٍددٝ 

  يُٙ وإدد   ِ ددّّٝ و١ دد م بٌددتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔددٟ ِؽبػدد و بزت١ خدد م بٌّتؼٍّدد١ٓ ِٚتبٍثدد يُٙ ٚيسع٠ددع ِمددعبؼ وفدد

ي ١ُّ بٌث١  م بٌتؼ١ّ١ٍت ب٦ٌىتؽ١ٔٚت ٌؿ٠ ظو امدت بٌّتؼٍّد١ٓ ودػبيُٙح ٚبٌّكد ػعو  دٝ وٕد   ِٙد ؼبيُٙ ٚلدعؼبيُٙ 

 بٌػبي١ت ٚيسف١ؿُ٘ ٌٍتؼٍُ ِٓ وخً يى٠ٛٓ صٛؼو ب٠د و١ت ػٓ لعؼبيُٙ  ٝ بٌتؼٍُ ٚو ٌت ٌٟ ؾ٠ ظو وف  يُٙ بٌػبي١تق

ٌدٟ يكد١ًٙ ػ١ٍّدت بٌدتؼٍُح ٚخؼٍدٗ ووثدؽ وفد  و ٚ  ػ١ٍدتح وّ  يٙعا ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأدؼثت بٌتى١ف١دت ا

ٚيسك١ٓ قدٌٙٛت بقدتطعبَ ٘دػٖ بٌٛقد  ظح ٚغٌده ػدٓ طؽ٠دك يسع٠دع بٌّؼؽ دت بٌّٕ قدثت ٌدٗح ٚبٌس دٛي ػ١ٍٙد  

 ,Park & Lee)وكٌٙٛتح ز١ي ٠مَٛ بٌٕظ َ وتسع٠ع ِؼؽ تٗ  ٟ بٌّ ظوح ٠ٚمتؽذ ػ١ٍدت بٌدؽٚبوظ بٌّٕ قدثت ٌدٗ 

2004, p. 667)ق 

انُظٍ( فاٍ َظابو وسابئط يتشاعجخ تكُفُاخ و تًُُاخ انتذظاُم  -انعلالخ ثٍُ شكهٍ رواثط الإثذبر)انًظىر

 وانكفبءح انذاتُخ وسهىنخ الإستخذاو نذي انطبنجبد انًعهًبد 

-Enrique, Pilar, & Diana, 2007, pp. 495) ٠دؽٜ ود٥س ِٓ"ا٠ٕؽ٠ده" ٚ "و١ٍدؽ" ٚ "ظ٠ ٔد "

ز١دي  "دجى وادذ يُبست نهجًُا"" صّّو ض ١ س  ٌٍتغٍم ػٍٝ ِمٌٛتوْ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌتى١ف١ت ح (513

ؤٙدد  يؼّددً ػٍددٝ يددٛ ١ؽ اطدد ؼ اددؽٞ ٠ٍثددٟ بزت١ خدد م بٌّتؼٍّدد١ٓ ػثددؽ ب٦ٔتؽٔددوح ٚيمددَٛ ِددٓ ضدد٩ي ّٔددٛغج 

بٌّكتطعَ وتٛ ١ؽ ١٘ وً ِٓ بٌؽٚبوظ ظبضً و١ ت بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽ١ٔٚت يت١ر ٌٍّتؼٍُ بٌتٛخدٗ اٌدٝ بٌّؼٍِٛد م بٌتدٟ 

وّد  ٠دؽٞ "ِد خ٨ٛـ" ٚ  .ٗح ٚغٌده ِدٓ ضد٩ي ػدؽ  ِتى١د  ٠تٕ قدم ٚبزت١ خ يدٗ بٌأط د١تيث١ؽ ب٘تّ ِد

ح وْ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت ٔظُ يؼٍُ يتى١  ِدغ وقد ١ٌم (Magoulas & Chen, 2004, p.74)"لإ١ٓ" 

ػددؽ  بٌّستددٜٛح ٚوقدد ١ٌم ظػددُ ب٦وسدد ؼ ٌٍّتؼٍّدد١ٓ وٙددعا ِكدد ػعيُٙ  ددٝ بٌثسددي ٚبٌتٕمددً ظبضددً بٌث١ ددت 

 بٌّؼٍِٛ مقٌٍس ٛي ػٍٝ 

٠ٚأ١ؽ "ب٠ف ْ" ٚ "ٚبظٚبؼظ" اٌٝ وْ ب٦وسد ؼ ػثد ؼو ػدٓ ِدّٛػدت ِدٓ بٌدؽٚبوظ بٌّٛخدٛظو  دٝ ٚبخٙدت 

يف ػً بٌّتؼٍُح يك ػعٖ  ٝ بٌٛصٛي اٌٝ بٌّؼٍِٛ م بٌتٝ ٠ؽ٠ع٘ ح ٚيأيٝ و١ّ٘ٗ ب٦وس ؼ  ٝ وٛٔٗ وقٍٛ  ٠دتُ 

 ٌٟ  دٝ بٌّستدٜٛح ٚبٌى١ف١دت بٌتدٝ ِٓ ض٩ٌٗ ؼوظ وخؿب  بٌّستٜٛح ٚيك ػع بٌّدتؼٍُ ػٍدٝ ِؼؽ دت ِٛلؼدٗ بٌسد

ق ٚٔددع وْ ٔظدُ بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت يمدعَ ٌٍّتؼٍّد١ٓ ِؼٍِٛد م  دٝ (Sims, 2004, p.2)٠ّىٕٗ بٌتددٛي وٙد  

لإىً ٔ ٛص ٚصٛؼ ٚؼقِٛ م ٚ ١ع٠ٛ٘ مح ٠ٚتُ يٛ ١ؽ يٍه بٌّؼٍِٛ م  ٝ ػمع ٠تُ بٌؽوظ و١ٓ ودً ػمدعو 

ٝ اٌم   ٔظؽو ػ ِٗ لثً بٌعضٛي اٌٝ بٌتف ص١ًح ٚػٍدٝ ٚب٢ضؽٞ و قتطعبَ ؼبوظ ٚبزعح وّ  ٠ك ػع بٌّتؼٍُ ػٍ

بٌؽغُ ِٓ يٍه بٌّؿب٠  بٌتٝ يمعَ ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت ِٓ ض٩ي ؼٚبوظ ب٦وس ؼح ا٨ وْ وثؽو يٍده بٌدؽٚبوظ 

 ;Karadeniz, 2006, pp. 79-97)يكدثم ِأددى٩م يتؼٍدك و ٌسّددً بٌّؼؽ ددٟ بٌؿب دع ٌددعٜ بٌّتؼٍّدد١ٓ 

Roland & Sadhana, 2004)  ٌدػٌه ظػدو ب٤وسد و ٚبٌعؼبقد م اٌدٝ ي د١ُّ ؼٚبودظ بوسد ؼ ِتى١ف١دت ح

ب ػٍٝ و٘عبا بٌّتؼ١ٍّٓ ٚيفض٩١يُٙح وّ  ٠ك ػعُ٘ ػٍٝ ػعَ بٌتطثظ ٚػعَ ؾ٠ ظو بٌسًّ بٌّؼؽ ٟ  ٝ  بػتّ ظس

 ,Roland & Sadhana, 2004, p. 17; Fiorina,  Antonietti) و١ د م بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت 

Colombo, & Bartolomeo, 2007, pp. 916-941; Eklund & Sinclair, 2000, pp. 165-

177; Alessi & Trollip, 2001, pp. 154- 156; Wright, 2012)ق  



 2222َىنُى                                  21انعذد                   يجهخ انجذث انعهًٍ فٍ انتزثُخ     
 

   - 255 - 

فح ِددٓ لٛبػدع و١ ٔدد م يتضددّٓ 22ح ص7002ٚيتىدْٛ و١ٕددت بٌٛقد  ظ بٌّتأددؼثت  ِسّدع ػب١ددت ضّد١فح 

 مح ٠ٚتُ يٕظ١ّٙ   ٝ ػٕ صؽ ٚق  ظ    مت ٌٍّستٜٛ و ٌٕ ٛص ٚبٌ ٛؼ ٚبٌؽقِٛ م ٚبٌ ٛم ٚبٌف١ع٠ٛ٘

ٌٍؽوظ و١ٓ بٌؼمع ٚبٌتدٛي و١ٕٙ  ٚلع يىْٛ يٍه بٌؽٚبوظ  ٝ لإدىً  Hyperlinkػمعح يكتطعَ بٌؽٚبوظ بٌف  مت 

ح وْ (Alessi & Trollip, 2001, pp. 154- 156)وّد  غودؽ وٍّدت وٚ ػثد ؼو وٚ صدٛؼ وٚ و٠مٛٔد مق 

ِؿب٠ ٖ ٚػ١ٛوٗح   ٌىٍّ م بٌف  مدت يسكدٓ بٌمدعؼو ولإى ي بٌؽٚبوظ ٘ٝ بٌىٍّ م ٚب٠٤مٛٔ م بٌؽبوبتح ٌٚىً ِٕٗ 

بٌمؽب ١تح ٤ْ بٌّتؼٍُ قد١ثعو ومدؽب و بٌدٕتح وّد  يؿ٠دع ِدٓ بٌكدٍٛن بٌتددٌٟٛ بٌت دفسٝح ا٨ ؤدٗ ٠ؼُتّدع ػ١ٍٙد  

وأددىً ولددً ِددٓ لثددً بٌّكددتطعَ بٌددػٜ ٠فضددً وْ ٠ٍمددٝ ٔظددؽو ػٍددٝ بٌأ لإددت وسثسدد  ػددٓ بٌددؽٚبوظح وِدد  بقددتطعبَ 

تح   ٔددٗ ٠سكددٓ بٌدتؼٍُ بٌث ددؽٞح ٠ٚكدًٙ بٌٛصددٛي ا١ٌٙدد  ٌٛضدٛزٙ ح ٌٚىٕٙدد  ولددً بٌ دٛؼو وٚ ب٠٤مٛٔددت بٌف  مد

ب  ٝ بٌمعؼو بٌمؽب ١تح ٠ٚمًٍ ِٓ ب٦ػتّ ظ ػٍٝ بٌٕتق   يأا١ؽس

وّ  بْ ٕ٘ ن ظؼبق م وٚصو وت ١ُّ بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ٗ ٌّد  ٌٙد  ِدٓ و١ّ٘دٗ  دٝ يٛخ١دٗ بٌّدتؼٍُ ٚيسكد١ٓ 

ضدؽٚو ِؽبػد و بٌمدعؼبم بٌؼم١ٍدت ٚبٌّؼؽ ١دت ٌٍّتؼٍّد١ٓ لعؼيٗ بٌمؽب ١تح ٌٚىٓ ٘ػٖ بٌعؼبقد م وٚصدو و٠ضد  و

 ,Francisco, 2009, pp.148-162; Lin, 2003)٤ْ ١ٌف خ١ّغ بٌّتؼ١ٍّٓ ٠تٕ قم ِؼُٙ بٌٕ دٛص 

pp.201- 209; Simoff & Sudweeks, 2000, pp. 95-102, Firat & Yurdakul, 2012, 

pp. 171- 181; Ahrens., Chung, & Huang, C, 2003.)ق 

ف ػٍدٝ وْ و١ّ٘دت ودؽبِح بٌىّث١دٛيؽ بٌتؼ١ّ١ٍدت بٌم  ّدت 3-7ح ص ص 7000ووع  ػثدعبٌٍب١  بٌددؿبؼح ٚ

ػٍدددٝ بٌؽقدددِٛ م ٚبٌتدددٝ يؤودددع ػٍدددٝ يٕدددٛع لإدددىً يمدددع٠ُ بٌّؼٍِٛددد مق وّددد  وودددعم بٌؼع٠دددع ِدددٓ بٌعؼبقددد م 

 ;Kriz & Hegarty, 2007, p914; Lee & Hsu, 2004; Hsu & Schwen, 2003)ٚبٌثسدٛو

Francisco, 2009, pp.148-162; Firat & Yurdakul, 2012, pp. 171- 181)    ػٍدٝ و١ّ٘دت

بقتطعبَ ب٤لإدى ي بٌث دؽ٠ت  دٝ و١ د م بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت ٌّد  ٌٙد  ِدٓ و١ّ٘دت  دٝ يكد١ًٙ بٌتٕمدً ود١ٓ وخدؿب  

بٌّستددٜٛح ٚيكدد ػع بٌّتؼٍّدد١ٓ ػٍددٝ بٌم١دد َ و ٌّٙدد َ  ددٝ ٚلددو ول ددؽح ٚو٠ضدد  ووددعم ػٍددٝ ضددؽٚؼو ِؽبػدد و 

 ٌٍّتؼ١ٍّٓ زتٝ يك ػعُ٘ وأىً و ضً  ٝ بٌتٕمً و١ٓ وخؿب  بٌّستٜٛوق ١ٌم بٌتؼٍُ 

ب ٌتض ؼ  بٌٕت  حح ٌُٚ يتٛصً اٌٝ ٔت  ح ل طؼت و٠ّٙ  و ضًح ٌػٌه يؽٞ بٌث زثت ؤٗ يٛخدع ز خدت  ٚٔظؽس

 بٌٕ ١تف وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت -اٌٝ ي ١ُّ ٔظ َ بوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٟ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 انتعهًٍُ:يعبَُز انتظًُى 

اْ ٔد ذ ٔظ َ بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔدٝ ٚ  ػ١ٍتدٗ  دٝ و٠دت ِؤقكدت يؼ١ّ١ٍدتح ٠٨مت دؽ ػٍدٝ ب٦ػدعبظ بٌّد ظٜ 

ب  ٚبٌّىد ٔٝ ٌٍث١ دت بٌتؼ١ّ١ٍدتح وٚ ػٍدٝ ٚخدٛظ وٚ ػدعَ ٚخدٛظ ٔظد َ اظبؼو بٌدتؼٍُح ودً ٠تؼدعٜ غٌده ١ٌأدًّ وِدٛؼس

ِغ ِؽبػ و ب٤قف بٌتؽو٠ٛت ٚبٌٕفك١ت ٌٍف ت  وضؽٜ وث١ؽو يتؼٍك و ٌت ١ُّ ٚب٦ػعبظ بٌؼٍّٝ ٚبٌفٕٝ ٌٙػٖ بٌث١ تح

بٌّكتٙع تح وّ  ٠ٕثغٝ وْ ي ُّ ٘ػٖ بٌث١ ت  ١ٕ س  ٝ ضٛ  ِث ظ، ػٍُ ب٦ي  يح ٚٔظؽ٠ م ػٍُ بٌٕففح ٚغٌده 

ٌضددّ ْ يٛب ددك ٘ددػٖ بٌث١ ددت ِددغ ض دد  ت بٌّتؼٍّدد١ٓح وس١ددي يىددْٛ ٍِث١ددت ٨زت١ خدد يُٙ ٚطّٛزدد يُٙ بٌٕفكدد١ت     

ف وْ بٌٙددعا ِددٓ 302-302ح ص7005فق ٠ٚؤوددع ِسّددع ؾ٠ددٓ   00 ح ص7003 ِسّددع ػب١ددت ضّدد١فح 

ِؼ ١٠ؽ بٌت ١ُّ ٘ٛ ٚضغ بٌأؽٚط ٚبٌّٛبصف م بٌط صت وثؽبِح بٌتؼٍُ بٌم  ُ ػٍٝ ب٠ٌٛمح ٚوقد ١ٌم طدؽذ 

ِمؽؼبيٙ  ػثؽ بٌأثىتح ٚو١ف١ت بٌتٕك١ك  ١ّ  و١ٕٙ ق ٚو٠ض  ووعم ظؼبقت ؾ٠ٕم بٌك٩ِٟ ِٚسّع ػب١ت ض١ّف 

 م ِؼ ١٠ؽ ي ١ُّ ٚيب٠ٛؽ وؽبِح بٌىّث١ٛٚيؽ ِتؼعظو بٌٛق  ظق ف ػٍٝ و١ّ٘ت ِؽبػ 7002 
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 إجزاءاد انجذث

لإٍّو اخدؽب بم بٌثسدي ٚضدغ ل  ّدت و ٌّؼد ١٠ؽ بٌت د١ّ١ّت وّٕدٛغج بٌتٍّدػو بٌّؼؽ ١دت ػثدؽ ب٠ٌٛدم  

ف ح اػدعبظ وظٚبم 7002و قتطعبَ بٌطث١ؽ بٌثأؽٜح بٌّؽبظ بٌّؼ ٌدت بٌتدؽ٠ث١ت وّٕٛغج ِسّع ػب١دت ضّد١ف  

 ٚيبث١ك يدؽوت بٌثسيح ٚ ١ّ  ٠ٍٝ ػؽ  ٌٙػٖ ب٦خؽب بم بٌثسيح 

 أولاً: انًعبَُز انتظًًُُخ نجُئخ انىسبئط انًتشعجخ انتكُفُخ:

لدد َ بٌثدد زثْٛ و لإددتم ق ل  ّددت و ٌّؼدد ١٠ؽ بٌت دد١ّ١ّتح ٚبٌتددٝ يددُ وٕدد   ػ١ٍٙدد  ي دد١ُّ ّٔددٛغج بٌتٍّددػو  

ف ِؼدد ١٠ؽ وق قدد١تح وّدد  00 ّددت ػٍددٝ  بٌّؼؽ ١ددت ػثددؽ ب٠ٌٛددم و قددتطعبَ بٌطث١ددؽ بٌثأددؽٜح ز١ددي بلإددتٍّو بٌم 

بح ٚغٌه ِٓ ض٩ي بٌم١ َ و ٌطبٛبم بٌت ١ٌت٠24ٛبؾٜ   ف ِؤلإؽس

 إعذاد لبئًخ يجذئُخ ثبنًعبَُز: -1-1

بػتّع بٌث زثْٛ  ٝ بلإتم لُٙ ٌم  ّت بٌّؼ ١٠ؽ ػٍٝ يس١ًٍ ب٤ظو١ م ٚبٌعؼبقد م بٌكد ومت بٌتدٝ ب٘تّدو  

ضد  ت اٌدٝ بٌثسدٛو ٚبٌعؼبقد م بٌتدٝ ب٘تّدو وث١ د م بٌٕ ١تفح ٘دػب و ٦ -وت ١ُّ ؼٚبوظ ب٦وس ؼ بٌّ ٛؼو

ٚبٌتدٟ بقدتٙع و  (Magoulas, et al., 2003)بٌٛق  ظ بٌّتأؼثتح ِٕٚٙ  ظؼبقدت "١ِدد٨ٛـ" ٚ آضدؽْٚ 

 (Said, et al., 2012) وٕ   ِؼ ١٠ؽ اؼلإ ظ٠ت ٌث١  م بٌتؼٍُ بٌتى١ف١ت ػثؽ ب٠ٌٛمح ٚظؼبقت " قؼ١ع" ٚآضؽْٚ

اِى ١ٔت بٌٛصٛي  ٟ و١ ت بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٟٚٔ بٌتى١فٟح ظؼبقت ؼو١غ ػثعبٌؼظ١ُ بٌتٝ ٘ع و اٌٝ يب٠ٛؽ ِؼ ١٠ؽ  

فح ٠ٛ٘دعب 7002فح وزّدع بٌؼبد ؼ  7005فح زٕد ْ اقدّ ػ١ً  7005ف ح ٚظؼبقت ِؽٚو بٌّسّدعٜ  7004 

فح ٚيُ بٌتٛصً ٌ ٛؼو ِثع ١ت ٌم  ّت بٌّؼد ١٠ؽ بٌت د١ّ١ّت ٚبٌتدٝ 7002فح ِٝ لإّٕعٞ  7002ػثعبٌس١ّع  

 ف ِؼ ١٠ؽح ز١ي ٠تىْٛ وً ِؼ١ ؼ ِٓ ِدّٛػت ِٓ بٌّؤلإؽبم بٌعبٌت ػ١ٍت00يىٛٔو ِٓ  

 انتأكذ يٍ طذق انًعبَُز: -1-2

ٌٍتأوع ِٓ صعق بٌّؼ ١٠ؽ يُ ػؽ  بٌم  ّت ػٍٝ ِدّٛػت ِدٓ بٌّسىّد١ٓ بٌّتط  د١ٓ  دٝ ِدد ي  

١دد ؼ يىٌٕٛٛخ١دد  بٌتؼٍدد١ُح ٚغٌدده وٙددعا اوددعب  آؼب ٙددُ ِددٓ صددست بٌ دد١ غت بٌٍغ٠ٛددتح ٚبٌعلددت بٌؼ١ٍّددت ٌىددً ِؼ

ِٚؤلإؽبيٗح ٚيسع٠ع ظؼخت و١ّ٘ت ٘ػٖ بٌّؼد ١٠ؽ ِٚؤلإدؽبيٙ ح ٚلدع بيفمدٛب خ١ّؼد س ػٍدٝ و١ّ٘دت بٌّؼد ١٠ؽبٌتٝ يدُ 

بلتؽبزٙ ح ٚلع يُ بٌم١ َ ود١ّغ بٌتؼع٩٠م بٌّبٍٛوت ٚبٌتٝ يّثٍو  ٝ اػ ظو ص١ غت وؼدض بٌؼثد ؼبمح ٚزدػا 

 بٌّؤلإؽبم بٌّىؽؼوق

 خ:ثبَُبً: تطىَز ثُئخ انىسبئط انًتشعجخ نهًعبنج

اْ ي١ّٕت ِٛبظ بٌّؼ ٌدت بٌتدؽ٠ث١ت بٌّكتطعِت  ٝ ٘ػب بٌثسي ٘ٝ و١ ت ٚق  ظ ِتأؼثٗ ل  ُ ػٍٝ ٔظ َ 

ٌفظٟف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُح ِٚؼع ٚ ك ِؽبزً ِٚؼ ١٠ؽ ي ١ُّ ٘ػٖ بٌث١ تح ِٓ ض٩ي ِمؽؼ  -اوس ؼ  ِ ٛؼ

ح ٌت١ّٕددت Microsoft Powerpoint2010ز قددم آٌددٟ يؼ١ٍّددٟ  و قددتطعبَ وؽٔدد ِح بٌؼددؽٚ  بٌتمع١ّ٠ددت 

بٌتس ١ً ٚبٌىف  و بٌػبي١ت ٚقٌٙٛت ب٦قدتطعبَ ٌدعٜ بٌب ٌثد م بٌّؼٍّد مح ٚلدع صدُّ بٌثؽٔد ِح ٚ دك ضبدٛبم 

د   7002ّٔٛغج ِسّدع ػب١دت ضّد١ف  ٌٍت د١ُّ ٚبٌتبد٠ٛؽ بٌتؼ١ٍّدٟ  دٝ بٌّؽبزدً ب٢ي١دت ٚوّد  ٠ٛضدٙ  و٠ضس

 بٌأىً ب٢يٟ 
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 والتطوير التعليمي( للتصميم 2007نموذج محمد عطية خميس )
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 :أولاً: يزدهخ انتذهُم، وتشًم انخطىاد انتبنُخ 

يس١ًٍ بٌّأىٍت ٚيمع٠ؽ بٌس خ م بٌتؼ١ّ١ٍتح ٚغٌه ٌّؼؽ ت بٌفدٛو  ٝ ب٤ظب  بٌّث ٌٟ ٚب٤ظب  بٌس ٌٟح اُ  ق0

 ص١ غت ب٤ظب  بٌّث ٌٝ ػٍٝ لإىً ِّٙ م يؼ١ّ١ٍتق

ٚغٌه وٙعا  Microsoft Powerpoint2010يس١ًٍ ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت و قتطعبَ وؽٔ ِح  ق7

ٚضددغ ل  ّددت وددأُ٘ بٌّٙدد ؼبم بٌتددٝ ٠ٕثغددٝ يضددّٕٙ  ٌت١ّٕددت بٌتس دد١ًح ٚبٌىفدد  و بٌػبي١ددتح ٚقددٌٙٛت 

 ب٦قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ م ٚيسع٠ع بٌس خ م ب٩ٌؾِت ٌػٌهق

 ٚبٌفؽػ١ت بٌّتّثٍت  ٝ بٌّٙ ؼبمقيس١ًٍ بٌّّٙت بٌتؼ١ّ١ٍت بٌؽ ١ك١ت  ق3

ضثظ بٌم  ّت بٌّثع ١ت ٌٍّؼ ١٠ؽ وؼؽضٙ  ػٍٝ ِدّٛػدت ِدٓ غٜٚ ب٦ضت د ص  دٝ بٌّدد ي بٌتؽودٜٛ  ق4

 ٚبٌتىٌٕٛٛخٝح ٌٍٛصٛي اٌٝ بٌأىً بٌٕٙ  ٝ ٌٙ ق

 يس١ًٍ ض   ت ػ١ٕت بٌثسيق ق5

١دت ٚبٌؼّدً ػٍدٝ يس١ًٍ بٌّٛبؼظ ٚبٌّ  ظؼ بٌتؼ١ّ١ٍت بٌّت زت ٚبٌتٝ قتكتطعَ ٌطعِدت ب٤٘دعبا بٌتؼ١ٍّ ق6

 يسم١مٙ ح ِٚٓ اُ يسع٠ع بٌّأ وً ٚبٌّؼٛل م بٌتٝ لع يؤاؽ ػٍٝ يٕف١ػ يٍه ب٦قتؽبي١د١تق

ب٦ط٩ع ػٍٝ بٌثسٛو ٚبٌعؼبق م  ٝ ِد ي يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُ وم دع يسع٠دع ل  ّدت و ٌّؼد ١٠ؽ بٌثٕ  ١دت  ق2

ً بٌدددؽٚبوظ   ب٩ٌؾِدددت ٌت ددد١ُّ و١ دددت ٚقددد  ظ ِتأدددؼثت يى١ف١دددت وٕظددد َ بوسددد ؼ يى١ف١دددٝ لددد  ُ ػٍدددٝ لإدددى

بٌٍفظدٝف  دٝ و١ دت ٚقد  ظ ِتأدؼثت يى١ف١دتح ادُ  -بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ  بٌث دؽٜ - بٌّ ٛؼو

ػؽ  ٘ػٖ بٌم  ّت ػٍٝ ِدّٛػدت ِدٓ بٌّتط  د١ٓ  دٝ ِدد ي يىٌٕٛٛخ١د  بٌتؼٍد١ُ ٌٍٛصدٛي ٌٍأدىً 

 بٌٕٙ  ٝ ٌٙ ق

 :ثبَُبً: يزدهخ انتظًُى 

 بٌتؼٍُ ٚػ١ٍّ يٗ ٚيّؽ و ٌطبٛبم ب٤ي١ت ٚ٘ع و اٌٝ ٚضغ بٌّٛبصف م بٌط صت وّ  ظؼ 

 Microsoftي دد١ُّ ب٤٘ددعبا بٌتؼ١ّ١ٍددت بٌط صددت وت دد١ُّ بٌؼددؽٚ  بٌتمع١ّ٠ددت و قددتطعبَ وؽٔدد ِح  ق0

Powerpoint2010ح  ٝ ضٛ  ل  ّت بٌّٙ ؼبم ٚيس١ٍٍٙ  ٚي ١ٕفٙ ق 

      ي دددد١ُّ وظٚبم بٌم١دددد ـ بٌط صددددت وت دددد١ُّ ٔظدددد َ بوسدددد ؼ يى١ف١ددددٝ لدددد  ُ ػٍددددٝ لإددددىً بٌددددؽٚبوظ          ق7

 بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت يى١ف١تق -بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ - بٌّ ٛؼو

 Microsoftي دد١ُّ ػٕ صددؽ بٌّستددٜٛ بٌتؼ١ٍّددٝ ي دد١ُّ بٌؼددؽٚ  بٌتمع١ّ٠ددت و قددتطعبَ وؽٔدد ِح  ق3

Powerpoint2010  ٚٚضؼٙ   ٝ يكٍكدً ِٕ قدم زكدم يؽي١دم ب٤٘دعبا بٌتؼ١ّ١ٍدت ِمكدّٗ ٌكدتت

 ِٛظ٨ٛ٠مق

١ ؼ بٌبؽ٠مت بٌّٕ قثت ٌؼؽ  بٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟ ِٚ  يست خٗ ِدٓ ٚقد  ظ يؼٍدُ يىدْٛ  دٝ بٌٕظد َ بضت  ق4

 ٚغٌه ٌتسم١ك ب٤٘عبا بٌتؼ١ّ١ٍتق
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بٌٕ ١تف ٚ مسد   -لإؽذ يف ١ٍٟ ٌبؽ٠مت ي ١ُّ ٔظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو ق5

 بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثتق -٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

ع طؽ٠مت بٌتٕف١ػ بٌّتثؼت  ٝ ي ١ُّ بٌّٛلغ بٌتؼ١ٍّٟ بٌط ص وٕظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ ل  ُ ػٍدٝ لإدىً يسع٠ ق6

 بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثتق -بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ -بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 :ًٍُثبنثبً: يزدهخ انتطىَز انتعه 

ٜ بٌّمؽؼ ػثؽ ب٠ٌٛم اٌٝ ِٕتد م ز١ي ٠تُ  ١ٙ  يس٠ًٛ بٌأؽٚط ٚبٌّٛبصف م بٌط صت وٕظ َ ِستٛ

 يؼ١ّ١ٍت و ٍِت ٚخ ٘ؿو ٩ٌقتطعبَ ِٚؽم ٘ػٖ بٌّؽزٍت و ٌطبٛبم ب٢يىت 

 اػعبظ ق١ٕ ؼ٠ٛ٘ م يأتًّ ػٍٝ ضبٛبم يٕف١ػ أت ج بٌّ  ظؼ بٌتؼ١ّ١ٍت بٌّكتطعِت  ٝ بٌٕظ َق ق0

ٚبٌثأددؽ٠ت يسع٠ددع بٌّ دد ظؼ بٌتؼ١ّ١ٍددت ٚٚصدد  ِىٛٔ يٙدد  ٚػٕ صددؽ٘  ٚيسع٠ددع ب٨زت١ خدد م بٌّ ظ٠ددت  ق7

 ٚٚضغ ضبت ؾ١ِٕت ٦ٔت خٙ  ٚيض١ّٕٙ   ٝ بٌّٛلغ بٌّمتؽذ ي ١ّّٗق

 أت ج يٍه بٌّ  ظؼ بٌتؼ١ّ١ٍت ٚبٌتٝ يّثٍو  ٝ بٔت ج بٌّمؽؼ ب٦ٌىتؽٚٔٝ بٌّتضّٓ  ٝ بٌٕظ َق ق3

اخؽب  بٌتم٠ُٛ بٌثٕ  ٝ ِٓ ض٩ي ػؽ  بٌٕكطت بٌّثع ١ت ِٓ بٌّٛلغ ٚبٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّٟ بٌّمتؽذ ػٍٝ  ق4

ِد ي يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُح ٌٍتأو١ع ِدٓ ِٕ قدثتٗ ٌتسم١دك ب٤٘دعبا بٌتؼ١ّ١ٍدتح ٚاخدؽب   بٌّتط  ١ٓ  ٝ

 بٌتؼع٩٠م ب٩ٌؾِت  ٝ ضٛ  ٔت  ح بٌتم٠ُٛ بٌتٝ قٕس ً ػ١ٍٙ ق

اػددعبظ بٌٕكددطت بٌٕٙ  ١ددت ٌث١ ددت بٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت وٕظدد َ بوسدد ؼ يى١ف١ددٝ لدد  ُ ػٍددٝ لإددىً بٌدددؽٚبوظ  ق5

 بٌٍفظٝف بٌتٝ يُ بٔت خٙ ق - بٌث ؽٜ بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ - بٌّ ٛؼو

 :راثعبً: يزدهخ انتمىَى )انتطجُك( ولذ تى فً هذ انًزدهخ 

 يُ بضت١ ؼ ػ١ٕت بٌثسيق ق0

 -يددُ يبث١ددك و١ ددت بٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت وٕظدد َ ب٦وسدد ؼ بٌتى١فددٟ بٌمدد  ُ ػٍددٝ لإددىً بٌددؽٚبوظ  بٌّ ددٛؼو ق7

 د١ًح ٚبٌىفد  و بٌػبي١دتح ٚقدٌٙٛت بٌٍفظدٟف ٚوادؽٖ ػٍدٝ بٌتس -بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ

 ب٦قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ مق

بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ   -يُ ل١ ـ واؽ يبث١ك ٔظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ   بٌّ ٛؼو ق3

بٌٍفظٝف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ػٍٝ بٌتس ١ًح بٌىفد  و بٌػبي١دتح ٚقدٌٙٛت ب٦قدتطعبَ  -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

 ٌّؼٍّ مقٌعٜ بٌب ٌث م ب

 ػًّ بٌّؼ ٌدت ب٦ز   ١ت ٌٕت  ح بٌثسيق ق4

 ػؽ  بٌٕت  ح ٚيس١ٍٍٙ  ٚيفك١ؽ٘  ِٕٚ لأتٙ ق ق5
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 ثبنثب: إعذاد أدواد انجذث

 :Microsoft Powerpoint2010)أولاً(: اختجبر تذظُهٍ نتظًُى انعزوع انتمذًَُخ 

 ٌٍس ٛي ػٍٝ بٌ ٛؼو بٌٕٙ  ١ت ٧ٌضتث ؼ بٌتس ١ٍٟ يبٍم اخؽب  ِ  ٠ٍٝ 

 تذذَذ طذق الاختجبرانتذظُهٍ: -أ 

ٌتسع٠ع صعق ب٦ضتث ؼ بٌتس ١ٍٝ ل َ بٌث زثْٛ  وؼؽضٗ ػٍٝ ِدّٛػت ِٓ بٌك ظو بٌّسى١ّٓ بٌّطت ١ٓ  

  ٝ ِد ي يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُ ٚغٌه ٦وعب  آؼب ُٙ ِٚمتؽز يُٙ زٛي ِ  ٠ٍٝ 

 بٌعلت  بٌؼ١ٍّت ٚ بٌٍغ٠ٛت ٤ق ٍت ب٨ضتث ؼق 

 لإّٛي ب٤ق ٍت ٌّستٜٛ بٌثؽٔ ِحق 

 ِعٜ ِٕ قثت ب٤ق ٍت ٌؼ١ٕت بٌثسيق 

 ِعٜ ص٩ز١ت ب٨ضتث ؼ ٌٍتبث١كق 

 بوعب  ب٩ٌّزظ م ٚبٌّمتؽز مق 

ػٍّدد س وددأْ ب٦ضتثدد ؼ لددعَ ٌٍّسىّدد١ٓ ِددغ خددعٚي بٌّٛبصددف م ٚودد لٝ وظٚبم بٌثسددي ٚلددع ووددعٜ بٌّسىّددْٛ  

 ٍت و دٛؼو آؼب ُٙ ِٚمتؽز يُٙ ٩ِٚزظتُٙ زٛي  مؽبم ب٨ضتث ؼ ز١ي يُ ص١ غت ٚيؼع٠ً لإىً وؼض ب٤ق

 ػ١ٍّت ووثؽ ٚل َ بٌث زثْٛ وأضػ ٘ػٖ بٌتؼع٩٠م وؼ١ٓ ب٦ػتث ؼق

 ثجبد الاختجبر: -ة 

ل َ بٌث زثْٛ ِٓ بٌتأوع ل ِو بٌث زثت ِٓ بٌتأودع ِدٓ اثد م ب٦ضتثد ؼ وسكد   ِؼ ِدً وٌفد  وؽِٚثد ش ػٍدٝ  

فح ٚخدعٚي Spssبٌعؼخ م بٌثؼع٠ت ٩ٌضتث ؼ بٌتس ١ٍٝح ٚغٌه و قدتطعبَ ِدّٛػدت بٌثدؽبِح ب٦ز د  ١ت بي  

 ف ٠ٛضر ٔت  ح ل١ ـ بٌثث م ب٦ز   ٝ 0 

 ف0خعٚي  

 ٔت  ح زك   ِؼ ًِ بٌثث م وٌف  وؽِٚث ش ٩ٌضتث ؼ بٌتس ١ٍٝ

  

ف بؼيفد ع ِؼددعي اثدد م ب٨ضتثدد ؼ بٌتس د١ٍٟ ب٦ٌىتؽٚٔددٝ بٌثؼددعٜح ِّد  ٠ددعي ػٍددٝ ظلددت ٠ٚ0تضدر ِددٓ خددعٚي  

ب٨ضتثدددددد ؼ  ددددددٟ  بٌم١دددددد ـح  ١ّدددددد  ٠ؿٚظٔدددددد  ِددددددٓ ِؼٍِٛدددددد م ػددددددٓ يس دددددد١ً و ددددددؽبظ ػ١ٕددددددت بٌثسددددددي                          

ٓ لإّفف ٌٍد ٔم بٌّؼؽ دٟ  خ ِؼت ػ١ - ط ٌث م بٌفؽلت بٌث ٌثت لإؼثت و١ٌٛٛخٝ بٔد١ٍؿٞ يؽوٜٛح وى١ٍت بٌثٕ م

بٌتٝ يضّٕتٙ  بٌّٛظ٨ٛ٠م  MicrosoftPowerPoint2010ٌت ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت و قتطعبَ وؽٔ ِح 

 بٌكو

 

 ثبَُبً: يمُبس انكفبءح انذاتُخ:

 دسبة ثجبد يمُبس انكفبءح انذاتُخ :

وؽِٚثد ش ػٍدٝ بٌدعؼخ م ل َ بٌث زثْٛ و ٌتأودع ِدٓ بٌثثد م ٌّم١د ـ بٌىفد  و بٌػبي١دت  وسكد   ِؼ ِدً وٌفد  

ف ٠ٛضر ٔت  ح ل١د ـ 7فح ٚخعٚي  Spssبٌثؼع٠ت ٌٍثب لتح ٚغٌه و قتطعبَ ِدّٛػت بٌثؽبِح ب٦ز   ١ت بي  

 بٌثث م ب٦ز   ٝ 

 

 

 بٌم١ّت ِفؽظبم ب٨ضتث ؼ ػعظ بٌؼ١ٕت ِؼ ًِ بٌثث م

 6قCronbach 67 25 0ِؼ ًِ "وٌف " 
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 ف7خعٚي  

 ٔت  ح زك   ِؼ ًِ بٌثث م وٌف  وؽِٚث ش ٌّم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت 

ف بؼيف ع ِؼ ًِ اث م ٌّم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت ح ِّ  ٠عي ػٍٝ ظلت ٘ػٖ بٌثب لدت  دٟ  ٠ٚ7تضر ِٓ خعٚي   

 بٌم١ ـح ٚبيك لٙ  ٚبطؽبظ٘   ١ّ  ٠ؿٚظٔ  وّؼٍِٛ م ػٓ اث م ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق

 ثبنثبً: يمُبس سهىنخ الإستخذاو:

 سهىنخ الإستخذاو:دسبة ثجبد يمُبس 

ل َ بٌث زثْٛ و ٌتأوع ِٓ بٌثث م ٌّم١ ـ قٌٙٛت ب٨قتطعبَ  وسك   ِؼ ًِ وٌفد  وؽِٚثد ش ػٍدٝ بٌدعؼخ م 

ف ٠ٛضر ٔت  ح ل١د ـ 3فح ٚخعٚي  Spssبٌثؼع٠ت ٌٍثب لتح ٚغٌه و قتطعبَ ِدّٛػت بٌثؽبِح ب٦ز   ١ت بي  

 بٌثث م ب٦ز   ٝ 

 ف3خعٚي  

 وؽِٚث ش ٌّم١ ـ قٌٙٛت ب٨قتطعبَ  ٔت  ح زك   ِؼ ًِ بٌثث م وٌف 

  

ف بؼيف ع ِؼ ًِ اث م ٌّم١ ـ قٌٙٛت ب٨قتطعبَ ح ِّ  ٠عي ػٍدٝ ظلدت ٘دػٖ بٌثب لدت  دٟ  ٠ٚ3تضر ِٓ خعٚي  

 ػٓ اث م ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق بٌم١ ـح ٚبيك لٙ  ٚبطؽبظ٘   ١ّ  ٠ؿٚظٔ  وّؼٍِٛ م

 

 راثعبً: تجزثخ انجذث

َ ٚلع بقتغؽلو يدؽوت بٌثسي 7002 07 00َ اٌٝ  7002 00 73يُ اخؽب  يدؽوت بٌثسي  ٟ بٌفتؽو ِٓ  

سِ ح و ٌف ً بٌعؼبقٝ ب٤ٚي ٌٍؼ َ بٌعؼبقٟ  02 ح ٚيُ يبث١ك وظٚبم بٌم١ ـ بٌثؼدعٜ ٌٍثسدي 7070 ٠7002ٛ

 ٌتدؽ٠ث١ت١ٓح ٚيتضّٓ ٘ػٖ ب٤ظٚبم ب٢يٝ ػٍٝ ط ٌث م بٌّدّٛػت١ٓ ب

  ب٦ضتث ؼ بٌتس ١ٍٟ بٌثؼعٞ  ٌم١ ـ بٌد ٔم بٌّؼؽ ٟ  ٌت ١ُّ بٌؼدؽٚ  بٌتمع١ّ٠دت و قدتطعبَ وؽٔد ِح

Microsoft Powerpoint2010 ح ٚيُ يبث١ك ٘ػب ب٨ضتث ؼ وؼدع ب٨ٔتٙد   ِدٓ ظؼبقدت ِٛظ٠د٨ٛم

 بٌث١ ت بٌكوق

 بٔتٙ   بٌب ٌث م ِٓ ظؼبقت ِستٜٛ بٌتؼٍُق ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تح ٚيُ يبث١مٗ وؼع 

  ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَح ٚيُ يبث١مٗ وؼع بٔتٙ   بٌب ٌث م ِٓ ظؼبقت بٌّستٜٛ ٚب٨ٔتٙ   ِٓ ب٦وس ؼ

بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ   -ظبضً و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت ٌم١ ـ ِعٜ قٌٙٛت ؼٚبوظ ب٨وس ؼ بٌّ ٛؼو

 ٌب ٌثت ٌٍث١ تقبٌٍفظٟف ػٍٝ بقتطعبَ ب -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

ٚوؼع غٌه يُ ؼصع ٔت  ح بٌب ٌث م ػ١ٕت بٌثسي ي١ّٙعسب ٦خؽب  بٌّؼ ٌدت ب٦ز   ١ت ٌتسع٠دع وادؽ ي د١ُّ  

بٌٍفظدٟف  -بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ  بٌدتؼٍُ  بٌث دؽٞ -ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو

 ٚقٌٙٛت ب٦قتطعبَ ٌعٞ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ مق وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثتح ػٍٝ بٌتس ١ًح ٚبٌىف  و بٌػبي١تح

 

 

 بٌم١ّت ِفؽظبم بٌثب لت ػعظ بٌؼ١ٕت ِؼ ًِ بٌثث م

 2قCronbach 67 70 0ِؼ ًِ "وٌف " 

 بٌم١ّت ِفؽظبم بٌثب لت ػعظ بٌؼ١ٕت ِؼ ًِ بٌثث م

 262قCronbach 67 70 0ِؼ ًِ "وٌف " 
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 َتبئج انجذث

 ( الإجبثخ عٍ أسئهخ انجذث:1)

ػٕدع ِ  بٌّؼد ١٠ؽ بٌت د١ّ١ّت بٌتدٝ ٠ٕثغدٝ ِؽبػ يٙد  بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ "  إجبثخ انسؤال انفزعً الاول

بٌّ ددٛؼوف ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  بٌددتؼٍُ  -ي دد١ُّ ٔظدد َ اوسدد ؼ يى١فددٟ لدد  ُ ػٍددٝ لإددىً بٌددؽٚبوظ  بٌٕ دد١ت

بٌٍفظٟف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ٚبٌىأ  ػٓ واؽٖ ػٍٝ بٌتس ١ً ٚبٌىف  و بٌػبي١ت ٚقٌٙٛت  - بٌث ؽٜ

"ق ل ِددو بٌث زثدددت ب٦قددتطعبَ ٌددعٜ بٌب ٌثدد م بٌّؼٍّدد م وى١ٍددت بٌثٕددد م ٌدد٣ظب  ٚبٌؼٍددَٛ ٚبٌتؽو١ددت ؟

مسد  و ٌتٛصً اٌٝ ل  ّت ِؼ ١٠ؽ ض صت وت ١ُّ و١ ت ٚقد  ظ ِتأدؼثت و قدتطعبَ ٔظد َ اوسد ؼ يى١فدٟ ٚ 

بٌٍفظددٟف ٚغٌدده ِددٓ ضدد٩ي بقددتب٩ع آؼب  بٌّسىّدد١ٓ ِددٓ ب٤قدد يػو  ددٝ  -٤قددٍٛ  بٌددتؼٍُ  بٌث ددؽٞ

ِد ي يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُح ٘ػب اٌٝ خ ٔم ب٤طؽ بٌٕظؽ٠ت ٚب٤ظو١ م ٚبٌعؼبق م بٌكد ومت بٌتدٝ يٕ ٌٚدو 

ٌٕ د١تف ب -و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت و قتطعبَ ٔظ َ بوس ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو

 ف ِؤلإؽق24ف ِؼ١ ؼح ٚيفؽػو اٌٝ  00بٌٍفظٟفح ٚلع يضّٕو   -ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ

ِ  بٌت ١ُّ بٌتؼ١ٍّٟ ٌٕظ َ اوس ؼ يى١فٟ لد  ُ ػٍدٝ بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ " إجبثخ انسؤال انفزعً انثبٍَ 

ِتأدؼثت  بٌث دؽٜف وث١ دت ٚقد  ظ -بٌّ ٛؼوف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌٍفظدٝ -لإىً بٌؽٚبوظ  بٌٕ ١ت

؟"ق ل ِددو بٌث زثددت وت دد١ُّ ٚيبدد٠ٛؽ و١ ددت بٌٛقدد  ظ 7002و قددتطعبَ ّٔددٛغج ِسّددع ػب١ددت ضّدد١ف 

بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قدٍٛ   -بٌّتأؼثت وت ١ّ١ّٓ ٌٕظ َ بوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 دٝ  بٌٍفظدٟفح  دٝ ضدٛ  بٌّؼد ١٠ؽ غبم بٌ دٍت بٌتدٝ يٛصدٍو ا١ٌٙد  بٌث زثدت -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ بٌتؼٍُ

ف ٌتبدد٠ٛؽ 7002بٌف ددً بٌثدد ٔٝ ِددٓ بٌثسددي بٌسدد ٌٟق ٚيددُ يبث١ددك ّٔددٛغج ِسّددع ػب١ددت ضّدد١ف  

 بٌّٕظِٛ م بٌتؼ١ّ١ٍتق

بٌددػٜ ٠ددٕت ػٍددٝ " ِد  واددؽ ٔظدد َ اوسدد ؼ يى١فدٟ لدد  ُ ػٍددٝ لإددىً  إجبثاخ انسااؤال انفزعااً انثبناث ف0

ىفد  و بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ بٌث ؽٜ وث١ ت ٚقد  ظ ِتأدؼثت ػٍدٟ بٌتس د١ً ٚبٌ

بٌػبي١دت ٚقدٌٙٛت ب٨قدتطعبَ ٌدعٜ بٌب ٌثد م بٌّؼٍّدد م؟" ل ِدو بٌث زثدت و ضتثد ؼ صدست بٌفددؽٚ          

فح ٌتمددع٠ُ ب٦خ وددت ػددٓ ٘ددػب بٌتكدد  يح ٚغٌدده و قددتطعبَ زؿِددت بٌثددؽبِح ب٦ز دد  ١ت 5ح 4ح 7 

 Spssفق 

بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ "ِ  واؽ ٔظ َ اوس ؼ يى١فٟ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  إجبثخ انسؤال انفزعً انزاث" ف7

بٌٕ ١ت ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ بٌٍفظٝ وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ػٍٟ بٌتس ١ً ٚبٌىف  و بٌػبي١دت ٚقدٌٙٛت 

فح 5ح 4ح 7ل ِو بٌث زثت و ضتث ؼ صست بٌفؽٚ              ب٨قتطعبَ ٌعٜ بٌب ٌث م بٌّؼٍّ م؟"

 فقSpssب بٌتك  يح ٚغٌه و قتطعبَ زؿِت بٌثؽبِح ب٦ز   ١ت  ٌتمع٠ُ ب٦خ وت ػٓ ٘ػ

 ( اختجبر انفزوع انجذثُخ: 2)

 أولاً: اختجبر طذخ انفزوع انخبطخ ثبنتذظُم:

َىجاذ فازق دال ادظابئُبً   ٦ضتث ؼ صست بٌفؽ  ب٤ٚي بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ ؤدٗ " اختجبر طذخ انفزع الأول

بنجابد عُُاخ انجذاث فاً انتطجُاك انمجهاً وانجعاذي فاٍ ( ثٍُ يتىسطً درجبد ط2.20عُذ يستىي دلانخ )

"ق ل َ بٌث زثْٛ وتبث١ك بضتثد ؼ "م" ٌٍؼ١ٕد م بٌّكدتمٍت ٚبٌددعٚي انجبَت انتذظُهٍ نظبنخ انتطجُك انجعذي

 ف ٠ؼؽ  ٔت  ح يبث١ك ب٦ضتث ؼ بٌتس ١ٍٟق4 
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ىدً  دٝ بٌتبث١دك ف  ٔت  ح بضتث ؼ"م" ٌع٨ٌت بٌفؽق و١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م ػ١ٕدت بٌثسدي و4خعٚي  

 بٌمثٍٝ ٚبٌثؼعٜ ٌٍد ٔم بٌتس ١ٍٟق

 لًُخ درجخ انذزَخ انذلانخ الإدظبئُخ لًُخ د الإَذزاف انًعُبري انًتىسط انذسبثً انعذد )ٌ( انتطجُك

 60 000ق0 637ق32 777ق2 000ق30 67 بٌمثٍٟ

 262ق7 402ق20 67 بٌثؼعٞ

ف وْ ل١ّدت  مف ٌع٨ٌدت بٌفدؽق ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م ػ١ٕدت بٌثسدي وىدً  دٝ ٠4تضر ِٓ بٌددعٚي  

بٌتبث١ك بٌمثٍٝ ٚبٌثؼعٜ ٩ٌضتث ؼ بٌتس ١ٍٟ ٌٍد ٔم بٌّؼؽ ٝ ٌّٙ ؼبم ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت و قتطعبَ 

ؼخد م ف ٚظ000ق0ف ػٕدع ِكدتٜٛ ظ٨ٌدت  637ق32يكد ٜٚ   Microsoft Powerpoint 2010وؽٔد ِح 

ف ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ وْ بٌفؽق ظبي از   ١س  وٜ ٠ٛخع  ؽق و١ٓ ِتٛقبٝ بٌتبث١ك 05ق0ف ٚ٘ٝ ولً ِٓ  60زؽ٠ت  

بٌمثٍٝ ٚبٌتبث١دك بٌثؼدعٜ ٩ٌضتثد ؼ بٌتس د١ٍٟ ٌ د ٌر بٌتبث١دك بٌثؼدعٜ ز١دي وْ ِتٛقدبٗ بٌسكد وٝ بٌثؼدعٞ 

لثدٛي بٌفدؽ  بٌ دفؽٜ   ف  ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ ؤٗ يد000ُق30ف ٚ٘ٛ ووثؽ ِٓ بٌّتٛقظ بٌسك وٝ بٌمثٍٝ 402ق20 

( 2.20َىجذ فزق دال ادظابئُبً عُاذ يساتىي دلاناخ ) بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ ؤٗ  " لثٛي بٌفؽ  بٌثسثٝ ب٤ٚيٚ

ثٍُ يتىساطً درجابد طبنجابد عُُاخ انجذاث فاً انتطجُاك انمجهاً وانجعاذي فاٍ انجبَات انتذظاُهٍ نظابنخ 

 "ق انتطجُك انجعذي

 ٍَلا َىجذ فازق بٌث ٟٔ بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ ؤٗ   ٦ضتث ؼ صست بٌفؽ اختجبر طذخ انفزع انثب"

( ثاااٍُ يتىساااطً درجااابد طبنجااابد انًجًىعاااخ 2.20دال ادظااابئُبً عُاااذ يساااتىي دلاناااخ )

انتجزَجُااخ الأونااً )رواثااط يظااىرح( وانًجًىعااخ انتجزَجُااخ انثبَُااخ )رواثااط َظااُخ( فااً 

م بٌّكتمٍت "ق ل َ بٌث زثْٛ وتبث١ك بضتث ؼ "م" ٌٍؼ١ٕ انتطجُك انجعذي فٍ الإختجبر انتذظُهٍ

 ف ٠ؼؽ  ٔت  ح يبث١ك ب٨ضتث ؼ بٌتس ١ٍٟ 5ٚبٌدعٚي  

ف  ٔتدد  ح بضتثدد ؼ"م" ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددظ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌّ ددٛؼو 5خددعٚي  

 ٚبٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  ٝ بٌتبث١ك بٌثؼعٜ ٧ٌضتث ؼ بٌتس ١ٍٟق

انًتىسط  انعذد )ٌ( انًجًىعخ

 انذسبثً

الإَذزاف 

 انًعُبري

انذلانخ  لًُخ د

 الإدظبئُخ

لًُخ درجخ 

 انذزَخ

 60 402ق0 005ق0 252ق2 206ق30 37 بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو

 423ق6 000ق30 30 بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت

 

ف وْ ل١ّددت  مف ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ ٠5تضددر ِددٓ بٌدددعٚي  

ف 005ق0ٚبٌثؼدعٜ ٧ٌضتثد ؼ بٌتس د١ٍٟ يكد ٜٚ  بٌّ ٛؼو  ِٚدّٛػت بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  ٝ بٌتبث١دك بٌمثٍدٝ 

ف ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ وْ بٌفؽق غ١ؽ ظبي 05ق0ف ٚ٘ٝ ووثؽ ِٓ  402ق0ف  ِٚكتٜٛ ظ٨ٌٍت  60ػٕع ظؼخ م زؽ٠ت  

از دد  ١س  وٜ ؤددٗ ٨ ٠ٛخددع  ددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌّ ددٛؼو  ِٚدّٛػددت 

ضتثد ؼ بٌتس د١ٍٟ ز١دي وْ بٌّتٛقدظ بٌسكد وٝ  ٌّدّٛػدت بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  دٝ بٌتبث١دك بٌمثٍدٝ ٚبٌثؼدعٜ ٧ٌ

ف  ٚ٘دػب ٠ؼٕدٝ 000ق30ف ٚبٌّتٛقظ بٌسكد وٝ ٌّدّٛػدت بٌدؽٚبوظ بٌٕ د١ت   206ق30بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو   

لا َىجاذ فازق دال  بٌدػٜ ٠دٕت ػٍدٝ ؤدٗ  " لثدٛي بٌفدؽ  بٌثسثدٝ بٌثد ٟٔؤٗ يدُ لثدٛي بٌفدؽ  بٌ دفؽٜ  ٚ

ٍُ يتىساااطً درجااابد طبنجااابد يجًىعاااخ انااازواثط انًظاااىرح  ( ثااا2.20ادظااابئُبً عُاااذ يساااتىي دلاناااخ )

 "قويجًىعخ انزواثط انُظُخ فً انتطجُك انجعذي فٍ الإختجبر انتذظُهٍ
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 ثبَُبً: اختجبر طذخ انفزوع انخبطخ ثًمُبس انكفبءح انذاتُخ:

 :َىجاذ ٦ضتثد ؼ صدست بٌفدؽ  بٌث ٌدي بٌدػٜ ٠دٕت ػٍدٝ ؤدٗ   اختجبر طذخ انفزع انثبنث "

( ثاٍُ يتىساطً درجابد طبنجابد عُُاخ انجذاث 2.20ادظبئُبً عُذ يستىي دلاناخ )فزق دال 

ل َ بٌث زثْٛ وتبث١ك بضتث ؼ "م" ٌٍؼ١ٕ م بٌّكدتمٍت  فً انجعذي يٍ يمُبس انكفبءح انذاتُخ ".

ف ٠ؼؽ  ٔت  ح يبث١ك ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١ت ٌّٙ ؼبم ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت 6ٚبٌدعٚي  

 قMicrosoft Powerpoint2010و قتطعبَ وؽٔ ِح 

ف  ٔتد  ح بضتثد ؼ"م" ٌع٨ٌدت بٌفدؽق ود١ٓ ِتٛقدبٝ ظؼخد م ط ٌثد م ػ١ٕدت بٌثسدي  دٝ بٌثؼدعٜ ِدٓ 6خعٚي  

 ِم١ ـ بٌىف  و بٌػبي١تق

يمُبس 

 انكفبءح انذاتُخ

 لًُخ درجخ انذزَخ انذلانخ الإدظبئُخ لًُخ د الإَذزاف انًعُبري انًتىسط انذسبثً انعذد )ٌ(

 60 000ق0 560ق30 42ق6 20ق07 67 بٌمثٍٟ

 07ق3 63ق32 67 بٌثؼعٜ
 

ف وْ ل١ّددت  مف ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ػ١ٕددت بٌثسددي وىددً  ددٝ ٠6تضددر ِددٓ خددعٚي  

 Microsoftبٌّم١ ـ بٌمثٍٝ ٚبٌثؼعٜ ٌٍىف  و بٌػبي١ت ٌّٙ ؼبم ي ١ُّ بٌؼؽٚ  بٌتمع١ّ٠ت و قتطعبَ وؽٔد ِح 

Powerpoint 2010   ٜٚ ف ٚ٘دٝ ولدً 60ف ٚظؼخد م زؽ٠دت  000ق0ف ػٕع ِكتٜٛ ظ٨ٌت  560ق30يك

ف ٚ٘ددػب ٠ؼٕددٝ وْ بٌفددؽق ظبي از دد  ١س  وٜ ٠ٛخددع  ددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ بٌّم١دد ـ بٌمثٍددٝ ٚبٌّم١دد ـ 05ق0ِددٓ  

ف ٚ٘دٛ ووثدؽ ِدٓ 63ق32بٌثؼعٜ ٌٍىف  و بٌػبي١ت ٌ  ٌر بِم١ ـ بٌثؼعٜ ز١ي وْ ِتٛقدبٗ بٌسكد وٝ بٌثؼدعٞ  

لثدٛي بٌفدؽ  بٌثسثدٝ بٌث ٌدي ف ٚ٘ػب ٠ؼٕىأ ٔٗ يُ لثٛي بٌفؽ  بٌ فؽٜ  20ٚق07سك وٝ بٌمثٍٝ بٌّتٛقظ بٌ

( ثٍُ يتىسطً درجابد طبنجابد 2.20" َىجذ فزق دال ادظبئُبً عُذ يستىي دلانخ )بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ ؤٗ 

 عُُخ انجذث فً انجعذي يٍ يمُبس انكفبءح انذاتُخ ".

 "لا َىجذ فازق  "  ٦ضتث ؼ صست بٌفؽ  بٌؽبوغ بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ اختجبر طذخ انفزع انزاث

( ثاااٍُ يتىساااطً درجااابد طبنجااابد انًجًىعاااخ 2.20دال ادظااابئُبً عُاااذ يساااتىي دلاناااخ )

 انتجزَجُخ الأونً وانًجًىعخ انتجزَجُخ انثبَُخ  فً انتطجُك انجعذي نًمُبس انكفبءح انذاتُاخ

ف ٠ؼدؽ  ٔتد  ح ِم١د ـ 2تمٍت ٚبٌددعٚي  "ق ل َ بٌثد زثْٛ وتبث١دك بضتثد ؼ "م" ٌٍؼ١ٕد م بٌّكد

 بٌىف  و بٌػبي١تق 

ف  ٔتدد  ح بضتثدد ؼ"م" ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددظ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌّ ددٛؼو 2خددعٚي  

 ٚبٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  ٝ بٌّم١ ـ بٌثؼعٜ ٌٍىف  و بٌػبي١تق

 لًُخ درجخ انذزَخ الإدظبئُخانذلانخ  لًُخ د الإَذزاف انًعُبري انًتىسط انذسبثً انعذد )ٌ( انًجًىعخ

بٌؽٚبوظ 

 بٌّ ٛؼو

 60 603ق0 620ق0 032ق3 325ق32 37

بٌؽٚبوظ 

 بٌٕ ١ت

 202ق7 200ق32 30

ف وْ ل١ّددت  مف ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ ٠2تضددر ِددٓ خددعٚي  

بٌّ ددٛؼو ِٚدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت  ددٝ بٌّم١دد ـ بٌثؼددعٜ ٌٍىفدد  و بٌػبي١ددت ٌّٙدد ؼبم ي دد١ُّ بٌؼددؽٚ  

ف ػٕددع ظؼخدد م زؽ٠ددت 620ق0يكدد ٜٚ   Microsoft Powerpoint 2010بٌتمع١ّ٠ددت و قددتطعبَ وؽٔدد ِح 
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ف ٚ٘دػب ٠ؼٕدٝ وْ بٌفددؽق  غ١دؽ ظبي از دد  ١س  وٜ ٨ 05ق0ف ٚ٘ددٝ بوثدؽ ِددٓ  603ق0ف ِٚكدتٜٛ ظ٨ٌدت  60 

٠ٛخددع  ددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌّ ددٛؼو ٚبٌددؽٚبوظ بٌٕ دد١ت  ددٝ بٌّم١دد ـ 

بٌدػٜ ٠دٕت  لثدٛي بٌفدؽ  بٌثسثدٝ بٌؽبودغؽٜ  ٚبٌثؼعٜ ٌٍىف  و بٌػبي١ت ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ ؤٗ يُ لثٛي بٌفؽ  بٌ ف

( ثااٍُ يتىسااطً درجاابد طبنجاابد 2.20" لا َىجااذ فاازق دال ادظاابئُبً عُااذ يسااتىي دلانااخ )ػٍددٝ ؤددٗ 

 "قانًجًىعخ انتجزَجُخ الأونً وانًجًىعخ انتجزَجُخ انثبَُخ  فً انتطجُك انجعذي نًمُبس انكفبءح انذاتُخ 

 هىنخ الاستخذاو:ثبنثبً: اختجبر انفزوع انخبص ثًمُبس س

 :لا ٨ضتث ؼ صدست بٌفدؽ  بٌطد ِف بٌدػٜ ٠دٕت ػٍدٝ ؤدٗ   اختجبر طذخ انفزع انخبيس "

( ثاااٍُ يتىساااطً درجااابد طبنجااابد 2.20َىجاااذ فااازق دال ادظااابئُبً عُاااذ يساااتىي دلاناااخ )

انًجًىعخ انتجزَجُخ الأونً وانًجًىعخ انتجزَجُخ انثبَُخ  فً انتطجُك انجعاذي فاٍ يمُابس 

ف 2لدد َ بٌثدد زثْٛ وتبث١ددك بضتثدد ؼ "م" ٌٍؼ١ٕدد م بٌّكددتمٍت ٚبٌدددعٚي   ".سااهىنخ الإسااتخذاو 

 ٠ؼؽ  ٔت  ح ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق

ف  ٔتدد  ح بضتثدد ؼ"م" ٌع٨ٌددت بٌفددؽق ودد١ٓ ِتٛقددبٝ ظؼخدد م ط ٌثدد م ِدّٛػددت بٌددؽٚبوظ بٌّ ددٛؼو 2خددعٚي 

 ٚبٌّدّٛػت بٌٕ ١ت  ٝ بٌتبث١ك بٌثؼعٜ ٌّم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق

 لًُخ درجخ انذزَخ انذلانخ الإدظبئُخ لًُخ د الإَذزاف انًعُبري انًتىسط انذسبثً ٌ(انعذد ) انًمُبس

بٌؽٚبوظ 

 بٌّ ٛؼو

 60 740ق0 332ق0 054ق3 202ق47 37

 420ق3 433ق47 30 بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت

 

ف ؤٗ ػٕع بضتث ؼ "م" ٌٍؼ١ٕ م بٌّكتمٍت ٌّم ؼٔت ِتٛقظ ظؼخ م ط ٌث م ِدّٛػت ٠2تضر ِٓ خعٚي  

ف ػٕع 332ق0بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو ٚبٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  ٝ ِم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَ ٚخع وْ ل١ّت  مف يك ٜٚ  

ف ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ ٚخٛظ  ؽق غ١ؽ ظبي 05ق0ف  ٟٚ٘ ووثؽ ِٓ  740ق0ف ِٚكتٜٛ ظ٨ٌت  60ظؼخ م زؽ٠ت  

وظ بٌٕ ١ت بز   ١س  وٜ ؤٗ ٨ ٠ٛخع  ؽق و١ٓ ِتٛقبٝ ظؼخ م ط ٌث م ِدّٛػت بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو ٚبٌؽٚب

ف ٚبٌّتٛقظ 202ق37ٌّم١ ـ قٌٙٛت ب٦قتطعبَ ز١ي وْ بٌّتٛقظ بٌسك وٝ  ٌّدّٛػت بٌؽٚبوظ بٌّ ٛؼو  

لثٛي بٌفؽ  ف  ٚ٘ػب ٠ؼٕٝ ؤٗ يُ لثٛي بٌفؽ  بٌ فؽٜ  433ٚق47بٌسك وٝ ٌّدّٛػت بٌؽٚبوظ بٌٕ ١ت  

( ثٍُ 2.20دلانخ )لا َىجذ فزق دال ادظبئُبً عُذ يستىي " بٌػٜ ٠ٕت ػٍٝ ؤٗ بٌثسثٝ بٌط ِف 

يتىسطً درجبد طبنجبد انًجًىعخ انتجزَجُخ الأونً وانًجًىعخ انتجزَجُخ انثبَُخ  فً انتطجُك انجعذي 

 ". فٍ يمُبس سهىنخ الإستخذاو

 تفسُز َتبئج انجذث

 -تفسااُز انُتاابئج انًزتجطااخ ثااأثز تظااًُى َظاابو اثذاابر تكُفُااً لاابئى عهااً شااكم اناازواثط )انًظااىرح .1

 انهفظٍ( ثجُئخ وسبئط يتشعجخ عهً انتذظُم.  -هىة انتعهى )انجظزٌانُظُخ( وفمبً لأس

بٌٕ د١تف ٚ مسد   -٠ّىٓ بؼخ ع ٔت  ح يأا١ؽ ٔظ َ ب٦وس ؼ بٌتى١فٟ بٌم  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ   بٌّ دٛؼو 

 بٌٍفظٟف و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت ػٍٝ بٌتس ١ً اٌٝ ؤٗ  -٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٜ

 - ظ بٌّتأدؼثت وبؽ٠مدت يى١ف١دٗ ل  ّدٗ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼويُ ي د١ُّ ب٦وسد ؼ وث١ دت بٌٛقد  -

بٌٍفظٟفح وّ  ٠ك ػع بٌب ٌث م ػٍٝ بٌتٕمً ٚب٦وس ؼ ظبضً  –بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ 
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بٌث١ ددت ٌٍٛصددٛي اٌددٝ بٌّؼٍِٛدد م ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  يؼٍّٙددٓح ز١ددي ؤٙدد  يسددع ِددٓ بٌّؼٍِٛدد م بٌؿب ددعو 

ِٛ م غبم بٌ ٍتح وّ  ؤٙ  يكدًٙ ػ١ٍّدت ب٦وسد ؼ ٚيمٍدً ِدٓ ِأد وً ٚز ٛي بٌب ٌث م ػٍٝ بٌّؼٍ

ب٦ؼيث نح ٚو٠ضس  يك ػع ػٍدٝ يسكد١ٓ وظب  بٌب ٌثد م ٚيدٛ ١ؽ بٌّؿ٠دع ِدٓ بٌٛلدو ٚيىكدثُٙ بٌأدؼٛؼ 

بٌٕ دٟف ٚ مسد  ٤قدٍٛ  يؼٍدُ  -و ٌؽبزت ٚبٌؽض ح وّ  وْ بقتطعبَ ؼٚبوظ ب٨وسد ؼ وأدىٍٙ   بٌّ دٛؼ

ٚي ١ّّٙ  وأىً ا وو يؤظٜ ٚل١فت ِؼ١ٕت زتٝ بٌٕٙ ٠ت ٠دؼً طؽ٠مت بٌٍفظٟف  -بٌب ٌث م  بٌث ؽٞ

ب٦وسدد ؼ قددٍٙت بٌفٙددُح  ِّدد  ٠ثكددظ ػ١ٍّددت بٌددتؼٍُ ٠ٚؼّددً ػٍددٝ ؾ٠دد ظو ومدد   واددؽ بٌددتؼٍُ ِّدد  ٠ؿ٠ددع ِددٓ 

فح 7006فح ٚظؼبقددت ِددؽٚو خّدد ي  7005يس دد١ٍُٙح ٠ٚتفددك غٌدده ِددغ ظؼبقددت زٕدد ْ اقددّ ػ١ً  

 فق 7002فح ٚظؼبقت ِسّٛظ ِسّع  7002عب قؼ١ع  فح ٚظؼبقت 7002٠ٛ٘ٚظؼبقت وزّع بٌؼب ؼ 

بٌتدٝ يأد١ؽ اٌدٝ وْ   (Adaptive Structuration Theory)وّد  ٠تفدك غٌده ِدغ بٌٕظؽ٠دت بٌتى١ف١دت  -

ب ِددٓ بٌتغ١١ددؽبم بٌتٕظ١ّ١ددت ظبضددً و١ ددت  يبث١مدد م يىٌٕٛٛخ١دد  بٌتؼٍدد١ُ بٌّتٕٛػددت ٠ّىددٓ وْ يسمددك ػددعظس

 ١دع٠ٛ٘ مفح يأددغ  -صدٛؼ -بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ِٓ ض٩ي اي زت ٚق  ظ ِتٕٛػت  ٔ ٛص 

ِٛ م ِؼؽ ١دت خع٠دعوح ٚيسفؿ بٌب ٌث م ػٍٝ اػ ظو ١٘ىٍت بٌّؼٍِٛ م بٌّمعِت ٌُٙ ٚبٌٛصٛي اٌٝ ِؼٍ

غٌه ٤ْ بٌٛق  ظ بٌف  مت ػٕعِ  يمعَ وأىً يى١فٟ ٠تٕ قم ِغ بقٍٛ  يؼٍُ بٌب ٌث م وٍّ  قد ػع غٌده 

ػٍٝ يمعَ بٌب ٌثد م ٔسدٛ ػ١ٍّد م أتد ج ِؼؽ دٟ ووثدؽ بؼيث طسد  ود ٌّستٜٛ بٌتؼ١ٍّدٟق  ِسّدع ػب١دت 

 ف44ح ص7005ض١ّفح 

ِٓ ض٩ي ِٛلغ بٌىتؽٚٔٝ يى١فٟح ِتى ًِح ِؽْح ي ١ُّ و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثتح ز١ي يُ ي ١ّّٙ    -

 ٝ ضٛ  بٌّؼ ١٠ؽ بٌتٝ ٚضؼتٙ  بٌث زثتح و ٦ض  ت بٌٝ بقتطعبَ ّٔٛغج ِسّدع ػب١دت ضّد١فح ِّد  

ٌٙد  ػٕ صدؽ ِٚىٛٔد م ِسدعظوح  وظٜ اٌٝ اضؽبج ِستدٜٛ اٌىتؽٚٔدٝ ػٍدٝ لإدىً ِٛظ٠د٨ٛم يؼ١ّ١ٍدت

ػٍددٝ ػٕددٛبْ بٌّٛظ٠ددٛي ٚب٤٘ددعبا   ِٚٛزددعو  ددٟ بٌّدّددٛػت١ٓف ز١ددي يتؼددؽا بٌب ٌثددت  ددٟ بٌثعب٠ددت

بٌّبٍٛ  يسم١مٙ ح ٚػٕ صؽ بٌّستٜٛ بٌّبٍٛ  بوتك وٙ  ٌتسم١ك ب٤٘عبا بٌتؼ١ّ١ٍدتح ٚيمدع٠ُ لإدؽذ 

ٌٍّستٜٛ ٚيمع٠ُ وِثٍت ٌٍّّٙ م بٌتؼ١ّ١ٍتح وّ  ٚ ؽ بٌّٛلغ ِستٜٛ اٌىتؽٚٔٝ ٠أدتًّ ػٍدٝ ٚبخٙد م 

 ٌٍتف ػً ؾبظم ِٓ  ؽص بٌتؼٍُ 

قددتطعبَ بٌّددؤاؽبم بٌث ددؽ٠ت  ِٚٛزددعو  ددٝ بٌّدّددٛػت١ٓف ِثددً بٌ ددٛؼ بقددتث ؼو بٔتثدد ٖ بٌب ٌثدد م و  -

ِّدد  قدد ػع بٌب ٌثدد م ػٍددٝ ب٨زتفدد ل و ٌّؼٍِٛدد م ٌفتددؽو ط٠ٍٛددت  ددٝ غبوددؽو ٚبٌؽقددَٛ  ٚبٌف١ددع٠ٛ٘ م 

د  يمدع٠ُ ِؼٍِٛد م غ١دؽ و ٍِدتح يسدعو ز ٌدت بٌّتؼٍُ ٚقٌٙٛت بقتطعبِٙ   ٝ بٌّٛبل  ب٩ٌزمت ح ٚو٠ضس

ؼٗ اٌٝ زً ٘ػب بٌت  ؼع و ٌثسي ػٓ بٌّؼٍِٛ م بٌدع٠عو ٚ٘ػب ِد  ي  ؼع  ىؽٜ ٌعٜ بٌّتؼٍُح ٚيع 

 فق706ح ص٠7000تفك ِغ بٌٕظؽ٠ت بٌّؼؽ ١ت  ِسّع ػب١ٗ ض١ّفح 

يٛ ؽ و١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت طؽب ك يم٠ُٛ ِكتّؽو ٌى٩ بٌّدّٛػت١ٓ ز١دي يّدؽ بٌب ٌثدت و ضتثد ؼبم   -

ٌىً ِٛظ٠ٛي ز١دي ٨ يٕتمدً بٌب ٌثدت ِدٓ  لث١ٍت ٚوؼع٠ت ٌٍثؽٔ ِح وىًح ٚوػٌه بضتث ؼبم لث١ٍت ٚوؼع٠ت

% ٚ٘ػب ٠ك ػع بٌب ٌثت ػٍٝ بيمد ْ بٌّؼد ؼا 20ِٛظ٠ٛي اٌٝ بٌّٛظ٠ٛي بٌت ٌٝ ا٨ ٚلع ز ٍو ػٍٝ 

 Microsoft Powerpointٚبٌّٙ ؼبم بٌط صدت وت د١ُّ بٌؼدؽٚ  بٌتمع١ّ٠دت و قدتطعبَ وؽٔد ِح 

 حق2010
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ً لااااابئى عهاااااً شاااااكم انااااازواثط              تفساااااُز انُتااااابئج انًزتجطاااااخ ثاااااأثز تظاااااًُى َظااااابو اثذااااابر تكُفُااااا

انهفظااٍ( ثجُئااخ وساابئط يتشااعجخ عهااً انكفاابءح  -انُظااُخ( وفماًاب لأسااهىة انااتعهى )انجظاازٌ -)انًظااىرح

 انذاتُخ.

بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ   -٠ّىٓ اؼخ ع ٔت  ح يأا١ؽ ٌٕظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 ق  ظ ِتأؼثت ػٍٝ بٌىف  و بٌػبي١تقبٌٍفظٟف وث١ ت ٚ -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ

بقتطعبَ بٌب ٌث م ٌٕظ َ ب٦وس ؼ  ٝ و١ ت بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت ٚ مسد  ٤قدٍٛ  يؼٍّٙدُ ٚيمدَٛ يٍده بٌث١ دت  -

بٌتدٝ يدؽٜ وْ يدٛ ١ؽ يبث١مد م  (Motivation Design Theory)ػٍٝ ٔظؽ٠ت بٌت ١ُّ بٌعب ؼٝ 

 م يأدددغ بٌب ٌثدد م ػٍددٝ يبث١ددك ِٕ قددثت ٌىددً ِٛلدد  يؼ١ٍّددٝ ِثددً يددٛ ١ؽ ؤأددبت ِٚٙدد َ ٚيى١ٍفدد

بٌّؼٍِٛ م  ٝ ِٛبل  ػ١ٍّتح ِّ  ٠أؼؽ بٌب ٌث م ػٕع يٕف١ػ بٌّٙد ؼو ودأُٔٙ ِ دّّ م وإد   ػ١ٍّدت 

بٌتعؼ٠م ِّ  ٠ع ؼُٙ اٌٟ بيمد ْ بٌّٙد ؼوح وّد  يدؿظبظ امدت بٌب ٌثد م ودػبيُٙ ٚيسفدؿُ٘ ٌٍدتؼٍُ ِدٓ وخدً 

ظو وف  يُٙ بٌػبي١تح ٚ٘دػب ِد  يدُ يدٛ ١ؽ  دٝ يى٠ٛٓ صٛؼو ب٠د و١ت ػٓ لعؼبيُٙ  ٝ بٌتؼٍُ ٚو ٌت ٌٝ ؾ٠ 

و١ دت بٌٛقد  ظ بٌف  مددت وٕظد َ ب٨وسد ؼ بٌتى١فددٟ ِدٓ ضد٩ي يددٛ ١ؽ وِثٍدت ٚؤأدبت ٌٍب ٌثدد م ز١دي يّددؽ 

ٔأد ط  دٝ بٌٕأد ط ب٤ٚي ٠بٍدم ِٕٙد  يسع٠دع ٚلد    ب٠٤مٛٔد مح ٚبٌٕأد ط  7بٌب ٌثت  ٝ بٌث١ ت وؼعظ 

ٔ م  ٝ ي ١ُّ ػدؽ  يمدع٠ّٟ ِدٓ يط  دٙ حٚ٘ػب بٌث ٔٝ ٠بٍم ِٕٙ  يبث١ك و قتطعبَ يٍه ب٠٨مٛ

فح ٚظؼبقدددت وزّدددع 7006فح ٚظؼبقدددت ِدددؽٚو خّددد ي  ٠7005تفدددك ِدددغ ظؼبقدددت زٕددد ْ اقدددّ ػ١ً  

                 فق  7002فح ٚظؼبقت ِسّٛظ ِسّع  7002فح ٚظؼبقت ٠ٛ٘عب قؼ١ع  7002بٌؼب ؼ 

ً ٘ددعا ِددٓ و٘ددعبا بٌددتؼٍُح يٕٛػددو ب٤ٔأددبٗ  ددٝ و١ ددت بٌٛقدد  ظ بٌّتأددؼثت  ثؼددع يؼٍددُ وددً ط ٌثددت ٌىدد  -

يؼُؽ  ػٍٝ بٌب ٌثت ؤأبت  ؽظ٠تح ٠ٍٝ وً ٔأ ط يغػ٠ت ؼبخؼت  ٛؼ٠ت ٠ك ػع  ٟ يؽق١ص بٌفُٙ ٌدعٜ 

بٌب ٌثد م ِّد  ٠كدد ػعُ٘ ػٍدٝ يسم١ددك ب٤٘دعبا بٌتؼ١ّ١ٍددتح و ٦ضد  ت اٌددٝ ٔأد ط يبث١مددٝ ٠بٍدم ِددٓ 

ػٍدٝ ي١ّٕدت بٌد ٔدم  بٌب ٌث م وأىً  ؽظٜ وأْ يمَٛ وتبث١ك بٌّٙ ؼبم  ٝ يط  دُٙ ٚ٘دػب ٠كد ػع

 ق بٌتس ١ٍٝ ٚبٌىف  و بٌػبي١ت

 ظؼبقتو١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف١ت ح ِثً   ٚيتفك ٘ػٖ بٌٕت  ح ِغ ٔت  ح بٌثسٛو بٌتٝ ووعم  ؼ ١ٌت -

ح ٚظؼبقددت "ب٠ى٩ٔددع" ٚ " قددٕىٍؽ" (De Bra & Calvi, 1998)" ظٜ وددؽٜ" ٚ "ودد ٌفٝ" 

(Eklund & Sinclair, 2000) وؽٚق١ٍٛ كىٟ" ح ٚظؼبقت(Brusilovsky, 2003) ح ٚظؼبقت

 .Mampad, Y)" ِ ِثدد ظ" ٚوضددؽْٚح ٚظؼبقددت (Brusilovsky, 2003)وؽٚق١ٍٛ كددىٟ" 

Chen, Ghinea & Chen, 2010)  فح ٚظؼبقدت ِدؽٚو خّد ي 7005ظؼبقدت زٕد ْ اقدّ ػ١ً  ح

ِسّدع فح ٚظؼبقت ِسّدٛظ 7002فح ٚظؼبقت ٠ٛ٘عب قؼ١ع  7002فح ٚظؼبقت وزّع بٌؼب ؼ 7006 

 فق  7002 

 -تفسااُز انُتاابئج انًزتجطااخ ثااأثز تظااًُى َظاابو اثذاابر تكُفُااً لاابئى عهااً شااكم اناازواثط )انًظااىرح ق7

 انهفظٍ( ثجُئخ وسبئط يتشعجخ عهً سهىنخ الإستخذاو. -انُظُخ( وفمبً لأسهىة انتعهى )انجظزٌ

بٌٕ ١تف ٚ مس  ٤قٍٛ   -٠ّىٓ اؼخ ع ٔت  ح يأا١ؽ ٌٕظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ ل  ُ ػٍٝ لإىً بٌؽٚبوظ  بٌّ ٛؼو

 بٌٍفظٟف وث١ ت ٚق  ظ ِتأؼثت ػٍٝ قٌٙٛت ب٦قتطعبَق -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ
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بٌٕ د١تف ٚ مسد  ٤قدٍٛ   -بقتطعبَ بٌب ٌث م ٌٕظ َ بوس ؼ يى١فدٟ لد  ُ ػٍدٝ لإدىً بٌدؽٚبوظ  بٌّ دٛؼو -

١ت اٌٟ بٌٍفظٟف وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثتح ز١ي يٙعا ٔظُ بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت بٌتى١ف -بٌتؼٍُ  بٌث ؽٞ

يك١ًٙ ػ١ٍّت بٌتؼٍُح ٚخؼٍٗ ووثؽ وف  و ٚ  ػ١ٍتح ٚيسك١ٓ قٌٙٛت بقتطعبَ ٘ػٖ بٌٛق  ظح ٚغٌه ػدٓ 

طؽ٠ك يسع٠ع بٌّؼؽ ت بٌّٕ قثت ٌٗح ٚبٌس ٛي ػ١ٍٙ  وكٌٙٛتح ز١ي ٠مَٛ بٌٕظ َ وتسع٠دع ِؼؽ تدٗ  دٟ 

ػٍددٝ و١ّ٘ددت  بٌّدد ظوح ٠ٚمتددؽذ ػ١ٍددت بٌددؽٚبوظ بٌّٕ قددثت ٌددٗح وّدد  ووددعم بٌثسددٛو ٚبٌعؼبقدد م بٌكدد ومت

وس١دي ٠ىدْٛ ٚبضدر ٚوكد١ظ ٚقدًٙ بٌتؼ ِدً ِدغ ػٕ صدؽٖ ٚ ؼٚبودظ ب٦وسد ؼ ي ١ُّ ٔظُ ب٦وسد ؼ 

ٌتسم١ك ٚبٔدد ؾ بٌّٙد َ بٌّبٍٛودت وىفد  و ٚ  ػ١ٍدت ٚولدً وضبد  ح ٚػدعَ  مدعبْ بٌتٛخدٗ بٌّٛخٛظو وٗح 

ٛودت وكدؽػٗ وإ   ب٦وس ؼ ِّ  ٠كًٙ ػٍٝ بٌّتؼٍُ ب٦وس ؼ ٚبقتطعبَ بٌٕظ َ ٚيسم١دك ب٤٘دعبا بٌّبٍ

فح ٚظؼبقدت 7000فح ػث١ؽ وع٠ؽ  7003ٚوعْٚ وضب  ح ٚ٘ػب ٠تفك ِغ ظؼبقت ا٠ّ ْ ص٩ذ بٌع٠ٓ  

 ق (Van, p & Ling, J, 2008)"   ْ" ٚ "١ٌٕح" 

يُ ي ١ُّ ؼٚبوظ ب٨وس ؼ وّ  ٠تٕ قم ِغ بقٍٛ  يؼٍُ ودً ط ٌثدتح   ٌب ٌثد م ب٩ٌيدٝ بقدٍٛ  يؼٍّٙدُ  -

ٌثد م ب٣ٌيددٝ وقدٍٛ  يؼٍّٙدُ ٌفظدٝ يدُ ي د١ُّ ؼٚبوددظ و دؽٜ يدُ ي د١ُّ ؼٚبودظ ِ دٛؼوح ٚ بٌب 

ٔ ١ت ٚيُ ِؽبػ و وْ يؼثؽ وً ؼبوظ صٛؼو  بٚ ٔت ػٓ بٌّستٜٛ بٌػٜ ٠تُ ب٦ٔتم يح وّ  يدُ ػّدً 

ي١ٍّس م ٌٍب ٌث م ػٕع بٌٛلٛا و ٌّؤلإدؽ ػٍدٝ بٌدؽبوظ ٠طتٍد  لإدىً بٌّؤلإدؽح ٚػٕدع بٌضدغظ ػٍدٝ 

ٚج ِدٓ بٌدؽبوظ ٠طتٍد  بٌدؽبوظ ٌٍدْٛ ب٤ؾؼقح بٌؽبوظ ٠طتٍ  ٌْٛ بٌؽبوظ ٌٍْٛ ب٤زّؽح ٚػٕع بٌطدؽ

ِّ  ٠ك ػع بٌب ٌث م ػٕع بضت١ ؼ بٌؽٚبوظ ٚبقتطعبِٙ ح وّ  يُ يٛض١ر غٌه  ٝ بٌتؼ١ٍّ م ػٓ و١ف١دت 

 ب٨وس ؼ ظبضً بٌث١ ت ٚو١ف١ت بٌتؼ ًِ ِغ بٌؽٚبوظ 

ل  ُ ػٍٝ لإىً  ٚٔت١دت ٌّ  قثك ػؽضٗ ِٓ ظؼبقت بٌّدّٛػت١ٓ وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت وٕظ َ بوس ؼ يى١ف١ٝ

بٌٕ د١تف ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  يؼٍّٙدُ وددٕفف بٌبؽ٠مدت ٚٔفددف بٌتكٍكددً ولٙدؽم بٌٕتدد  ح ػددعَ  -بٌدؽٚبوظ  بٌّ ددٛؼٖ

ٚخدددٛظ  دددؽق وددد١ٓ بٌّدّٛػدددت بٌتدؽ٠ث١دددت ب٤ٌٚدددٟ  بٌدددؽٚبوظ بٌّ دددٛؼوف ٚبٌّدّٛػدددت بٌتدؽ٠ث١دددت بٌث ١ٔدددت       

 ٌػبي١ت ٚقٌٙٛت ب٨قتطعبَق بٌؽٚبوظ بٌٕ ١تف وث١ ت بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت  ٝ بٌتس ١ً ٚبٌىف  و ب

 تىطُبد انجذث

 ِٓ ض٩ي بٌٕت  ح بٌتٝ يٛصً ا١ٌٙ  بٌثسي بٌس ٌٝح يٛصٝ بٌث زثت و ٢يٝ 

ب٨قتؼ ٔت وم  ّت بٌّؼ ١٠ؽ بٌتٝ يُ بٌتٛصدً ا١ٌٙد  ٌت د١ُّ و١ دت بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت بٌم  ّدت ػٍدٝ ٔظد َ  -

 بوس ؼ يى١فٟق

ؤّ ط ِطتٍفت ٌٕظد َ بوسد ؼ يى١ف١دٝ ٠ؼتّدع ػٍدٝ يٛخ١ٗ ِ ّّٝ و١  م بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت اٌٝ ي ١ُّ  -

 ضٍك و١ ت يؼ١ّ١ٍت ِٕ قثت ٌٍّتؼ١ٍّٓ وّ  ٠تٕ قم ِغ بقٍٛ  يؼٍُّٙ ٚيفض٩١يُٙق

 يأد١غ وػض   ١٘ ت بٌتعؼ٠ف ػٍٝ يبث١ك ؤّ ط ب٨وس ؼ بٌتى١ف١ت  ٝ و١  م بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت -

 م يؼٍُ بٌّتؼ١ٍّٓقيٛػ١ٗ ِ ّّٝ و١  م بٌٛق  ظ بٌّتأؼثت اٌٝ ضؽٚؼو ِؽبػ و وق ١ٌ -

 يأد١غ وػض   ١٘ ت بٌتعؼ٠ف ػٍٝ ي١ّٕت بٌىف  و بٌػبي١ت ٌعٜ بٌّتؼ١ٍّٓق -
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ف ٌت دد١ُّ ٚيبدد٠ٛؽ بٌّٕظِٛدد م بٌتؼ١ّ١ٍددت وّؽبزٍددٗ 7002بقددتطعبَ ّٔددٛغج ِسّددع ػب١ددت ضّدد١ف   -

ٌّد  اثدو ِدٓ بٌّطتٍفت  ِؽزٍت بٌعؼبقت ٚبٌتس١ًٍح ِؽزٍت بٌت ١ُّح ِؽزٍت ب٨ٔت جح ِؽزٍت بٌتم٠ُٛف 

 ق١تٗ  ٝ ٘ػب بٌّد ي ؼ ٌ

 يمتزدبد انجذث

اخؽب  بٌّؿ٠ع ِٓ ب٤وس و ٌث١د ْ يدأا١ؽ ؤّد ط ب٨وسد ؼ بٌتى١ف١دت بٌّطتٍفدت  دٝ و١ دت بٌٛقد  ظ بٌّتأدؼثت  -

 ٚواؽ٘  ػٍٝ قٌٙٛت ب٦قتطعبَ ِٚٙ ؼبم بٌتفى١ؽ ٚوم   واؽ بٌتؼٍُق

 ُ ٚبٌتفض٩١م بٌتؼ١ّ١ٍتقظؼبقت ؤّ ط ب٤بوس ؼ بٌتى١ف١ت  ٝ و١ ت بٌٛقك  ظ بٌّتأؼثت ٚوق ١ٌم بٌتؼٍ -

 ظؼبقت ِم ؼٔت و١ٓ ؤّ ط ب٤وس ؼ بٌتى١ف١ت بٌّطتٍفت ٚواؽ٘  ػٍٝ قٌٙٛت ب٦قتطعبَ ٚبٌىف  و بٌػبي١تق -

 انًزاج"

 أولاً: انًزاج" انعزثُخ:

فق   ػ١ٍددت ٔظدد َ يؼٍددُ اٌىتؽٚٔددٟ يى١فددٟ لدد  ُ ػٍددٟ وقددٍٛ  بٌددتؼٍُ ٚبٌتفضدد٩١م 7002وزّددع قددؼ١ع بٌؼبدد ؼ  

بٌثٕد م  و١ٍدت -ي١ّٕت ِٙ ؼبم بٌثؽِدت ٌدعٜ طد٩  يىٌٕٛٛخ١د  بٌتؼٍد١ُح خ ِؼدت ػد١ٓ لإدّفبٌتؼ١ّ١ٍت ػٍٟ 

 ق402 -342ح بٌّدٍع بٌك ظـح بٌؼعظ بٌث ِٓ ػأؽح صقصق ح٣ٌظب  ٚبٌؼٍَٛ ٚبٌتؽوٟ

فق واددؽ بٌتف ػددً ودد١ٓ ولإددى ي بٌددؽٚبوظ بٌف  مددت  ددٝ وددؽبِح بٌىّث١ددٛيؽ 7000ولإددؽا وزّددع ػثددعبٌؼؿ٠ؿ ؾ٠ددعبْ  

ت ػٍددٝ بٌؽقددِٛ م ٚب٤قددٍٛ  بٌّؼؽ ددٟ  ددٟ بٌتس دد١ً بٌعؼبقددٟ بٌفددٛؼٞ ٚبٌّؽخددأ ٌددعٜ بٌتؼ١ّ١ٍددت بٌم  ّدد

ي١ِ٩ػ بٌّؽزٍت ب٦وتعب ١ت  ٝ ِ ظو بٌؼٍَٛحبٌدّؼ١ت بٌّ ؽ٠ت ٌتىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُح قٍكٍت ظؼبقد م ٚوسدٛو 

 ق060 -003ح صقصق 7000ِسىّتح بٌّدٍع بٌس ظٜ ٚبٌؼأؽ٠ٓح بٌؼعظ بٌؽبوغح ووتٛوؽ 

فق واؽ بٌتف ػً و١ٓ بٌت١ٍّسد م بٌث دؽ٠ت ٚب٦قدٍٛ  بٌّؼؽ دٟ  دٝ بٌىتد   7003ص ٌر  ا٠ّ ْ ص٩ذ بٌع٠ٓ 

ب٦ٌىتؽٟٚٔ ػٍٝ بٌتس ١ً بٌّؼؽ ٟ ٚب٤ظبو بٌّٙ ؼو ٚقٌٙٛت ب٦قتطعبَ ٌدعٜ ي١ِ٩دػ بٌّؽزٍدت بٌث ١ٔدت ِدٓ 

ث ٌدي بٌتؼ١ٍُ ب٤ق قٝح بٌدّؼ١ت بٌّ ؽ٠ت ٌتىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُح قٍكٍت ظؼبق م ٚوسدٛو ِسىّدتح بٌّدٍدع بٌ

 ق45 -3ح صقصق 7003ٚبٌؼأؽْٚح بٌؼعظ ب٤ٚيح ٠ٕ ٠ؽ 

فق وادؽ بضدت٩ا ؤّد ط ب٦وسد ؼ ٌثدؽِح بٌدتؼٍُ 7003خًّ ِ بفٝ بٌأؽل ٚٞح زكٕ   ػثعبٌؼ طٟ بٌبث ش  

بٌٕم ي  ٝ ي١ّٕت ِٙ ؼبم ي ١ُّ ٚأت ج وؽبِح بٌٛق  ظ بٌّتؼعظو ب٦ٌىتؽ١ٔٚت ٌعٜ ط٩  بٌعؼبق م بٌؼ١ٍ  

يّؽ بٌؼٍّٟ بٌعٌٟٚ ب٤ٚي "ؼ ٠ت بقتأؽبل١ت ٌّكتمثً بٌتؼ١ٍُ  ٝ ِ دؽ ٚبٌؼٍدُ بٌؼؽودٟ بٌّؤ وى١ٍت بٌتؽو١تح

 ددٝ ضددٛ  بٌتغ١ددؽبم بٌّدتّؼ١ددت بٌّؼ صددؽو"ق و١ٍددت بٌتؽو١ددت خ ِؼددت بٌّٕ ددٛؼو و ٦لإددتؽبن ِددغ ِؽوددؿ 

 ق 403 -306 ثؽب٠ؽح صقصق 70 -70بٌعؼبق م بٌّؼؽ ١ت و ٌم ٘ؽوح 

ٌّستٜٛ بٌتى١فدٟ بٌمد  ُ ػٍدٝ بٌدٕت بٌّّتدعح ٚبٌّؼدتُ وث١ دت فق ّٔب ْ ٌؼؽ  ب7005زٕ ْ اقّ ػ١ً ِسّع  

يؼٍددُ اٌىتؽٚٔددٟ ٚ مسدد  ٤قددٍٛ  بٌتفى١ددؽ بٌتس١ٍٍددٟح ٚبٌىٍددٟ ٚواؽّ٘دد  ػٍددٟ ي١ّٕددت وددض ِٙدد ؼبم بٌثؽِدددت 

ح صقص 3ح بٌؼدعظ75ٚبٌتٕظ١ُ بٌػبيٟحِدٍت يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼ١ٍُ  قٍكٍت ظؼبق م ٚوسٛو ِسىّدتح بٌّدٍدع

 ق706
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فق بٌؼ٩لدددت وددد١ٓ ّٔبدددٝ ب ثسددد ؼ بٌتى١فدددٟ        7004ب دددً ؼِضددد ْ ػثعبٌس١ّدددع  ؼو١دددغ ػثدددعبٌؼظ١ُ ؼِدددٛظح ٚ

زعقدٟف ٚواؽّ٘د   دٝ  - الٙ ؼ  اضف   بٌؽٚبوظف وث١ ت بٌتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔٝ بٌّتٕمدً ٚوقدٍٛ  بٌدتؼٍُ  زكدٟ

 ق004 -53ح ص56ي١ّٕت بٌتفى١ؽ ب٦وتى ؼٞح ظؼبق م ػؽو١ت  ٝ ػٍُ بٌٕفف ٚبٌتؽو١تح بٌؼعظ

فق وادؽ بٌدعِح ود١ٓ ٔظدُ بٌػو١دت ٚبٌٛقد  ظ بٌف  مدت بٌّتى١فدت  دٝ ٔظدُ اظبؼو 7000ف ْ  ق ِٝ ػثدعبٌٛ٘   قدؼ

بٌدّؼ١ددت بٌؼؽو١ددت  بٌكدد ظـبٌّددؤيّؽ بٌؼٍّددٝ بٌددتؼٍُ ب٦ٌىتؽٚٔددٟ ػٍددٝ ي١ّٕددت ِٙدد ؼبم بٌتفى١ددؽ ب٦وتىدد ؼٜق 

ت ٌتىٌٕٛٛخ١دد  بٌتؽو١ددت بٌسٍددٛي بٌؽل١ّددت ٌّدتّددغ بٌددتؼٍُ و ٦لإددتؽبن ِددغ ِؼٙددع بٌعؼبقدد م بٌتؽو٠ٛددت خ ِؼدد

 ٔٛ ّثؽق 4-3 :بٌم ٘ؽو

بٌؼ٩لت و١ٓ وقد ١ٌم بٌتددٛي ٚبٌت١ٍّسد م  دٝ بٌىتد   ب٦ تؽبضدٟ ٚيأا١ؽ٘د   دٟ فق 7000ػث١ؽ وع٠ؽ ِسّع  

ق ؼق ٌت ظوتٛؼبو غ١ؽ ِٕأٛؼوح و١ٍدت بٌتؽو١دتح بيد ٘ م بٌّكتطع١ِٓ ٔسٛ ٠كؽ بٌمؽب و ٚقٌٙٛت ب٦قتطعبَ

 خ ِؼت زٍٛبْق

فق واددؽ بضددت٩ا بقددتؽبي١د١تٝ بٌددتؼٍُ  اٌىتؽٚٔددٟ  بٌّمٍددٛ ف ػٍددٟ ي١ّٕددت 7006ػّدد ظ ِسّددع ػثددعبٌؼؿ٠ؿ  

 -بٌتس ١ً بٌّؼؽ ٟ ٚبٌىف  و بٌػبي١ت ٌعٜ ػ١ٕت ِٓ ط٩  لكدُ ػٍدُ بٌّؼٍِٛد م وى١ٍدت بٌؼٍدَٛ ب٦ختّ ػ١دت

 ق 002 -45ح ص 72خ ِؼت وَ بٌمؽٞح بٌدّؼ١ت بٌؼؽو١ت ٌتىٌٕٛٛخ١  بٌتؽو١تح بٌؼعظ 

 ق بٌم ٘ؽوح ظبؼ بٌكس  قِ  ظؼ بٌتؼٍُ ب٦ٌٍىتؽٚٔٝفق 7005ّع ػب١ت ض١ّف  سِ

 فق و١  م بٌتؼٍُ ب٨ٌىتؽٚٔٝق بٌم ٘ؽو  ظبؼ بٌكس  ق7002ِسّع ػب١ت ض١ّف  

ِددؤيّؽ يىٌٕٛٛخ١دد  بٌتؽو١ددت ٚبٌتسددع٠ م فق و١ دد م بٌددتؼٍُ ب٨ٌىتؽٚٔددٝ بٌتى١فددٟح 7006ِسّددع ػب١ددت ضّدد١ف  

 ق 750 -732قبٌدّؼ١ت بٌؼؽو١ت ٌتىٌٕٛٛخ١ م بٌتؽو١ت و ٌم ٘ؽوح ١ٌٛ٠ٛح صبٌؼ ١ٌّت ٌٍتؼ١ٍُ

واؽ بٌتف ػً و١ٓ وق ١ٌم ب٦وس ؼ بٌتى١فٟ ٚوقٍٛ  بٌتؼٍُ  بٌسكٟ  بٌسعقٟف فق 7002ِسّٛظ ِسّع ِسّٛظ  

ق ؼقد ٌت ِ خكدت١ؽ غ١دؽ ِٕأدٛؼوح و١ٍدت بٌتؽو١دت  ٝ ي١ّٕت ِٙ ؼبم بٌثؽِدت ٌعٜ ط٩  يىٌٕٛٛخ١  بٌتؼٍد١ُ

 ١تح خ ِؼت وٕٙ قبٌٕٛػ

ي ١ُّ و١ ت يؼٍُ اٌىتؽ١ٔٚت يى١ف١ت ٚ مس  ٤ق ١ٌم بٌتؼٍُ  ٝ ِمؽؼ بٌس قم فق 7006ِؽٚو ِسّع خّ ي بٌع٠ٓ  

ق ؼقد ٌت ظوتدٛؼبو ٚواؽ٘   ٝ ي١ّٕت ِٙ ؼبم بٌثؽِدت ٚبٌم و١ٍت ٧ٌقدتطعبَ ٌدعٜ ي١ِ٩دػ بٌّؽزٍدت ب٦ػعبظ٠دت

 قغ١ؽ ِٕأٛؼوح و١ٍت بٌعؼبق م بٌؼ١ٍ ح خ ِؼت بٌم ٘ؽو

فق ي د١ُّ 7002ٔث١ً خ ظ ػؿِٝح ِؽٚو ِسّع خّ ي بٌع٠ٓح وزّع ِسّٛظ  طؽٜح ِٕ ي ػثع بٌؼد ي ِثد ؼؾ  

و١ ت يؼٍُ يى١ف١ت ٚ مس  ٤ق ١ٌم بٌتؼٍُ ٚواؽ٘   ٝ ي١ّٕت ِٙ ؼبم بٌثؽِددت ٌدعٜ ي١ِ٩دػ بٌّؽزٍدت ب٦ػعبظ٠دتق 

ح ص 0ح بٌؼددعظ٠75ٕدد ٠ؽح ِدٍددع و١ٍددت بٌعؼبقدد م بٌؼ١ٍدد  ٌٍتؽو١ددتح -ِدٍددت بٌؼٍددَٛ بٌتؽو٠ٛددتح خ ِؼددت بٌمدد ٘ؽو

 ق340 -304

٤قد ١ٌم  Kolbفق ي د١ُّ و١ دت يؼٍدُ اٌىتؽ١ٔٚدت يى١ف١دت ٚ مسد  ٌّٕدٛغج وٌٛدم ٠ٛ٘7002عب قؼ١ع ػثعبٌس١ّع  

بٌتؼٍُ ٚواؽ٘   ٟ ي١ّٕت ِٙ ؼبم زً بٌّأى٩م ٚأت ج زم١ثدت ِؼٍِٛ ي١دت ٌدعٜ طد٩  يىٌٕٛٛخ١د  بٌتؼٍد١ُق 

 ق072 -22ح صقصق 33ح ووتٛوؽح بٌؼعظ بٌدّؼ١ت بٌؼؽو١ت ٌتىٌٕٛٛخ١  بٌتؽو١ت
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Abstract: 

This research aimed to developing two forms of hyperlinks (visual- verbal) in an 

adaptive hypermedia system according to the (visual- verbal) learning style and discovering 

its effctiveness in achievement, self-efficacy and ease of use, Authors used developmental 

researh method through applying Khames ISD Model (2007) to design and develop the 

adaptive hypermedia enviroment, Rsearch sample was (62) students from Faculty of women - 

Ain Shams University , researcher design atest and Scale for self- efficacyK and scal of ease 

of use this study this study. 

The research reveals that there are  no significant differences at (0.05) between the first 

group and the second group(visual links) at the exam of achievement, and there are  no 

significant differences at (0.05) between the first group and the second group(visual links) at 

the scale of self-efficacy ,and there are  no significant differences at (0.05) between the first 

group and the second group(visual links) at the scale of ease of use. 

 

Key words: Adaptive hypermedia system - visual links - verbal links - self-
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