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التفاعل بين مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعة العمل في تقنيات الجيل 
  الإلكترونيالثالث للويب وأثره في تنمية مهارات التواصل 

 لدى طلاب الجامعة
   

 2زينب محمد أمين /أ.د             1/ تيسير صلاح فهمي درويشأ
 4محمد ضاحي توني /د                3وليد يوسف محمد /أ.د

 

 المستخلص: 
لعمل ا لمجموعةأنسب مستوى للدافع المعرفي وأنسب حجم  تحديد هدف البحث الحالي إلى

 فيا مق بتأثيرهوذلك فيما يتعل على تقنيات الجيل الثالث للويب ةالقائم ةالإلكترونيبيئة التعلم  في
ل أثر التفاع ، وذلك من خلال الكشف عنلدى طلاب الجامعة الإلكترونيتنمية مهارات التواصل 

بيئة  ( في. صغيرةمتوسطةالعمل ) ةمنخفض( وحجم مجموع ـبين مستوى الدافع المعرفي )مرتفع 
لدى  الإلكترونيل التواصتنمية مهارات على تقنيات الجيل الثالث للويب في  ةالقائم ةالإلكترونيالتعلم 

 . طلاب الجامعة
طالبة من طالبات السنة التحضيرية بجامعة المجمعة ( 160) البحث منعينة  تكونت

إعداد كل من بطاقة ملاحظة وتم ، الدافع المعرفيوتمثلت أدوات البحث في مقياس  .بالسعودية
حيث  ونيالإلكتر لمهارات التواصل  ةالأدائيواختبار تحصيلي لقياس الجوانب المعرفية والجوانب 

داة مجلد التسليم، المناقشات، أ( محاور رئيسة )مهارات استخدام 5تضمنت بطاقة الملاحظة من )
طبيق مقياس ت تما حيث تطبيق أدوات القياس قبلي   وتم ،المجموعات، الفصول الإفتراضية، المدونات(

، طالبة (40) الأعلى كمرتفعي الدافع المعرفيالدافع المعرفي قبليا ورصد الدرجات وأخذ الإرباعي 
مجموعات إلى تقسيم كل مستوى ثم  ،طالبة (40) والإرباعي الأدنى كمنخفضي الدافع المعرفي

                                                           
فني  مدرس بالمعهد ال؛ يةدالمملكة العربية السعو ـ  بجامعة المجمعة ورئيس قسم التنمية البشرية  محاضر الحاسب الآلي  1

 .وزارة التعليم العالي، الكلية التكنولوجية بالمحلة، الصناعي بالزقازيق

 .جامعة المنيا، النوعيةكلية التربية  عميد، التعليمأستاذ تكنولوجيا   2
 .جامعة حلوان ـ كلية التربية ،أستاذ تكنولوجيا التعليم  3
 جامعة المنيا ـكلية التربية النوعية  ،مدرس تكنولوجيا التعليم  4
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مجموعات عدد كل  (4) ومجموعات صغيرة ،طالبات( 10) مجموعة عدد كل منها( 2) متوسطة
( مجموعات تجريبية 4( طالبة داخل )80بحيث تضمنت العينة الأساسية ) ،طالبات (5)منها 

 مرتفعي الدافع المعرفي، متوسطةرئيسة)مجموعات صغيرة مرتفعي الدافع المعرفي، مجموعات 
تمثلت و منخفضي الدافع المعرفي(.  متوسطةمجموعات صغيرة منخفضي الدافع المعرفي، ومجموعات 

القائم  D2L الإلكترونيمادة المعالجة التجريبية في تصميم بيئة تعلم إلكترونية داخل نظام التعلم 
على تقنيات الجيل الثالث للويب ودراسة الطالبات داخل المجموعات، ثم تطبيق كل من بطاقة 

  ا.التحصيلي بعدي   الاختبارالملاحظة و 
اعل بين مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعات أنه لا يوجد أثر للتفأشارت النتائج إلى 

ب الجامعة. لدى طلا الإلكتروني العمل في تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارات التواصل
القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب  D2L الإلكترونيداخل نظام التعلم  ةالإلكترونيأن بيئة التعلم و 

لدى طلاب الجامعة عند العمل في مجموعات داخل  الإلكترونيأثرت في تنمية مهارات التواصل 
سواء كانت هذه و  ،النظام بغض النظر عن حجم هذه المجموعات سواء كان صغير أو متوسط

المجموعات مرتفعة أو منخفضة الدافع المعرفي مع إعطاء الطلاب ذوي الدافع المعرفي المنخفض 
 . نشطةالمزيد من التدريبات والأ
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Abstract: 
The present research aimed to determine the most appropriate level of cognitive 

motivation and the most appropriate size for the work group in the e-learning environment 

based on web 3.0 technologies in relation to their influence in developing  e-

communication skills among university students, by revealing the impact of the 

interaction between the level of cognitive motivation (high - Low) and the size of the 

workgroup (medium, small) in the e-learning environment based on the technologies of 

the third generation of the web in developing e-communication skills of university 
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students. 
The research sample consisted of (160) female students from the preparatory year 

students at Majmaah University in the Kingdom of Saudi Arabia. The research tools were 

represented in the cognitive motivation scale, an observation tool and an achievement 

Quizz test were prepared to measure the cognitive and performance aspects of e-

communication skills, where the note card included (5) major axes (skills of using the 

delivery folder tool, discussions, groups, virtual classes, blogs) , And measurement tools 

were applied beforehand, where the cognitive motivation scale was applied before, 

monitoring the grades, and taking the higher quadrant as the height of the cognitive 

motivation (40) students, and the lowest quadrant as the cognitive motivation low (40) 

students, then dividing each level into medium groups (2) groups, each number (10) 

Female students, and Small groups (4) groups each of (5) students, so that the core sample 

included (80) students inside (4) major experimental groups (small groups with high 

cognitive motivation, medium groups with high cognitive motivation, small groups with 

low cognitive motivation, and medium groups Low cognitive motivation) then 

Observation tool, achievement Quizz. The experimental processing material was to 

design an e-learning environment within the D2L e-learning system based on third-

generation technologies for the web and student study within groups, then apply both the 

observation card and the achievement test after dimension.  
The results indicated that there is no effect of the interaction between the level of 

cognitive motivation and the size of working groups in web 0.3 technologies in 

developing electronic communication skills among university students. And that the e-

learning environment within the D2L e-learning system based on third-generation 

technologies for the web affected the development of electronic communication skills 

among university students when working in groups within the system regardless of the 

size of these groups, whether small or medium, and whether these groups are high or low 

motivation Cognitive giving students with a low cognitive motivation more training and 

activities. 
 

Keywords: Web 3.0 Technologies, Cognitive Motivation, Workgroup Size, E-

Communication Skills. 

 

 مقدمة:
أشارت نتائج عديد  .ا من أحدث التقنيات المستخدمة في التعليميعد الجيل الثالث للويب واحد  

 (3.0)ويب  للويبإلى الإمكانيات التي توفرها تقنيات الجيل الثالث  من البحوث والدراسات السابقة
القائم على تقنيات الجيل  D2L الإلكترونينظام التعلم  أنكما . مكانيات التربوية والتعليميةالإوخاصة 

 لإمكانياتا إلى  ا، نظر  لدى طلاب الجامعة الإلكترونيأثر في تنمية مهارات التواصل له  الثالث للويب
 أداة ،e-portfolio الإلكترونيملف الإنجاز  أداة: والتي من أهمها ،النظام يتيحها التي والأدوات

ير ر تقا  أداةنظام عن غيره من الأنظمة الأخرى بتوافر اليتميز و  ،LOR الإلكترونيمستودع التعلم 
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Desire2Learn Insights أداة تتبع وتحليل وتقييم مستوى الإنجاز الطلابي،ل Desire2Learn Capture  
 Desire ةنيالإلكترو للمقررات معالج التصميم التعليمي  أداة، تاحة المحاضرات عبر الويبا  لتسجيل و 

2 Learn Wizard،  قاموس المصطلحات وGlossary.  داخل  الإلكترونيتتعدد أدوات التواصل و
 أداة، Discussionالمناقشات  أداة، Groupsالمجموعات  أداة ،Blog المدونات أداةمنها:  ،نظامال

التقييم داخل كما تتعدد أدوات . Drop box التسليممجلد  أداة، Online Roomsالفصول الإفتراضية 
معايير و ، Surveyالإستبيانات و ، Competencesالكفايات و ، Gradesالدرجات  أداة :منها ،النظام
فادة ممكنة من هذه الأنظمة لابد من إ. ولتحقيق أكبر Quizzes اتالاختبار  وأداة ،Rubricsالتقييم 

 في العمل تعاومجم رادفأ محج ديعوهنا تؤثر على استخدامها،  يدراسة المتغيرات التصميمية الت
  .تاـلبيئا هـذله يـلتعليما ملتصميا راتمتغي مهأ نمعبر شبكة الويب  يةنرولإلكتا ملتعلا تبيئا

جم أن حسابقة أهمية التعلم في مجموعات و نتائج الدراسات والبحوث الأشارت الأدبيات و 
 تباينتاختلفت و ، و الإلكترونيصة مهارات التواصل مجموعات العمل يؤثر في  تنمية المهارات وخا

حول تحديد الحجم الأنسب لمجموعات العمل فهناك من أشارت إلى أفضلية حجم المجموعة الصغير، 
)إيمان عبد  ومن هذه البحوث والدراسات إلى أفضلية حجم المجموعات المتوسطة أشارهناك من 

(. 2017آخرون، ال الدين و هناء جم ؛2017نيفين السيد، وأنهار ربيع،   ؛2018العزيز وآخرون،
متغير حجم المجموعات في حاجة إلى مزيد من الدراسة  يتطلبنتيجة لهذا التباين والإختلاف و 

ردية القائمة على تقنيات الويب بعد مراعاة الفروق الف ةالإلكترونيويتم دراسة بيئات التعلم . والبحث
: مثل ،الدراسات السابقةارت البحوث و أشافع المعرفي من أهم هذه الفروق و ويعد الد .بين الطلاب

إلى أهمية الدافع المعرفي في  (2018،آخرون؛ إسراء عبد النعيم، 2018مروة هبازة، بديعة بوعلي، )
 اتموعحجم مجكل من مستوى الدافع المعرفي و أثر  دراسة البحث الحالييحاول  الذ تنمية المهارات.

لدى  لإلكترونياأثر التفاعل بينهما في تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارات التواصل و العمل 
 طلاب الجامعة.

   الإحساس بالمشكلة:
 حساس بالمشكلة من خلال ما يلي:الإنبع 

 نتائج الدراسات والبحوث السابقة وتوصيات المؤتمرات والتقارير:  ـ أولً 
 هذه ىالقائم عل الإلكترونيالدراسات والبحوث الخاصة بتقنيات الجيل الثالث للويب ونظام التعلم  .1

إلى الإمكانيات التي توفرها   أشارت نتائج عديد من البحوث والدراسات السابقة التقنيات:
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للويب وخاصة الإمكانيات التربوية والتعليمية، ومن بين تلك تقنيات الجيل الثالث 
 ,Dominic, et al؛2016؛ محمد النجار، 2018)أحمد فرج، دراسة كل من: الدراسات 

2014;  Hussein, 2014; Hussain , Hussain, 2013; Kimbrell, 2013; Marvace, 

2013;  Aghaei, 2012).  مدونة نسيج، أشار( ؛2017تقريرPappas, 2016 )  إلى
على تقنيات الجيل الثالث  القائمD2L  الإلكترونيالإمكانيات التي يوفرها نظام التعلم 

 Moodel ،Black :مثل ،خرىفاعليته عن الأنظمة الأعن الأنظمة الأخرى و للويب 
Board. 

اختلفت وتباينت البحوث والدراسات السابقة  الدراسات والبحوث الخاصة بحجم مجموعات العمل: .2
حول تحديد الحجم الأنسب لمجموعات العمل فهناك من أشارت إلى أفضلية حجم 

؛ محمد 2018إيمان عبد العزيز وآخرون، ) كل من: دراسة مثل ،المجموعة الصغير
أحمد ؛ فايز الظفيري، و 2016، أحمد عبد المنعم، زينب خليفة؛ 2017 ،خلف الله
هناك من أشار إلى أفضلية حجم المجموعات (. و Neuman, 2013؛2016غريب،

؛ أميرة 2017آخرون،هناء جمال الدين و ): كل من دراسة مثل ،المتوسطة
 دراسة مثل ،. وهناك من أشار إلى أفضلية حجم المجموعات الكبيرة(2012الجمل،

كل  ةدراسمثل  ،في نتائجها بينما تباينت بعض الدراسات (.2015)هنادي عبد السميع، 
 (.2013،إبراهيم؛ وليد 2016؛ ممدوح الفقي،2017)نيفين السيد، أنهار ربيع، من:
 ،ةمتوسط ،)كبيرة إلى تساوي الأحجام المختلفة للمجموعات أشارت بعض الدراساتو 

هذا التباين . ونتيجة (Justice, Danso& Awortwe, 2015) مثل دراسة صغيرة(
م المجموعات في حاجة إلى مزيد من الدراسة والبحث أن متغير حجيلاحظ والإختلاف 

 ه في البحث لتحديد أنسب حجم لمجموعات العمل.تناولتم لذا 
 راسةد مثل ،الدراسات السابقةت البحوث و أشار  الدراسات والبحوث الخاصة بالدافع المعرفي: .3

؛ محمود 2015؛ محمد طيفور،2018بديعة بو علي،مروة هبازة، و ) :كل من
إلى أهمية  (2016 ؛ دراسة زينب أمين، شيماء سمير، إسراء عبد النعيم،2015بشوتي،

  .أثره  في تنمية المهاراتو  الدافع المعرفي في التعليم
أشارت عديد من الدراسات والبحوث  :الإلكترونيالدراسات والبحوث الخاصة بمهارات التواصل  .4

حمدان ؛  2013، إبراهيم؛ أحمد  2014)محمد التيمي،  كل من: دراسةمثل  ،السابقة
. كما أشارت نتائج الإلكترونيلى أهمية تنمية مهارات التواصل ( إ2013إسماعيل، 
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ه فاعلية ل ةالإلكترونيعديد من الدراسات والبحوث السابقة إلى أن استخدام أنظمة التعلم 
ماء أس) :مثل دراسة كل من ،لدى طلاب الجامعة الإلكترونيمهارات التواصل  تنميةفي 

أثبتت و  .(2013 ؛ أحمد عبد المجيد وآخرون،2013،إبراهيمأحمد ؛ 2016الشاوي، 
؛ حمد الغنيم، 2017؛ رانية عبد المنعم، 2018)محمد الضلعان،  كل من: دراسةنتائج 
 الإلكترونيتدني مهارات التواصل  (2014؛ محمد التيمي، 2016؛ محمد بدوي، 2016

 لدى طلاب الجامعة وأوصت بضرورة تنمية هذه المهارات لدى الطلاب.
 :الملاحظة الميدانية ـ اثانيً 

مادة مهارات الحاسب بجامعة  عند تدريس الملاحظة الميدانيةحساس بالمشكلة الإمما يزود 
وجود تدني في  حظو لو ، D2Lالمجمعة بالمملكة العربية السعودية، حيث اعتمدت الجامعة نظام 

  ية.إلى القيام بدراسة استكشاف ونلدى الطلاب الأمر الذي دفع الباحث الإلكترونيمهارات التواصل 
 نتائج الدراسة الإستكشافية: ـ اثالثً 

لدى طلاب الجامعة دفع للقيام بدراسة  الإلكترونيإن وجود قصور في مهارات التواصل 
 كترونيالإلالطلاب في بعض مهارات التواصل  أداءاستكشافية تمثلت في بطاقة ملاحظة لملاحظة 

ضمنت ت خاصة بالدراسة الإستكشافية(،بطاقة ملاحظة  ـ الدراسة الإستكشافية (1))ملحق داخل النظام 
على عينة عشوائية بلغ عدد ها بنودها مجموعة من المهارات الأكثر ضرورية للطلاب وتم تطبيق

 للآتيا( طالبة من طالبات السنة التحضيرية بجامعة المجمعة بالمملكة العربية السعودية 20أفرادها )
ارات مه اءأدفي جانب  الطالباتي ثبت من خلال تطبيقها تدني مستوى ذوال ،يستخدمن النظام

 يالإلكترونمن الطالبات ليس لديهن مهارات التواصل  (%90) . وأثبتت النتائج أنالإلكترونيالتواصل 
 داخل النظام.

 التقارير التفاعلية للنظام: ـ ارابعً  
تم الإطلاع  على تقارير تفاعل الطالبات على النظام وتقارير تقدم الطلاب في دراسة محتوى 

وجود  التي أشارت إلى عدم ،التقارير التفاعلية للنظام( ()ب، الدراسة الإستكشافية (1))ملحق  التعلم
تفاعل للطلاب على الموقع وعدم تحقيقهم لأهداف تعلم مادة مهارات الحاسب نتيجة لعدم تواصلهم 
بشكل كاف على النظام الأمر الذي دفع إلى إجراء هذا البحث والكشف عن أثر التفاعل بين مستوى 

لدى  الإلكترونيفع المعرفي وحجم مجموعات العمل في هذا النظام في تنمية مهارات التواصل الدا
 طلاب الجامعة.
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 عدم تناول الدراسات والبحوث السابقة بشكل مباشر للمتغيرات: ـ اخامسً 
لم تتناول الدراسات والبحوث السابقة لمتغيري مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعات العمل 

القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب وذلك فيما يتعلق بتأثير تفاعلهما على تنمية D2L في نظام 
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيمهارات التواصل 
  :مشكلة البحث

 تمثلت مشكلة البحث على النحو الآتي:
 لدى طلاب الجامعة" الإلكترونيمهارات التواصل  يالقصور ف"

معرفي مستوى للدافع ال هذا البحث والكشف عن أثر التفاعل بينالأمر الذي دفع إلى إجراء 
لدى  ترونيالإلكالقائم على تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارات التواصل  D2Lفي نظام 

 .طلاب الجامعة
 وللتصدي لهذه المشكلة يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

القائم  D2L الإلكترونيالعمل في في نظام التعلم  اتالدافع المعرفي وحجم مجموع "ما أثر التفاعل بين مستوى
 لدى طلاب الجامعة؟ الإلكترونيعلى تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارات التواصل 

حيث توجد حاجة إلى تحديد أنسب مستوى للدافع المعرفي وأنسب وحجم لمجموعات العمل في بيئة 
ارات القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب وذلك فيما يتعلق بتأثيرها على تنمية مه ةونيالإلكتر التعلم 

 لدى طلاب الجامعة.  الإلكترونيالتواصل 
 تفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:

 ةلإلكترونيا( داخل بيئة التعلم ما أثر مستويين للدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفض .1
 القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب على كل من:

  عة؟لدى طلاب الجام الإلكترونيلمهارات التواصل  تحصيل الجانب المعرفيتنمية 
 لدى طلاب الجامعة؟ الإلكترونيلمهارات التواصل  داءتنمية جانب الأ 

 ةرونيالإلكت( داخل بيئة التعلم متوسطةالصغيرة في مقابل الما أثر حجم مجموعات العمل ) .2
 القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب على كل من:

  عة؟لدى طلاب الجام الإلكترونيلمهارات التواصل  تحصيل الجانب المعرفيتنمية 
 لدى طلاب الجامعة؟ الإلكترونيلمهارات التواصل  داءالأانب تنمية ج 

حجم مجموعات و  ،المنخفض (ما أثر التفاعل بين مستويي الدافع المعرفي ) المرتفع في مقابل  .3
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قنيات القائمة على ت ةالإلكترونيالعمل ) الصغيرة في مقابل المتوسطة ( داخل بيئة التعلم 
 الجيل الثالث للويب على كل من:

  عة؟لدى طلاب الجام الإلكترونيلمهارات التواصل  تحصيل الجانب المعرفيتنمية 
 لدى طلاب الجامعة؟ الإلكترونيلمهارات التواصل  داءالأانب تنمية ج 
 :أهداف البحث

مل أنسب حجم لمجموعات العهدف البحث الحالي إلى تحديد أنسب مستوى للدافع المعرفي و     
القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب وذلك فيما يتعلق بتأثيرهما  D2L الإلكترونيالتعلم  في نظام

 لدى طلاب الجامعة، وذلك من خلال: الإلكترونيتنمية مهارات التواصل   في
 ةالإلكترونيم ( في بيئة التعل)المرتفع في مقابل المنخفضالكشف عن أثر مستوى الدافع المعرفي  .1

 القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب على كل من:
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيتنمية تحصيل الجانب المعرفي لمهارات التواصل  .أ
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيلمهارات التواصل  داءانب الأتنمية ج .ب

 ةترونيالإلكالصغيرة في مقابل المتوسطة ( في بيئة التعلم )الكشف عن أثر حجم المجموعات  .2
  :القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب على كل من

 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيلمهارات التواصل  تحصيل الجانب المعرفيتنمية  .أ
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيلمهارات التواصل  داءانب الأتنمية ج .ب

في بيئة التعلم  ()المرتفع في مقابل المنخفضالكشف عن أثر التفاعل بين مستوى الدافع المعرفي  .3
ابل )الصغيرة في مقالجيل الثالث للويب وحجم المجموعات  تقنياتالقائمة على  ةالإلكتروني
 ( على كل من:المتوسطة

 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيلمهارات التواصل  تحصيل الجانب المعرفينمية ت .أ
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيلمهارات التواصل  داءانب الأجتنمية  .ب
  :البحث أهمية

 نبعت أهمية البحث مما قد يسهم به في:
 الأهمية التطبيقية: ـ أولً 

القائم على تقنيات الجيل الثالث  D2L الإلكترونيمكانيات نظام التعلم إتعزيز الإفادة من  .1
 في تذليل الصعوبات التي تواجه الطلاب عند دراسة بعض المقررات. للويب
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 D2L نيالإلكترو عبر نظام التعلم  ةالإلكترونيإمكانية استفادة معلمي تدريس المقررات  .2
رح كيفية واستخدامه في ش الإلكترونيالتفاعلي لمهارات التواصل  الإلكترونيمن المحتوى 

 عبر النظام للطلاب تمهيدا لدراسة المقرر. الإلكترونيالتواصل 
الإستفادة من بطاقة  D2L الإلكترونييتيح للمعلمين الذين يستخدمون نظام التعلم  .3

لدى طلابهم ومتابعة تفاعلهم داخل  الإلكترونيالملاحظة في ملاحظة مهارات التواصل 
 النظام.

 :الأهمية النظرية ـ اثانيً 
إعداد إطار نظري عن الدافع المعرفي وحجم مجموعات العمل وبيان علاقة كلا منهما  .1

 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونيبمهارات التواصل 
القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب ومطوري  الإلكترونيتزويد مصممي أنظمة التعلم  .2

لمية عند تصميم هذه الأنظمة، وذلك فيما يتعلق والأسس الع المبادئالمناهج بمجموعة من 
بالدافع المعرفي وحجم مجموعات العمل في هذه الأنظمة وأثر كل منهما على تنمية مهارات 

  الإلكترونيالتواصل 
 البحث: محددات

 اقتصر البحث الحالي على المحددات الآتية:
القائم على  D2L الإلكترونيداخل نظام التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل : حد محتوى .1

استخدام أداة مجلد التسليم، أداة  :تقنيات الجيل الثالث للويب والمتمثلة في مهارات
 . ت، الفصول الإفتراضية، والمدوناتالمجموعات، المناقشا

 .D2Lمجموعة من طلاب جامعة المجمعة الذين يستخدمون نظام  حد بشري: .2
ون جهاز عن بعد للطالبات اللواتي يمتلك ةالإلكترونيتم التطبيق داخل بيئة التعلم  حد مكاني: .3

 التطبيق داخل معمل الحاسب الخاص بالسنةب أو هاتف ذكي متصل بالإنترنت، و حاس
المجمعة بالمملكة العربية السعودية للطالبات اللواتي لا تتوفر لديهن  التحضيرية بجامعة

 متصل بالإنترنت.جهاز حاسب أو هاتف ذكي 
 م. 2017/2018تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  حد زماني: .4

 فروض البحث: 
 سعى البحث إلى للتحقق من صحة الفروض الآتية:
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ن التجريبيتيبين متوسطي درجات طلاب المجموعتين  0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال  .1
اسة في بيئة عند الدر  الإلكترونيبمهارات التواصل  المعرفي المرتبطفي اختبار تحصيل الجانب 

ختلاف مستوى لا القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي ةالإلكترونيالتعلم 
 (.الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفض

ن التجريبيتيلمجموعتين بين متوسطي درجات طلاب ا 0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال  .2
اسة في بيئة عند الدر  الإلكترونيبمهارات التواصل  في اختبار تحصيل الجانب المعرفي المرتبط

القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي لاختلاف حجم  ةالإلكترونيالتعلم 
 الصغيرة في مقابل المتوسطة(.ات العمل )مجموع

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين  0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال  لا  .3
عند  لكترونيالإبمهارات التواصل  التجريبيتين في اختبار تحصيل الجانب المعرفي المرتبط

اسي القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأس ةالإلكترونيالدراسة في بيئة التعلم 
عمل وحجم مجموعات ال ،المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفض(فاعل بين مستوى الدافع للت

 (.)الصغيرة في مقابل المتوسطة
بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين  0.05مستوى  عند إحصائي ايوجد فرق دال  .4

 ةترونيالإلكعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل  أداءفي بطاقة ملاحظة 
لمعرفي لاختلاف مستوى الدافع ا القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي

 (.)المرتفع في مقابل المنخفض
بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين  0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال  .5

 ةترونيالإلكعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل  أداءفي بطاقة ملاحظة 
ل اسي لاختلاف حجم مجموعات العمالقائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأس

 (.)الصغيرة في مقابل المتوسطة
بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين  0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال لا  .6

لتعلم عند الدراسة في بيئة ا الإلكترونيمهارات التواصل  أداءالتجريبيتين في بطاقة ملاحظة 
اعل بين مستوى فالقائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي للت ةالإلكتروني

ل الصغيرة في مقاب، وحجم مجموعات العمل )الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفض(
 (.المتوسطة
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 القياس:  أدوات
 استخدم البحث الحالي الأدوات الآتية:

أحد مقاييس  مقياس الدافع المعرفي لقياس الدافع المعرفي لدى طلاب الجامعة )تم اختيار .1
 (.2016البحث وهو مقياس إسراء عبد النعيم، لموضوعتكون مناسبة  بحيثالدافع المعرفي 

 .الإلكترونيلقياس الجانب المعرفي لمهارات التواصل  إلكترونياختبار تحصيلي  .2
 .الإلكترونيلمهارات التواصل  داءالأجانب بطاقة ملاحظة لقياس  .3

 :متغيرات البحث
القائم على تقنيات  D2L الإلكترونيحجم مجموعات العمل في نظام التعلم  المتغير المستقل: .1

 الجيل الثالث للويب لدى طلاب الجامعة ويضم مستويان )صغير ـ متوسط(.
القائم  D2L يالإلكترونمستوى الدافع المعرفي في نظام التعلم  التصنيفي:المتغير المستقل  .2

 على تقنيات الجيل الثالث للويب لدى طلاب الجامعة ويضم مستويان )مرتفع ـ منخفض(.
 لدى طلاب الجامعة. الإلكترونييتمثل في مهارات التواصل  المتغير التابع: .3

 :منهج البحث
 ،الوصفي التحليلي في مرحلة الدراسة والتحليل والتصميم المنهج استخدم البحث الحالي

عند قياس أثر المتغيرين  2X2المنهج شبه التجريبي ذو التصميم التجريبي العاملي واستخدم 
 ي العامليالتصميم التجريب لتابع في مرحلة التقويم. واستخدمالمستقلين للبحث على المتغير ا

Factorial design 2x2 ) توى مس) ( لقياس تأثير متغيرين مستقلين30، ص1995الشربيني، زكريا
بينهما  تأثير التفاعلو  الدافع المعرفي، وحجم مجموعات العمل في تقنيات الجيل الثالث للويب(

(، حيث يتم تطبيق الأدوات على كل مجموعة الإلكترونيعلى متغير تابع )مهارات التواصل 
 .تأثيرات تفاعلية ـ مستويات متعددة(ـ  )تأثير رئيستجريبية قبلي وبعدي 
 2x)2التصميم التجريبي للبحث )التصميم التجريبي العاملي : مجموعات التفاعل وفق (1جدول)

 

  حجم المجموعات
فيمستوى الدافع المعر  متوسطةمجموعات  مجموعات صغيرة   

المعرفيمجموعات متوسطة مرتفعي الدافع  مجموعات صغيرة مرتفعي الدافع المعرفي مرتفع  
يمنخفض  مجموعات متوسطة منخفضي الدافع المعرفي مجموعات صغيرة منخفضي الدافع المعرفي 
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 :البحث مصطلحات
  :Cognitive Motivation الدافع المعرفي

 (153، 2000 ،خليل المعايطة ؛444، 2000 ،آمال صادق ،)فؤاد أبوحطبيعرفه كل من 
تقان   .المعلومات وصياغة المشكلات وحلهابأنه الرغبة في المعرفة والفهم وا 

إجرائيا بأنه "الدرجة التي يحصل عليها الطالب في مقياس الدافع المعرفي من إعداد  عرفي
 الحالي.  البحث اهتبني( والذي 2016)إسراء عبد النعيم، 

 :حجم مجموعات العمل
ا إلى مجموعات صغيرة حجم كل منه نمجموعة من الطالبات يتم تقسيمه اإجرائيا بأنه عرفت

ن مهارات التواصل والمشاركة يتبادل ات( طالب10) ومجموعات متوسطة حجم كل منها ات،( طالب5)
 على تقنيات الجيل الثالث للويب. القائم  D2Lنظامالذي يوفره   D2Lداخل نظام التعلم

 :Web 3.0 الجيل الثالث للويب
بأنه ويب تنفيذي للقراءة والكتابة يتيح أدواته   (206، 2011رحاب سيد  ،سيد)أحمد  يعرفه 

الجودة وخدمات وتطبيقات مختلفة، ويمكن للآلات  محتوى عال نتاجلإلكل المستفيدين حول العالم 
معالجتها، وتحويلها، وتجميعها، والعمل عليها بطرق مفيدة وذلك عن طريق الاستفادة من تقنيات 

ل التطبيقات بعاد، ويمكن تشغيب الجغرافية، أو الويب ثنائية الأوالويب الدلالية، والوي الذكاء الصناعي،
 تويتم توزيعها عبر الشبكا ،اعلى أي جهاز حاسب أو تليفون محمول(، والتطبيقات سريعة جد  

 هذا التعريف. تبنى البحثيو  ،الإلكترونية والبريد الاجتماعي
 :على تقنيات الجيل الثالث للويب القائم D2L  الإلكترونينظام التعلم 
قائمة على تقنيات الجيل   D2Lبيئة تعليمية تفاعلية متكاملة توفرها شركة  جرائيا بأنهإ عرفي 

 ، الوكيل الذكيMeta Data، البيانات الواصفة Linked Dataالبيانات المترابطة ( الثالث للويب
Intelligent Agent والهواتف الذكية ،Smart Phones وتمكن المعلم من نشر الدروس والأهداف )
، وتقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل، وتساعد على تبادل الأفكار والآراء نشطةووضع الواجبات والأ

التعليمية،  طةنشبين المعلمين والطلاب وبين الطلاب وبعضهم البعض، ومشاركة المحتوى وتطبيق الأ
من أدوات التواصل التي تساعد في تنمية مهارات التواصل والتواصل بالمعلمين باستعمال مجموعة 

، والغرف Drop boxالتسليملدى طلاب الجامعة من خلال  تقنيات متعددة مثل مجلدات  الإلكتروني
 ،Discussions ، والمناقشاتForums، والمنتديات Online Rooms المتصلة عبر الإنترنت
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 .....إلخ(Blog، والمدونات Groups والمجموعات 
 :E- Communication Skills الإلكترونيمهارات التواصل 
مجموعة من المهارات التي تساعد طلاب الجامعة على توظيف نظام  جرائيا بأنهاإ تعرف

D2L  القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب في نقل وتبادل ومشاركة المعلومات عبر مجموعة من
عبر نظام  ,Online Rooms Forums, Dropbox, Discussions, Groups ، منها:أدوات التواصل

D2L،  ي تقان، ويعبر عنها بالدرجة التي يحصل عليها المتعلم فا  والتي يؤديها المتعلم بسرعة ودقة و
 التحصيلي. الاختباركل من بطاقة الملاحظة و 
 الإطار النظري للبحث:

  :كما يليفي أربعة محاور رئيسة  البحثمتغيرات لا عرض   النظري لإطاراتناول ي
 :تقنيات الجيل الثالث للويب ـ المحور الأول

 تطور أجيال الويب: ـ أولً 
بعمل دراسة مقارنة  (Prasad, et.al., 2013)مرت الشبكة العنكبوتية بأجيال عديدة حيث قام 

بين أجيال الويب المختلفة وتوصــــــــــل إلى مجموعة من النقاط التي توضــــــــــح تطور أجيال الويب من 
 م1990/2000نشـــأ الجيل الأول للويب عام حيث  الجيل الأول وحتى الجيل الثالث والفروق بينهم،

راض واســـــتع ويب ثابت للقراءة فقط حيث يســـــمح للمســـــتخدم بتصـــــفحك Tim Berners Leeومخترعه 
المحتوى الموجود على الشـــــــــبكة، ويتم الربط بين البيانات عن طريق نصـــــــــوص ووصـــــــــلات وروابط 

، ويعــد ويــب Tim Oreillyومخترعــه  م2000/2010فــائقــة، أمــا الجيــل الثــاني للويــب نشــــــــــــــــأ عــام 
ديناميكي حيث يســـــــــــمح للمســـــــــــتخدم بتصـــــــــــفح وقراءة المحتوى والتعديل عليه من ق بل الأشـــــــــــخاص 

الذي  م2020 /2010ة،  بينما نشـــــأ الجيل الثالث للويب عام الاجتماعيعبر الشـــــبكات المشـــــتركين 
متداد لشبكة الويب حيث  يعدو  Tim Berners Lee اخترعه خصائص كل من الجيلين  يشملتطور وا 

ذ حيث يمكن التنفي االأول والثاني للويب فيمكن قراءة وتصــــــــــــــفح المحتوى والكتابة والتعديل وأيضــــــــــــــ  
 الأشخاص من برمجة بعض المحتوى ومشاركته.

 مفهوم الجيل الثالث للويب: ـ اثانيً 
 :ومنها ،تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الجيل الثالث للويب وفقا لآراء المتخصـــصـــين

 ,Padma ؛206، 2011رحاب سيد،  ،أحمد سيد ؛Aghaei, 2012, 2 ؛11، 2016محمد النجار، )

Seshasaayee, 2011.aهما ،ســـــــــتخلص أن الجيل الثالث للويب يحتوي على مكونين رئيســـــــــيين(، ي :
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 ودلالات معاني على ة. كما أنه ويب دلالي يعتمدالاجتماعيوبيئة الكمبيوتر  ،التكنولوجيا الدلالية
ـــة الكلمـــات ـــذكـــاء تكنولوجيـــا ، ويـــب تفـــاعلي يعتمـــد علىويحول البيـــانـــات إلى لغـــة تفهمهـــا الآل  ال

 الويب بيانات على تحويل حيث يعتمد "Web of Data" البيانات ويب يطلق عليه ،الإصـــــــطناعي
 الآلة. تفهمها لغة إلى
 :خصائص الجيل الثالث للويب ـ اثالثً 

ى ، وتعددت الخدمات التاتطبيقات الويب على شــــــبكة الإنترنت بشــــــكل واســــــع جد   انتشــــــرت
وأضــــــافت إليها مجموعة من الخصــــــائص  والمزايا والتي ذكرها كل من)محمد  التطبيقاتتقدمها هذه 

 ,Lal ؛Hussain, 2012, 12 ؛Chisega, 2012, 445 ؛Hussain, 2013, 40؛ 11، 2016،النجــــــار

 من هذه الخصائص ما يلي:( و 336 ,2011
  دارته ويب تفاعليللويب  الثالثالجيل  ، يعتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في عمله وا 
  ،يوفر البحث الدلالى عن طريق محركات البحث الدلالي حيث يبحث عن الكلمات ومرادفاتها

من خلال وضع المعارف والمصطلحات في قواعد بيانات، وحيث أنه يسمح باستدعاء 
قدرة لحيث يحول البيانات في شكل تفهمه الآلة، والتحكم في المعلومات وا المعلومات بسهولة

 ،على استرجاعها من مصادرها
 جهزة هولة في التشغيل ما بين أنواع الأويب اجتماعي يسمح بمشاركة المعلومات ويتميز بس

مكانية التحديث آلي  المختلفة و   ا باستمرار.ا 
 :التركيب البنائي للجيل الثالث للويب وطبقاته ومتطلباته ـ ارابعً 

أربع متطلبات لازمة لعمل الويب الدلالي بأنه توجد  (Kurilovasa, et al., 2014)يشير 
  :RDF"المصدرإطار وصف ، بهيكلة الوثائقوتسمح  XMLالترميز القابلة للتوسع  لغة :وتتمثل في

Resource Description Framework" ،)خرائط المفاهيم )الأنطولوجيا "Ontology" توضح التي
 OWL: Web "ولغة وجودية الويب RDF، أما إطار وصف المصدر العلاقة بين المصطلحات

Ontology Language ،تسهل عملية توصيف المفاهيم والمصطلحات والعلاقات ضمن مجال معين "
يحتوي على قواعد استدلالية تستخدم  محرك البحث الدلالي:، RDF Schema العلاقات مثل مخططات

عليها لإعطاء نتائج منطقية تماما الاستدلال كما يفكر  مبنيةاللغتان السابق ذكرهما ولغات أخرى 
 البشر.
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  :الأساس النظري لتقنيات الجيل الثالث للويب ـ اسً خام
 ومنها: ،النظرية التي تدعم هذا البحث المبادئو  الأسسمجموعة من  توجد

)لي آيرز  : Theory of Interaction and Communicationالتفاعل والتصالنظرية  .1
حيث نجد  Holmberg, 1995)) التي قدمها هولمبرج: (2015شلوسر ومايكل سيمونسن، 

ة متنوعة تعليمي أنشطة إنشاءالقائم على تقنيات الجيل الثالث للويب يتيح   D2Lن نظامأ
 ضافةإوواجبات عن طريق مجلد التسليم، ومدونات ومجموعات مناقشة والفصول الإفتراضية 

تساعد في تعزيز الاتصالات والتواصل على  التي الإلكترونيمن أدوات التواصل  عديدإلى 
 النظام.

حيث يتيح نظام  : (Bandura, 1997))التعلم بالملاحظة( لبندورا الجتماعينظرية التعلم  .2
D2L  مجموعات عمل ويتعلم الطالب داخل  إنشاءالقائم على تقنيات الجيل الثالث للويب

هذه المجموعات من خلال ملاحظته لسلوك الآخرين داخل المجموعة ثم يقوم بتطبيق هذا 
 في مواقف أخرى متشابهة. داءالأ

 "Connectivism Theory" عبر الشبكات الجتماعيالنظرية الإتصالية )نظرية التعلم  .3
(Siemens, 2005)  ترتكز هذه النظرية على أن التعلم يتم عن طريق شبكات الويب بين

حول موضوع معين مشترك بينهما من خلال  والأفكارمجموعات من الأفراد لتبادل الآراء 
القائم على تقنيات الجيل   D2Lفإن نظام الآتي. وبالإلكترونيمجموعة من أدوات التواصل 

بين  لالتواصالمتعددة تتيح  الإلكترونيالثالث للويب يوفر مجموعة من أدوات التواصل 
روض والملفات والع نشطةالمجموعات لتبادل الآراء حول محتوى التعلم وأنشطته ومشاركة الأ

 والمشاريع العلمية.
 (: يتيح  نظام2005مي، ؛ يوسف قطا2016)نبيل عزمي، النظرية السلوكية الحديثة  .4

D2L   القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب، أدوات تعزيز من خلال الفصول الإفتراضية
كما توجد أدوات التعزيز الإيجابي والسلبي والتي يمكن أن يدرجها  ،ةالإلكتروني اتالاختبار و 

 ومجلد التسليم. الأسئلةوبنوك  اتالاختبار المعلم أثناء تصميم 
( أن هناك مجموعة من النظريات الأخرى التي 132، ص2016عزمي،  نبيل) يذكر       
 منها: ،ن بعدم التعليمتدعم 

تعتمد على بناء الفهم والمعرفة من خلال التفاعل مع الآخرين،  ة:الجتماعيالنظرية البنائية  .5



  

 

 182 

 يات الجيل الثالث للويب وأثره فيالتفاعل بين مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعة العمل في تقن
 التواصل الإلكتروني لدى طلاب الجامعةتنمية مهارات 

 
 أ. د/ زينب محمد أمين             أ/ تيسير صلاح فهمي

 وليد يوسف محمد           د/ محمد ضاحي توني د/ أ.  
 

 

  ياجامعة المنـ كلية التربية النوعية ، الابتكارية وسوق العملـ التعليم النوعي.. ول ي الأالمؤتمر الدول         

 2018يوليو    3ج  ،17مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، ع 
 ISSN-1687-3424/2001( : تكنولوجيا التعليم)عدد خاص 

القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب، حيث يوجد   D2L نظام في التفاعلوتتعدد أنماط 
وتفاعله مع أقرانه ومع المعلم وذلك من خلال صفحة  نشطةتفاعل المتعلم مع المحتوى الأ

محتوى المقرر للتفاعل مع المحتوى، وصفحة المناقشات للتفاعل مع أقرانه ومعلمه، إلى 
 م.غيرها من أدوات التفاعل والتواصل التي يوفرها النظا

لآخرين مع العالم المحيط بنا ومع ا الاجتماعيتركز على التفاعل النظرية الثقافية التاريخية:  .6
  D2Lن بعد. وتدعم هذه النظرية نظامم المتنوعةوذلك عن طريق أدوات ووسائل التواصل 

القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب، حيث يتوافر به مجموعة من أدوات التواصل 
 ن بعد التي تتيح التواصل والتفاعل بين جميع أطراف العملية التعليميةمالمتنوعة  الإلكتروني

على الشبكة والحوار والمناقشة من خلال مجموعات العمل أو المنتديات أو المدونات وغيرها 
 من أدوات التواصل الأخرى التي يتيحها النظام.

كال التعليمي وتصميمه في أشحيث يتيح النظام وضع المحتوى  نظرية المصادر المعرفية: .7
نشاءكعروض تقديمية وفيديوهات تعليمية تفاعلية و  مختلفة لمحتوى روابط بين عناصر ا ا 

 وبعضها البعض وبينها وبين عناصر المحتوى في الأنظمة الأخرى.
يتضح مما سبق وجود دعم واضح من خلال توجهات عديد من النظريات لاستخدام تقنيات 

 وتوظيفها في سياق تصميم المواقف التعليمية المختلفة وسوف يتبنى البحثالجيل الثالث للويب 
 تلك النظريات. الحالي
مكاناته:على تقنيات الجيل الثالث للويب و القائم  D2L الإلكترونينظام التعلم  ـ اسادسً   ا 

حيث يستخدم   D2Lشركةالتي أنتجته  Space Brightالذي تتيحه منصة  D2Lنظام  يعد
"، والوكيل الذكي Linked Data، البيانات المترابطة ""Meta Data"تقنيات البيانات الواصفة 

"Intelligent Agent" يوفر النظام مجموعة من الأدوات والإمكانيات والتي أشار إليها كل من. و :
Burrough, 2017) ،؛ 2017؛ تامر الملاحDesire 2 Learn, 2017 ،؛ 2017؛ مدونة نسيجJohal, 

 ومنها: ،(Desire 2 Learn, 2008؛ 2016؛ هبة عبد اللطيف، 2016
المجموعات و ، Blogsالمدونات و ، E-mail الإلكترونيالبريد  :مثل ،أدوات التواصل الفعالة .1

Groups،  المنتدياتو Forums ،المناقشات Discussion ، التراسل الفوري وChat،  وأداةClass 
List،  أداة الفصول الإفتراضية وOnline Rooms ، الإلكترونيأداة ملف الإنجاز و "E-

Portfolio"،  كما يوفر أداةDesire2Learn Capture  لتسجيل وبث المحاضرات عبر
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كما يوفر النظام مجموعة من  ،""Drop box ا أداة مجلد تسليم الواجباتالإنترنت، وأيض  
، Gradesوأداة الدرجات  "Quizzes" ةالإلكتروني اتالاختبار  إنشاءأداة  :مثل ،أدوات التقييم

وأداة  ،”Self-Assessment”التقييم الذاتي  وأداة ،Rubrics  (Perrin,Donald,2017,p.1)وأداة
العامة  والأهدافالتي تمكن المعلم من وضع مخرجات التعلم   Competencesالكفايات

، كما يدعم النظام إمكانية تحميل اتالاختبار التعلم والمحتوى و  أنشطةوالخاصة، وربطها ب
أنواع متعددة ومختلفة من الملفات سواء كانت ملفات نصوص أوملفات صور أو ملفات 

 ويب. 
كل طالب وبيان مستوى تقدمه في  أداءالتي تمكن المعلم من متابعة   User Progressأداة  .2

تيح النظام تطبيقات الهواتف الذكية كما ي .وأنشطته ومدى تحقيقه لأهداف التعلم تعلم المحتوى
 قاموس بالمصطلحات الموجودة في إنشاءعبر الإنترنت باللغات المحلية والأجنبية ويمكن 

 Desire2Learn Insights تقارير ، كما يوفر النظام أداة Glossaryالمقرر عن طريق أداة 
البرنامج وتقييم المقرر و التي تستخدم في تتبع وتحليل وتقييم مستوى الإنجاز الطلابي 

 التعليمي، والمؤسسة والنظام.
 إنشاءالتي تسمح للمعلم ب "Instructional Designed Wizard" أداة معالج التصميم التعليمي .3

" D2L مكما يوفر أداة تطبيق التعلم المؤقل ،تصميم تعليمي خاص بالمقرر الذي يقوم بتدريسه
"Leap  تقوم بالتحليلات التنبؤية لتحديد نقاط الضعف في مهارات الطالب وأقلمة كل  التي

 .(2016 )هبة عبد اللطيف، مسار تعليمي بناء على مستوى تفاعل الطالب وأدائه
د قتناء ومشاركة مواا  لإدارة و  :"LOR: Learning Repository" الإلكترونيمستودع التعلم   .4

لى أنظمة  إدارة التعلم الأخرى وربطه بالمستودعات الخارجية. التعلم وتداولها من وا 
 المكانيات التربوية والتعليمية للجيل الثالث للويب.ـ  اسابعً 

-Dominic.et al, 2014, 8؛ 13، ص 2016محمد النجار، (: أشارت دراسة كل من

 ،سيد؛ أحمد  Padma, Seshasaayee, 2011, 162-170 ؛Moravec, 2013 ؛ Hussain, 2013, 40؛14
 من الخصائص والإمكانات ( أن تقنية الجيل الثالث للويب تتميز بمجموعة194 ،2011سيد،رحاب 
 منها:  ،التربوية
  ،تتيح للطلاب التعلم من خلال الهواتف الذكية عن طريق بعض التطبيقات 
  التعليم التشاركي، يةإسترتيجتوفر بيئة تعليمية اجتماعية تشاركية تفاعلية فهي تتيح تطبيق 
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 في أي وقت وفي أي مكان ومن أي شخص داخل بيئة الجيل الثالث للويب  تتيح التعليم
 التشاركية، 

 ل الثاني والجيل يق الجيالتعليم بتكلفة أقل من التعلم عن طر  للويبتقنية الجيل الثالث  توفر
 لا تتطلب من المتعلمين مهارات متقدمة في مجال الكمبيوتر.الأول، و 

  تتميز تقنية الجيل الثالث للويب بسرعة ودقة المعلومات التي يتم البحث عنها وتوفير الدعم
 (. (Lal, Manohar  2011, 340والإرشاد للمتعلمين عند قيامهم بعمليات البحث 

  مستودعات رقمية تعليمية، ومستودعات التعلم المفتوحة إنشاءيتيح LORs (Barritt, Chuck 

& F. Lee Alderman Jr, 2004, 49). 
 

 :حجم مجموعات العمل ـ المحور الثاني
 أهمية التعلم في مجموعات العمل عبر شبكة الويب: ـ أولً 

؛ 35-34، 2014؛ أحمد غريب، 32، 2017نيفين السيد، أنهار ربيع، ( :أشار كل من
Weill, et al, 2011, 239-241 والخبرات تبادل الآراء( إلى أهمية التعلم في مجموعات فهو يتيح 

ب على ض ومشاركة الأفكار والتدريتدعيم بعضهم البعين المتعلمين حول محتوى التعلم و الأفكار بو 
اعدهم بينهم مما يس الإلكترونيتنمية مهارات التواصل المهارات وفي إقامة علاقات إجتماعية جيدة و 

 على إثراء التعلم، فهم المادة العلمية.
 التي تؤثر في تحديد حجم مجموعات العمل: العوامل ـ اثانيً 

التي يجب أن يتم دراستها بمجموعة من العوامل المهمة و يتأثر العمل في مجموعات العمل 
، 2017وأخذها في الإعتبار عند تكوين مجموعة العمل، حيث أشار كل من )محمد خلف الله، 

؛  هناء جمال 129، 2013، ؛ هاني الشيخ67-66، 2017؛ نيفين السيد، أنهار ربيع، 237-238
( إلى مجموعة من العوامل التي تؤثر في  274 ،2017،محمد عبد العزيز، حنان محمود ،الدين

المهام  ، طبيعةالوسائط التعليمية، جنس المتعلمينالوسائل و منها:  ،تحديد حجم مجموعات التعلم
 التعلم، درجة التفاعل والمشاركة.المعارف المطلوب إكتسابها، بيئة المراد تنفيذها والمهارات و 

 :الأسس النظرية لحجم مجموعات العمل في تقنيات الجيل الثالث للويب ـ اثالثً 
أخرى في مجموعات متوسطة كبيرة الحجم، و  مجموعاتهناك نظريات تدعم التعلم في 

 منها: ،وصغيرة الحجم
دد ع ، تتضمنخصائصأن إثراء المعلومات يتحدد بأربع  حيث :نظرية إثراء المعلومات .1
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قدرة و عدد المثيرات التي يمكن أن يحملها الوسيط، و المهمة،  أداءالأفراد المشتركين في 
، 2013محمد عطية خميس، ) لغة الوسيطديم التغذية الراجعة السريعة،  و الوسيط على تق

 المهمة يساعد على أداءعلى ذلك فإن زيادة عدد الأفراد المشتركين في  بناء  و  ،(81-85
عة التفاعل بين أفراد المجمو ار والمناقشة و إثراء المعلومات بين أفراد المجموعة من خلال الحو 

 ذات الحجم الكبير.
 يذكر محمد خميس :Cognitive Load Theoryنظرية الحمل المعرفي أو العبء المعرفي  .2

لة العام( أن هذه النظرية تركز على تخفيف العبء المعرفي على الذاكرة 210، 2011)
نجد أن  .للطالب لتسهيل التغيرات التي تحدث في شبكة المعلومات بالذاكرة الطويلة المدى

 لآتياالمناقشات والتعليقات والمشاركات والرسائل تكون أقل في المجموعات الصغيرة الحجم وب
اء ر يتمكن الطالب من متابعة جميع التعليقات والآمل المعرفي على أفراد المجموعة و يقل الح

ذه ه ئوالمواد التعليمية وعلى العكس في المجموعات الكبيرة الحجم. لذلك نجد أن مباد
تدعم التعلم  يالآتبليل من الطلاب عن العدد الكبير و النظرية تعطي أفضلية للتعلم للعدد الق

 متوسطة الحجم.في مجموعات صغيرة و 
تقوم على أن العمل الجماعي مبدأ مهم لتيسير بناء الخبرات  ة:الجتماعيالنظرية البنائية  .3

ممدوح ) يختبرون فهمهم من بعضهم البعضمجموعات صغيرة يطبقون معارفهم و  المعرفية في
 (.79، 2016الفقي، 

المجموعات النظريات التي تدعمه وأن لكل منها مبررات يتضح مما سبق أن لكل حجم من 
 الدراسة لهذا المتغير.زيد من البحث و إلى الحاجة إلى المختلاف يدعو وأسباب وهذا الا

 خصائص التعلم في مجموعات العمل: ـ ارابعً 
( أنه كلما قل عدد المجموعات كان من السهل على المعلم متابعة 2013) إبراهيمأشار وليد 

إطار  زيادة التفاهم بينهم، وتحقيق التأثير المطلوب على المتعلم كفرد في الآتيدائهم وبأطلابه وتقييم 
 هداف المرجوة من هذه المشاركة.وتحقيق الأ ،مجموعة مما يؤدي إلى مشاركة عادلة من قبل الجميع

( إلى أنه عندما يكون حجم المجموعة متوسط 69، 2017أشارت نيفين السيد، أنهار ربيع )و 
( 100، 2016) الرسائل المرسلة لهم، وأضافت زينب خليفةمتابعة المناقشات و ير يمكنهم من أو صغ

تاحة ب مع زملاؤه في مجموعات التعلم و أنه يتيح الوقت الكافي لتعلم المهارات من خلال تفاعل الطال ا 
يم إن تقيا لكل من النظرية البنائية والنظرية المعرفية فمن التفاعل طبق   اتعلم تفاعلي نشط يضمن مزيد  
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التعلم متمركزة حول المتعلم من خلال مساعدة المتعلمين لبعضهم البعض  أنشطةالأقران يجعل 
، 2013) وقيامهم بالمراجعة والتقييم مما يساعد على تنمية مهارات الطلاب. كذلك يرى هاني الشيخ

 تعليمية.النجاز المهام إ( أن التعلم في مجموعات صغيرة الحجم يسهل الاندماج والتعارف وسرعة 166
ج عمل على نواتبدراسة أثر حجم مجموعات ال ثير من البحوث والدراسات السابقةهتمت كا

تباينت نتائجها حول تحديد الحجم الأنسب لمجموعة العمل و من بين هذه البحوث التعلم المختلفة و 
 والدراسات: 

حجم هدفت إلى الكشف عن فاعلية اختلاف التي  (2017دراسة محمد خلف الله )
 اتلاختبار ا إنتاجصغيرة( بالفصول الإفتراضية في تنمية مهارات  ،)متوسطة المجموعات المتزامنة

أشارت النتائج إلى تفوق المجموعة صغيرة الحجم على المجموعة متوسطة الحجم و . ةالإلكتروني
 اتر االاختب إنتاجلمهارات  الأدائيبالفصول الإفتراضية في كل من الجانب المعرفي والجانب 

 إناث(. ،)ذكور لدى أعضاء هيئة التدريس بغض النظر عن اختلاف جنس المتدربين ةالإلكتروني
(: هدفت إلى الكشف عن أثر اختلاف حجم 2017) دراسة نيفين السيد، أنهار ربيع

ت القائم على الحالة في تنمية مهارا الإلكترونيصغيرة( في التعلم  ،متوسطة ،)كبيرة المجموعات
ولوجيا التعليم، لدى طالبات تكنالجماعية والفردية،  ةالإلكترونيالحقائب  إنتاجوجودة التفكير التحليلي 

ة الحجم ر أشارت النتائج إلى تفوق المجموعات الصغيو قبولهن له واستجابتهن نحو حجم المجموعات. و 
جم مهارات التفكير التحليلي، بينما تفوقت المجموعات كبيرة الحالمتوسطة في عن المجموعات الكبيرة و 

ية، بينما الجماع ةالإلكترونيالحقائب التعليمية  إنتاجعن المجموعات الصغيرة والمتوسطة في جودة 
ائب الحق إنتاجتفوقت المجموعات الصغيرة الحجم عن المجموعات الكبيرة والمتوسطة في جودة 

ات تباينت استجابات الطالبات نحو حجم المجموعة فكانت جميع استجابو  ،الفردية ةالإلكترونيالتعليمية 
المجموعات صغيرة الحجم إيجابية نحو حجم المجموعة، بينما ظهرت بعض الاستجابات السلبية في 

الكبيرة سلبية نحو حجم المجموعات المتوسطة الحجم، بينما كانت غالبية استجابات المجموعة 
 المجموعة.

(: هدفت إلى الكشف عن أثر التفاعل بين حجم 2017) آخرونة هناء جمال الدين و دراس
يب لوحدة تقصي الو  إسترتيجيةكبيرة( والأسلوب المعرفي ب ،متوسطة ،)صغيرة مجموعات التشارك
إلى  أشارت النتائجو تنمية تقدير الذات لدى تلاميذ الحلقة الإعدادية الأزهرية.  فيحل المشكلات 

عة متوسطة الحجم على كل من المجموعتين الصغيرة والكبيرة الحجم في كل من مقياس تفوق المجمو 



  

 

 187 

 يات الجيل الثالث للويب وأثره فيالتفاعل بين مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعة العمل في تقن
 التواصل الإلكتروني لدى طلاب الجامعةتنمية مهارات 

 
 أ. د/ زينب محمد أمين             أ/ تيسير صلاح فهمي

 وليد يوسف محمد           د/ محمد ضاحي توني د/ أ.  
 

 

  ياجامعة المنـ كلية التربية النوعية ، الابتكارية وسوق العملـ التعليم النوعي.. ول ي الأالمؤتمر الدول         

 2018يوليو    3ج  ،17مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، ع 
 ISSN-1687-3424/2001( : تكنولوجيا التعليم)عدد خاص 

 دير الذات ومقياس تحمل الغموض.تق
(: هدفت إلى التعرف على أثر اختلاف حجم 2016) أحمد غريبو  دراسة فايز الظفيري،

قة شارك، طريمتوسطة( وأدوار المتعلمين )قائد محدد للمناقشة، فكر/ زاوج/  ،المجموعات )صغيرة
يقات تنمية مهارات المشاركة باستخدام تطب فيوأثره  الإلكترونيالصور المقطوعة( في بيئة التعلم 

الحوسبة السحابية. وأشارت النتائج إلى تفوق المجموعة ذات الحجم الصغير والتي تم فيها تنظيم 
بر ارات مشاركة الملفات عأدوار المتعلمين )بصورة قائد محدد للمناقشة( عن باقي المجموعات في مه

 تطبيقات الحوسبة السحابية.
 (: هدفت إلى التعرف على أثر اختلاف حجم مجموعات التشارك2016) دراسة ممدوح الفقي

 ،ولى)الأ ةورتبة قوة السيطرة المعرفي ةالإلكترونيالمناقشات  إسترتيجيةصغيرة( ب ،متوسطة ،)كبيرة
 ة الطائف.السنة التحضيرية بجامعلدى طلاب  ةالإلكترونية الاجتماعيالثانية( على التحصيل والكفاءة 

إلى قياس فاعلية اختلاف حجم مجموعات  ت(: هدف2015هنادي عبد السميع )دراسة 
جي لدى لتنمية مهارات التفكير الناقد ومستوى التقبل التكنولو  الإلكترونيالتشارك في العصف الذهني 

النتائج إلى أن طلاب المجموعات ذات الحجم الكبير كانوا أكثر  طلاب تكنولوجيا التعليم. أشارت
إيجابية في جميع مهارات التفكير الناقد مقارنة بالطلاب الذين درسوا من خلال مجموعات متوسطة 
ومجموعات صغيرة الحجم، تفوق المجموعات ذات الحجم المتوسط في جميع المهارات مقارنة 

مجموعات صغيرة الحجم، كما أشارت النتائج إلى تساوي الأثر بالطلاب الذين درسوا من خلال ال
صغيرة( في مقياس تقبل الطلاب لموقع العصف ، متوسطة ،)كبيرة الأساسي لأحجام المجموعات

 .+Google)) الإلكترونيالذهني 
 ،كبيرة) هدفت إلى الكشف عن أثر حجم مجموعة العمل :(Neuman, Kaefer, 2013) دراسة

أشارت النتائج إلى تفوق المجموعة الصغيرة الحجم عن صغيرة( في تعلم المفاهيم و  ،متوسطة
 المجموعات الكبيرة والمتوسطة.

هدفت إلى التعرف على أثر إختلاف حجم  :(Justice, Danso & Awortwe, 2015) دراسة
ارت أشو  ،حصيل الطلاب في مقرر الرياضياتصغيرة( في ت ،متوسطة ،)كبيرة مجموعات العمل

 فروق في التحصيل بين المجموعات. النتائج إلى عدم وجود
هدفت إلى تحديد أنسب حجم لمجموعة المشاركة في المناقشة  (:2013) إبراهيمدراسة وليد 

)كبيرة مقابل متوسطة مقابل صغيرة( في تنمية مهارات التفكير الناقد والتحصيل المعرفي  ةالإلكتروني
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ارت النتائج أشو  لدى طلاب كلية التربية في مقرر تكنولوجيا التعليم.رضا الطلاب عن المناقشات و 
ا الطلاب مقياس رضلحجم في مهارات التفكير الناقد و المتوسطة االمجموعتين الصغيرة و  إلى تفوق

ة( في الصغير  ،المتوسطة ،)الكبيرة عن المجموعات الكبيرة الحجم، بينما تساوت أحجام المجموعات
 التحصيل.

 عمل(: هدفت إلى الكشف عن أثر التفاعل بين حجم مجموعات ال2012) يرة الجملدراسة أم
ختبار مصادر تنمية مهارات ا في ةالإلكترونية في بيئات التعلم الاجتماعيالمسؤولية في الفيسبوك و 

أشارت النتائج إلى أن مجموعات العمل الصغيرة والمتوسطة و . ةالإلكترونيالتعلم ونمط المشاركة 
جم لدى حعن المجموعات الكبيرة ال ةالإلكترونيالحجم لدى الطلاب لها تأثير إيجابي في المشاركة 

 ة المرتفع والمنخفض على حد سواء.الاجتماعيالطلاب ذات المسؤولية 
بمتغير حجم المجموعات نجد يتضح من خلال عرض الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة 

 وجود تباين و إختلاف في نتائجها حول تحديد حجم مجموعة العمل و أنسب حجم لمجموعة العمل،
، زينب خليفة ،(2017(، محمد خلف الله )2018) إيمان عبد العزيز وآخرون :حيث أشار كل من
إلى أفضلية (  Neuman, 2013)و ،(2016) فايز الظفيري، أحمد غريب( 2016) أحمد عبد المنعم

هناء : كل من دراسة مثل ،والبحوث الأخرى أشارت بعض الدراساتو حجم المجموعات الصغيرة. 
إلى أفضلية حجم المجموعات المتوسطة بينما ( 2012) أميرة الجملو  ،(2017) آخرونجمال الدين و 

ثل: نيفين م ،العملحول أنسب حجم لمجموعات في نتائجها تباينت نتائج بعض الدراسات والبحوث 
(. بينما أشارت بعض 2013) إبراهيم وليدو  ،(2016) ممدوح الفقيو  ،(2017) السيد، أنهار ربيع

 ,Justice) دراسةمثل:  ،صغيرة( ،متوسطة ،)كبيرة تساوي الأحجام المختلفة للمجموعاتالدراسات إلى 

Danso& Awortwe, 2015). 
 : ةنيالإلكترو اختلفت البحوث والدراسات السابقة في تحديد حجم المجموعات في بيئات التعلم 

 زينب خليفة، (، و 2017) حدد كل من هناء جمال الدين وآخرون :حجم المجموعة الصغيرة
( بثلاثة 2016) ( طلاب، بينما حدده ممدوح الفقي5-3( من )2016) عبد المنعم أحمد

(، بينما حددته أميرة 2013) إبراهيموليد  ،(2015) عبد السميع طلاب أما كل من هنادي
 ( طلاب.3)ـ ( ب2012) الجمل

 بينما حدده ممدوح ا( طالب  12) ـ( ب2017: حدد محمد خلف الله )حجم المجموعة المتوسطة ،
( 15-10( من )2015( طلاب. وحددته هنادي عبد السميع )5-4) ـ( ب2016) الفقي
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( 10) ـ( ب2013) إبراهيموليد  ،(2016) فايز الظفيري وأحمد غريب. أما كل من اطالب  
( 10) ـفي هذا البحث ب طلاب(. وحدد 5)ـ ( ب2012) طلاب، بينما حددته أميرة الجمل

 طلاب.
في البحوث والدراسات السابقة ونتيجة  تباين حجم المجموعاتختلاف و ايتضح مما سبق 

ختلاف نجد أن متغير حجم المجموعات في حاجة إلى مزيد من الدراسة والبحث لذا لهذا التباين والا
حجم مجموعات العمل  حيث يعده في هذا البحث لتحديد أنسب حجم لمجموعات العمل، تناولتم 

لدى طلاب الجامعة لذلك سيحاول البحث  الإلكترونيمتغير أساسي في تنمية مهارات التواصل 
 ى أثر حجم مجموعة العمل في تنميتها.الحالي إلقاء الضوء عل

 

 :الدافع المعرفي ـ المحور الثالث
 :مفهوم الدافع المعرفي ـ أولً 

، 2000خليل المعايطة، (منها:  ،لتي تناولت تعريف الدافع المعرفيتعددت التعريفات ا
( واتفقوا على أن 444، 2000آمال صادق، ،؛ فؤاد أبو حطب153 ،2000 ؛ سامي عريفج،153

تقان والفهم المعرفة في الرغبة يعنيالدافع المعرفي   .المشكلات وحلها وصياغة المعلومات وا 
 :مصادر الدافع المعرفي ـ اثانيً 

( إلى أن مصادر الدافع المعرفي قد تكون داخلية أو 63، 2018) أشارت بديعة بوعلي
 اشكل نفع  عن المواضيع التي ت يبحثستزادة من المعرفة العلمية و للا افقد يندفع الطالب ذاتي   خارجية
الطلاب  وقد يسعى ،ايندمج في النشاطات لتحقيق النجاح  فمصدر الدافع المعرفي هنا داخلي  له و 

جاهدين إلى إمتلاك معارف وتحقيق نجاحات فقط لأنهم يسعون إلى إرضاء والديهم أو إسعاد أساتذتهم 
 بيئة التعليمية للتحدي والسعي لتحقيقأو لهدف الحصول على جوائز أو شهادات، أو قد تدفعه ال

 من الأستاذ أو أفراد العائلة أو من البيئة المحيطة. االمعرفة، فمصدر الدافع هنا خارجي  
 الأفراد ذوي الدافع المعرفي المرتفع:  بها يتميز التي الخصائص أهم ـ اثالثً 

، 2015 الحازمي،؛ شريف 100، 62، 2018أشار كل من )مروة هبازة، بديعة بوعلي، 
فراد ذوي الدافع المعرفي الأ بها يتميز التي ( إلى أهم الخصائص8 ،2008 خالد، ؛ مصطفى21

 ةالرغب ،الحصول عليهوالتعلم والبحث الدائم عن المعلومات و  الاستكشاف في منها: الرغبة، المرتفع
 ،الاستطلاع حبعليها، و المعرفة والتغلب  على الحصول سبيل في التحدياتو  المخاطر مواجهة في

القدرة على تحديد الأهداف وحلها، تحمل المسؤولية و  المشكلات صياغةو  المعلومات إتقان على الإقبال
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 صياغةو  المستمر الأسئلة المعارف، طرحتجاهات و والا تناسق الأفكار في الرغبةوالتخطيط لها و 
 .والتجريب الفرضيات

 أسباب انخفاض الدافع المعرفي: ـ ارابعً 
( إلى مجموعة من الأسباب التي 240، 2000من )يوسف قطامي، نايفة قطامي،  كلأشار 

ستعداد للتعلم، عدم إخبار منها: عدم توافر الا ،تؤدي إلى انخفاض الدافع المعرفي لدى الطلاب
 ىالطلاب بالأهداف التعليمية في بداية التعلم، عدم تزويد التلاميذ بالتغذية الراجعة الهادفة حول مد

نجازهم، عدم تناسب مستوى  مكانياته، وعدم تنوع العمل المطلوب مع قدرات الطالب و تقدمهم وا  ا 
 الخبرات التعليمية.

 أهمية الدافع المعرفي في التعليم: ـ اخامسً 
؛ محمود 2014قاسم؛  ؛ إنتصار2018) مروة هبازة، بديعة بوعلي،  من أشار كل     

إلى الوظائف الأساسية  (1988توفيق مرعي،  ،أحمد بلقيس؛ 1999نايفة قطامي، ؛ 2002غانم، 
التي تبرز أهمية الدوافع المعرفية في التعليم وتتمثل في وظيفة إستشارية، وظيفة تحديد النشاط 

 واختياره، وظيفة توجيه السلوك أو النشاط.
 :منها ،أشارت البحوث والدراسات السابقة إلى أهمية الدافع المعرفي في التعليم

إلى معرفة مستوى الدافع المعرفي لدى  تهدف (:2018) مروة هبازة، وبديعة بو علياسة در 
أوصت و  أشارت النتائج إلى أن مستوى الدافع المعرفي لدى طلاب الجامعة مرتفع.و طلاب الجامعة. 

لى إل وصولاو لبة طلدى افي لرلمعافع دالر استثماإية في عملية وبرلتت الجهاامساهمة  بضرورة
 فة.رلمعام و لعلافي مجال داع لإبوق والتفت احالاوسي دارلوالعلمي ا دملتقا

ثر التفاعل بين الدافع إلى الكشف عن أ تهدف (:2018) إسراء عبد النعيم، آخروندراسة 
ب تكنولوجيا نولوجي لطلاالتك داءعلاقته بالألمين في بيئة التعلم التشاركية و أنماط المتعالمعرفي و 
التكنولوجي  داءج إلى تفوق الطلاب ذوي الدافع المعرفي المرتفع في مهارات الأأشارت النتائو  التعليم.
 وي الدافع المعرفي المنخفض.عن ذ

إلى الكشف عن العلاقة بين الدافع المعرفي والتحصيل  تهدف (:2015) محمد طيفوردراسة 
جبة بين إرتباطية مو توصلت النتائج إلى وجود علاقة و . الاجتماعيالدراسي، والمستوى الإقتصادي و 

الدافع المعرفي والتحصيل الدراسي، وعدم وجود علاقة بين الدافع المعرفي والمستوى الإقتصادي 
 .الاجتماعيو 
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درة لقرفي والمعإلى الكشف عن العلاقة بين الدافع ا تدف(: ه2015) محمود بشوتيدراسة 
م نهــراقأع ــة مــنرة مقاــلاجتماعياة ــعايرلت ااــسسؤي مــفن يــلمقيماة ـلبطلدى الت لمشكلال اعلى ح

ن بيا حصائي إلة دايجابية إية طتباإرعلاقة ود جأشارت النتائج إلى وو ا. ــة عكــقطي منــفن ييداــلعا
لاجتماعية اعاية رلت اسساؤفي من لمقيميالبة طلدى الت لمشكلال اعلى حدرة لقارفي و لمعالدافع ا

 ن.ييدلعارانهم اقوأ
(: هدف إلى الكشف عن أثر 2016) شيماء سمير، إسراء عبد النعيمدراسة زينب أمين، 

نمية مهارات في بيئة الحوسبة السحابية على ت الاجتماعيالتفاعل بين الدافع المعرفي ومستوى التفاعل 
الة موجبة دلدى طلاب تكنولوجيا التعليم. أشارت النتائج إلى وجود علاقة  ةالإلكترونيالدروس  إنتاج

 .ةالإلكترونيالدروس  إنتاجمهارات الاجتماعي و مستوى التفاعل المعرفي و بين الدافع 
 

 :الإلكترونيمهارات التواصل  ـ المحور الرابع
 :E-Communication Skills الإلكترونيمفهوم مهارات التواصل  ـ أولً 

ومنها: ، نيالإلكترو تعددت الأدبيات والدراسات والبحوث التي تناولت مفهوم مهارات التواصل 
؛ 259، 2016؛ حمد الغنيم، 38-37، 2016؛ أسماء الشاوي، 331، 2018)محمد الضلعان، 

منها ستخلص يو  ،(41، 2003؛ محمد خميس، 218، 2009؛ محمد خميس، 2016محمد بدوي، 
 لإلكترونيافي العملية التعليمية يتم عن طريق مجموعة من أدوات التواصل  الإلكترونيالتواصل  أن

 الإلكترونيد متزامنة مثل البريالمثل الغرف المتصلة عبر الإنترنت والمحادثات الفورية وغير  المتزامنة
مجموعة من المهارات اللازمة للتواصل مع الآخرين  الإلكترونيوأن مهارات التواصل  .والمدونات

 ،سواء كانت أدوات متزامنة الإلكترونيعبر شبكة الويب من خلال مجموعة من أدوات التواصل 
الفصول الإفتراضية عبر الإنترنت، المحادثات الفورية، ومؤتمرات الصوت والفيديو أو غير  :مثل
ة أو ماعيالاجتالمدونات عبر المواقع والمناقشات، و  ،، المنتدياتالإلكترونيالبريد  :مثل ،متزامنةال

 .الإلكترونيأنظمة التعلم 
 :لدى طلاب الجامعة الإلكترونيل أهمية تنمية مهارات التواص ـ اثانيً 

؛ علام 38، 2016)أسماء الشاوي، : مثل ،أشارت عديد من الدراسات والبحوث والأدبيات
( بضرورة تنمية مهارات 139-138، 2012؛ فايزة مجاهد، 4، 2014حارص عمران،  ،أبو درب
ديدة في عميزات ا لما تتميز به من عبر شبكة الويب لدى الطلاب وذلك نظر   الإلكترونيالتواصل 

منها: سهولة تبادل المعلومات والأفكار بين عدد كبير من المتعلمين، إتاحة الفرصة  ،العملية التعليمية
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للمعلمين والمتعلمين للإبداع والابتكار والتجديد، تساعد في تنوع المواهب وفرص التعلم، واكتساب 
لمين على غذية الراجعة، تشجع المتعالمتعلمين مهارات إدارة الوقت بشكل فعال وتزويد المتعلمين بالت

التعلم النشط من خلال عمليات التواصل اللفظي والكتابي، كما يمكن استخدام التطبيقات القائمة على 
( 2013) إبراهيمزينب دراسة حيث أثبت  ،في تنمية بعض المهارات الإلكترونيأدوات التواصل 

ت مهارا في تنمية بعض الإلكترونيلتواصل فاعلية أدوات تقديم المحتوى القائمة على تطبيقات ا
 توظيف المستحدثات التكنولوجية.

؛ محمد التيمي، 2015)هنادي عبد السميع، : مثل ،أوصت الدراسات والبحوث السابقة
لدى طلاب الجامعة بشكل متتابع ومتكامل  الإلكتروني( بضرورة تنمية مهارات التواصل 2014

على  ةيؤثر بصورة إيجابي الإلكترونيتدريب طلاب الجامعة على مهارات التواصل  ومستمر وأن
 من ثم زيادة تحصيلهم الدراسي.تواصل الطلاب مع معلميهم و 

دى طلاب ل الإلكترونياصل أشارت الدراسات والبحوث السابقة إلى أهمية تنمية مهارات التو 
 :يومن أهمها ما يل ،الجامعة

: هدفت إلى الكشف عن فاعلية توظيف التعلم الجوال عبر (2017) عمدراسة رانية عبد المن
صى التربية بجامعة الأق لدى طلاب كلية الإلكترونيالهواتف الذكية في تنمية مهارات التواصل 

وأشارت النتائج إلى فاعلية التعلم الجوال عبر الهواتف الذكية في تنمية مهارات التواصل  بفلسطين،
 ب الجامعة.لدى طلا الإلكتروني

هدف إلى الكشف عن أثر موقع أكادوكس في تنمية المفاهيم  (:2016) أسماء الشاويدراسة 
ام لدى طالبات الصف الثامن، وأشارت النتائج إلى أن استخد الإلكترونيالتكنولوجية ومهارات التواصل 

 دى الطالبات.ل الإلكترونيلتواصل موقع أكادوكس كان له أثر في تنمية المفاهيم التكنولوجية ومهارات ا
هدفت إلى الكشف عن فاعلية استخدام التعليم المدمج في مقرر  (:2016) دراسة حمد الغنيم

بية، وأشارت لدى طلاب كلية التر  الإلكترونيتقنيات التعليم على التحصيل  وتنمية مهارات التواصل 
لدى  لكترونيالإة مهارات التواصل النتائج إلى فاعلية استخدام التعليم المدمج على التحصيل وتنمي

 الطلاب.
هدفت إلى قياس فاعلية التدريس باستخدام الفصول الإفتراضية  (:2016) دراسة محمد بدوي

، لدى طلاب الدبلوم التربوي واتجاهاتهم نحوها الإلكترونيفي التحصيل وتنمية مهارات التواصل 
في  Black Boardالإفتراضية داخل نظام  وتوصلت النتائج إلى فاعلية التدريس باستخدام الفصول
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 لدى الطلاب. الإلكترونيالتحصيل وتنمية مهارات التواصل 
  :الإلكترونيأدوات التواصل  ـ اثالثً 

 :منوالتي أشار إليها كل  الإلكترونيمن أدوات التواصل  عديدعلى   D2Lنظام يحتوى
Burrough, 2017)  ،؛ 2017؛ تامر الملاحDesire 2 Learn, 2017 ،؛ 2017؛ مدونة نسيجJohal, 

 ومنها: ،(Desire 2 Learn, 2008؛ 2016هبة عبد اللطيف،  ؛2016
تعد بمثابة موقع شخصي يمكنك من نشر الأسئلة والرد عليها والإنخراط  :Blog أداة المدونات .1

  .وضوح معين مع المستخدمين الآخرينفي المناقشات ومشاركة الآراء والتعليقات حول م
مجموعات عمل وتصنيفها على حسب طبيعة  إنشاءتتيح للمعلم  :Groupsأداة المجموعات  .2

العمل والمشاريع والمهام المطلوبة من كل مجموعة كما تتيح للطلاب التواصل مع باق افراد 
 .موعة ومشاركة الملفات والواجباتالمج

موعة وبعضها البعض لتبادل الآراء والأفكار بين أعضاء المج :Discussion أداة المناقشات .3
 .وبين المعلم على النظام وبينها

تتيح للمعلم التواصل مع طلابه من خلال  :Online Roomsأداة الفصول الإفتراضية  .4
مجموعة من التقنيات مثل مؤتمرات الصوت ومؤتمرات الفيديو وغرف الدردشة واللوحة 

  .البيضاء
 رسال الواجبات.لإ :""Drop boxأداة مجلد التسليم  .5
 :الإلكتروني التواصل ومهارات الويب عبر التعلم إدارة أنظمة ـ ارابعً 

كان  ونيالإلكتر أثبتت نتائج عديد من الدراسات والبحوث السابقة أن استخدام أنظمة التعلم 
 البحوث:ة ومن بين هذه الدراسات و لدى طلاب الجامع الإلكترونيله فاعلية في تنمية مهارات التواصل 

هدفت إلى الكشف عن فاعلية برنامج تعليمي قائم على  (:2018) دراسة محمد الضلعان
طب،  للدى طلاب كلية ا الإلكترونيفي تنمية مهارات التواصل   Black Boardالإلكترونينظام التعلم 

في تنمية مهارات   Black Boardالتعليمي القائم على نظامأشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج و 
 لدى الطلاب. الإلكترونيالتواصل 

ائعة في كتابة التي هدفت إلى علاج الاخطاء اللغوية الش (:2013) إبراهيمدراسة أحمد 
وذلك  ،ةلدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربي الإلكترونيالبحوث التربوية وتنمية مهارات التواصل 

ا الويكي وذلك مستخدم   (Black Board) الإلكترونيمن خلال برنامج قائم على نظام إدارة التعلم 
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خطاء في الكتابة لدى هؤلاء الطلاب. وتوصلت النتائج إلى فاعلية البرنامج في تنمية لعلاج هذه الأ
 لدى الطلاب. الإلكترونيمهارات التواصل 

هدفت إلى التعرف على أثر استخدام نظام إدارة  (:2013) وآخرون ،دراسة أحمد عبد المجيد
( في تدريب الطلاب المعلمين بكلية التربية جامعة الملك خالد على Blackboard) الإلكترونيالتعلم 

نتاجو  الإلكترونيتنمية مهارات التواصل  ن استخدام وتوصلت النتائج إلى أ ،المواد التعليمية الرقمية ا 
 . الإلكتروني( قد ساعد على تنمية مهارات التواصل Blackboard)لإلكترونيانظام إدارة التعلم 
في  (Moodle)إلى التعرف على فاعلية نظام  تي هدفتال(: 2012) عبد الله الغامديدراسة 

توصلت . و لطلاب المرحلة الثانوية الإلكترونيالتحصيل الدراسي لمادة الحاسب ومهارات التواصل 
لدى  لكترونيالإلتواصل مهارات اية التحصيل لمادة الحاسب الآلي و النظام في تنمالنتائج إلى فاعلية 

القائمة  الإلكترونيأوصت الدراسة باجراء المزيد من الدراسات المماثلة في نظم ادارة التعلم الطلاب. و 
 على الويب.

لاب لدى ط يالإلكترونالدافع المعرفي وحجم مجموعات العمل ودورهما في تنمية مهارات التواصل 
 الجامعة:

ارة  يساعد الدافع المعرفي على استث :الإلكترونيالعلاقة بين الدافع المعرفي ومهارات التواصل  .1
للازمة يبات اوالتدر  نشطةوعلى اختيار الأ الإلكترونينشاط الطالب للتدريب على مهارات التواصل 

بنجاح، كما يوجه سلوك الطالب نحو تنفيذ المهام المطلوبة منه للتدريب عليها مما يساعد  لتنفيذها
 لدى الطالب. الإلكترونيعلى تنمية مهارات التواصل 

: حجم مجموعات العمل يؤثر الإلكترونيالعلاقة بين حجم مجموعات العمل ومهارات التواصل  .2
 خرونآو  ،بسمة الدسوقيدراسة نتائج   حيث أشارت الإلكترونيفي تنمية مهارات التواصل 

مية أدى إلى تن ةالإلكتروني نشطةالأ أداء( إلى أن التعاون بين أفراد مجموعة العمل في 2018)
فإن التعاون بين أفراد مجموعة العمل  الآتيلدى طلاب الجامعة. وب الإلكترونيمهارات التواصل 

في تنمية  يسهم الإلكترونيالمرتبطة بمهارات التواصل  نشطةفي تنفيذ المهام والواجبات والأ
 لدى الطلاب. الإلكترونيمهارات التواصل 

يتضح مما سبق من خلال تناول الإمكانيات والأدوات التي توفرها تقنيات الجيل الثالث للويب 
 رونيلإلكتاتنمية مهارات التواصل  إمكانية القائم على هذه التقنيات D2L الإلكترونيونظام التعلم 

تتنوع و بالمثيرات  غني  D2Lلكترونية داخل نظامإلدى طلاب الجامعة من خلال تصميم بيئة تعلم 
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الاستطلاع لدى  ستثير حبوتتعدد فيه مصادر التعلم مما ي ،ستراتيجيات تقديمها  المحتوى و داخل فيه 
على استخدام أدوات التواصل داخل النظام من خلال الحقيبة  تدريب الطلاب بشكل كافو  ،الطالب

نشاءو التدريبية، مقاطع الفيديو التفاعلية وغيرها،  مجموعات عمل عن طريق أداة المجموعات  ا 
مجلد  المجموعات بأداةلمشاركة الملفات والواجبات بين أفراد المجموعة حول محتوى التعلم وربط أداة 

ة والواجبات داخل مجلد التسليم وتقديم التغذية الراجع نشطةبمجموعة من الأتكليف الطلاب التسليم، و 
رسالها للطلاب داخل المجلد ومشاركة الأراء والأفكار والمعلومات من خلال أدوات التواصل و  ا 

المتابعة و  يلة من الأقران مع تقديم الدعميكتسب الطالب الخبرات البدالتي يوفرها النظام، و  الإلكتروني
والواجبات والمهام المطلوبة منهم من خلال برمجة وكيل ذكي داخل  نشطةالمستمرة للطلاب لتنفيذ الأ

لتنبيه الطالبات بالمهام التي لم يقوموا بتنفيذها، مما يساعد الطلاب على  D2L ةالإلكترونيبيئة التعلم 
 .رونيالإلكتإنجاز المهام المطلوبة منهم بنجاح ومن ثم تنمية مهارات التواصل 

 عام على الإطار النظري والدراسات السابقة وأوجه الستفادة في البحث الحالي: يبقتع
 أوجه الإتفاق والختلاف بين البحوث والدراسات السابقة وهذا البحث:  .أ

  يختلف هذا البحث عن البحوث والدراسات السابقة  المستخدم: الإلكترونينظام التعلم
 D2L الإلكترونينظام التعلم  حيث استخدمالمستخدم،  الإلكترونيفي نظام التعلم 

لدى  رونيالإلكتالقائم على تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارات التواصل 
ظام مثل: ن ،طلاب الجامعة، بينما استخدمت البحوث والدراسات السابقة أنظمة أخرى

Moodel  ونظام ؛2012عبد الله الغامدي، دراسة كما في Black Board   كما في
 (.2013؛ أحمد عبد المجيد، 2013، إبراهيمدراسة كل من )أحمد 

 :؛ محمد 2018 ،بسمة الدسوقي وآخرون): كل مندراسة يتفق هذا البحث مع  العينة
؛ هنادي عبد 2016؛ حمد الغنيم، 2017المنعم،  ؛ رانية عبد2018الضلعان، 
، إبراهيم؛ وليد 2013؛ أحمد عبد المجيد، 2013،إبراهيم؛ أحمد 2015السميع، 
حيث طُبقت على عينة من  ،(2012؛ فايزة مجاهد، 2012الجمل، ؛ أميرة 2013

طلاب الجامعة واختلف معهم في المرحلة الجامعية حيث طبق البحث الحالي على 
عينة من طلاب السنة التحضيرية بالجامعة بينما طبقت هذه البحوث على طلاب 

؛ عبد الله 2016)أسماء الشاوي، دراسة التربية. ويختلف هذا البحث عن كليات 
 على طلاب المرحلة الثانوية.  اتطبيقهم ( حيث تم2012الغامدي،
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 :لم تتناول البحوث والدراسات السابقة متغيري حجم مجموعة العمل  متغيرات البحث
 الإلكترونيل ت التواصوالدافع المعرفي في تقنيات الجيل الثالث للويب في تنمية مهارا

تفكير مثل: التقبل التكنولوجي، ال ،، بينما تناولت متغيرات مستقلة أخرىامجتمعة مع  
 ...إلخ. ةالإلكتروني نشطة، والأةالإلكترونيالناقد، مهارات الدروس 

 الستفادة من الدراسات والبحوث السابقة في البحث الحالي: أوجه .ب
ض صياغة مبدئية لفرو أوجه الاستفادة من الدراسات والبحوث السابقة في  تمثلت         

الدراسة، التوصل إلى تصور عام لوضع الإطار النظري عن متغيراتها، التعرف على 
عداد محتوى المهارات على النظام، المتبعة في إعداد أدوات البحث و  الخطوات مراعاة و ا 

نتاجند تصميم و عوالتعليمية الفنية التقنية و المواصفات  وفي تحديد  ،يةالتجريب ةمادة المعالج ا 
 الأساليب الإحصائية المناسبة.

 لإطار التجريبي للبحث:ا
 يعرض هذا الجزء إجراءات تنفيذ البحث والتي مرت بالخطوات الآتية:

 :الإلكترونيإعداد استبانة تحديد الإحتياجات التدريبية للطلاب في مهارات التواصل  ـ أولً  
توافرها  الأساسية اللازم الإلكترونيبأهم مهارات التواصل هدفت الإستبانة إلى تحديد قائمة 

من الدراسات والبحوث  عديدطلاع على الإ تم كما ،(طـلاب جامعة المجمعة )مجموعة البحث ىلـد
السابقة والأدبيات لتحديد قائمة بالاحتياجات التدريبية والمتمثلة في مجموعة من مهارات التواصل 

 ثم تقسيم كل مهارة إلى ،ةرئيس وتم تقسيم تلك المهارات إلى مهارات،  D2Lداخل نظام الإلكتروني
ة المهارات في صورتها الأولية من مجموعة من المهارات الفرعية المرتبطة بها، حيث تكونت قائم

مهارات استخدام مجلد ، و Contentاستخدام أداة المحتوى مهارات  :في ،( مهارات رئيسة تمثلت9)
، Groupsمهارات استخدام أداة المجموعات و  ،مهارات استخدام أداة المناقشاتو  ،Dropboxالتسليم 

،  Surveysمهارات استخدام أداة الاستبيانات و  ،Online Rooms فتراضيةمهارات حضور الفصول الإو 
، مهارات استخدام Gradesمهارات استخدام أداة الدرجات  ،Quizzes اتالاختبار مهارات استخدام أداة 

ثم قامت بعرضها على المحكمين لتحديد درجة أهمية كل  ،( مهارة فرعية42)و ،Blogأداة المدونات 
فرعية بالمهارات الأساسية، والتأكد من سلامة الصياغة اللغوية مهارة ومعرفة مدى ارتباط المهارات ال

ضافة تعديلات، وأجمع المحكمون على أهمية المهارات إيرونه من حذف أو  للعبارات، وتعديل ما
 اوفق   م تعديل قائمة المهاراتوت، اوحذف بعضها كما اقترح المحكمون ضم بعض المهارات الفرعية مع  
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( مهارات 5) حيث تكونت من التوصل إلى قائمة المهارات في صورتها النهائيةوتم ، لآراء المحكمين
، Dropboxة في: مهارات استخدام مجلد التسليم ة فرعية، وتمثلت المهارات الرئيس( مهار 24رئيسة و)

، مهارات حضور الفصول Groupsمهارات استخدام أداة المناقشات، مهارات استخدام أداة المجموعات 
.Blog، مهارات استخدام أداة المدوناتOnline Roomsة الافتراضي

  إعداد مادة المعالجة التجريبية: ـ اثانيً 
 نيلإلكترو اتمثلت مادة المعالجة التجريبية في تصميم بيئة تعلم إلكترونية داخل نظام التعلم 

D2L  ة على مستوى عال يالقائم على تقنيات الجيل الثالث للويب ولكي يتم تصميم هذه البيئة التعليم
( أنه أساس 2016)حيث يذكر نبيل جاد   ADDIEالتعليميرت النموذج العام للتصميم من الكفاءة اخت
حـل هـذا مرا ها في كل مرحلة مـناتبعتم وفيما يلي وصف تفصيلي للإجراءات التي  ،كل النماذج
 النموذج:

 مرحلة التحليل:. 1
 رونيالإلكتمهارات التواصل  قصورحددت المشكلة في " تحليل المشكلة وتقدير الحاجات: .أ

 .فإن هناك حاجة إلى تنميتها الآتيوب "،لدى طلاب الجامعة
تم تحليل عينة البحث الحالي ووجد أنه تتوافر لديهم مهارات  تحليل خصائص المتعلمين: .ب

، وسلوكهم نترنتتوفر لديهم أجهزة حاسب متصلة بالإاستخدام الحاسب وشبكة الإنترنت، وي
داخل النظام يكاد يكون متساوي حيث أنهم  الإلكترونيالمدخلي الخاص بمهارات التواصل 

 لم يتعرضوا لدراسة هذه المهارات من قبل.
القائم على تقنيات   D2Lالإلكتروني: تم تحليل بيئة نظام التعلم حليل خصائص بيئة التعلمت .ج

الجيل الثالث للويب ووجد أنه يمكن تحميل جميع أنواع الملفات على النظام، ويمكن الوصول 
 ماعيالاجتلى النظام عن طريق أجهزة الحاسب أو الهاتف الذكي، وربطه بمواقع التواصل إ

لا يسمح بتحميل روابط ، وأنه 4GBالسعة التخزينية على النظام في حدود  عبر أداة المدونة،
 مواقعلامن خلال  يقتصر على تحميل روابط الفيديوو  الموجودة على جوجل درايف الفيديو
 ,Daily Motion, Discovery Channel, Howcast, Influxis, Khan Academy الآتية:

National Geographic, School Tube, Teacher Tube, Ted, TV. Adobe, YouTube 

and Vimeo تمثلت متطلبات العمل على النظام في أجهزة حاسب متصلة بالإنترنت مع . و
 ,Adobe flash playerمثل:  ،الملحقات الأساسية، و مجموعة من البرمجيات المطلوبة

Windows or MAC OS, Microsoft Edge or Firefox Explorer, and Adobe Connect, 
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"تنمية مهارات التواصل في حدد الهدف العام من الوحدة المقترحة  :تحديد الأهداف العامة .د
تم  داخل النظام الإلكترونيوفي ضوء أهم أدوات التواصل  "،لدى طلاب الجامعة الإلكتروني

ا فق  الصورة النهائية لها و والتوصل إلى  م تحكيمهاتإلى مجموعة من الأهداف العامة  توصلال
 لآراء المحكمين.

كل مهمة  ثم تحليل ،الإلكترونيتحليل المهام الأساسية لمهارات التواصل  تم: تحليل المهام .ه
 ة إلى مهام فرعية، وقد أسفر هذا التحليل عن إعداد قائمة مبدئية للمهارات تكونت منرئيس
جراء التعديلات اللازمة  موت( مهارة فرعية، 42تفرع منها )( مهمات أساسية 9) تحكيمها وا 

تفرع ( مهارات رئيسة 5) حيث تضمنت، ئمة المهارات في صورتها النهائيةوالتوصل إلى قا
 ( مهارة فرعية.24منها )

 تضمنت الخطوات الآتية: مرحلة التصميم:. 2
أن تكون محددة  ىعو ور  ، اف العامةا للأهدصياغتها وفق  تم  :تحديد الأهداف التعليمية .أ

 لآراء المحكمين. ام تحكيمها وتعديلها وفق  وت ،واضحة قابلة للقياس
ي ضوء فتم تحديد المحتوى : المرتبطة نشطةوالأ  الإلكترونيتحديد محتوى مهارات التواصل  .ب

 تنظيم المحتوى من وعيوقد ر   ،يجب تنميتها لدى الطلاب الأهداف العامة والخاصة التي
 عرضه علىوتم لى المحسوس، إومن المجرد  ،لى المركبإومن البسيط  ،لى الخاصإالعام 

دروس رئيسة  6من  لمحتوى في صورته النهائيةوتكون ا ئهم،تعديله في ضوء آراو  المحكمين
مفهومه وأدواته، أداة مجلد التسليم، أداة المناقشات، أداة  الإلكترونيالتواصل تضمنت: 

 . الإفتراضية، أداة المدوناتلفصول المجموعات، أداة ا
أن تكون مصادر التعلم متنوعة، حيث تعلم الطلاب داخل بيئة  وعير   :تحديد مصادر التعلم .ج

القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب   D2Lالإلكترونيداخل نظام التعلم  ةالإلكترونيالتعلم 
تشرح  يالتعليمية والعروض الت الفيديومقاطع من الفصول الإفتراضية و من خلال مجموعة 

قاموس المصطلحات، وحقيبة تدريبية إلكترونية تشرح العملي للمهارات، و  داءخطوات الأ
 المهارات.

طاقة بلقياس في مقياس الدافع المعرفي و تمثلت أدوات ا :تحديد أساليب وأدوات القياس .د
 مقاييس ومحكات التقديرالتحصيلي أدوات البحث الحالي كما صممت  الاختبارالملاحظة و 

rubrics  الطالبات وواجباتهن. أنشطةلتقييم 
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 تماستخد :الإلكترونيستراتيجيات التدريس وأنماط التعلم وأساليب التفاعل إتحديد  .ه
المناقشة، والفصول الإفتراضية عبر الإنترنت، و  ،المحاضرةو  ،العرض العملي إسترتيجية

دام وتم استخ مجموعات متوسطة ومجموعات صغيرة. واستخدمت نمطي التعلم التعاوني في
ووكيل  ـ الإلكترونيالبريد ـ  طرق التواصل مع الطالبات عن طريق: أداة الأخبار على النظام

، المدونات على النظام ،أداة المناقشات، الطالبات ودخولهم على الموقع أنشطةذكي لمتابعة 
 واستفسارات الطالبات. ساعة مكتبية للرد على أسئلة (2)كما خصصت عدد 

 للخطوات الآتية: اتمت وفق   :Developmentمرحلة البناء . 3
مادة المعالجة التجريبية   نتاجالأجهزة والبرمجيات المطلوبة لإ تجهيز تم :نتاجالتجهيز لل  .أ

 والسابق تحديدها في مرحلة التصميم.
وحفظها  MS Word 2016كتابة النصوص باستخدام برنامج  تم: كتابة ومعالجة النصوص .ب

 على جهاز الحاسب.
ملي الع داءلتقاط صور لبعض شاشات النظام والمتعلقة بخطوات الأإ تم :إلتقاط الصور .ج

ومعالجتها ثم  MS Windows.10الذي يوفره  Snipping toolللمهارات باستخدام برنامج 
 حفظها على جهاز الحاسب.

ارات بكل مهارة من مه ةالفيديو الخاص مقاطعتسجيل تم : التعليمية الفيديومقاطع  إنتاج .د
عمل ، و الإلكترونيعملي لمهارات التواصل ال داءا لخطوات الأوفق   الإلكترونيالتواصل 

الفيديو  مقاطعومعالجة  إنتاجمجموعة من البرامج في  تمواستخد ،المونتاج اللازم لها
 Apowersoft Video Editor, Blueberry Software, Flash Backومنها:  ،التعليمية

Express Flash Back Pro 5 "Professional Edition version 5.30, Wonder share Video 

Editor and Adobe Premiere. 
كتابة المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالتواصل تم  :Glossaryقاموس المصطلحات  إنشاء .ه

داخل النظام وربط كل عنصر من  Glossary"" داخل قاموس المصطلحات الإلكتروني
 عناصر القاموس بالمحتوى الخاص به.

 باستخدام أداة الكفايات.  :كتابة الأهداف العامة والخاصة على النظام .و
 باستخدام أداة المحتوى، ثم تحميل العروض :موديولت الدروس التعليمية على النظام إنشاء .ز

 التعليمية على النظام بأداة الكفايات.الفيديو التعليمية وربط الدروس مقاطع و 
 .الغرف الفتراضية على النظام إنشاء .ح
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نشاءتحديد موعد التسليم بها و تم  :نشطةمجلدات تسليم الواجبات والأ  إنشاء .ط ير تقييمها معاي ا 
، وربط الدروس التعليمية بمجلدات التسليم الخاصة بكل درس Rubricsعن طريق أداة التقييم 

 المجموعات.وربطها بأداة 
ناقشات والم نشطةتم إدراج روابط الفصول الافتراضية والمدونات والأ :إدراج روابط المحتوى .ي

 داخل الموديولات التعليمية وتحرير البيانات الواصفة.
والمحتوى  ةالأهداف التعليميفي ضوء  الحقيبة التدريبية إنتاجتم  :الحقيبة التدريبية إنتاج .ك

ادر من مص االعملي للمهارات لتكون مصدر   داءالعلمي للمهارات، بحيث تشرح خطوات الأ
 التعلم للطلاب.

: لمتابعة دخول الطالبات على الموقع وتصفح محتوى مهارات التواصل وكيل ذكي إنشاء .ل
بحيث يتم إرسال بريد الكتروني تلقائي للطلاب عند توافر شروط معينة لتنبيه   الإلكتروني

 مكتملة. الغير   نشطةالطلاب بضرورة إتمام الأ
مجموعات عمل  إنشاءاستخدمت أداة المجموعات في  :مجموعات العمل على النظام إنشاء .م

ليم، ومناقشة ، مجلد تسمستودع ملفات إنشاءا للتصميم التجريبي للبحث، وتم على النظام وفق  
 لادراج الطالبات داخل المجموعات.  اداخل كل مجموعة تمهيد  

على النظام باستخدام أداة  الاختباربرمجة أسئلة  تم :التحصيلي الختباربرمجة  .ن
 سئلة من المكتبة وتحديد موعد النشرخل مكتبة الأسئلة، ثم استيراد الأدا  Quizzesاتالاختبار 

  لها.
برمجة المقياس عن طريق نماذج جوجل وتحميل رابط تم : الدافع المعرفي برمجة مقياس .س

 لنشره للطالبات. االمقياس على النظام تمهيد  
ربط برمجة نظام للدرجات و  تم: اتالختبار و  نشطةبرمجة نظام درجات الطلاب في الأ  .ع

 . اتالاختبار الدرجات بمجلد التسليم و 
 : اتقويم مادة المعالجة التجريبية مبدئيً  .ف

 :على مجموعة من  ةالإلكترونيبيئة التعلم  تعرض تحكيم مادة المعالجة التجريبية
رض وتنظيم عداء رأيهم في مدى مناسبة أسلوب المتخصصين في تكنولوجيا التعليم، لإب

لصور ا مصادر التعلم من المحتوى لمستوى الطلاب وأهداف التعلم، ومدى التكامل بين
 .المقترحةالتعديلات  وتم إجراء ،...إلخ( والرسوم والعناصر المكتوبة
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 :Implementationمرحلة التنفيذ . 4
ن قبل لاستخدامها م اتم نشر الصورة النهائية لمادة المعالجة التجريبية على النظام تمهيد  

 لما تم تخطيطه في مرحلة التصميم حيث تم تطبيق المعالجة خلال االطالبات، وتم التعلم بداخلها وفق  
 م.2017/2018الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 

 : Evaluation مرحلة التقويم. 5
 ،واستخدمت ثلاثة أنواع من التقويم ،ملهدف من هذه المرحلة قياس فاعلية وكفاءة التعلا

 :/ البنائيكوينىتوالقويم تمثل في التطبيق القبلي لأدوات القياس،  :شملت التقويم المبدئي/ القبلي
وتقويم مادة  ،المطلوبة نشطةتمثل في تقييم مـشاركة الطالبات وتفاعلهن مع بيئة التعلم وأدائهن للأ

مثل في تاعلية مادة المعالجة التجريبية و : للتأكد من في/ البعدينهائال التقويمو ، المعالجة التجريبية
 بيق البعدي لأدوات القياس.التط
 :وضبطها القياس أدوات بناء ـ اثالثً 
 مقياس الدافع المعرفي:. 1

وهدف المقياس إلى قياس  ،(  لقياس الدافع المعرفي2016) تم تبني مقياس إسراء عبد النعيم
معامل  لغ، وببطريقة إعادة التطبيق هثباتافع المعرفي لدى طلاب الجامعة. وتم حساب مستوى الد
بات قيد الطالفهو مناسب للتطبيق على  من ثمو  ،قيمة عالية لثبات المقياس د( وتع0.992الثبات )
 .البحث

 التحصيلي:  الختبارإعداد. 2
 تية:للخطوات الآ اوفق   اختبار التحصيل للجانب المعرفي للمهارات قيد البحث تم إعداد

قياس الجانب المعرفي لمهارات التواصل الإلكترونى لدى طلاب  :الختبارالهدف من  .أ
 عينة البحث الحالي. 

يوضح لالتحصيلي  الاختبارجدول مواصفات  عدأ :مواصفات الختبار جدول إعداد .ب
لكل درس من الدروس للتأكد من أن المفردات موزعة بالتساوي  الاختبارتوزيع مفردات 

 قدر الإمكان على الدروس.
موزعة  في صورته المبدئية من ثلاثين سؤالا   الاختبارتكون  :الختبارصياغة مفردات  .ج

( مفردات 4( مفردة الاختيار من متعدد، )16أنواع مختلفة من الأسئلة، منها ) (4) على
 وسؤال من نوع إعادة ترتيب الفقرات.  ،( أسئلة الصواب والخطأ9) ،أسئلة تكملة الفراغات
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جدول المواصفات   ىعل بناء   إلكترونية صورة في الاختبار بناء تم :الختبار بناء مصادر .د
 والأهداف التعليمية والمحتوى العلمي للمهارات. 

 على كل إجابة صحيحة. تاندرج تم تخصيص :التصحيح وطريقة الدرجة تقدير .ه
 الأداءزمن الاختبار وأنواعها و  مفردات عدد اشتملت على :الختبار تعليمات صياغة .و

 وكيفية الاستجابة. 
 مجموعة من المحكمين في صورته الأولية على الاختبارتم عرض  :الختبار إجازة .ز

 .صياغة بعض المفرداتب ت المرتبطةتعديلاوتم إجراء اللإجازته، 
ظام حيث على الن الاختبارالتحصيلي باستخدام أداة  الاختبار: تم برمجة الختباربرمجة  .ح

 نشاؤها من قبل داخل النظام.إالتي تم سئلة الاختبار من مكتبة الأسئلة تم استيراد أ
صفية لتجزئة النتم حساب معامل الثبات باستخدام طريقة ا: حساب معامل ثبات الختبار .ط

وقد بلغ  ، Spearman & Brownباستخدام معادلة  سبيرمان وبراون  ،لمفردات الاختبار
 . الاختبار( وهي قيمة عالية لثبات 0.884معامل الثبات للاختبار )

معاملات  امتدت :الختبارحساب معامل السهولة والصعوبة لكل مفردة من مفردات  .ي
 بينما معاملات الصعوبة  ، وامتدت0.80 : 0.20 بينما  الاختبارالسهولة لمفردات 

 وهى قيم متوسطة لمعاملات السهولة لأنها تقع داخل الفترة المغلقة ،0.20:  0.08
(0.20 - 0.80 .) 
 تم :الختبارحساب معامل السهولة المصحح من أثر التخمين لكل سؤال من أسئلة  .ك

اد )فؤ  الاختبارالسهولة المصحح من أثر التخمين لكل سؤال من أسئلة  معاملحساب 
وقعت معاملات السهولة المصححة من أثر التخمين و ( 631 ،1996 البهي السيد،

قيم متوسطة لمعاملات  تعدو  0.22 - 0.78)) في الفترة المغلقة الاختبارلمفردات 
 السهولة.

تم حساب معامل التمييز باستخدام  :الختبارحساب معامل التمييز لكل سؤال من أسئلة  .ل
 ،(0.25 -1.0) بين الاختبارت معاملات التمييز لمفردات امتدطريقة الفروق الطرفية و 
تم ي التييز مناسبة، ماعدا بعض المفردات ذات قوة تم الاختباروذلك يعنى أن أسئلة 

وتعديل الخطأ  ر،الآخ بعضالوتغيير ترتيب  ،وتغيير نوع بعضها ،خرىأاستبدالها بأسئلة 
 البرمجي لبعضها.
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لطالبات التجربة  الاختبار نمتوسط زمن الإجابة ع تم حساب :الختبارتحديد زمن  .م
حيث بلغ  ،(654، 1996باستخدام المعادلة الخاصة بذلك )فؤاد البهي،  الإستطلاعية
 ( دقيقة.16) الاختبارمتوسط زمن 

( مفردة منها: 30على ) في صورته النهائية الاختباراشتمل  :الصورة النهائية للاختبار .ن
من نوع  من أسئلة الصواب  ( سؤالا  11)نوع الاختيار من متعدد، و من  ( سؤالا  19)

وزمن الإجابة  ،درجة بواقع درجتين لكل سؤال (60) والدرجة العظمى للاختبار ،أوالخط
ثناء أ لمشاكل الشبكة والتي ظهرت اضافي تحسب  إوقت  ق( بعد إضافة 30) الاختبار نع

 ستدعي الحاجة إلى إضافة وقت إضافي. االتجربة الاستطلاعية مما 
  إعداد بطاقة الملاحظة:. 3

 بطاقة الملاحظة بالخطوات الآتية:مرت عملية إعداد 
 يالإلكترونلمهارات التواصل  الأدائيهدفت إلى قياس الجانب  :من البطاقة الهدف تحديد .أ

 لدى طلاب الجامعة.
كية ات سلو أداءإلى  الإلكترونيتحويل عبارات قائمة مهارات التواصل : تم أبعاد البطاقة .ب

محددة مع مراعاة أن تكون العبارات محددة وقابلة للملاحظة والقياس وأن تقيس كل عبارة 
 واحد فقط يمكن قياسه. أداء

المهارة بشكل  تأدمستويات على النحو الآتي:  (4) تضمن :وضع نظام تقدير الدرجات .ج
 على ةالطالب حصلتلا بتوجيه إي المهارة دؤ ت( درجات، لم 3على ) ةحصل الطالبت صحيح

ؤد المهارة = ) صفر( ت( درجة، لم 1على ) ةحصل الطالبت بمساعدةالمهارة  تدرجتان، أد
 .وتم التقدير في ضوء هذه المستويات .درجة

قة وطري ،ومكوناتها ،من البطاقة الهدفاشتملت على  :صياغة تعليمات بطاقة الملاحظة .د
 وكيفية تقدير الدرجات.  ،استخدامها

اشتملت بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية على صفحة  :الملاحظة لبطاقة الأولية الصورة .ه
( مهارات 5حيث اشتملت على ) ،وصفحات محتوى البطاقة ،وصفحة التعليمات ،الغلاف
 لقائمة المهارات. اوفق   أداء( 115)و ،( مهارة  فرعية42) ،رئيسة

الملاحظة لبطاقة  الأوليةتم عرض الصورة : عرض الصورة الأولية للبطاقة على المحكمين .و
 البطاقة صلاحية على المحكمون أجمع وقد ،في المجال على مجموعة من المحكمين
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 .التي تم إجرائها التعديلات بعض إجراء عن التحكيم أجله، وأسفر من أعدت الذي للغرض
على  النهائيةة في صورتها اشتملت بطاقة الملاحظالملاحظة:  لبطاقة النهائية الصورة .ز

( مهارات 5وصفحة التعليمات، وصفحات المحتوى حيث احتوت على ) ،صفحة الغلاف
 درجة. (255)وبلغت النهاية العظمى للبطاقة  أداء( 85( مهارة فرعية و)24رئيسة، و)

 )ثلاثة ملاحظين( تم حساب الثبات بأسلوب تعدد الملاحظين ثبات بطاقة الملاحظة: .ح
 (.%96بلغ متوسط نسبة اتفاق الملاحظين )و  (،(Cooper, 1974باستخدام معادلـة: 

  التجربة الإستطلاعية للبحث: ـ ارابعً 
 لمجمعة )من غيرستطلاعية على عينة من طالبات من طالبات جامعة االاتجربة الإجراء  تم

التأكد من مدى وضوح أهداف مادة المعالجة و  تقنين أدوات القياس هدفت إلىمجموعة البحث(، و 
التجريبية والغرض الذي صممت من أجله، وملاءمتها لمستوى الطالبات، وبيان أي مشاكل فنية أو 

يق مادة المعالجة طبا ثم تقبلي   القياسأدوات تم تطبيق و برمجية قد تظهر أثناء التطبيق لمعالجتها، 
لمشاكل ا وأسفرت نتائج التطبيق عن وجود بعض .ابعدي   القياسالتجريبية ثم تطبيق أدوات 

وحدوث مجموعة من العواصف  ،منها: عدم تفعيل بعض الروابط، سوء الأحوال الجوية ،والصعوبات
 تم التغلب عليها.نترنت و التي أدت إلى انقطاع وسوء شبكة الإ

 الدراسة التجريبية للبحث: ـ اخامسً 
تمثلت في تحديد نوع التصميم التجريبي الذي تم تحديه في حدود البحث، إجراءات قبلية:  .1

كما تم ضبط المتغير التجريبي حيث تم مراعاة أن يكون جميع الطلاب عينة البحث ممن 
لديهم مهارات استخدام الحاسب الآلى والإنترنت، وجميعهم لم يسبق لهم الإعادة في هذه 

ن نفس وم الاجتماعيظام من قبل ولهم نفس المستوى السنة ولم يتعرضوا لدراسة أدوات الن
سنة، تم اختيار عينة البحث من الطالبات  19-18من  امتدالمنطقة، ولهم نفس العمر الذي 

وعيدون الطلبة لضبط متغير الجنس،  أن يكون حجم المجموعات التجريبية الأربعة  ور 
وف لتوقيت وتحت نفس الظر نفس أدوات القياس وفي نفس اطُبقت  ، كماالرئيسة متساوي

على المجموعات التجريبية الأربعة وتم التعرض لنفس المتغيرات، درسوا جميع أفراد عينة 
لى تقنيات القائم ع  D2L الإلكترونيداخل نظام التعلم  ةالإلكترونيالبحث في نفس البيئة 
معالجة لونفس مادة ا نشطةتم تقديم نفس المحتوى التعليمي والأالجيل الثالث للويب، و 
ل الدراسي خلال الفص تطبيقتحديد خطة العمل على أن يكون الو  ،التجريبية وفي نفس الوقت
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 الفصولوتم تحديد مواعيد  ،ه1440/ 1439 ـ م 2018/ 2017الثاني من العام الجامعي 
 للوقت المتوفر لدى الطالبات. االإفتراضية وفق  

بات من طالاختيار عينة البحث بطريقة مقصودة  تم إجراءات تنفيذ التجربة الأساسية: .2
نة . وقد بلغ عدد أفراد العيبالسعوديةالمستوى الأول بالسنة التحضيرية بجامعة المجمعة 

( طالبة بعد التطبيق القبلي لمقياس 80)بل تطبيق مقياس الدافع المعرفي و( طالبة ق160)
( مجموعات تجريبية رئيسة بعد تطبيق المقياس 4وتم توزيع الطالبات على ) ،الدافع المعرفي

عمل اسب بالمأجهزة الحوتم إعداد للتصميم التجريبي للبحث.  افي ضوء متغيرات البحث ووفق  
فيذها التجربة الأساسية على أن يتم تن جراءإموعد  دحد، و نترنتوالتأكد من اتصالها بشبكة الإ

التعليمات الخاصة  وأعطيتم. 2017/2018الثاني من العام الدراسي  خلال الفصل الدراسي
في محاضرة تعريفية. ثم تطبيق التجربة  D2Lداخل نظام  ةالإلكترونيباستخدام بيئة التعلم 

 كما يلي:
ات على الطالب تم تطبيق مقياس الدافع المعرفي أولا   :التطبيق القبلي لأدوات القياس .أ

( 40) عينة البحث ورصد الدرجات وأخذ الإرباعي الأعلى كمرتفعي الدافع المعرفي
ثم تقسيم كل طالبة ( 40) والإرباعي الأدنى كمنخفضي الدافع المعرفي ،طالبة

 مستوى إلى مجموعات متوسطة ومجموعات صغيرة بحيث تضمنت العينة الأساسية
ثم  ،حثجريبي للبا للتصميم التتجريبية رئيسة وفق  ( مجموعات 4) ( طالبة داخل80)

 .مجموعة البحث الطالباتالتحصيلي على  الاختباربطاقة الملاحظة و  طبقت
تاحة بيئة التعلم  :تنفيذ التجربة الأساسية .ب تم تهيئة الطالبات للتجربة ونشر وا 

للموعد  اقامت الطالبات بحضور الفصول الإفتراضية وفق  و على النظام،  ةالإلكتروني
تصفح ودراسة المحتوى المتاح داخل بيئة التعلم، وتقوم كل طالبة ، و االمعلن مسبق  

داخل  الإلكترونيبالتفاعل مع المعلم ومع مجموعته من خلال أدوات التواصل 
رسالها إلى المعلم عن طريق مجلد التسليم الخاص ا  النظام، وحل الواجبات و 

رسالها إلى الطالبات داخل مجلد التسليم.بالمجموعة ثم تقديم التغذية الراجعة   وا 
تم تطبيق بطاقة ملاحظة مهارات التواصل : التطبيق البعدي لأدوات القياس .ج

حيها وتص ،يلي على مجموعات البحث التجريبيةالتحص الاختبارو ، الإلكتروني
 .إحصائي المعالجتها  اورصدها تمهيد  
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 الإحصائية المناسبة:تحديد الأساليب المعالجة الإحصائية و  ـ اسادسً 
 ما يلي:تم ذلك وفق لتحديد الأساليب الإحصائية المناسبة 

التأكد من مدى تكافؤ المجموعات التجريبية الأربعة من خلال التطبيق القبلي وذلك عن  .1
  طريق:

  تكافؤ المجموعات التجريبية في التحصيل القبلي للجوانب المعرفية المتعلقة بمهارات التواصل
تم تحليل نتائج التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجانب المعرفي  :الإلكتروني
تكافؤ هذه المجموعات فيما قبل  ىمدتعرف وذلك بهدف  الإلكترونيالتواصل  لمهارات

دلالة الفروق بين المجموعات فيما يتعلق بدرجات  ىإل إضافةالتجربة الأساسية للبحث 
سلوب أ تم استخداملوب التحليل الإحصائي المناسب. و القبلي وذلك لتحديد أس الاختبار

لتعرف دلالة الفروق   One Way Analysis of varianceتحليل التباين في اتجاه واحد 
 للمتوسطات والانحرافاتالقبلي، وذلك بالنسبة  الاختباربين المجموعات في درجات 

 ( يوضح ذلك:2، وجدول )المعيارية
 

 القبلي الختبارالمتوسطات والنحرافات المعيارية للمجموعات التجريبية الأربعة للبحث في : (2دول )ج

المجموعة  
 الأولي

المجموعة 
 الثانية

المجموعة 
 الثالثة

المجموعة 
 المجموع الرابعة

 35.95 36.00 37.87 35.47 34.46 المتوسط
 5.29 4.40 7.94 4.65 2.47 النحراف المعياري

 

نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للمجموعات الأربعة للتأكد من  الآتييوضح الجدول 
 تكافؤ المجموعات الأربعة في مستوى التحصيل القبلي. 

 لتحصيل الجانب المعرفي المرتبط  بين المجموعات في القياس القبلي دللة الفروق: (3جدول )
 التجريبيةبالمهارة للتحقق من تكافؤ المجموعات 

 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوي 
 الدللة

الدللة عند 
(0.05) 

 32.21 3 96.64 بين المجموعات
 27.80 61 1696.22 داخل المجموعات غير دال 0.333 1.158

  64 1792.86 الكلي
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عدم إلى ( في الجدول السابق 0.333الدلالة )( وقيمة مستوى 1.158تشير قيمة )ف( )
 أن المستويات ىبين المجموعات التجريبية، مما يشير إل إحصائي اوجود فروق دالة 

ل يمكن اعتبار المجموعات متكافئة قب الآتيالمعرفية للطلاب متماثلة قبل التجربة، وب
ت الاختلافات في المتغيرا ىإجراء التجربة، وأن أية فروق تظهر بعد التجربة تعود إل

اختلافات موجودة بالفعل قبل إجراء التجربة فيما بين المجموعات،  ىالمستقلة، وليست إل
 لذا سوف يستخدام أسلوب تحليل التباين ثنائي الاتجاه. 

 يل نتائج تم تحل: الإلكترونيمهارات التواصل  داءتكافؤ المجموعات التجريبية في المستوى القبلي لأ
 طلاب المجموعات التجريبية الأربعة لمهارات أداءق القبلي لبطاقة ملاحظة التطبي

تكافؤ هذه المجموعات فيما قبل التجربة  ىمدوذلك بهدف تعرف  الإلكترونيالتواصل 
دلالة الفروق بين المجموعات فيما يتعلق بدرجات مستوى  ىإل إضافةالأساسية للبحث 

ب تم استخدام أسلو التحليل الإحصائي المناسب. و لوب القبلي وذلك لتحديد أس داءالأ
تعرف دلالة الفروق بين ل One Way Analysis of varianceتحليل التباين في إتجاه واحد 

وذلك بالنسبة للمتوسطات  ،المجموعات في درجات التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة
رافات المعيارية المتوسطات والانح الآتيوالانحرافات المعيارية، ويوضح الجدول 

  :للمجموعات الأربعة في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة
 المتوسطات والنحرافات المعيارية للمجموعات التجريبي الأربعة للبحث  :(4دول )ج

 في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة
 

المجموعة  المجموعة
 الأولي

المجموعة 
 الثانية

المجموعة 
 الثالثة

المجموعة 
 المجموع الرابعة

 77.03 75.60 74.25 81.21 76.13 المتوسط
 13.43 14.28 13.06 12.54 14.16 النحراف المعياري

 

نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه للمجموعات الأربعة للتأكد من  الآتيويوضح الجدول 
  .تكافؤ المجموعات الأربعة في مستوى التطبيق القبلي
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 بين المجموعات في التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظةدللة الفروق : (5جدول )
 للتحقق من تكافؤ المجموعات التجريبية.

 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوي 
 الدللة

الدللة عند 
(0.05) 

 166.14 3 498.44 بين المجموعات
 181.30 61 11059.49 داخل المجموعات غير دال 0.438 0.916

  64 11557.93 الكلي
 

( في الجدول السابق لعدم  0.438( وقيمة مستوى الدلالة )  0.916تشير قيمة )ف( ) 
 داءبين المجموعات التجريبية، مما يشير إلي أن مستوى الأ إحصائي افروق دالة وجود 

ات يمكن اعتبار المجموع الآتيالقبلي للمهارات لدى الطلاب متماثلة قبل التجربة، وب
متكافئة قبل إجراء التجربة، وأن أية فروق تظهر بعد التجربة تعود إلي الاختلافات في 
المتغيرات المستقلة، وليست إلي اختلافات موجودة بالفعل قبل إجراء التجربة فيما بين 

متغير  لالمجموعات، وعلي هذا فسوف يتم استخدام أسلوب تحليل التباين ثنائي الاتجاه لك
 حدة.  ىعل

 تجاهيناأسلوب تحليل التباين الثنائي في  استخدم تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة: .2
Two Way ANOVA بين المتغيرين العاملين )حجم مجموعات العمل،  لمعرفة أثر التفاعل

لفرضية ا(، الذي يقابل الإلكتروني)مهارات التواصل  والدافع المعرفي على المتغير التابع
القائلة بعدم وجود تفاعل بين المتغيرين العاملين. كما تم استخدام مربع إيتا لقياس حجم تأثير 

)مهارات  التواصل  التابع كل من حجم المجموعات والدافع المعرفي على المتغير
 (.الإلكتروني
 نتائج البحث وتفسيرها:  عرض وتحليل

 ل وحتى السؤال الثالث من خلال المحاور الآتية:السؤال الأو  تم الإجابة عن أسئلة البحث من
 لكترونيالإعرض نتائج التحصيل البعدي للجوانب المعرفية المتعلقة بمهارات التواصل  .1

 وتفسيرها:
الإحصاء الوصفي للتحصيل البعدي للجوانب المعرفية المتعلقة بمهارات التواصل  .أ

الإحصاء الوصفي للمجموعات الأربعة بالنسبة  ( نتائج5ول )يوضح جد :الإلكتروني
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 :الإلكترونيلتحصيل الجانب المعرفي المرتبط بمهارات التواصل 
 المتوسطات والإنحرافات المعيارية لمستوى التحصيل البعدي للجانب المعرفي :(5جدول )

 الإلكترونيالمرتبط بمهارات التواصل 
 

 المجموعة
 حجم المجموعات

 المجموع
 متوسط صغير

 مستوى
الدافع 
 المعرفي

 مرتفع
 51.88م =  53.05م =  50.4م = 
 6.28ع =  5.17ع =  7.37ع = 

 ضفمنخ
 49.54م =  52.00م =  47.25م = 
 5.55ع =  4.78ع =  5.36ع = 

 جموعمال
 50.76م =  52.58م =  48.77م = 
 6.01ع =  4.96ع =  6.50ع = 

       

بة متوسطي الدرجات بالنسيلاحظ من البيانات التي يعرضها الجدول أن هناك فرق بين 
المستقل الأول وهو مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفض(، حيث للمتغير 

( وبلغ متوسط 51.88بلغ متوسط الدرجة في التحصيل للطلاب ذوي الدافع المرتفع )
(، وهناك فرق بين متوسطي 49.54الدافع المنخفض ) الدرجة في التحصيل للطلاب ذوي

الدرجات بالنسبة للمتغير المستقل الثاني، وهو حجم المجموعات )الصغير في مقابل 
( 48.77المتوسط(، حيث بلغ متوسط الدرجة في التحصيل لطلاب المجموعات الصغير )

  (.52.58ب المجموعات المتوسطة )وبلغ متوسط الدرجة في التحصيل لطلا
جه تو  يلاحظ أن اختلاف متوسطات المجموعات الأربعة في إطار التفاعل بينهماو      

 ةرونيالإلكتواضح نحو استخدام حجم المجموعات الصغيرة و المتوسطة في بيئة التعلم 
القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب مع الطلاب منخفضي  الإلكترونيداخل نظام التعلم 

ومرتفعي الدافع المعرفي وذلك أدى إلى عدم ظهور تفاعل بين المجموعات الأربعة حيث 
دافع مرتفع مع مجموعات صغيرة بلغ متوسطها  بلغ متوسط المجموعات كما يلي:

دافع منخفض مع  ،(53.05دافع مرتفع مع مجموعات متوسطة بلغ متوسطها ) ،(50.4)
دافع منخفض مع مجموعات متوسطة بلغ  ،(47.25مجموعات صغيرة بلغ متوسطها )

 (.52.00متوسطها )
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 لكترونيالإ عرض النتائج الستدللية لتحصيل الجوانب المعرفية لمهارات التواصل  .ب
( نتائج التحليل ثنائي الاتجاه بالنسبة لتحصيل الجوانب 6) يوضح جدول  وتفسيرها:

 :الإلكترونيعرفية لمهارات التواصل الم
 

مستوى الدافع المعرفي وحجم  ي التجاه لحساب أثر التفاعل بيناختبار تحليل التباين ثنائ: (6جدول )
 المجموعات على التحصيل البعدي لطلاب المجموعات التجريبية

 مستوى الدللة الحتمال ف المحسوبة متوسط المربعات مصدر التباين
 غير دال 0،146 2،173 71،085 الدافع المعرفيمستوى 

 دال 0،012 6،742 220،55 حجم المجموعات
 غير دال 0،465 0،541 17،705 التفاعل بين المتغيرين

  
تقلين سالنتائج من حيث أثر المتغيرين الم ( يمكن استعراض6)باستخدام نتائج جدول 

 : لآتياالثلاثة الأولى للبحث كي ضوء مناقشة الفروض فللبحث؛ والتفاعل بينهما 
 الفرض الأول: 

 ينص علي أنه:
بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار  0.05عند مستوى  إحصائيًايوجد فرق دال "

  ةونيالإلكتر عند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيتحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات التواصل 
 لختلاف مستوى الدافع المعرفي  على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي القائمة

 (".)المرتفع في مقابل المنخفض
ما في إحصائي انه لا يوجد فرق دال أ (، يتضح6) جدولباستقراء النتائج في الصف الأول من 

يجة الاختلاف نت الإلكترونيبين متوسطات الدرجات في تحصيل الجوانب المعرفية لمهارات التواصل 
  رفض الفرض البحثي الأول.من ثم يو  ،في مستوى الدافع المعرفي لدى الطلاب

تحصيل  ( علىر اختلاف مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفصتم حساب أث
خدام عن طريق حساب قيمة مربع إيتا باست الإلكترونيالجوانب المعرفية المرتبطة بمهارت التواصل 

( وهي قيمة تدل على أن اختلاف مستوى الدافع المعرفي لم 0.038) حيث بلغت ،SPSSبرنامج 
 . لكترونيالإبطة بمهارت التواصل يكن له أثر قوي على مستوى تحصيل الجوانب المعرفية المرت

وى جد أثر واضح لإختلاف مستأنه لا يو  ىتشير هذه النتيجة التي توصل إليها البحث إل
ر الذي يتيح وهو الأم الإلكترونيالتحصيل المعرفي المرتبط بمهارات التواصل  ىالدافع المعرفي عل
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رتفع لويب مع كلا المستويين المسعة ومرونة ويؤكد على التأثير الفعال لتقنيات الجيل الثالث ل
 توذلك إذا ما دعم الإلكترونياصل تنمية الجوانب المعرفية لمهارات التو  فيالمنخفض خاصة و 

  البحوث المستقبلية هذه النتيجة.
 هذه النتيجة إلي الأسباب الآتية: عزىت

 وآخرون زينب أمينمن الدور الأساسي للدافع المعرفي في تنمية المهارات حيث تؤكد  بالرغم 
د بحث )محمو تنمية المهارات، دالة موجبة بين الدافع المعرفي و إلى وجود علاقة  (2016)

ر التحصيل. وتشيو الذي أشار إلى وجود علاقة موجبة بين الدافع المعرفي ( 2015طيفور، 
إلى أن الدافع المعرفي المرتفع يسهم  (2010) بسام المشهراويو  ،(2014) إنتصار قاسم

في تنمية المهارات إلا أن تقنيات الجيل الثالث للويب نجحت في تنمية الجوانب المعرفية 
 ة المرتبطة بالمهارات للطلاب منخفضي الدافع المعرفي.الأدائيوالجوانب 

  لنظام التعلم الإلكترونى  ةالإلكترونيقاموس مصطلحات داخل بيئة التعلم  إنشاءتمD2L 
لشرح المصطلحات والمفاهيم المرتبط بالمحتوى التعليمي للمهارات وربطه بالمحتوى حيث تم 
ربط صفحة كل مصطلح بالموضوع الخاص به فى المحتوى مما ساعد على رفع مستوى 

 لدى الطلاب. الإلكترونيتحصيل الجوانب المعرفية لمهارات التواصل 
 مناقشات إلكترونية غير متزامنة عن طريق أداة المناقشات التي  إنشاءلى النظام ع ساعد

 أتاحت تكافؤ الفرص لكل طالب من طلاب المجموعات منخفضي ومرتفعي الدافع المعرفي. 
 ثارة الدافعية لدى  نشطةساعدت الأ الإثرائية داخل النظام على إثراء المعرفة والأفكار وا 

ي الطلاب منخفض د على رفع مستوى الدافع المعرفي لدىالطلاب لتعلم المهارات مما ساع
رفع مستوى التحصيل في الجانب المعرفي لمهارات التواصل  الآتيبالدافع المعرفي و 

 .الإلكتروني
 يل تساوى تحص الآتيتم إعطاء ساعات إضافية لطالبات المجموعات المنخفضة الدافع وب

 المجموعات المنخفضة بالمجموعات المرتفعة الدافع المعرفي.
  التجربة  داءالأساسية للبحث وتحفيز وتشويقهم لأ التجربةالتهيئة السليمة للطلاب قبل بدء

أدى إلى رغبة الطلاب في التعلم و ترك الفرصة للطلاب للتصرف بحرية داخل النظام من 
مما ساعد في رفع مستوى الدافع المعرفي لدى  Linked Dataبطة البيانات المتراخلال تقنية 

 رفع التحصيل في الجانب المعرفي لمهارات الآتيطلاب ذوي الدافع المعرفي المنخفض، وب
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 .الإلكترونيالتواصل 
   تصميم مادة  ىلعساعد  التعليميا للنموذج العام للتصميم تصميم مادة المعالجة التجريبية وفق

ادئ مبمراعاة ن والأهداف والمحتوى للمهارات. و لخصائص المتعلمي اوفق   المعالجة التجريبية
نظرية التفاعل والإتصال عند تصميمها، حيث أتاح النظام كل من نظرية المصادر المعرفية و 

من مصادر عديدة ومتنوعة من نصوص وصور وروابط فائقة ومقاطع فيديو  المحتوى إنشاء
التي ساعدت على جذب انتباه متنوعة مرتبطة بالمحتوى وقاموس المصطلحات،  أنشطةو 

ثارة دافعيتهم نحو محتوى التعلم، وزاد من معدل آداؤهم  رفع  يالآتتذكرهم وبو المعلمين وا 
 التحصيل المرتبط بالمهارات.

  معايير تقييم  إنشاءساعد النظام علىRubrics نشطةوربطها بالأهداف والأ نشطةخاصة للأ .
 يزاتمكما ساعد  على إمكانية الوصول إلى الإنترنت عبر الهواتف الذكية والتي تعد من أحد 

( مما سهل على الطلاب (Rudman & Bruwer, 2016 الجيل الثالث للويب والتي ذكرها
عبر الهواتف الذكية مما  D2Lتطبيقمن خلال  الإلكترونيدراسة محتوى مهارات التواصل 

انية )ر  ويتفق هذا مع بحث ،أتاح للطلاب التعلم في أي وقت وأي مكان وبسهولة ويسر
( حيث أشارت إلى فاعلية التعلم عبر الهواتف الذكية في تنمية مهارات 2018المنعم، عبد

 .الإلكترونيالتواصل 
 التي أشارت إلى فاعلية نظام ( 2018) حنان الزوايدي دراسةنتيجة  تتفق هذه النتيجة مع

 فهبة عبد اللطي ؛ةالأدائيفي تنمية المهارات، بجوانبها المعرفية و  D2L الإلكترونيالتعلم 
الطلاب  أداءيساعد على تحسين  D2L الإلكترونيالتي أشارت إلى أن نظام التعلم ( 2016)
رتفاع تحصيلهم في الجانب المعرفي لمهارات التواصل و  يد الطلاب من خلال تزو  الإلكترونيا 

التدريبات لتقوية نقاط الضعف لدى الطلاب. كما تتفق مع نتيجة و  نشطةبمجموعة من الأ
؛ خالد قروانى، 2012؛ فايزة مجاهد، 2014 ،حارص عمران)علام أبو درب، و  دراسة كل من

نب جاه أثر في تنمية ال( التي أشارت نتائجها إلى أن التعلم عبر شبكة الويب كان ل2011
كل راسة دتتفق هذه النتيجة مع كما لمهارات التواصل الإلكترونى.  ءالأداجانب المعرفى و 

؛ أحمد عبد 2013، إبراهيم؛ أحمد 2016؛ أسماء الشاوي، 2018)محمد الضلعان،  :من
التي توصلت إلى فاعلية أنظمة التعلم  (2012؛ عبد الله الغامدى، 2013 آخرون،المجيد و 

لدى  ترونيالإلكة لمهارات التواصل الأدائيفي تنمية الجوانب المعرفية والجوانب  الإلكتروني
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 الطلاب. 
  التي أثبتت أن الدافع  (2018) آخرونإسراء عبد النعيم و دراسة النتيجة مع  هذهتختلف

 المعرفي المرتفع له أثر أكبر في تنمية المهارات عن الدافع المعرفي المنخفض.
 

 الفرض الثاني: 
  :أنه ىعل ينص

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار  0.05عند مستوى  إحصائيًا"يوجد فرق دال 
  ةونيالإلكتر عند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيتحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات التواصل 

 اسي لختلاف حجم مجموعات العملالقائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأس
 (".)الصغيرة في مقابل المتوسطة

فيما  إحصائي اأن هناك فرق دال  يتضح (،6)باستقراء النتائج في الصف الثاني من جدول 
يجة الاختلاف نت الإلكترونيبين متوسطي الدرجات في تحصيل الجوانب المعرفية لمهارات التواصل 

( ليتبين أن المتوسط 5ء جدول )في حجم مجموعات العمل. ولتحديد اتجاه هذه الفروق تم استقرا
حيث بلغ متوسط الدرجات لها  ،جاء لصالح المجموعة التجريبية ذات الحجم المتوسط ىعلالأ
(.  48.77)( أما المجموعات التجريبية ذات لحجم الصغير فقد بلغ متوسط الدرجات لها 52.58)

بين متوسطي  0.05عند مستوى  إحصائي ايوجد فرق دال  :أي أنه ،ومن ثم يقبل الفرض البحثي الثاني
درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار تحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات 

لثالث للويب القائمة على تقنيات الجيل ا ةالإلكترونيعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيالتواصل 
ح طلاب لصال ،(اسي لاختلاف حجم مجموعات العمل )الصغيرة في مقابل المتوسطةيرجع للأثر الأس

 .المجموعات ذات الحجم المتوسط
( على مستوى أثر اختلاف حجم مجموعات العمل )الصغير في مقابل المتوسط تم حساب

ع إيتا عن طريق حساب قيمة مرب الإلكترونية بمهارت التواصل تحصيل الجوانب المعرفية المرتبط
( وهي قيمة تدل على أن اختلاف حجم المجموعات 0.102وبلغت قيمتها ) ،SPSSباستخدام برنامج 

 .لإلكترونيابطة بمهارت التواصل لم يكن له أثر قوي على مستوى تحصيل الجوانب المعرفية المرت
 هذه النتيجة إلي الأسباب الآتية: عزىت

  ظرية ن مبادئمراعاة الخاصة بتم ذكرها في تفسير الفرض الأول و بعض الأسباب التي
لنموذج  اميزات النظام وتحليل المحتوى وفق  (، و Holmberg, 1995تصال لــــ )التفاعل والا
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الدعم  توفيرو  ،Rubricsمعايير تقييم  إنشاء تهيئة الطلاب للتجربة،التصميم التعليمي و 
 .الإلكترونيالتحصيلي  الاختبارللطالبات أثناء إجراء 

  تاحة ساحة مناقشة لكل مجموعة  إنشاءساعد النظام على المجموعات التجريبية داخله وا 
د كل ذلك ساع الإلكترونيعلى حدة لتبادل الآراء والأفكار حول محتوى مهارات التواصل 

ن أتيحت الفرصة للطلاب للتعبير عن آرائهم م على زيادة التحصيل المرتبط بالمهارات. كما
مما ساعد الطلاب  الاجتماعيخلال أداة المدونات ومشاركة المدونات عبر مواقع التواصل 

تسنيم العالم، ) . وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسةالإلكترونيعلى تنمية مهارات التواصل 
التي توصلت إلى فاعلية التعلم باستخدام تقنيات الفيس بوك في تنمية مهارات ( 2013

 لدى الطلاب. الإلكترونيالتواصل 
  القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب ساعدت كل من طلاب  ةالإلكترونيأن بيئة التعلم

 ي المرتبط بالمهارات.المجموعات المتوسطة والصغيرة على تنمية الجانب المعرف
   نظرية التعلم عبر الشبكات( لـــــــ ) النظرية مبادئمراعاة( الإتصاليةSiemens, 2005)  مما

، حيث ةالاجتماعيالنظرية البنائية  مبادئمراعاة على تنمية التحصيل لدى الطلاب و ساعد 
التفاعل و  ،مع الزملاءالتفاعل و  ،تم استخدام أنواع مختلفة من التفاعل )التفاعل مع المحتوى

 .المتوسطة الحجممع المعلم( مما ساعدعلى رفع التحصيل لدى طلاب المجموعات 
 ( التي أشارت نتائجه إلى تفوق 2015عبد السميع) تتفق نتيجة هذا البحث مع: بحث هنادي

ل ا من خلاالمجموعات ذات الحجم المتوسط في جميع المهارات مقارنة بالطلاب الذين درسو 
 .المجموعات صغيرة الحجم

  تختلف هذه النتيجة مع: البحوث والدراسات التي تناولت حجم المجموعات مع مهارات أخرى
( الذي أشار إلى تفوق المجموعة الصغيرة عن المجموعة 2017محمد خلف الله ) دراسةمثل 

. تختلف ةونير الإلكت اتالاختبار  إنتاجالجانب المعرفي لمهارات و  الأدائيالمتوسطة في الجانب 
التي أشارت إلى تفوق المجموعة صغيرة الحجم ( 2017عن بحث نيفين السيد، وأنهار ربيع )

أحمد و زينب خليفة،  دراسة، و ةالإلكترونيعن المجموعات المتوسطة والكبيرة في المهارات 
 إنتاجإلى تفوق المجموعة صغيرة الحجم في مهارات  تي أشار ت( ال2016عبد المنعم )

( التي أشارت إلى تفوق 2016) . وتختلف عن دراسة ممدوح الفقيةالإلكتروني اتالاختبار 
 دراسة، كما تختلف عن عن باق المجموعات المجموعات الصغيرة الحجم في التحصيل
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Justice & Awortwe (2015 )إلى عدم وجود فروق في التحصيل بين  تي أشار تال
( حيث أشارت النتائج إلى أن اختلاف حجم 2013) إبراهيموليد  ودراسةالمجموعات، 

أثر على التحصيل لصالح المجموعات صغيرة  ةالإلكترونيالمجموعات في بيئة المناقشة 
دراسة (، و Jones, Ravid & Rafaeli, 2004) دراسةالحجم، كما تختلف هذه النتيجة عن نتيجة 

ذات الحجم الصغير في ( التي أشارت إلى تفوق المجموعة 2010)عبد العزيز طلبة، 
 التحصيل.

 

 الفرض الثالث: 
  :ينص علي أنه

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في اختبار  0.05عند مستوى  إحصائيًايوجد فرق دال  ل"
  ةونيالإلكتر عند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيتحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات التواصل 

 فاعل بين مستوى الدافع المعرفي القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي للت
 (".مقابل المتوسطةالصغيرة في وحجم مجموعات العمل ) ،()المرتفع في مقابل المنخفض

 إحصائي ايتضح أنه لا يوجد فرق دال  ،(6) جدولباستقراء النتائج في الصف الثالث من 
( فيما بين متوسطات الدرجات في تحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات 0.05عند مستوي )

ومستوى  ،(سطنتيجة التفاعل بين حجم المجموعات )الصغير في مقابل المتو  الإلكترونيالتواصل 
 من ثم يقبل الفرض البحثي الثالث.و  ،عرفي )المرتفع في مقابل المنخفض(الدافع الم

وحجم  ،(فاعل بين مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفضأثر التتم حساب 
( على مستوى تحصيل الجوانب المعرفية المرتبطة مجموعات العمل )الصغيرة في مقابل المتوسطة

حيث بلغت  ،SPSSعن طريق حساب قيمة مربع إيتا باستخدام برنامج  الإلكترونيبمهارت التواصل 
 ،(فاعل بين مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفضتدل على أن الت( وهي قيمة 0.139)

لم يكن له أثر على مستوى تحصيل الجوانب  وحجم مجموعات العمل )الصغيرة في مقابل المتوسطة(
 .الإلكترونيالمعرفية المرتبطة بمهارت التواصل 

 هذه النتيجة إلي الأسباب الآتية: عزىت
( يتضح أن كل من مستوى الدافع 5متوسطات المجموعات الأربعة في جدول)بالنظر إلى 

متوسطة(  )صغيرة مقابل مقابل منخفض( كانت له نتائج إيجابية مع حجم المجموعات مرتفع) المعرفي
حيث أن النتائج جاءت متقاربة وعلى ذلك يبدو أن حجم المجموعات في تقنيات الجيل الثالث للويب 
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 الإلكترونيعلم داخل نظام الت ةالإلكترونيالمستويين حيث حققت بيئة التعلم  مع كل لها تأثير إيجابي
D2L   القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب للطلاب مرتفعي ومنخفضي الدافع المعرفي التحفيز

عملت على زيادة دافعيتهم للتعلم، فالطلاب مرتفعي الدافع المعرفي وجدوا في بيئة التعلم  الآتيوب
بيئة ملائمة لتدعيم خصائصهم، أما منخفضي الدافع المعرفي فقد استطاعت بيئة التعلم  الإلكتروني
جذب انتباههم بشكل جيد نحو موضوع التعلم من خلال تنوع مصادر محتوى التعلم وتنوع  الإلكتروني

 ما أنم  كأدوات التواصل المتزامن والغير متزامن مما عمل على زيادة دافعيتهم نحو موضوع التعل
نمية مما أدى إلى ت جميع الطلاب كان لديهم مهارات تكنولوجية عالية في ظل التقدم التكنولوجي.

 .الإلكترونيالجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات التواصل 
 

 يرها. وتفس الإلكترونيمهارات التواصل  أداءعرض النتائج الخاصة بمستوى ـ ا ثانيً 
 : الإلكترونيمهارات التواصل  أداءالحصاء الوصفي لمستوى  .1

هارات م أداء( نتائج الإحصاء الوصفي للمجموعات الأربعة بالنسبة لمستوى 7يوضح جدول )
 :الإلكترونيالتواصل 

 

 الإلكترونيبعدي لمهارات التواصل ال داءالمتوسطات والإنحرافات المعيارية لمستوى الأ :(7جدول )

 المجموعة
 حجم المجموعات

 المجموع
 متوسط صغير

مستوى 
الدافع 
 المعرفي

 مرتفع
 231.90م =  229.46م =  234.33م = 

 12.15ع =  14.05ع =  9.79ع = 

 منخفض
 231.03م =  232.00م =  230.12م = 
 12.53ع =  12.36ع =  13.02ع = 

 المجموع
 231.45م =  230.73م =  232.16م = 
 12.25ع =  13.06ع =  11.58ع = 

 

يلاحظ من البيانات التي يعرضها الجدول أن هناك فرق بين متوسطي الدرجات بالنسبة 
للمتغير المستقل الأول موضوع البحث الحالي، وهو مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل 

( وبلغ متوسط 231.90للطلاب ذوي الدافع المرتفع ) داءالمنخفض(، حيث بلغ متوسط الدرجة في الأ
(، وهناك فرق بين متوسطي الدرجات 231.03للطلاب ذوي الدافع المنخفض ) داءالدرجة في الأ

بالنسبة للمتغير المستقل الثاني موضوع البحث الحالي، وهو حجم المجموعات )الصغير في مقابل 
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( وبلغ متوسط 232.16لطلاب المجموعات الصغير ) داءالمتوسط(، حيث بلغ متوسط الدرجة في الأ
 (. 230.73لطلاب المجموعات المتوسطة ) داءالدرجة في الأ

ح ينهما توجه واضكما يلاحظ أن اختلاف متوسطات المجموعات الأربعة في إطار التفاعل ب
لك ذمرتفعي ومنخفضي الدافع المعرفي و متوسطة( من جانب الطلاب  ،صغيرةحجم المجموعات )

حيث بلغ متوسط  درجات الطلاب  داءدى لعدم ظهور تفاعل بين المجموعات الأربعة في معدل الأأ
( دافع مرتفع مع مجموعات 234.33كما يلي: دافع مرتفع مع مجموعات صغيرة بلغ متوسطها )

( 230.12( دافع منخفض مع مجموعات صغيرة بلغ متوسطها )229.46متوسطة بلغ متوسطها )
 (.232.00جموعات متوسطة بلغ متوسطها )دافع منخفض مع م

 : الإلكترونيمهارات التواصل  أداءعرض النتائج الستدللية الخاصة بمستوى  .2
ل مهارات التواص أداء( نتائج التحليل ثنائي الاتجاه بالنسبة لمستوى 8) يوضح جدول

 : الإلكتروني
 

مستوى الدافع المعرفي وحجم  التفاعل بيني التجاه لحساب أثر اختبار تحليل التباين ثنائ :(8جدول )
 لبعدي لطلاب المجموعات التجريبيةا داءالمجموعات على مستوى الأ

 مستوى الدللة الحتمال ف المحسوبة متوسط المربعات مصدر التباين

 غير دال 0،793 0،069 10،68 مستوى الدافع المعرفي
 غير دال 0،640 0،221 34،09 حجم المجموعات

 غير دال 0،294 1،122 173،14 التفاعل بين المتغيرين
  

للبحث؛  ستقلينيمكن استعراض النتائج من حيث أثر المتغيرين الم (8باستخدام نتائج جدول )
 : الآتيالسادس وهي ك ىضوء مناقشة الفروض من الرابع إل فيوالتفاعل بينهما 

 

 الفرض الرابع: 
 ينص علي أنه: 

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في بطاقة  0.05عند مستوى  إحصائيًا"يوجد فرق دال 
 القائمة على تقنيات  ةالإلكترونيعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل  أداءملاحظة 

 ف مستوى الدافع المعرفي الجيل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي لختلا
 (".قابل المنخفضالمرتفع في م)
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 إحصائي انه لا يوجد فرق دال أ(، يتضح 8) وباستقراء النتائج في الصف الأول من جدول
وى نتيجة الاختلاف في مست الإلكترونيالطلاب لمهارات التواصل  أداءفيما بين متوسطي درجات 

 من ثم يرفض الفرض البحثي الرابع.و الدافع المعرفي. 
مستوى  ( علىالدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفصر اختلاف مستوى تم حساب أث

حيث   ،SPSSعن طريق حساب قيمة مربع إيتا باستخدام برنامج  الإلكترونيمهارت التواصل  أداء
( وهي قيمة تدل على أن اختلاف مستوى الدافع المعرفي لم 0.001وجد أن قيمة مربع إيتا تساوي )

 . الإلكترونيالتواصل مهارت  أداءيكن له أثر على مستوى 
 هذه النتيجة إلي الأسباب الآتية: عزىت

 مبادئاعاة مر و  ،تم ذكرها في تفسير الفرض الأول الخاصة بميزات النظام ذات الأسباب التي 
نظرية المصادر  مبادئمراعاة و  ،عبر الهواتف الذكية  D2Lتوافر تطبيقو  ،نظريات التعلم

 .تهيئة الطلاب للتجربة المعرفية عند تصميم مادة المعالجة التجريبية
  نتاجأن مادة المعالجة التجريبية التي تم تصميمها و صل ها كانت مناسبة لتنمية مهارات التواا 

 المرتفعي والمنخفضي الدافع المعرفى. للطلابالإلكترونى 
  العام للتصميم التعليمي المستخدم في تصميم مادة المعالجة التجريبية ساعد  النموذجساعد

لاب ات وتوجيه الطداءوفرعية ثم إلى مجموعة من الأ ةرئيسفي تحليل المهارات إلى مهارات 
اري لطلاب المه داءومساعدتهم في تنفيذ الخطوات العملية للمهارات ساعد في رفع مستوى الأ

للبحث. كما أن الطلاب الذين حققوا مستويات معرفية تمكنوا من تحقيق المجموعات التجريبية 
 .امستويات مهارية مرتفعة أيض  

  تم شرح الخطوات العملية لتنفيذ المهارات من خلال المحاضرات التى تمت عن طريق
فايزة مجاهد، ؛ و 2016)محمد بدوي، ية وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الفصول الإفتراض

التي توصلت إلى أن التعليم عبر الفصول الإفتراضية ساعد على تنمية مهارات ( 2012
 لدى الطلاب. الإلكترونيالتواصل 

  نشطةلأا ساعدت المنخفض حيثجموعات الدافع المعرفي المرتفع و مناسب لتعلم م النظامأن 
ثارة الدافعية لدى الطلاب م المهارات لتعل الإثرائية داخل النظام على إثراء المعرفة والأفكار وا 

ن ثم مالطلاب منخفضي الدافع المعرفي و  مما ساعد على رفع مستوى الدافع المعرفي لدى
 .الإلكترونيفي الجانب المهاري لمهارات التواصل  داءرفع مستوى الأ
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  لاب لدى الط الإلكترونيفي تنمية مهارات التواصل  الإلكتروني التواصلساعدت أدوات
التي أثبتت فاعلية أدوات التواصل  (2013، إبراهيم)زينب  دراسةمع النتيجة  وتتفق هذه
 في تنمية المهارات. الإلكتروني

 لإلكترونياالبحوث والدراسات التي أشارت إلى فاعلية نظام التعلم  تتفق نتيجة هذا البحث مع 
D2L (2016) هبة عبد اللطيف ،(2018) حنان الزوايدي دراسةمثل  ،في تنمية المهارات، 

ات في تنمية مهار  الإلكترونيالبحوث والدراسات التي أشارت إلى فاعلية أنظمة التعلم و 
؛ 2016؛ أسماء الشاوي، 2018)محمد الضلعان،  :مثل ،لدى الطلاب الإلكترونيالتواصل 
 (.2012بد الله الغامدى، ؛ ع2013آخرون، ؛ أحمد عبد المجيد  و 2013، إبراهيمأحمد 

  ( التي أثبتت أن الدافع 2018) آخرونإسراء عبد النعيم و  دراسةتختلف هذه النتيجة مع
 المعرفي المرتفع له أثر أكبر في تنمية المهارات عن الدافع المعرفي المنخفض.

 

 الفرض الخامس: 
 ينص علي أنه: 

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في بطاقة  0.05عند مستوى  إحصائيًا"يوجد فرق دال 
 القائمة على تقنيات الجيل ةالإلكترونيعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل  أداءملاحظة 

 (".اسي لختلاف حجم مجموعات العمل )الصغيرة في مقابل المتوسطةالثالث للويب يرجع للأثر الأس
 إحصائي ا(، يتضح انه ليس هناك فرقا دال 8) باستقراء النتائج في الصف الثاني من جدول

نتيجة الاختلاف حجم  الإلكترونيالطلاب لمهارات التواصل  أداءفيما بين متوسطي درجات 
 المجموعات. من ثم يرفض الفرض البحثي الخامس.

ى ( على مستو ةمقابل المتوسط الصغيرة فيأثر اختلاف حجم مجموعات العمل ) تم حساب
وجد أن  ،SPSSعن طريق حساب قيمة مربع إيتا باستخدام برنامج  الإلكترونيمهارت التواصل  أداء

( وهي قيمة تدل على أن اختلاف حجم المجموعات لم يكن له أثر 0.003قيمة مربع إيتا تساوي )
 . الإلكترونيمهارت التواصل  أداءعلى مستوى 

 هذه النتيجة إلي الأسباب الآتية: عزىت
 القائمة على تقنيات الجيل الثالث للويب ساعدت كل من طلاب  ةالإلكترونيبيئة التعلم  أن

  D2Lترونيالإلكفان نظام التعلم  الآتيتنمية مهاراتهم وب فيالمجموعات المتوسطة والصغيرة 
ذكرت  التيل الأخرى مناسب لتعلم المجموعات المتوسطة والصغيرة إضافة إلى بعض العوام
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 أعلاه عند تفسير الفرض الأول والرابع. 
  تحليل  ىلعللنموذج العام للتصميم التعليمي، ساعد  اتصميم مادة المعالجة التجريبية وفق  أن

 ات وتوجيه الطلاب ومساعدتهمداءة وفرعية ثم إلى مجموعة من الأالمهارات إلى مهارات رئيس
 في تنفيذ الخطوات العملية للمهارات.

 ( 2013) أحمد عبد المجيد وآخرون ؛(2013) إبراهيمدراسة أحمد  تتفق هذه النتيجة مع
اصل تنمية مهارات التو  يالمختلفة ف الإلكترونيفاعلية أنظمة التعلم  ىتوصلت إل يالت

( التي أثبتت أن 2018)بسمة الدسوقي وآخرون، ودراسة  الإلكترونى لدى طلاب الجامعة،
 يالإلكترونالتعاونية داخل مجموعات العمل ساعدت في تنمية مهارات التواصل  نشطةالأ

إلى أن مجموعات العمل  التي أشارت(  2012) أميرة الجمل ودراسةلدى طلاب الجامعة. 
  المهارات.المتوسطة لها تأثير إيجابي في تنمية الصغيرة و 

  ي أشار إلى تفوق المجموعة ت( ال2017) محمد خلف اللهدراسة تختلف هذه النتيجة مع
، (2016) زينب خليفة دراسةوالجانب المعرفي للمهارات، و  الأدائيصغيرة الحجم في الجانب 

المتوسطة عن إلى تفوق المجموعة الصغيرة و  تي أشار ت( ال2016) أحمد عبد المنعمو 
 تي أشار ت( ال2017نيفين السيد، أنهار ربيع ) دراسةالمهارات، و  أداءالمجموعة الكبيرة في 
راسة دالكبيرة الحجم، كما تختلف عن الصغيرة عن المجموعة المتوسطة و  إلى تفوق المجموعة

إلى تفوق المجموعة الصغيرة في  تي أشار ت( ال2016) غريب وأحمد  ،فايز الظفيري
المجموعات الصغيرة يكون  أثبتت أن حجم ( التيAbuseileek, 2012)دراسة و  ،المهارات

 .الإلكترونيآداؤها أفضل في تنمية مهارات التواصل 
 

 الفرض السادس: 
 ينص علي أنه: 

بين متوسطي درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين في بطاقة  0.05عند مستوى  إحصائيًايوجد فرق دال ل "
 القائمة على تقنيات الجيل ةالإلكترونيعند الدراسة في بيئة التعلم  الإلكترونيمهارات التواصل  أداءملاحظة 

 ،(المنخفضفاعل بين مستوى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل الثالث للويب يرجع للأثر الأساسي للت
 (".لصغيرة في مقابل المتوسطةاعمل )وحجم مجموعات ال 

عند  إحصائي افرق دال  عدم وجود(، يتضح 8) باستقراء النتائج في الصف الثالث من جدول
ة التفاعل نتيج الإلكترونيالطلاب للمهارات التواصل  أداء( فيما بين متوسطات درجات 0.05) ىمستو 
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في مقابل المتوسط( ومستوى الدافع المعرفي )المنخفض في مقابل بين حجم المجموعات )الصغير 
 المرتفع(. ومن ثم يقبل الفرض البحثي السادس.
وحجم  ،(لدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفضتم حساب أثر التفاعل بين مستوى ا

عن  نيرو الإلكتمهارت التواصل  أداء( على مستوى الصغيرة في مقابل المتوسطةمجموعات العمل )
( وهي 0.024وجد أن قيمة مربع إيتا تساوي ) ،SPSSطريق حساب قيمة مربع إيتا باستخدام برنامج 

وحجم مجموعات  ،(وى الدافع المعرفي )المرتفع في مقابل المنخفضقيمة تدل على أن التفاعل بين مست
لم يكن له أثر قوي على مستوى تحصيل الجوانب المعرفية  العمل )الصغيرة في مقابل المتوسطة(

 . الإلكترونيبطة بمهارت التواصل المرت
ن أن يمك بين مستوى الدافع المعرفي وحجم مجموعات العمليرجع عدم وجود أثر للتفاعل 

النظام مناسب لتعلم المجموعات الصغيرة والمتوسطة منخفضي ومرتفعي الدافع المعرفي  أنإلى  يعزى
القائم  ترونيالإلكداخل نظام التعلم  الإلكترونية الخاصة بمهارات التواصل الأدائيعند تنمية الجوانب 

 الث. ذات الأسباب التي تم ذكرها في تفسير الفرض الثإلى  إضافةعلى تقنيات الجيل الثالث للويب، 
 :توصيات البحث

 :بضرورة السعي نحو الآتيوصي يفي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، 
في جميع الجامعات المصرية والعربية لما له  D2L الإلكترونيتفعيل نظام التعلم اعتماد و  .1

 .نيالإلكترو من ميزات هائلة وربط جميع المؤسسات التعليمية من خلال مستودع التعلم 
عمل في ال عند نشطةإعطاء الطلاب ذوي الدافع المعرفي المنخفض المزيد من التدريبات والأ .2

 القائم على تقنيات الجيل الثالث للويب.  D2Lالإلكترونيمجموعات على نظام التعلم 
نتاجعقد دورات تدريبية وورش عمل لتدريب المعلمين والمتعلمين على تصميم و  .3  قرراتم ا 
 .D2Lالإلكترونيالكترونية على نظام التعلم   .4
 لدى طلاب الجامعة وضرورة إرفاق حقيبة تدريبية الإلكترونيضرورة تنمية مهارات التواصل  .5

 للمهارات العملية في المواد المختلفة.
   :البحوث المقترحة

 :ةالآتي تقترح البحوثفي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث الحالي، 
بحث أثر التفاعل بين الدافع المعرفي وحجم مجموعة العمل في تقنيات الجيل الثالث للويب  .1

 في تنمية مهارات أخرى لطلاب المراحل التعليمية الأخرى. 
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مهارات التصميم التعليمي لدى في تنمية   D2L الإلكترونيبحث فاعلية استخدام نظام التعلم  .2
 الطلاب المعلمين بكلية التربية.

 بحوث تقنيات الجيل الثالث للويب في مراحل تعليمية أخرى وفي تنمية مهارات أخرى. إجراء .3
 الأخرى. ةالإلكترونيوأنظمة التعلم   D2Lالإلكترونيدراسة مقارنة بين نظام التعلم  .4

 والمصادر:المراجع 
 المراجع العربية: ـ أولً 

 . القاهرة: دار الفرقان.التربويالميسر في علم النفس (. 1988توفيق مرعي. )و  ،أحمد بلقيس
( (Blackboard الإلكتروني(. برنامج قائم على نظام إدارة التعلم 2013. )إبراهيم أحمد ةأحمد جمع

 تنمية مهارات التواصل.ائعة في كتابة البحوث التربوية و لعلاج الأخطاء اللغوية الش
International Interdisciplinary Journal of Education  المجلة التربوية الدولية

 doi:doi:10.12816/0002940. 590-572(، 6)2 المتخصصة
مصطفى محمد  ،لعمري، علي الصغير عبد العال حسنأحمد صادق عبد المجيد، عبد الله سعد ا

( في تدريب الطلاب (Blackboard الإلكتروني(. استخدام نظام إدارة التعلم 2013. )إبراهيم
 Internationalالمعلمين بكلية التربية جامعة الملك خالد لتنمية مهارات التواصل. 

doi:10.12816/00029681063. -(11), 1038 2 ,Interdisciplinary Journal of Education 

ارة المه فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلى نموذج تطوير"(. 2015أحمد عبد الله الشريفين. )
لدراسات مجلة ا. "في رفع مستوى الكفاءة الذاتية المهنية لدى المرشدين المتدربين في الأردن

 doi: 10.12816/0014738. 23-1 ،(1)9 ،التربوية والنفسية
(. استرجاع الجيل الثالث من الويب: دراسة 2011رحاب فايز أحمد سيد. ) ،أحمد فايز أحمد  سيد
مجلة علمية محكمة تصدر عن جمعية المكتبات  ،دراسات المعلوماتمجلة تحليلية مقارنة. 

 . 260-191(، 12)1والمعلومات السعودية بالتعاون مع مكتبة الملك فهد الوطنية، 
(. انطولوجيا الويب الدلالي ودورها في تعزيز المحتوى الرقمي: دراسة في 2015أحمد فرج أحمد. )

مجلة . ترونيالإلكلتفاعلية في البوابات الدلالية للتعلم المفاهيم والبنية الهيكلية والخدمات ا
 .32-1 ،(4)25 ،المكتبات والمعلومات العربية

أثر استخدام موقع أكادوكس على تنمية المفاهيم التكنولوجية "(. 2016أسماء سلمان الشاوي. )
عة ، الجامجستيررسالة ما "،لدى طالبات الصف الثامن بغزة الإلكترونيومهارات التواصل 
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، متاح على الموقع: )غزة(، فلسطين الإسلامية
d/768915 Dissertations databasehttp://search.mandumah.com/Recor 

(. التفاعل بين حجم مجموعات العمل في الفيسبوك والمسئولية 2012أميرة محمد المعتصم الجمل. )
كة على تنمية مهارات اختيار مصادر التعلم ونمط المشار  ةالإلكترونية في بيئات التعلم الاجتماعي
 .241-335(، 2)22 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم،تكنولوجيا التعليم،  ،ةالإلكتروني

(. البيئة الصفية وعلاقتها بالدافع المعرفي والتفكير التأملي لدى طلبة 2014انتصار كمال قاسم. )
 (.3)25، بناتمجلة كلية التربية لل الجامعة.

أثر التفاعل (. 2018زينب محمد أمين. ) ،إيمان عبد العزيز رمضان عبد العزيز،آمال ربيع كامل
. ليملدى طلاب تكنولوجيا التع ةالإلكتروني نشطةالأ أداءبين حجم المجموعات ونمط التعلم على 

ية ، كلية الترب"العملالإبتكارية وسوق ..  التعليم النوعي" ورقة عمل. المؤتمر الدولي الأول
 جامعة المنيا. ، النوعية

الدافع المعرفي والبيئة الصفية وعلاقتهما بالتفكير التأملي لدى "(. 2010بسام محمد المشهراوي. )
 ، جامعة الإزهر، غزة.   رسالة ماجستير"، ة المرحلة الثانوية في مدينة غزةطلب
أثر نمط (. 2018أسماء كمال. ) ،الدسوقي، زينب محمد أمين، نبيل جاد عزمي إبراهيمبسمة 
لدى  لإلكترونياالتشاركية والتعاونية في بيئة التعلم الإفتراضية على مهارات التواصل  نشطةالأ

جامعة ، وعية، كلية التربية النالبحوث في مجالت التربية النوعية مجلة، طلاب تكنولوجيا التعليم
 المنيا. 

دولة الإمارات  ،الإنترنت بين تكنولوجيا الإتصال والتعلم السريع(. 2017تامر المغاوري الملاح. )
 الجمهورية اللبنانية: دار الكتاب الجامعي. ، العربية المتحدة

 فيوظالتشاركي قائمة على ت مللتعل حةربيئة مقت م(. تصمي2013حمدان محمد علي اسماعيل. )
الشبكي  ونيرالإلكت لاصوالشبكات الاجتماعية كفضاء تعليمي اجتماعي لتنمية مهارات الت

فس، الن علمو التربيةفي  عربيةدراسات مجلة . بيوال رالكيمياء عب متعل والاتجاه نحو
 .125-72(، 35)3السعودية، 

(. فاعلية استخدام التعليم المدمج في مقرر تقنيات 2016حمد بن صالح بن عبدالعزيز الغنيم. )
جلة كلية ملطلاب كلية التربية.  الإلكترونيالتعليم على التحصيل وتنمية مهارات التواصل 

 .292-246(، 4)32، جامعة أسيوط ،التربية
لكتروني مقترح في طرق تدريس الدراسات (. فاعلية مقرر إ2010خالد عبد اللطيف محمد عمران. )
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س لدى والإتجاه نحو مهنة التدري الإلكترونية على التحصيل وتنمية مهارات التواصل الاجتماعي
 ،دراسات فى المناهج وطرق التدريسدراسات فى المناهج وطرق التدريس طلاب كلية التربية. 

 . 261-204، (158)مصر
(. اتجاهات الطلبة نحو استخدام التواصل الفوري المتزامن وغير المتزامن في 2011) خالد قرواني

 مجلة البحوث والدراسات التربويةفي منطقة سلفيت التعليمية.  الإلكترونيبيئة التعلم 
 .253-202 ،(17)، الفلسطينية
 . عمان: دار الفكر للطباعة والنشر.علم النفس التربوي(. 2000خليل المعايطة. )

. لجتماعيةوا تربويةلوالنفسية ا حوثلبا يفرب لتجااتصميم ء و لإحصاا(. 1995.)الشربينيزكريا 
 ة.يرلمصا ولأنجلامكتبة القاهرة: 

(. فاعلية توظيف التعلم التجوال عبر الهواتف الذكية في تنمية 2017رانية عبدالله محمد عبدالمنعم. )
لدى طلاب كلية التربية في جامعة الأقصى  الإلكترونيمهارات التعلم الذاتي ومهارة التواصل 

حث عمادة الب ـجامعة الزرقاء الخاصة ، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةبفلسطين. 
 .11-97 ،(1)17 ،العلمى والدراسات العليا

(. أثر اختلاف حجم مجموعات التشارك في 2016أحمد عبد المنعم. ) ،مد حسن خليفةزينب مح
ات الإنجاز ملف إنتاجبيئة الحوسبة السحابية ومستوى القابلية للاستخدام على تنمية مهارات 

علم دراسات عربية في التربية و  .لدى طلاب الدراسات العليا اوالتعلم المنظم ذاتي   ةالإلكتروني
 .114-61 ،(75)1 ،النفس

(. التفاعل بين الدافع 2016إسراء ممدوح عبد النعيم. )، زينب محمد أمين، شيماء سمير محمد
 نتاجإفي بيئة الحوسبة السحابية وأثره على تنمية مهارات  الاجتماعيالمعرفي ومستوى التفاعل 

 ،مجلة البحوث في مجالت التربية النوعيةلدى طلاب تكنولوجيا التعليم.  ةالإلكترونيالدروس 
(3 ،)51-98. 

فاعلية أدوات تقديم المحتوي القائمة علي تطبيقات التواصل "(. 2013. )إبراهيمزينب ياسين محمد 
في تنمية مهارات توظيف بعض المستحدثات التكنولوجية لدي طلاب تكنولوجيا  الإلكتروني

 ، جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث التربوية.   رسالة دكتوراه"، التعليم واتجاهاتهم نحوها
 (.عمان: دار الفكر للطباعة.2. ط)مقدمة في علم النفس التربوي(. 2000سامي عريفج.)

 كترونيلإلا لملتعافي رك لتشات اعامومج جمحف ختلا(. ا2010. )عبد العزيز طلبه عبد الحميد
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لاتجاه وا قدلنااير لتفكوالتعليمي ا ميملتصرات امهااكتساب على  ثرهت وأعاورلمشاعلى  ئملقاا
 يملتعلا جياكنولوشعبة ت طلاب لدىلتفاعلية ا لويبت اتقنياام خدباست ترونيةلإلكركة المشااحو ن

 .152-95 ،(4)19 ،محكمة حوثبت وسادراسلسلة  ،تكنولوجيا التعليم التربية،بكلية  
 راسيالد يلفي التحص استخدام نظام موودل(. فاعلية 2012عبد الله محمد سالم قحطان الغامدي. )

 ،ررسالة ماجستي لطلاب المرحلة الثانوية"، الإلكترونيالتواصل الآلي ومهارات  سبلمادة الحا
 http://search.mandumah.com/Record/653266 ، متاح على الموقع: السعوديةجامعة الباحة 

شبكات  أثر استخدام(. 2014حارص عبد الجابر عبد اللاه عمران. ) ،درب علام علي محمد أبو
في  الإلكترونيالتواصل مهارات  بعضو فيمعرال يلالاجتماعي لتنمية التحص التواصل

، متاح 46-1 ،(86)15، مجلة الثقافة والتنمية. لدى طلاب المرحلة الثانوية افياجغرال
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%  على الموقع:

A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%

260.pdf-D8%B1/249 
فتراضية في تدريس التاريخ وأثرها على (. استخدام الفصول الإ2012فايزة أحمد الحسيني مجاهد. )

لمعلمات لدى الطالبات ا الإلكترونيتنمية التفكير الناقد وبعض مهارات التواصل التحصيل و 
 .160-111(، 45) مصر، ةالجتماعيمجلة الجمعية التربوية للدراسات بكلية التربية. 
(. اختلاف حجم المجموعات وأدوار 2016أحمد محمود فخري غريب. ) ،فايز منشر الظفيري

 وأثره على تنمية مهارات المشاركة باستخدام تطبيقات الإلكترونيالمتعلمين في بيئة التعلم 
 لكويت،جامعة ا ،المجلة التربويةالحوسبة السحابية لدى طلبة كلية التربية بجامعة الكويت. 

 doi: 10.34120/0085-030-118-010. 108-71 ،(118)30 ،مجلس النشر العلمي
القاهرة: مكتبة  .علم النفس التربوي(. 2000. )مختار آمال صادق ،أبوحطبعبد اللطيف فؤاد 

 نجلو المصرية.الأ
 . القاهرة: دار الفكر.علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري(. 1966فؤاد البهي السيد. )

نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم (. 2015لي آيرز شلوسر ومايكل سيمونسن. )
 . مسقط: مكتبة بيروت.2ط ،) ترجمة، نبيل جاد عزمي( .الإلكتروني

مستوى في وعلاقته بالمستوى الإقتصادي و (. الدافع المعر 2015محمد أحمد كرم الله طيفور. )
 البحث مجلة .)السودان( المرحلة الثانوية بمدينة شنديالتحصيل الدراسي لدى طلاب وطالبات 

                                                                              .                                                                                                                            403-367(، 16)، العلمي في التربية

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%25
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مجلة التعليم  ،مفهومها ومكوناتها وأدواتها 3.0(. تقنية الويب 2016محمد السيد النجار. )
، متاح على الموقع: 14-1( 12)، ، جامعة المنصورةالإلكتروني

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf. 

(. فاعلية اختلاف حجم المجموعات المتزامنة بالفصول الافتراضية 2017محمد جابر خلف الله. )
والاتجاهات نحو التقنية لدى أعضاء هيئة  ةالإلكتروني اتالاختبار  إنتاجفي تنمية مهارات 

امعة عين ج، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية ،مجلة البحث العلمي في التربيةالتدريس. 
 .490-415 ،(8)1 ،شمس

ي ف الإلكتروني(. فاعلية برنامج تعليمي قائم على التعلم 2018محمد  صلال نايل الضلعان. )
كلية  لدى عينة من طلاب الإلكترونيتحسين مستوى تنظيم الذات الأكاديمي ومهارات التواصل 

وم البنات للآداب والعلكلية  ،البحث العلمي في التربية مجلةالطب بجامعة الحدود الشمالية. 
 .360-323 ،(1)19 ،جامعة عين شمس ،والتربية

 ترونيالإلكتدريسية قائمة على التعلم  إسترتيجيةفاعلية "(. 2014محمد عبد العزيز محمد التيمي. )
تربية في لدى طلاب كلية ال الإلكترونيالمدمج في تنمية مفاهيم تكنولوجيا المعلومات والتواصل 

 السعودية.  ،، جامعة أم القرىرسالة دكتوراه ."جامعة حائل
 . القاهرة: مكتبة دار الكلمة.عمليات تكنولوجيا التعليم(. 2003محمد عطية خميس. ) 

 ، القاهرة: دار السحاب.2، طعليم والتعلمتتكنولوجيا ال(. 2009محمد عطية خميس.)
قاهرة: ال، التعلم الإلكتروني الأصول النظرية والتاريخية لتكنولوجيا(. 2011. )خميس محمد عطية

 دار السحاب للطباعة والنشر والتوزيع.
سحاب القاهرة: دار ال، النظرية والبحث التربوي في تكنولوجيا التعليم(. 2013محمد عطية خميس. )

 للطباعة والنشر والتوزيع.
صيل التح فعالية التدريس باستخدام الفصول الدراسية في"(. 2016محمد محمد عبدالهادي بدوي. )
تجاهاتهم نحوها الإلكترونيوتنمية مهارات التواصل  مجلة جامعة  ."لدى طلاب الدبلوم التربوي وا 

 ،(26) ،جامعة الملك خالدمركز البحوث التربوية  ،كلية التربية ،الملك خالد للعلوم التربوية
155-184. 

لبة طلدى الت لمشكلال اعلى حدرة علاقتها بالقوفية رلمعافعية دالا"(. 2015د بشوتي. )خالود محم
رسالة . "قة عكاطفي منن ييدلعام انهارقأنة مع رجتماعية مقاالإعاية رلت اسساؤفي من لمقيميا

 .، فلسطينماجستير
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 . عمان: الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع.علم النفس التربوي(. 2002محمود محمد غانم. )
 http://blog.naseej.com  ، متاح على الموقع:والمشاركة(. أدوات التواصل 2017) .مدونة نسيج

رسالة  "،مستوى الدافع المعرفي لدى الطالب الجامعي"(. 2018بديعة بو علي. ) ،مروة هبازة
 ، متاح على الموقع:ة والإنسانية، جامعة أم البواقي، الجزائرالاجتماعي، كلية العلوم ماجستير

http://hdl.handle.net/123456789/4932 
المناقشات  بإستراتيجيةالتشارك  عاتمومج جم اختلاف ح أثر(. 2016ممدوح سالم محمد الفقي. )

 كترونية لدىة الاجتماعية الإلءوالكفا يلعلى التحص قوة السيطرة المعرفيةورتبة  الإلكترونية
عربية الجمعية ال ،دراسات وبحوث ـتكنولوجيا التربية  الطائف،بجامعة  التحضيريةالسنة  طلاب

 .103-29 ،(29)1 ،لتكنولوجيا التربية
 . عمان: دار الشروق المصرية للنشر والتوزيع.علم النفس المدرسي(. 1999نايفة قطامي. )

 تعليممجلة ال"، في ضوء نظريات التعلم(. التعلم عن بعد والتعلم المستمر 2016نبيل جاد عزمي. )
/http://emag.mans.edu.eg  ، متاح على الموقع:(17) ، جامعة المنصورةالإلكتروني

=41sessionID&id=535&index.php?page=news&task=show 
 مجلة"، DDCAلنموذج الجودة  اوفق   ADDIEنموذج التصميم التعليمي "(. 2016نبيل جاد عزمي. )

 .http://emag.mansمتاح على الموقع:  ،(11) ، جامعة المنصورة،الإلكتروني التعليم

=41sessionID&id=535&index.php?page=news&task=showedu.eg/ 
 يف المجموعاتحجم اختلاف  "أثر(. 2017أنهار علي الإمام ربيع. )  ،نيفين منصور محمد السيد

 ائبنتاج الحقإ جودةو يالتعليل كيرتنمية مهارات التف فيعلى الحالة  ئمالقا الإلكتروني لمالتع
راسات د. نحو حجم المجموعات تهنواستجابا طالبات تكنولوجيا التعليم وقبولهن  لدى الإلكترونية

 .156-23 ،(86)1 ،عربية في التربية وعلم النفس
بين نوع التفاعل وحجم المجموعات في التعلم التشاركي العلاقة "(. 2013هاني محمد الشيخ. )

 الإلكترونية لدى طلابالاجتماعية  الإلكتروني وأثرها على تحسين الأداء الأكاديمي والكفاءة 
 .174-115 ،(4)23 ،الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم ،تكنولوجيا التعليم الجامعة"،

أثر التفاعل "(. 2017محمد يسري عبد العزيز. )، حمد جمال الدين، حنان محمد ربيع محمودهناء م
ت ستراتيجية تقصي الويب لوحدة حل المشكلاإبين حجم مجموعات التشارك والأسلوب المعرفي ب

دراسات . .تكنولوجيا التربية . "علي تنمية تقدير الذات لدي تلاميذ الحلقة الإعدادية الأزهرية
 .309-225 ،(30)1 ،الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية ،وبحوث

http://hdl.handle.net/123456789/4932
http://emag.mans.edu.eg/
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=41sessionID&id=535&index.php?page=news&task=showedu.eg/ 
فاعلية اختلاف حجم مجموعات التشارك في العصف "(. 2015هنادي محمد أنور عبدالسميع. )

ا لتنمية مهارات التفكير الناقد ومستوى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجي الإلكترونيالذهني 
   رسالة ماجستير، جامعة عين شمس.   ."التعليم

ترونية الإلكلمناقشات االمجموعة المشاركة في  جماختلاف ح" .(2013. )إبراهيموليد يوسف محمد  
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