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 انًهخص: 

ٕدفص ٕرٓ جىدزجظس ئىٚ ضقدٌٝ ئطحز ىططو٘ٝس داج  جىطودقٞا جىودج يٜ ىيكود ٍوِ جىَاوحطس جىَكطَيوس ىي وَ٘ه 

جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس، ٗذىل ٍِ  لاه ضكدٝد مو ٍِ جىَاحطس جىَكطَيس ىططرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗدّ وطس 

ىكود ٍوِ ضيول جىَاوحطس، ذحة وحفس ئىوٚ ضكدٝود جىطدقٞا جىدج يٜ جىَسضرطس ذحىطأمٞد ٗجلاظط حزجش ٗجىطٜ ضعَوو ليوٚ ج

جىع٘جٍو جىَإغسز فٜ داج  جىطدقٞا جىدج يٜ لأّ ططٖح جىطأمٞدٝس ٗجلاظط حزٝس فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗضَص جىدزجظوس 

ليٚ لْٞس ٍِ جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ، ٍٗدٝسٛ ئاجزجش جلاىطوصجً ٗجىَاوحطس ٗضنْ٘ى٘ؾٞوح جىَعيٍ٘وحش ٍٗودٝسٛ جى وسٗ  

طٞس، ٗجىرحقػِٞ ٍِ دظحضرز جىؿحٍعوحش، ٗذحظوطادجً ج طروحز مسٗظونحه ٗجىروص ٗضكيٞوو جلاّكودجز جىاطوٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝ

جىرعٞظ ض٘صيص جىدزجظس ئىٚ لدز ّطوحتؽ دَٕٖوح، لودً ٗؾو٘ا ج وطلاآ فوٜ ئزج  فثوحش جىدزجظوس ذ وأُ ٍصجٝوح ضطرٞوا 

جى ثوحش ذ وأُ جىَاوحطس جىَكطَيوس ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس، مَح ٗؾدش جىدزجظس ج طلاآ فٜ ئزج  

ىي َ٘ه جىَحىٜ، ذحة حفس ئىٚ ٗؾ٘ا ضوأغٞس ئٝؿوحذٜ لأّ وطس جىطودقٞا جىودج يٜ جىطأمٞدٝوس ٗجلاظط وحزٝس فوٜ جىكود ٍوِ 

جىَاحطس جىَكطَيس ىي َ٘ه جىَحىٜ، مَح دغرص جىدزجظس ٗؾ٘ا ضأغٞس ئٝؿحذٜ ىَكداجش فعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ داج  

  ططٖح جىطأمٞدٝس ٗجلاظط حزٝس. جىطدقٞا جىدج يٜ لأّ

 جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، فعحىٞوس جىطودقٞا جىودج يٜ، جىودٗز جىطأمٞودٛ،: انًصطهؾبد الأعبعٛخ

 جىدٗز جلاظط حزٛ. 

Abstract 

This study aimed to provide a framework for developing the performance of internal 

auditing to reduce the potential risks of financial inclusion in Kuwaiti banks, by 

identifying each of the potential risks for the application of financial inclusion 

programs, and certainly related internal audit activities and consulting that work to 

reduce those risks, in addition to identifying factors Affecting the performance of the 

internal audit of their confirmation and advisory activities in light of financial 

inclusion. The study was conducted on a sample of internal auditors, managers of 

compliance and risk departments, information technology, branch managers in 

Kuwaiti banks, and researchers from university professors. 

Using the Kruskal and Buzz test and the simple linear regression analysis, the study 

reached several results, the most important of which is the absence of a difference in 

the opinions of the study groups regarding the advantages of applying financial 

inclusion programs in Kuwaiti banks. Confirmatory and advisory internal audit 

activities in reducing the potential risks of financial inclusion. The study also 

demonstrated a positive impact of the determinants of the effectiveness of internal 

auditing on the performance of internal auditing of its confirmatory and advisory 

activities. 

Keywords: Financial inclusion, risks of financial inclusion, effectiveness of 

internal audit, assertive role, advisory role. 
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 الإطبس انؼبو نهذساعخ 

 انًقذيخ: 

جزضرظ ٍ ًٖ٘ جى َ٘ه جىَحىٜ ذ نسز دظحظٞس ض وٞس ئىوٚ قطَٞوس دُ ض وَو جىطَْٞوس ؾَٞوا جىَؿوحلاش، ٗىوٞط 

 ,Kabakova and Plasenkov)مَح محُ ٝعطقد ظحذقحً دُ جىطَْٞس ضسضرظ ذَعط٘ٙ جىْحضؽ جىَكيٜ جةؾَحىٜ فقظ 

دٗى٘ٝوحش جىعٞحظوس جىعحىَٞوس فوٜ دلقوحخ جلأشٍوس جىَحىٞوس جلأ ٞوسز، قٞوع ٗقد دصرف جى َ٘ه جىَحىٜ دقد دٌٕ  (2018

 Ahmed)جزضروحط جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ذحلاظوطقسجز جىَووحىٜ ٗقَحٝووس جىَعوطٖيل  G20دازك قوحاز ٍؿَ٘لووس جىع ووسِٝ 

and Malick, 2019)  

ذىول  ولاه قَوس ٗقد ضٌ جلطرحز جى َ٘ه جىَحىٜ دقد جىسمحتص جىطععس جلأظحظٞس فٜ دؾْدز جىطَْٞس جىعحىَٞوس، ٗ

G20  جىطوٜ جّعقودش فوٜ ظو٘ه ذن٘زٝوح جىؿْ٘ذٞوس فوٜ ّو٘فَرس(Global 2010 Partnership for Financial 

Inclusion “ GPFI”, 2011)  ٍِٞٗمَح دصرف شٝحاز جى٘ص٘ه ئىٚ جىادٍحش جىَحىٞس جلأظحظٞس ىي قسج  ٗجىَكس .

 ,Xu)جىكد ٍِ جى قس ٗشٝحاز جىَْ٘ جلاقطصوحاٛ  دقد جلأٗى٘ٝحش جلأظحظٞس ىدٙ جىعٞحظِٞٞ ليٚ ٍعط٘ٙ جىعحىٌ ذٖدآ

2019)  . 

ٗٝ ٞس جى َ٘ه جىَحىٜ ئىوٚ دُ ؾَٞوا فثوحش جىَؿطَوا َٝنْٖوح جى٘صو٘ه ئىوٚ جىَْطؿوحش ٗجىاودٍحش جىَحىٞوس 

جىسظَٞس، ٗضعططٞا جظطادجً ٕرٓ جىَْطؿحش ٗجىادٍحش ذ نو فعحه، ٗدُ ٕرٓ جىَْطؿحش ٗجىادٍحش قود صوََص ٗفقوحً 

 Le et al., 2019, Ahmed and)حش جىَؿطَوا ٗضقودً ذطني وس ٍعق٘ىوس ٗذؿو٘از ٍْحظورس لاقطٞحؾوحش ؾَٞوا فثو

Mallick, 2019)  

قٞوع ضنوُ٘   (Xu, 2019)ٗٝعد جى َ٘ه جىَحىٜ دقد دٌٕ ٍقحٝٞط جىطَْٞوس جىَحىٞوس ٗجىططو٘ز جلاقطصوحاٛ 

ِ  ولاه ض وؿٞا جلاظوطػَحز فوٜ جىْظٌ جىَحىٞس جىَرْٞس ليٚ جى َ٘ه جىَحىٜ دمػس فحتدز ىي قسج  ٗجى ثوحش جىَكسٍٗوس، ٍو

ذَْٞوح ضنوُ٘ جىوْظٌ  (Honohan, 2008, Le et al, 2015, Oz- Yalaman, 2019)جلأّ وطس جةّطحؾٞوس 

 جىَحىٞس جىطٜ ضقدً  دٍحضٖح ى ثحش ٍعْٞس فٜ جىَؿطَا ظررحً فٜ ىؿ٘  جلأفسجا ئىٚ جلالطَحا ليٚ جىطَ٘ٝو غٞس جىسظَٜ. 

ٝإاٛ ئىٚ ٝ٘فسٕح جى َ٘ه جىَحىٜ، ئلا دُ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ قد ٗليٚ جىسغٌ ٍِ جىَصجٝح جىنرٞسز جىطٜ 

ظٖ٘ز ضكودٝحش ٍٗاوحطس ؾدٝودز فوٜ جىقطوح  جىَصوسفٜ، قٞوع ضطعوس  جىرْو٘ك ئىوٚ شٝوحاز قودز جىَْحفعوس ٗشٝوحاز 

جقطَحلاش ضلالد جىعَلا ، ٗلدً م حٝس جى سٗ  ٗجىعوحٍيِٞ فوٜ جىرْو٘ك، ٗجىكحؾوس ئىوٚ جىططو٘ٝس جىَعوطَس فوٜ ؾو٘از 

 . (Zachosova et al,2018)  حش ٗضا ٞض ضني س جىَعحٍلاشجىادٍ

ٗضعد جىرْ٘ك ٍِ جىقطحلحش جلأمػس قعحظٞس ىيَاحطس، ٍَح ٝعطدلٚ ضطرٞا دفضو جىََحزظوحش جىَسضرطوس 

قٞع ضعحلد  (Suh et al., 2019)ذااجزز جىَاحطس ىطؿْد جىطأغٞسجش جىعيرٞس جىنرٞسز، جىطٜ ضْطؽ لِ ضعػس جىرْ٘ك 

ٗضططيود  (Florio and Leoni, 2017)ليٚ ضؿْد جىاعحتس، ٗجةفلاض ٗضنوحىٞ  فقود جىعوَعس ئاجزز جىَاحطس 

جىَرووحاب جلأظحظووٞس ىيؿْووس ذووحشه ىيسقحذووس جىَصووسفٞس جى عحىووس دُ ٝنووُ٘ ىوودٙ جىرْوو٘ك لَيٞووس  ووحٍيس ةاجزز جىَاووحطس 

  (Basel Committee, 2012)ضطْحظد ٍا قؿٌ جىَاحطس ىدٝٔ ٗدَٕٞطٔ جىْظحٍٞس 

جىدج يٞوس فوٜ ضودلٌٞ ئاجزز جىَاوحطس ذوحىرْ٘ك، ٍوِ جىطدقٞا جىودج يٜ مأقود دٕوٌ داٗجش جىسقحذوس ٗٝأضٜ اٗز 

 لاه قٞحٍٖح ذحىدٗز جىكدٝع جىَرْٜ ليٚ ضقدٌٝ جىطأمٞد ٗجلاظط حزجش فٜ ٍؿوحه ئاجزز جىَاوحطس ٗجىك٘مَوس ٗئ وحفس 

ّظَوس جٟىٞوس ٗم وح ز جىعَيٞوحش جىقَٞس، ٗٝؿد دُ ضضا جىطودقٞا جىودج يٜ  وَِ دٕوٌ دٗى٘ٝحضٖوح ٍسجؾعوس ٍ٘غ٘قٞوس جلأ

ٗجلاٍطػووووحه، ٍٗسجؾعووووس لَيٞووووحش ئاجزز جىَاووووحطس ٗجىك٘مَووووس، ٍٗسجؾعووووس جلاظووووطدجٍس ٗجىْوووو٘جقٜ جلاؾطَحلٞووووس 

(Swinkels, 2012)  
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 يشكهخ انذساعخ: 

ضصدز ٍ٘ ٘  جى َ٘ه جىَحىٜ قَس جٕطَحً جىرحقػِٞ ٗجىعٞحظِٞٞ ٗجىَْظَحش جىدٗىٞس فٜ جّٟٗس جلأ ٞسز، 

ىط٘ؾٖحش جىطٜ ضدلٌ ضكقٞا دٕدجآ جىطَْٞس جىَعطدجٍس، ٗضسمص جلإطَحً ليٚ ٗ ا جىروسجٍؽ ٗجىَروحازجش مأقد دٌٕ ج

جىدٗىٞس ٗجةقيَٞٞس ٗجىَكيٞس جىطٜ ضٖدآ ئىٚ ضكقٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٗاٍؽ ؾَٞا قطحلحش جىَؿطَا فٜ جىْظحً جىَوحىٜ 

َ٘ه جىَووحىٜ، ٗمٞ ٞووس جلاظووط حاز ٍووِ جىسظووَٜ، ٍووا ض٘ؾٞوؤ جٕطَووحً  ووحة ئىووٚ ازجظووس دذعووحا ٗدٕوودجآ ٍٗصجٝووح جى وو

جىطط٘زجش جىطنْ٘ى٘ؾٞس ٗجىكي٘ه جىسقَٞس مسمحتص ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ. ىرج فقد ضْحٗىوص ذعوض جىدزجظوحش جىعوحذقس 

جىطَْٞووس جىَعووطدجٍس، مَووح ضْحٗىووص ٍؿَ٘لووس د ووسٙ ٍووِ جىدزجظووحش اٗز اٗز جى ووَ٘ه جىَووحىٜ فووٜ ضكقٞووا دٕوودجآ 

دٝضوحً ذحلأذعوحا فٜ ضطرٞا جى وَ٘ه جىَوحىٜ، مَوح جٕطَوص ذعوض جىدزجظوحش سقَٞس جىطط٘زجش جىطنْ٘ى٘ؾٞس ٗجىكي٘ه جى

جىَكحظوورٞس ىي ووَ٘ه جىَووحىٜ ٍووِ قٞووع ضووأغٞسٓ ليووٚ ّظووٌ جىَعيٍ٘ووحش جىَكحظوورٞس ٗمٞ ٞووس جةفصووحـ لووِ جىَعيٍ٘ووحش 

ىطوٜ ضوسضرظ جىَسضرطس ذٔ، ئلا دُ ْٕحك ّدزز فٜ جىدزجظحش جىطٜ ضْحٗىص جىَاحطس جىَطعيقس ذططرٞا جى َ٘ه جىَوحىٜ ٗج

فٜ ؾص  مرٞس ٍْٖح ذحلاظط حاز ٍِ جىطط٘زجش جىطنْ٘ى٘ؾٞس ٗجىكي٘ه جىسقَٞوس مسموحتص ىططرٞوا ٕورج جىَ ٖوً٘، مَوح دُ 

فٜ ئاجزز ٗجىكود ٍوِ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ. ىورج فواُ ْٕحك ّدزز فٜ جىدزجظحش جىطٜ ضْحٗىص اٗز جٟىٞحش جىسقحذٞس 

جىَاحطس جىَسضرطس ذططرٞا جى وَ٘ه جىَوحىٜ فوٜ جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس جىدزجظس جىكحىٞس ظ٘آ ضسمص جٕطَحٍٖح ق٘ه ذكع 

 ئاجزز ٕرٓ جىَاحطس ٗجىكد ٍْٖح. مأقد دٌٕ ئىٞحش جىسقحذس جىدج يٞس فٜ  جىطدقٞا جىدج يٜٗاٗز 

ذْح  ليٚ ٍح ظرا ٝطَػو جىعإجه جىستٞعٜ ىيدزجظس جىكحىٞس فٜ: " ٍوح ٕو٘ اٗز جىطودقٞا جىودج يٜ فوٜ ئاجزز 

ٞا جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس؟" َٗٝنِ ضقعٌٞ ٕرج جىطعحؤه جلأظحظٜ ئىٚ جىطعحؤلاش ٗجىكد ٍِ ٍاحطس ضطر

 جى سلٞس جىطحىٞس: 

 ٍح جىَقص٘ا ذحى َ٘ه جىَحىٜ، ٍٗح دذعحآ، ٍٗح ٍاحطسٓ؟  -2

 جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ئاجزز ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ؟ ٍح اٗز  -0

 ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ؟ ٍح دغس م ح ز ٗفعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ  -3

 ٕو َٝنِ ض٘فٞس ئطحز ٝعحلد جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ؟  -4

 أْذاف انذساعخ: 

ىيكود ٍوِ جىَاوحطس جىطوٜ ضْ وأ  جىن٘ٝطٞوسضٖدآ ٕرٓ جىدزجظس ئىٚ ضط٘ٝس داج  جىطدقٞا جىدج يٜ فوٜ جىرْو٘ك 

 ٕدجآ جى سلٞس جىطحىٞس: ٍِ  لاه ضكقٞا جلألِ ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗذىل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      .ازجظس ٍ ًٖ٘ جى َ٘ه جىَحىٜ -2

 ضكدٝد جىَاحطس جىَسضرطس ذططرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ.  -0

 ضكدٝد اٗز جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ئاجزز ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.  -3

 جىسجِٕ فَٞح ٝطعيا ذدٗز جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ئاجزز ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ٗجىكد ٍْٖح.  ضقٌٞٞ جى٘ ا -4

 جقطسـ ئطحز ٝكقا م ح ز ٗفعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.  -5

 أًْٛخ انذساعخ: 

 ركزغت انذساعخ انؾبنٛخ أًْٛزٓب يًب ٚهٙ: 

ىٜ ٗجلطرووحزٓ دقوود جلإٔوودجآ جىقٍ٘ٞووس ىطكقٞووا زؤٝووس جىن٘ٝووص ضصجٝوود جلإطَووحً ذططرٞووا ذووسجٍؽ جى ووَ٘ه جىَووح -2

ذط٘فٞس جىرٞثس ٗجىرْل جىَسمصٛ جىن٘ٝطٜ  جىن٘ٝطٞسٗجىَسضرطس ذحىطَْٞس جىَعطدجٍس، ٗجٕطَحً جىكنٍ٘س  0235

 جىط سٝعٞس ٗجىطْظَٞٞس جىلاشٍس ىَعحلدز جىرْ٘ك ليٚ ضطرٞا ٕرٓ جىرسجٍؽ. 

جىطْظَٞٞوس ذحىودٗز جىٖوحً جىورٛ ٝؿود دُ ضضوطيا ذؤ ٗظٞ وس شٝحاز جلإطَوحً ٍوِ قروو جىؿَعٞوحش جىَْٖٞوس ٗ -0

جىطدقٞا جىدج يٜ مأقود دٕوٌ ئىٞوحش جىسقحذوس جىدج يٞوس فوٜ جىرْو٘ك، فوٜ ظوو ضطو٘ز ٍ ٖوً٘ جىطودقٞا جىودج يٜ 

 ٗجضعح  ّطحق لَئ، ىٞ َو ٍٖحً جىطأمٞد ٗضقدٌٝ جلاظط حزجش فٜ ٍؿحه ئاجزز جىَاحطس ٗجىك٘مَس. 

قس ليٚ ضْحٗه زمحتص ضكقٞا جى َ٘ه جىَوحىٜ، ٗدغوس جىط٘ظوا فوٜ جى وَ٘ه جقطصسش ٍعظٌ جىدزجظحش جىعحذ -3

جىَحىٜ ليٚ داج  جىرْ٘ك ٗجىَؿطَوا، ٍوا جىطسمٞوص ليوٚ جىؿ٘جّود جةٝؿحذٞوس ىططرٞوا جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗىوٌ 

ضطْحٗه جىَاحطس جىَكطَيس ٗجىطوٜ َٝنوِ دُ ضطعوس  ىٖوح جىرْو٘ك فوٜ جىط٘ظوا فوٜ ضطرٞوا ذوسجٍؽ جى وَ٘ه 
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طعدجا جىنووحفٜ ىططرٞووا ضيوول جىرووسجٍؽ، ٍووِ  وولاه ضوو٘فٞس ذٞثووس زقحذٞووس ٍلاتَووس ضعَووو ليووٚ جىَووحىٜ اُٗ جلاظوو

جلاظط حاز ٍِ ٍصجٝح جى َ٘ه جىَوحىٜ ٗجىكود ٍوِ جىَاوحطس جىَكطَيوس جىَسضرطوس ذؤ، ٕٗورج ٍوح ظو٘آ ضسموص 

 ليٞٔ جىدزجظس جىكحىٞس. 

قٞووٌٞ اٗز جىطوودقٞا جقطصووسش ٍعظووٌ جىدزجظووحش جىطووٜ ضْحٗىووص اٗز جىطوودقٞا جىوودج يٜ فووٜ جىرْوو٘ك، ليووٚ ض -4

جىدج يٜ فٜ ئاجزز جىَاحطس جىط غٞيٞس جىطقيٞدٝس، ٗظ٘آ ضسمص جىدزجظوس جىكحىٞوس ليوٚ ضقٞوٌٞ ٗضطو٘ٝس اٗز 

جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ئاجزز ٗجىكد ٍوِ جىَاوحطس جىط وغٞيٞس غٞوس جىطقيٞدٝوس، ٗجىطوٜ ظٖوسش مْطٞؿوس ىططرٞوا 

 ٘ؾٞح جىسقَٞس مأقد زمحتص جى َ٘ه جىَحىٜ. جىرْ٘ك ىرسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ ٗجىط٘ظا فٜ جظطادجً جىطنْ٘ى

ض٘فٞس داىس ضؿسٝرٞس ٍِ ٗجقا جىرٞثس جىن٘ٝطٞس ضعوٌٖ فوٜ ئىقوح  جىضو٘  ليوٚ دَٕٞوس ضطرٞوا ذوسجٍؽ جى وَ٘ه  -5

جىورٛ َٝنوِ دُ ضقوً٘ ذؤ جىطودقٞا جىَحىٜ، ٗجىَاوحطس جىَكطَيوس جىطوٜ ضوسضرظ ذٖورٓ جىروسجٍؽ، ٗجىودٗز جىٖوحً 

 ٗجىكد ٍِ ٕرٓ جىَاحطس.  جىدج يٜ فٜ جىرْ٘ك فٜ ٍؿحه ئاجزز

 رُظٛى انذساعخ: 

ضكقٞقحً لإٔدجآ جىدزجظس فقد ضٌ ضْظٌٞ ٕرٓ جىدزجظس فٜ لدز دؾصج ، ضْحٗه جىؿص  جلأٗه ٍْٖح جةطحز جىعحً 

ىيدزجظس، ٗٝعس  جىؿص  جىػحّٜ جةطحز جىْظسٛ ىي َ٘ه جىَحىٜ، ْٗٝحقش جىؿص  جىػحىع جىطدقٞا جىودج يٜ ٍٗاوحطس 

جىسجذا جىدزجظس جىَٞدجّٞس، غٌ ضاططٌ جىدزجظس ذحىؿص  جىاحٍط ٗجىورٛ ٝطْوحٗه جىْطوحتؽ ْحٗه جىؿص  جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗٝط

 ٗجىط٘صٞحش ٗجىدزجظحش جىَعطقريٞس. 

 الإطبس انُظش٘ نهشًٕل انًبنٙ

 ػشض ٔرؾهٛم انذساعبد انغبثقخ: 

 ٚهٙ: ًٚكٍ رقغٛى انذساعبد انغبثقخ انزٙ رُبٔنذ يٕضٕع انذساعخ انؾبنٛخ إنٗ قغًٍٛ كًب 

 دساعبد سكضد ػهٗ أًْٛخ انشًٕل انًبنٙ ٔانًخبطش انًشرجطخ ثّ:  -أ

ئىووٚ قٞووحض دغووس ضطرٞووا جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ليووٚ جىَْوو٘  (Iqbal and Sami, 2017)ٕوودفص ازجظووس 

جلاقطصحاٛ فٜ جىْٖد، ٗض٘صويص ئىوٚ ٗؾو٘ا ضوأغٞس ئٝؿوحذٜ ىصٝوحاز لودا فوسٗ  جىرْو٘ك ٗشٝوحاز قحلودز جى٘اجتوا ليوٚ 

جةؾَحىٜ، ٍَح ٝ ٞس ئىٚ دُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٝإغس ئٝؿحذٞوحً ليوٚ جىَْو٘ جلاقطصوحاٛ. ٗج طروسش ازجظوس جىْحضؽ جىقٍٜ٘ 

(Ozili,2018)  دغس جظطادجً جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس فٜ ضطرٞوا جى وَ٘ه جىَوحىٜ ليوٚ جلاظوطقسجز جىَوحىٜ، ٗجىَاوحطس

٘ؾٞوح جىسقَٞوس ٝوسضرظ ذصٝوحاز جىػغوسجش جىَسضرطس ذحظطادجً جىطنْ٘ى٘ؾٞوح جىسقَٞوس، ٗض٘صويص ئىوٚ دُ جظوطادجً جىطنْ٘ى

جلأٍْٞس ىيْظٌ، ٗقد ٝإاٛ ذىل ئىٚ جّا ح  غقس جىعَلا  فٜ ذسجٍؽ جى َ٘ىٜ جىَحىٜ، ٗد حزش جىدزجظس ئىٚ دُ مػٞس 

 ٍِ جىرٞثحش جىط سٝعٞس ٗجىطْظَٞٞس لا ضادً جىط٘ظا فٜ جظطادجً جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس مأاجز ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ. 

ضكدٝوود جى ووسة ٗجىَاووحطس ٗجىطكوودٝحش جىَسضرطووس  (Zachosova et al., 2018)س ٗضْحٗىووص ازجظوو

ذططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ دٗمسجّٞح، ٗض٘صيص جىدزجظس ئىٚ ٗؾ٘ا فسة ٗضكدٝحش ٍٗاحطس ىي َ٘ه جىَحىٜ ليوٚ 

ٍعط٘ٙ جلأفسجا ٗليٚ ٍعط٘ٙ جىَإظعحش جىَحىٞس، ٗليٚ ٍعط٘ٙ جىدٗىوس منوو، ٗضضوَْص جىَاوحطس ليوٚ ٍعوط٘ٙ 

ْوو٘ك مووو ٍووِ شٝووحاز فووسة جلاقطٞووحه ٗقوودز جىَْحفعووس ٗجىضووغ٘ط جىَسضرطووس ذصٝووحاز ؾوو٘از جىاوودٍحش ٗضا ووٞض جىر

 جلأظعحز. 

ئىوووٚ ضقووودٌٝ َّووو٘ذؼ ٍكحظووورٜ ىيقٞوووحض ٗجةفصوووحـ لوووِ جذطنوووحزجش  (9102)شحححؾبرخ   ٕٗووودفص ازجظوووس

  جىَصوسفٜ، ٗض٘صويص جلأاج جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىَحىٞس مأقد دٌٕ زمحتص ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗدغس ذىل ليٚ ٍعودلاش 

جىدزجظس ئىٚ دُ ض عٞو ٍططيرحش جى وَ٘ه جىَوحىٜ داٙ ئىوٚ ضكعوِٞ ٍعودلاش جلأاج  جىَصوسفٜ ذوحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس ٍوِ 

 قٞع جىسذكٞس، ٗجىعٞ٘ىس، ٗؾ٘از جلأص٘ه. 

جىع٘جٍو جىَإغسز فٜ جةفصحـ لِ ٍإ سجش جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗدغس  (9102)ػجذ انذاٚى  ٗذكػص ازجظس 

٘ك جىَصسٝس، ٗض٘صيص ئىٚ ٗؾو٘ا للاقوس ئٝؿحذٞوس ذوِٞ  صوحتن جىرْول ٗفعحىٞوس ق٘مَوس جى وسمحش ليٚ داج  جىرْ

ٗجةفصحـ لِ جى َ٘ه جىَحىٜ، مَح ٗؾدش للاقس جزضرحط ئٝؿحذٜ ذوِٞ جةفصوحـ لوِ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٗضكعوِ داج  

 جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

ه جىَوحىٜ ٗجلاظوطقسجز جىعلاقوس ذوِٞ ضطرٞوا جى وَ٘ (Ahmed and Malick, 2019)ٗضْحٗىص ازجظس 

جىَحىٜ ٗداج  جىقطح  جىَصسفٜ، ٗض٘صيص ئىٚ دُ جزض ح  ٍعوط٘ٙ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٝوسضرظ ذصٝوحاز جظوطقسجز جىرْو٘ك 

اٗىس  َيطٖح جىدزجظس، ٗجّا ح  ضنحىٞ  جىَعحٍلاش، ٗشٝحاز قحلدز جى٘اجتا، ٗشٝحاز ؾ٘از ٗظلاٍس جىرْ٘ك.  66فٜ 
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جىط٘ؾوؤ ّكوو٘ جى ووَ٘ه جىَووحىٜ فووٜ اٗه دظووٞح ليووٚ جىن ووح ز جىَحىٞووس  ( ضووأغٞسLe et al, 2019)ٗج طرووسش ازجظووس 

ٗجلاظطقسجز جىَحىٜ، ٗض٘صيص ئىٚ دُ جىط٘ظا فوٜ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ىؤ ضوأغٞس ئٝؿوحذٜ ليوٚ جلاظوطقسجز جىَوحىٜ، ذَْٞوح 

 ٝإاٛ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ئىٚ ئغحز ظيرٞس ليٚ جىن ح ز جىَحىٞس. 

لاقس ذِٞ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٗجةٝسجاجش جىضوسٝرس ( جىعOz- Yalaman, 2019)ٗفكصص ازجظس 

اٗىس  َيطٖح جىدزجظس، ٗض٘صيص ئىٚ دُ جى َ٘ه جىَوحىٜ ٝوسضرظ ئٝؿحذٞوحً ذوحةٝسجاجش جىضوسٝرٞس، ٗد وحزش  231فٜ 

 Lee et)جىدزجظس ئىٚ دُ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٝعد دقد ٍكداجش جةٝسجاجش جىضسٝرٞس ىيدٗه. ٗج طروسش ازجظوس 

al, 2020اٗىوس ٍوِ جىودٗه جىْحٍٞوس، ٗض٘صويص ئىوٚ دُ  41غس جى َ٘ه جىَحىٜ ليوٚ َّو٘ ٍرٞعوحش جى وسمحش فوٜ ( د

 ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٝعحلد جىَْ آش فٜ شٝحاز َّ٘ جىَرٞعحش فٜ جىظسٗآ جىعحاٝس ٗجىدٗه غٞس جلأظٞ٘ٝس. 

 ٔٚجذٔ يٍ خلال ػشض ٔرؾهٛم ْزا انقغى يٍ انذساعبد انغبثقخ يب ٚهٙ: 

ً جىَكيٜ ٗجىعحىَٜ ذططرٞا ظٞحظحش ٗذسجٍؽ جى َ٘ه جىَوحىٜ، ّظوسجً ىَوح ٝطسضود ليوٚ ذىول جلإطَحضْحٍٜ  -2

 ٍِ ٍصجٝح ىلأفسجا ٗجىرْ٘ك ٗجىَؿطَا ذ نو لحً.

ؾح ش ّطوحتؽ ٍعظوٌ جىدزجظوحش ٍطعوقس فَٞوح ٝطعيوا ذَْوحفا ضطرٞوا ظٞحظوحش ٗذوسجٍؽ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٍوِ  -0

 قسجز جىَحىٜ، ٗضكقٞا دٕدجآ جىطَْٞس جىَعطدجٍس. قٞع جىطأغٞس جةٝؿحذٜ ليٚ جىَْ٘ جلاقطصحاٛ، ٗجلاظط

زمصش ذعض جىدزجظحش جلأؾْرٞوس ليوٚ ذكوع جىطكودٝحش ٗجىَاوحطس جىَسضرطوس ذططرٞوا جى وَ٘ه جىَوحىٜ،  -3

ذٖدآ جلاظط حاز ٍِ ٍصجٝح ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗئىقح  جىض٘  ليٚ جىكحؾس ئىٚ ضط٘ٝس ئىٞحش ىيكد ٍِ 

 جىَاحطس جىَكطَيس ىي َ٘ه جىَحىٜ. 

ضْحٗىص ذعض جىدزجظحش جىَكيٞس ٍْوحفا ضطرٞوا جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٍوا ٍكحٗىوس ضيول جىدزجظوحش ضقودٌٝ دطوس  -4

ىيقٞووحض ٗجةفصووحـ لووِ جىرٞحّووحش ٗجىَعيٍ٘ووحش جىَسضرطووس ذحى ووَ٘ه جىَووحىٜ، ئلا دُ ضيوول جىدزجظووحش ىووٌ 

طرٞووا ضطعوس  ىيؿحّوود جٟ ووس جىَووسضرظ ذططرٞووا جى ووَ٘ه جىَوحىٜ، ٕٗوو٘ جىَاووحطس جىَكطَيووس جىَسضرطووس ذط

جى َ٘ه جىَحىٜ، ٕٗ٘ ٍح ظ٘آ ضكحٗه جىدزجظس جىكحىٞس جىطسمٞص ليٞٔ مأقد جى ؿ٘جش جىركػٞس جىطٜ ىوٌ ضيوا 

 جٕطَحً ٍْحظد ٍِ ؾحّد جىرحقػِٞ. 

 يفٕٓو ٔأثؼبد انشًٕل انًبنٙ: 

جٕطَص جىدزجظحش جىعحذقس ذطعسٝ  جى َ٘ه جىَحىٜ مأقود جىَ وحٌٕٞ جىكدٝػوس ّعورٞحُ ٗضْحٗىوص ٕورج جىَ ٖوً٘ 

لدز شٗجٝح ٍِ قٞع ٍح ٝعْٞٔ ٍٗح ٝططيرؤ ٍٗوح ٝوإاٛ ئىٞؤ، مَوح ضوٌ ضْوحٗه ٕورج جىَ ٖوً٘ ذطوسق ٍاطي وس ٍوِ قروو ٍِ 

صحّعٜ جىعٞحظس ٗجىَدجفعِٞ لْٔ، ٗقد ضٌ ئؾسج  ضعدٝلاش ليٚ ضعسٝ  جى َ٘ه جىَحىٜ ذَسٗز جى٘قص ىٞ َو ؾحّد 

  فٜ ذعد جى٘ص٘ه. جىطيد ذدلاً ٍِ ضسمٞص جىدزجظحش جىَرنسز ليٚ ؾحّد جىعس  فقظ ٍطَػلاً 

ٗضْقعٌ ضيل جىطعسٝ وحش ئىوٚ ٍؿَو٘لطِٞ دظحظوٞطِٞ، جلأٗىوٚ ٗضطرْوٜ جضؿوحٓ غٞوس ٍرح وس ىطعسٝو  جى وَ٘ه 

جىَحىٜ ٍِ  لاه ضعسٝو  جلاظوطرعحا جىَوحىٜ مَود و ىطكدٝود دذعوحا جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗجىَؿَ٘لوس جىػحّٞوس ٗضطَػوو فوٜ 

 جلاضؿحٓ جىرٛ ٝطرْٜ جىطعسٝ  جىَرح س ىي َ٘ه جىَحىٜ.

 ٗٝعس  جىرحقع فَٞح ٝيٜ ىلاضؿحِٕٞ ذغس  ضكدٝد ٍحٕٞس ٗدذعحا ٍصطيف جى َ٘ه جىَحىٜ.  

 الارغبِ غٛش انًجبشش نزؼشٚف انشًٕل انًبنٙ:  -أ

 ,Lyshon and Thrift)محّص دقد جىَكحٗلاش جىَرنسز ىطعسٝ  جلاظطرعحا جىَحىٜ ٍِ  ولاه ازجظوس 

يٞحش جىطٜ ضَْا ذعض دفسجا ٗفثحش جىَؿطَا ٍوِ جى٘صو٘ه ئىوٚ قٞع لسفص جلاظطرعحا جىَحىٜ ذأّٔ ضيل جىعَ (1995

جلاظوطرعحا جىَووحىٜ ذأّؤ لوودً جىقودزز ليووٚ جى٘صو٘ه ئىووٚ  (Sinclair, 2001)جىْظوحً جىَوحىٜ. مَووح لسفوص ازجظووس 

جىادٍحش جىَحىٞس ذ نو ٍْحظد، ٗذىل ذعرد ٍ نلاش ضطعيا ذحلأظعحز دٗ جىطعو٘ٝا، دٗ جلاظوطرعحا جىورجضٜ موسا فعوو 

 جىعيرٞس. ىيطؿحزخ 

ذأّؤ لودً قودزز ذعوض قطحلوحش  (Panigyrkais et al., 2002)ٗفوٜ ّ وط جىعوٞحق لسفطؤ ازجظوس 

ذأّؤ لودً قودزز  (Carbo et al., 2005)جىَؿطَوا ليوٚ جى٘صو٘ه ئىوٚ  ودٍحش ٍحىٞوس ٍْحظورس. ٗلسفطؤ ازجظوس 

 Europeanس ذعووض جى ثووحش جلاؾطَحلٞووس ليوووٚ جىوود ٘ه ئىووٚ جىْظوووحً جىَووحىٜ. ٗلسفطوؤ جىَ ٘ وووٞس جلأٗزٗذٞوو

Commission (EC) ئىووٚ ٗجظووطادجً جىاوودٍحش  ذأّوؤ قحىووس ٝ٘جؾوؤ فٖٞووح جلأ وواحة صووع٘ذحش فووٜ جى٘صوو٘ه

ٗجىَْطؿحش جىَحىٞس فٜ جىع٘ق جىستٞعٞس، ٗجىطٜ ضْحظود جقطٞحؾوحضٌٖ ٗضَنوٌْٖ ٍوِ جىعوٞش قٞوحز جؾطَحلٞوس مسَٝوس فوٜ 

ئىوٚ قصو٘ز فوٜ ئٍنحّٞوس ىَوحىٜ ٝ وٞس دُ جلاظوطرعحا ج (Kartal, et al., 2018). ٗٝوسٙ (EC, 2008)جىَؿطَا 



- 045 - 

 

جىد ٘ه ئىٚ جىادٍحش ٗجىَْطؿحش جىَحىٞس جىطٜ ٝقدٍٖح جىْظحً جىَحىٜ جىعحتد ٍِ ؾحّد قطحلحش ٍكوداز فوٜ جىَؿطَوا، 

 ذ نو ٍلاتٌ ٗذطني س ٍْا ضس ٗذطسٝقس لحاىس ٗئٍْس. 

ج فقد قَوص ذعوض دُ ْٕحك ٍ نيس فٜ ضقدٌٝ ضعسٝ  اقٞا ىلاظطرعحا جىَحىٜ. ىر (Devlin, 2005)ٗٝسٙ 

 : (Kempson and Whyley, 1999, Devlin, 2005)جىدزجظحش لدز ل٘جٍو ىلاظطرعحا جىَحىٜ 

جظطرعحا ٝسضرظ ذكسٝس جىد ٘ه، ٗٝ ٞس ئىوٚ جىقٞو٘ا جىَ سٗ وس ليوٚ جى٘صو٘ه ئىوٚ جىاودٍحش ٗجىَْطؿوحش  -2

 جىَحىٞس، ٗجىطٜ ضسضرظ ذحىطقَٞٞحش جىعيرٞس ىيَاحطس. 

ٞس ئىووٚ لوودً قوودزز ذعووض جلأفووسجا دٗ فثووحش جىَؿطَووا ليووٚ جلاظووط حاز ٍووِ ٗٝ ووجظووطرعحا ٝووسضرظ ذحى ووسٗط   -0

 جىادٍحش ٗجىَْطؿحش جىَحىٞس ذعرد جى سٗط ذطقدٌٝ ضيل جىادٍحش ٗجىَْطؿحش. 

جظووطرعحا ٝووسضرظ ذحىعووعس، قٞووع ٝووإاٛ جىطعووعٞس غٞووس جىَْحظوود ىياوودٍحش ٗجىَْطؿووحش جىَحىٞووس ئىووٚ ئقؿووحً  -3

 ٍو ٍا ٍقدٍٜ ٕرٓ جىادٍحش. ذعض جلأفسجا ٗجى ثحش جلاؾطَحلٞس لِ جىطعح

جظطرعحا ٝسضرظ ذحىطع٘ٝا، ٗجىرٛ ْٝطؽ لِ جظطرعحا ذعض جلأفسجا دٗ فثس ٍعْٞس ٍِ جىع٘ق جىَعطٖدآ ٍوِ  -4

 ؾحّد ٍقدٍٜ جىادٍحش ٗجىَْطؿحش جىَحىٞس. 

جظطرعحا ٝسضرظ ذحىَ٘جزا، ٗٝ ٞس ئىٚ ٗؾ٘ا ٍؿَ٘لس ٍِ جلأفسجا دٗ فثوحش جىَؿطَوا جىطوٜ لا ضَيول ا و٘ه  -5

 ٍعطقريٞس ىلاا حز ٍَح ٝؿعيٌٖ ٍعطرعدِٝ ٍحىٞحً. ضقدٝسٝس 

جلاظطرعحا جىرجضٜ، ْٗٝ أ ٍِ ضساا ذعض جلأفوسجا ٗجى ثوحش جلاؾطَحلٞوس ٍوِ جىطعحٍوو ٍوا ٍقودٍٜ جىاودٍحش  -6

 ٗجىَْطؿحش جىَحىٞس، ذعرد جلطقحإٌ جىَعرا ذسفض طيرحضٌٖ. 

 : الارغبِ انًجبشش نزؼشٚف انشًٕل انًبنٙ -ة

جىدزجظووحش ضعسٝوو  جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ذ وونو ٍرح ووس، قٞووع لسفطوؤ ازجظووس  ضْحٗىووص ٍؿَ٘لووس مرٞووسز ٍووِ

(Sarma, 2008)   ذأّٔ لَيٞس ضطضَِ ظٖ٘ىس جى٘ص٘ه ٗضو٘جفس جظوطادجً جىْظوحً جىَوحىٜ جىسظوَٜ ىؿَٞوا دلضوح

ذأّٔ  َحُ جى٘ص٘ه ئىٚ جىَْطؿوحش ٗجىاودٍحش جىَحىٞوس  (Chakrabarty, 2013)جلاقطصحا. مَح لسفطٔ ازجظس 

ٜ ضكطحؾٖووح ؾَٞووا فثووحش جىَؿطَووا ذَووح فٖٞووح ٍكوودٗاٛ جىوود و ٗجىََٖ ووِٞ، ٗجىطووٜ ضقوودٍٖح جىَإظعووحش جىَْحظوورس، جىطوو

ذأّؤ لَيٞوحش  (Damodaran, 2013)جىستٞعٞس جى حليس ذطني س ٍعق٘ىس ٗذطسٝقس لحاىس ٗ  حفس. ٗلسفطؤ ازجظوس 

س. ٗضووسٙ ازجظووس ضْطوو٘ٛ ليووٚ ضقوودٌٝ  وودٍحش جىرْوو٘ك ىي قووسج  ذطني ووس ٍعق٘ىووس ٍَووح ٝكعووِ ٍووِ ظووسٗفٌٖ جىَعٞ ووٞ

(Bruhn and Love, 2014)  . دُ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٕو٘ جظوطادجً جىاودٍحش جىَحىٞوس جىسظوَٞس ذ٘جظوطس جى قوسج

دُ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٝ وٞس ئىوٚ ّعورس جىعونحُ جىورِٝ ٝعوطادٍُ٘ جىاودٍحش  (Ben Naceur et al, 2015)ٗٝسٙ 

ليووٚ جى٘صوو٘ه ئىووٚ جىَإظعووحش جىَحىٞووس ذأّوؤ ٝ ووٞس ئىووٚ قوودزز جلأفووسجا  (Bayero, 2015)جىَحىٞووس. مَووح لسفوؤ 

فوسجا ذحىَ وَ٘ىِٞ ٍحىٞوحً لْودٍح َٝينوُ٘ دٗ ٝعوطادٍُ٘ ٍْوطؽ دٗ  دٍوس ٍحىٞوس زظوَٞس. جىسظَٞس، قٞع ٝطٌ ٗص  جلأ

ٗٝعسآ صْدٗق جىْقد جىعسذٜ جى َ٘ه جىَحىٜ ذأّٔ ئضحقس ٗجظطادجً محفس جىادٍحش جىَحىٞس ىؿَٞا فثحش جىَؿطَوا ٍوِ 

 وَو ذىول جىكعوحذحش جىَصوسفٞس ٗجىطو٘فٞس ٗ ودٍحش جىودفا ٗجىطَ٘ٝوو ٗ ودٍحش جىطوأٍِٞ  لاه جىقْ٘جش جىسظَٞس، ٗٝ

ٗجلاتطَحُ، ذٖدآ ضؿْد ظ٘  جظطغلاه جقطٞحؾحش ذعض فثحش جىَؿطَوا ٍوِ جىاودٍحش جىَحىٞوس ٗجىَصوسفٞس، ٗض حاٝوحً 

)صوْدٗق              ىيؿ٘  جىرعض ئىٚ جىؿٖحش غٞس جىسظَٞس جىطٜ لا ضاضا ىيسقحذس ٗجة سجآ ٍٗسض عس جلأظعحز

 . (0225جىْقد جىعسذٜ، 

مَح لسآ ٍسمص جى َ٘ه جىَحىٜ جىطحذا ىيرْل جىدٗىٜ ذأّٔ قحىس ٝعوططٞا فٖٞوح ؾَٞوا جلأ واحة جىقوحازِٝ 

ليٚ جظطادجً جىادٍحش جىَحىٞس جى٘ص٘ه ئىٚ ٍؿَ٘لس محٍيس ٍِ جىادٍحش لحىٞس جىؿ٘از ٗجىطٜ ٝطٌ ض٘فٞسٕوح ذأظوعحز 

ٗٗفقوحً ىطقسٝوس جلأٍوٌ  (Center for Financial Inclusion, 2013)ىيعَلا   ٍعق٘ىس ٗذطسٝقس ٍلاتَس ٗلاتقس

جىَطكدز فاُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٕو٘ ضو٘فٞس ٍعوطدجً ىياودٍحش جىَحىٞوس ذأظوعحز ٍعق٘ىوس ٍَوح ٝوإاٛ ئىوٚ اٍوؽ جى قوسج  فوٜ 

  (United Nations, 2016)جلاقطصحا جىسظَٜ 

جىادٍحش جىَحىٞس ىؿَٞا فثحش جىَؿطَوا ٍوِ دفوسجا دُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٕ٘ ئضحقس  (9102ركش الله  ٗٝسٙ )

ٍٗإظعحش، ٗجىعَو ليٚ ضَنِٞ ضيول جى ثوحش ٍوِ جظوطادجً جىاودٍحش جىَحىٞوس ذؿو٘از ٍْحظورس ٗذأظوعحز ٍعق٘ىوس، ٍوِ 

ذأّٔ ض٘صوٞو جىاودٍحش جىَحىٞوس ىي قوسج  ذطني وس  (Kartal et al., 2018) لاه جىْظحً جىَحىٜ جىسظَٜ. مَح لسفٔ 

 َ٘ه جىَحىٜ ٕ٘ جىطأمٞد ليٚ دُ ٍدٙ ٍْحظد ٍِ جىاودٍحش جىَحىٞوس ٝطوحـ ىؿَٞوا جلأفوسجا ذ ونو ٍعق٘ىس، ٗؾٕ٘س جى

 ٍ ًٖ٘ َٗٝنٌْٖ ٍِ جىد ٘ه ىٖرٓ جىادٍحش. 
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ٗٝطضف ٍِ جىطعسٝ حش جىعحذقس ذحضؿحٕٖٞح جىَرح س ٗغٞس جىَرح س، دُ ضكقٞا جى َ٘ه جىَوحىٜ ٝوسضرظ ذعودز 

ٗجىادٍحش جىَحىٞس ىؿَٞا جى ثحش جلاؾطَحلٞس ذغض جىْظس لِ قوحىطٌٖ دذعحا ضطَػو فٜ ض٘فٞس جى٘ص٘ه ئىٚ جىَْطؿحش 

جلاقطصووحاٝس ٗجىطعيَٞٞووس ٗجلاؾطَحلٞووس، ٗموورىل ضقوودٌٝ ٍْطؿووحش ٗ وودٍحش ٍحىٞووس فووٜ ٍطْووحٗه جىؿَٞووا، ذحة ووحفس ئىووٚ 

 Center ofجظطادجً ٕرٓ جىَْطؿحش ٗجىادٍحش ٍِ ؾحّد جىعَلا . ٗفٜ ٕرج جىعٞحق قدا ٍسموص جى وَ٘ىٜ جىَوحىٜ 

Financial Inclusion at Accion ٜرًضهذ فًٛب ٚهٙ  َعس دذعحا ىي َ٘ه جىَحى : 

جى٘ص٘ه، ٗٝعْٜ جىقدزز ليٚ جى٘ص٘ه ئىوٚ ٍؿَ٘لوس محٍيوس ٍوِ جىاودٍحش جىَحىٞوس، جلاتطَوحُ، جلاا وحز،  -2

 جىطأٍِٞ، جىَدف٘لحش. 

 عَٞو. ؾ٘از جىَْطؿحش ٗجىطعيٌٞ، ٍسٝكس، ذأظعحز ٍعق٘ىس ٍْٗحظرس، ضقدً ذحقطسجً ٗقَحٝس ىي -0

جىن ووح ز جىَحىٞووس، ٝووطٌ ضقوودٌٝ جىَعيٍ٘ووحش جىلاشٍووس ىيعَوولا ، ٍووا ضوو٘جفس جىقوودزز ليووٚ جضاووحذ قووسجزجش ضووسضرظ  -3

 ذحةاجزز جىؿٞدز ىلأٍ٘جه. 

جى٘ص٘ه ذَح فٜ ذىول جى قوسج  جى َ٘ىٞس، مو ٍِ ٝعططٞا ٗٝسغد فٜ جىطعحٍو ٍا جىْظحً جىَحىٜ ىدٝٔ قا  -4

 ٗجىْعح  ٗظنحُ جىَْحطا جىسٝ ٞس. 

٘لس ٗضْحفعٞس، ض٘جفس ٍؿَ٘لس ٍِ ٍقودٍٜ جىَْطؿوحش ٗجىاودٍحش جىَحىٞوس، ٗضو٘جفس ذْٞوس دظحظوٞس ظ٘ق ٍطْ -5

 ق٘ٝس، ٗض٘جفس ئطحز ضْظَٜٞ ٗج ف. 

 أًْٛخ انشًٕل انًبنٙ: 

ٖٝدآ جى َ٘ه جىَحىٞس ئىٚ ضعٖٞو ٗص٘ه جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس ئىٚ دمرس لودا ٍَنوِ ٍوِ جىعونحُ 

س ٍكحٗىووس ىطكقٞووا جىَْوو٘ جى ووحٍو ىيَؿطَووا ٍووِ  وولاه ئضحقووس جىطَ٘ٝووو جىوولاشً فووٜ جىَؿطَووا، فٖوو٘ ذَػحذووجىَكووسٍِٗٞ 

 ,.Iqbal and Sami, 2017, Kartat et al)ىَاطي  جى ثحش، ٍَح ٝوإاٛ ئىوٚ ؾْوٜ ف٘جتود جىاودٍحش جىَحىٞوس 

 Sarma)ٗضعطرس جىقطحلحش جىَعطرعدز ٍِ جىْظحً جىَحىٜ جىسظَٜ  سجتف ٍعوطرعدز لٍَ٘وحً فوٜ جىَؿطَوا   (2018

and Pais, 2011)  ىرج ٝعطادً جى َ٘ه جىَحىٜ ىيكد ٍِ جلاظطرعحا جلاؾطَحلٜ ىيقطحلحش جىَكسٍٗس فٜ جىَؿطَوا

ٗجىطٜ ض َو جىَسدز جى قٞوسز ٗجلأ واحة ٍْا ضوٜ جىطعيوٌٞ، ٗذٗٛ جىود ٘ه جىَْا ضوس، ٗظونحُ جىَْوحطا جىسٝ ٞوس، 

ٗذحىطوحىٜ  (Kunt and Klapper, 2012, Katoroogo, 2016)ٗجىودٗه ذجش جىط٘شٝوا غٞوس جىعوحاه ىيود و 

ٝعد جى َ٘ه جىَحىٜ ٍكسك دظحظٜ ىيطَْٞس جلاقطصحاٝس، قٞع ٝطَنِ جلأفوسجا ٗجىَإظعوحش ٍوِ  ولاه جى٘صو٘ه ئىوٚ 

جىَْطؿووحش ٗجىاوودٍحش جىَحىٞووس ٍووِ ض٘ظووٞا جلاظووطٖلاك، ٗئاجزز جىَاووحطس ٗجلاظووطػَحز فووٜ جىعوويا جىَعَووسز ٗجىصووكس 

مَح ٝصٗا جى وَ٘ه جىَوحىٜ  (Bose et al., 2017, Soriano, 2017, Grohmann et al., 2018)ٗجىطعيٌٞ 

 Ellis et)جلأظس جى قٞسز ذ سصس ضنِ٘ٝ جىَد سجش، ٗضنوِ٘ٝ جلاظوطػَحزجش ٗجىقودزز ليوٚ جى٘صو٘ه ئىوٚ جلاتطَوحُ 

al., 2010)  ٕٗو٘ دٝضوحً َٝنوِ غٞوس جىقوحازِٝ ٍوِ جىطعحٍوو ٍوا جلأشٍوحش جىَحىٞوس جى اصوٞس جىْحضؿوس لوِ ظوسٗآ

  (Collins et al., 2009)جىرطحىس طحزتس ٍػو جىَس  ٗ

 Bose)ئُ صع٘ذس جى٘ص٘ه ئىٚ جىطَ٘ٝو ٕ٘ جىعحتا جلأظحظٜ ىَْ٘ جىَْ آش جىصغٞسز ٍٗط٘ظطس جىكؿٌ 

et al., 2017)  ٚىرج فاُ ئضحقس جىطَ٘ٝوو ىٖورٓ جىَْ وآش ظو٘آ ٝعَوو ليوٚ الوٌ جىطَْٞوس جلاقطصوحاٝس، ٗجىطوأغٞس ليو

جىوود و، ٗجى٘صوو٘ه ئىووٚ جلأفووسجا ٗجىَْ ووآش حش جى قٞووسز ٍٗكوودٗاز جىؿحّوود جلاؾطَووحلٜ ٍووِ قٞووع جلإطَووحً ذحى ثوو

جىَط٘ظطس ٗجىصغٞسز ٍٗطْحٕٞس جىصغس ظ٘آ ٝكقا جىَصويكس جىعحٍوس ٗٝو٘فس ٍصٝود ٍوِ فوسة جىعَوو، ٍَوح ٝوإاٛ 

 (.  9102) ركش الله   ئىٚ   ض ٍعدلاش جى قس ٗضكعِٞ فٜ ض٘شٝا جىد و ٗزفا ٍعط٘ٙ جىَعٞ س.

ٝوص جلاظوطقسجز جىَوحىٜ ٍوِ  ولاه الوٌ جظوطقسجز قحلودز جى٘اجتوا ٗضكعوِٞ ٗٝعَو جى َ٘ه جىَحىٜ ليٚ ضعص

ٗقود ضروِٞ دُ جىَود سِٝ ذٗٛ جىود و جىَوْا ض دمػوس ق حظوحً ليوٚ ٍسّٗس جىطَ٘ٝو ٗجلاظطػَحز ذحىقطح  جىَصسفٜ، 

 ٗاجتعٌٖ  لاه جلأشٍحش، ٗذحىطحىٜ فاُ ٗاجتعٌٖ ضعطرس ٍصدز ٍعوطقس ىيطَ٘ٝوو فوٜ قحىوس ّ وحذ جىَصوحاز جلأ وسٙ دٗ

صووع٘ذس جىكصوو٘ه ليٖٞووح، ٗفووٜ غٞووحخ ٍػووو ٕوورج جىْوو٘  ٍووِ جى٘اجتووا ضؿوود جىرْوو٘ك صووع٘ذحش فووٜ جلاظووطَسجز فووٜ 

 Khan, (2011, Han and Melecky, 2013, Neaime andجةقوسج  )صوْدٗق جىْقود جىعسذوٜ، 

Gaysset, 2018 تس مَح دُ  عحتس جىقسٗ  جىصغٞسز ضسضرظ ذدزؾس دقو ٍِ جىَاوحطس جىْظحٍٞوس ٍقحزّوس ذحىاعوح

جىَكققس ٍِ ضعػس جىقسٗ  جىنرٞسز، ٗذحىطحىٜ فاُ ضٞعٞس ٍْف جلاتطَحُ ٗجىقسٗ  جىصغٞسز ظ٘آ ٝوإاٛ ئىوٚ شٝوحاز 

(. ٗقووود دغرطوووص ازجظوووس 0225جلاظوووطقسجز ليوووٚ ٍعوووط٘ٙ ٍقووودٍٜ جىاووودٍحش جىَحىٞوووس )صوووْدٗق جىْقووود جىعسذوووٜ، 

(Shihadeh and Liu, 2019) ٍووِ جىَاووحطس جىطووٜ  دُ جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ٝصٝوود ٍووِ زذكٞووس جىرْوو٘ك ٗٝا ووض

 ٝطعس  ىٖح. 
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ذحة حفس ئىٚ دُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٝكعِ ٍِ جى٘ظحطس جىَحىٞوس ذوِٞ جىَود سِٝ ٗجىَعوطػَسِٝ، قٞوع ٝوإاٛ 

جضعح  قحلدز لَلا  جىرْل ئىٚ شٝحاز ازؾوس جىط وحؤه فوٜ ٍإ وسجش ٍٞصجّٞوس جىرْول فَٞوح ٝطعيوا ذحىط٘ؾؤ ّكو٘ دّ وطس 

 Neaime and)ٍك ظوس جىَاوحطس ىَ٘جؾٖوس جىاعوحتس غٞوس جىَط٘قعوس جظطػَحزٝس ؾدٝدز، ٗجىطْ٘ٝوا ٗجىَسّٗوس فوٜ 

Gaysset, 2018)   

  (Neaime and Gaysset, 2018)ئىٚ ؾحّد ئ س فاُ جى َ٘ه جىَحىٜ َْٝا جىطَ٘ٝو غٞس جىَ سٗ  

قٞع ٝإاٛ جٍطْح  جىرْ٘ك لِ جىطعحٍو ٍا دصكحخ جىد ٘ه جىَْا ضس ئىٚ ىؿ٘  ضيل جى ثحش ئىوٚ جىاودٍحش جىَحىٞوس 

س جىسظَٞس ٗجىطٜ قد ضنُ٘ غٞس ٍ سٗلس، ٍَح ٝع٘ق لَو جىؿٖحش جىسقحذٞس جىقحتَس ليٚ ضْ ٞور قو٘جِّٞ ٗ و٘جذظ غٞ

 (. 0225)صْدٗق جىْقد جىعسذٜ، جىْصجٕس جىَحىٞس، ّظسجً ىصع٘ذس ضطرا قسمس جلأٍ٘جه فٜ جىْظحً غٞس جىسظَٜ 

ا جىنيوٜ، ف وٜ قحىوس جلاظوطرعحا مَح دُ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ظو٘آ ٝوإاٛ ئىوٚ ضكقٞوا جظوطقسجز جلاقطصوح

جىَحىٜ ىرعض فثوحش جىَؿطَوا فواُ جىقوسجزجش ٗجىطعوحٍلاش جىَحىٞوس ىٖورٓ جى ثوحش ظو٘آ ضوطٌ ذحظوطقلاه لوِ جىعٞحظوحش 

جىْقدٝس ىيرْ٘ك جىَسمصٝس ٍَوح ٝكود ٍوِ فعحىٞوس جىعٞحظوحش جىْقدٝوس، ٗذحىطوحىٜ فواُ اٍوؽ جى ثوحش جلاؾطَحلٞوس جىَعوطرعدز 

 Cecchetti)دظوعحز جى حتودز مأقود داٗجش جىعٞحظوس جىْقدٝوس د ٍِ فعحىٞس جظوطادجً  َِ جىْظحً جىسظَٜ ظ٘آ ٝصٝ

and Kharroubi. 2012, Neaime and Gaysset, 2018, Zachosova et al., 2018)  

 يؼٕقبد انشًٕل انًبنٙ ٔعجم يٕاعٓزٓب: 

ٍعظٌ جىودٗه، ٗجىطوٜ ليٚ جىسغٌ ٍِ جةصلاقحش جىَحىٞس  لاه جىػَحّْٞٞحش ٗجىطععْٞٞحش ٗجىطٜ قحٍص ذٖح 

محُ ٍِ جىَط٘قا دُ ضإاٛ ئىٚ جىط٘ظا فٜ جظطادجً جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس جىسظَٞس ٍػو جىقسٗ  ٗجىَد سجش 

 Arun)جلأ سٙ ذجش جىصيس، ئلا دُ ازؾس جى٘ص٘ه ئىٚ ٗجظطادجً جىادٍحش جىَحىٞس جىسظوَٞس ٍحشجىوص ٍْا ضوس 

and Kamath, 2015) ْ٘ك ّٗ س ٍإظعوحش جىطَ٘ٝوو ٍطْحٕٞوس جىصوغس فوٜ ذعوض مَح دُ جىط٘ظا فٜ فسٗ  جىر

اٗه جى سق جلأٗظظ ٗ َحه دفسٝقٞحً ىٌ ٝا ض ٍِ ٍعط٘ٙ جلاظطرعحا جىَحىٜ، ٗىنِ ٍحشجه قطوح  مرٞوس ٍوِ جىعونحُ 

ٝعحّٜ ذ دز ٍِ جىد ٘ه جىَكدٗا ئىٚ جىادٍحش جىَحىٞس جلأظحظٞس، ٗقد دازك صحّعٜ جىعٞحظس دُ جىرْ٘ك غٞس قوحازز 

ِ ليٚ معد قطحلحش ٗجظعس ٍوِ جىعونحُ ٗذ٘ؾؤ  حصوس جىقطحلوحش ٍكودٗاز جىود و فوٜ جىَؿطَوا ذ٘ عٖح جىسجٕ

(Pearce, 2011)  ٗفوٜ ٕورج جىعوٞحق دظٖوسش ذكو٘ظ جىرْول جىودٗىٜ جىاحصوس ذحىَإ وس جىعوحىَٜ ىطعَوٌٞ جىاودٍحش

ليووٚ  % ٍووِ ئؾَووحىٜ جىعوونحُ جىرووحىغِٞ ليووٚ ٍعووط٘ٙ جىعووحىٌ ىٞعووص ىوودٌٖٝ قوودزز جىكصوو٘ه36جىَحىٞووس، دُ قوو٘جىٜ 

( ٗقد ضْحٗىص ازجظوحش مػٞوسز جىعقروحش جىطوٜ ض٘جؾؤ جى وَ٘ه جىَوحىٜ ئلا 9102ركش الله  جىادٍحش جىَحىٞس جىسظَٞس )

دّٔ ٍحشجه ْٕحك ذعض جىعقرحش غٞس جىَعسٗفس ٗجىطوٜ ضكود ٍوِ جّط وحز جلأّظَوس جىَحىٞوس جىسظوَٞس فوٜ ؾَٞوا جىريودجُ 

(Owen and Pereira, 2018)  

 : (EC,2008)زٗذٞس ئىٚ دُ ٍع٘قحش جى َ٘ه جىَحىٜ ضطَػو فٜ ٗقد د حزش جىَ ٘ ٞس جلأٗ

قصوو٘ز فووٜ ؾحّوود جىعووس ، ٗجىوورٛ ٝووسضرظ ذاصووحتن جىَْطؿووحش ٗجىاوودٍحش جىَحىٞووس جىَطحقووس ٗطسٝقووس  -2

 طسقٖح ىيطع٘ٝا ٗجىرٞا. 

 قص٘ز فٜ ؾحّد جىطيد، ٗٝسضرظ ذحى٘ ا ٗجىقدزجش جىَحىٞس ىيعَلا .  -0

ضرظ ذَعوط٘ٝحش جىرطحىوس ٍٗكدٗاٝوس جىود و، ٗ وع  جىرْٞوس ٗٝسٙ جىرعض دُ ٍع٘قحش جى َ٘ه جىَحىٜ ضس

جلأظحظٞس، ئىوٚ ؾحّود جىطعقٞود جىْعورٜ ىيود ٘ه ئىوٚ جىرْو٘ك ٗجىَإظعوحش جىَحىٞوس ٗض٘قٞطوحش جىعَوو ٗجىَْطؿوحش غٞوس 

 (Damodaran, 2013, Neaime and Gaysset, 2018)جىَلاتَوس، ٗجىَعوطْدجش ٗجةؾوسج جش جىَسٕقوس 

طعيٌٞ ٗجىَعسفس جىلاشٍس ى ٖوٌ جىَْطؿوحش ٗجىاودٍحش جىَحىٞوس ٝكود ٍوِ جى٘صو٘ه جىَوحىٜ ٗمرىل فاُ جّا ح  ازؾس جى

(Katoroogo, 2016, Iqbal and Sami, 2017  ذحة وحفس ئىوٚ ٗؾو٘ا فؿو٘ز ذوِٞ جىقطحلوحش جلاؾطَحلٞوس

 جىَعوووطرعدز ٍحىٞوووحً ٗجىْظوووحً جىَوووحىٜ جىسظوووَٜ ٍوووِ قٞوووع ضقووودٌٝ جىَعسفوووس جىَحىٞوووس ٗئىٞوووس ضقووودٌٝ جىاووودٍحش جىَحىٞوووس

(Damodaran, 2013  مَوح دُ قصوو٘ز جىَعيٍ٘وحش جىَطحقووس ٍوِ قرووو جىَإظعوحش جىَحىٞووس فَٞوح ٝطعيووا ذَْطؿووحش

  (Zachosova et al,2018)ٗ دٍحش جى َ٘ه جىَحىٜ ضعد دقد دٌٕ ٍع٘قحش جى َ٘ه جىَحىٜ 

 ,.Clamare et al)ٗقود قوداش ذعوض جىدزجظوحش ٍع٘قوحش جى وَ٘ه جىَوحىٜ فوٜ لودز ل٘جٍوو دَٕٖوح 

2014, Abu Seman, 2016, Iqbal and Sami, 2017)  

ٍنووحُ جىَعٞ ووس، قٞووع ٝعووحّٜ ظووحمْٜ جىَْووحطا جىسٝ ٞووس ٍووِ صووع٘ذس جى٘صوو٘ه ئىووٚ جىاوودٍحش جىَحىٞووس  -2

جلأظحظٞس، فقد ضكؿٌ ذعض جىَإظعحش جىَحىٞس لوِ جلاّطقوحه ئىوٚ جىَْوحطا جىؿغسجفٞوس جىطوٜ ضعونْٖح فثوحش 

ا جىَحىٜ ٝسضرظ فٜ جىَقحً جلأٗه ذَ حمو ٍحاٝوس دَٕٖوح جؾطَحلٞس ذجش ا و ٍكدٗا، ٗذحىطحىٜ فاُ جلاظطرعح

 جى٘ص٘ه جىؿغسجفٜ. 
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 غٞحخ جىط سٝعحش جىقحّّ٘ٞس، ٗجىطَٞٞص جىْ٘لٜ  د جىعٞدجش.  -0

 جىَعسفس جىَكدٗاز ذحىادٍحش جىَحىٞس، ٗجّا ح  ازؾس جىطعيٌٞ.  -3

 ٍعط٘ٙ جىد و جىَْا ض ٗجىعَ٘لاش ٗجىَصسٗفحش جىطٜ ضطقح حٕح جىرْ٘ك.  -4

 و ليٚ جىكعحذحش ٗجىكد جلأاّٚ ى طف جىكعحخ.  سٗط جىطعحٍ -5

 ضعقٞد جىَعطْدجش جىَطي٘ذس ىيطعحٍلاش.  -6

 ّ٘  جلألَحه جىطؿحزٝس ٗزفض جةقسج  ذعرد صغس قؿٌ جلألَحه.  -1

ئُ ٍعسفووس ٍع٘قووحش جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ليووٚ ازؾووس لحىٞووس ٍووِ جلإَٔٞووس، قطووٚ ٝووطَنِ صووحّعٜ جىعٞحظووس 

دُ جى َ٘ه جىَحىٜ لا ٝعْٜ ٍؿسا فطف  (Damodaran, 2013)سٙ ٍٗطارٛ جىقسجز ٍِ ئشجىس ضيل جىَع٘قحش. ٗٝ

قعحذحش ذْنٞس ىلاا حز، ٗىنِ جلإٌٔ ٕ٘ شٝحاز جى٘لٜ ىدٙ ؾَٞا دفسجا جىَؿطَا ذحىَْطؿوحش جىَحىٞوس، ٗجلاظط وحزجش 

س ئىوٚ ّ ط جىعٞحق د حزش مػٞس ٍِ جىدزجظحش جىعحذقجىَطعيقس ذااجزز جلأٍ٘جه ٗظرو جىطَ٘ٝو ٗجلاتطَحُ جىَػيٜ، ٗفٜ 

 Iqbal). ٗض٘فٞس جىرْٞس جلأظحظوٞس (Kostov et al, 2015)دُ ضكقا جى َ٘ه جىَحىٜ ٝططيد ٍك٘ جلأٍٞس جىَحىٞس 

and Sami, 2017)  ّّٜ٘ٗضكعِٞ ؾ٘از جىَإظعحش جىَحىٞس، ٗض٘فٞس جىق٘جلود جىقحّّ٘ٞوس جى عحىوس ٗقو٘ز جلاّ وحذ جىقوح

ٌ ضنْ٘ى٘ؾٞوح ٍرطنوسز ضعَوو ليوٚ ضقيٞوو ضني وس جىعَيٞوحش ٗضقدٝ (Allen et al, 2016)ٗضكقٞا جلاظطقسجز جىعٞحظٜ 

 Neaime andٗضعووَف ذطقوودٌٝ جىاوودٍحش جىَحىٞووس ذعووسلس دمرووس ٗذ وونو ٍلاتووٌ ىقطحلووحش ٗجظووعس ٍووِ جىعوونحُ 

Gaysset, 2018)  ) 

َٗٝنوِ جىقوو٘ه دُ ضطرٞوا جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ٝط٘قو  ليووٚ ازؾوس ضطوو٘ز جىرْٞووس جلأظحظوٞس ىيْظووحً جىَصووسفٜ 

طَحُ ٗضعٖٞو دّظَوس جىضوَحّحش، ذحة وحفس ئىوٚ ٗ وا ئطوحز ٗج وف ىططو٘ٝس جىرْٞوس جلأظحظوٞس ٗضكعِٞ دّظَس جلات

   (9102شؾبرخ  جىَحىٞس ٗجى رنحش فٜ جىَْحطا جىََٖ س )

 ثُبء ػهٗ يب عجق ًٚكٍ انقٕل أٌ أْى يقٕيبد انشًٕل انًبنٙ رزًضم فٙ: 

 ىَحىٞس ىَاطي  فثحش جىَؿطَا. ض٘فٞس جىرْٞس جلأظحظٞس ٗشٝحاز لدا فسٗ  جىرْ٘ك ىط٘فٞس جىادٍحش ج -2

 ٍسجؾعس جىط سٝعحش ٗجىي٘جتف جىطْظَٞٞس ذَح ٝادً ض٘ظٞا دّ طس جىرْ٘ك ٗضقَٞٞحش جىَاحطس.  -0

 لاقطٞحؾحش جى قسج  ٍٗكدٗاٛ جىد و. ٍلا ٍس جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس  -3

 طي٘ذس. ض٘فٞس جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس ذطني س ٍعق٘ىس ٗضرعٞظ جةؾسج جش ٗجىَعطْدجش جىَ -4

 جلإطَحً ذؿ٘از جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس جىَط٘جفسز.  -5

جلإطَحً ذْ س جىػقحفس جىَحىٞس ٗجىط٘لٞس ذإَٔٞس جىطعحٍو ٍوا جىْظوحً جىَوحىٜ جىسظوَٜ ٍٗاوحطس جىيؿو٘  ئىوٚ  -6

 ّظٌ جىطَ٘ٝو غٞس جىسظَٞس. 

 انشًٕل انًبنٙ : يخبطش 

احطس جىط غٞيٞس جىَسضرطس ذحظطادجً ضنْ٘ى٘ؾٞح ضطعس  جىرْ٘ك ىعدز دّ٘ج  ٍِ جىَاحطس ٗجىطٜ ض َو، جىَ

جىرْو٘ك ٗضْ وأ لوِ لودً جىطوأٍِٞ جىنوحفٜ ىيوْظٌ، ٗلودً جىَعيٍ٘حش، ٕٜٗ ضعد ٍِ دمػس جىَاحطس ضأغٞسجً ليٚ دّ طس 

ٍلا ٍس ضصٌَٞ جىْظٌ ٗصٞحّطٖح ٗئّؿحش جلألَحه ٗئظح ز جلاظطادجً ٍِ ؾحّد جىعَلا ، ٍٗاحطس جىعَعس جىطٜ ضْ أ 

عيرٞس ضؿحٓ جىرْ٘ك ّطٞؿس ئ  حقٖح فٜ ضأظٞط  ورنس  ودٍحش ٍ٘غقوس ٗئٍْوس دٗ ّطٞؿوس لودً قودزضٖح ليوٚ لِ جىْظسز جى

ئاجزز جىْظٌ ذن ح ز دٗ قودٗظ ج طوسجق ٍوإغس ىٖوح، ٗجىَاوحطس جىقحّّ٘ٞوس جىطوٜ ضْ وأ لوِ جّطٖوحك جىق٘جلود ٗجىضو٘جذظ 

 (.  9102)ػٕض  حخ ٗجىق٘جِّٞ جىَقسزز  ص٘صحً فَٞح ٝطعيا ذَنحفكس غعو جلأٍ٘جه ٗضَ٘ٝو جةزٕ

ٗض٘ىٚ جىرْ٘ك دَٕٞس  حصس ىعَيٞس ئاجزز ٍاحطس جىط غٞو مأقد دٌٕ جىَاحطس فٜ جى٘قص جىوسجِٕ، ٗجىطوٜ 

شجاش قوودضٖح مْطٞؿووس ىيططوو٘زجش جىطنْ٘ى٘ؾٞووس ٗجىط٘ظووا فووٜ ضقوودٌٝ جىاوودٍحش جىَصووسفٞس ذحظووطادجً جىكيوو٘ه جىسقَٞووس 

 ىطكقٞا جى َ٘ه جىَحىٜ.

ٍاحطس جى َ٘ه جىَوحىٜ ئىوٚ ٍاوحطس ٝطعوس  ىٖوح  (Zachosova et al., 2018)ٗقد صْ ص ازجظس 

جلأفووسجا، ٍٗاووحطس ضطعووس  ىٖووح جى ووسمحش، ٍٗاووحطس ضطعووس  ىٖووح جىَإظعووحش جىَحىٞووس، ٍٗاووحطس ليووٚ جىَعووط٘ٙ 

 جىقٍٜ٘، مَح قداش جىدزجظس لدز ٍاحطس ىي َ٘ه جىَحىٜ ليٚ ٍعط٘ٙ جىَإظعحش جىَحىٞس ٍْٖح: 

  . شٝحاز جقطَحلاش جىغش ٍِ ؾحّد جىعَلا -2
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 شٝحاز قدز جىَْحفعس فٜ ظ٘ق جىَحه.  -0

 جىكحؾس ئىٚ جىطط٘ٝس جىَعطَس فٜ ؾ٘از جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس.  -3

 جىكحؾس ئىٚ جىطدزٝد جىَعطَس ىيَ٘ظ ِٞ ٗشٝحاز ٍإٕلاضٌٖ.  -4

 جىكحؾس ئىٚ ضا ٞض دظعحز جىَْطؿحش ٗجىادٍحش جىَحىٞس ىنعد ٍصجٝح ضْحفعٞس.  -5

زجش جىَحىٞس ٗجىكي٘ه جىسقَٞس مسمٞوصز ىي وَ٘ه جىَوحىٜ فسصوح ٗضكودٝحش ذحة حفس ئىٚ ذىل، ضَػو جلاذطنح

فٜ جى٘قص ذجضٔ ىيرْ٘ك، ٍَح ٝ س  ليوٚ جىرْو٘ك ٗجىؿٖوحش جىسقحذٞوس جىْظوس فوٜ مٞ ٞوس ضكقٞوا جىطو٘جشُ ذوِٞ جىك وحظ 

(، 0222ليووٚ ظوولاٍس ٗقوو٘ز جىؿٖووحش جىَصووسفٜ ٗجىط٘ظووا فووٜ ضيوول جلاذطنووحزجش ٗجىكيوو٘ه )صووْدٗق جىْقوود جىعسذووٜ، 

نوِ دُ ٝوإاٛ  وع  جىسقحذوس ليوٚ لَيٞوحش جى وَ٘ه جىَووحىٜ ئىوٚ ضٖدٝود جىعولاٍس جىَحىٞوس ليوٚ جىَعوط٘ٙ جىنيووٜ َٗٝ

قٞع ضسضرظ جىصٝحاز جىعسٝعس فٜ جلاذطنوحزجش جىَحىٞوس ٗجىكيو٘ه جىسقَٞوس  (Zachosova et al., 2018)ٗجىؿصتٜ 

فوٜ جى٘قوص جىَلاتوٌ، ىورج ٝوْن جىَرودد ذظٖ٘ز ٍاحطس ؾدٝدز ضكطحؼ ئىٚ ذره جىؿٖد فٜ ضكدٝدٕح ٍٗ٘جؾٖطٖح ذن وح ز ٗ

جلاذطنوحزجش ليوٚ ضكقٞوا جىطو٘جشُ ذوِٞ  GPEI and G20جىػحّٜ ٍِ ٍرحاب جى َ٘ه جىَوحىٜ جىسقَوٜ جىصوحاز لوِ 

جىَحىٞس ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ جىسقَٜ، ٍوِ  ولاه جىطعوسآ ليوٚ جىَاوحطس جىْح وثس لوِ جى وَ٘ه جىَوحىٜ جىسقَوٜ 

 ( (GPFI and G 20, 2016احطس ٗمٞ ٞس ئاجزز ٗضقٌٞٞ ٗزقحذس ضيل جىَ

ئُ جلاذطنحزجش جىَحىٞس ٗجىكي٘ه جىسقَٞس َٝنِ دُ ضصٝود ٍوِ صوع٘ذحش ضيرٞوس ٍططيروحش جلاٍطػوحه جىَسضرطوس 

ذَنحفكووس غعووو جلأٍوو٘جه ٗضَ٘ٝووو جةزٕووحخ، ذحة ووحفس ئىووٚ شٝووحاز جىَاووحطس جىعووٞرسجّٞس ٍووا شٝووحاز جلالطَووحا ليووٚ 

(، مَح 0222طط٘زجش جىض٘جذظ جىسقحذٞس جىَْحظرس )صْدٗق جىْقد جىعسذٜ، جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىكدٝػس ئذج ىٌ ض٘جمد ضيل جى

جىَحىٞووس ٗجىكيوو٘ه جىسقَٞووس ىطعصٝووص جى ووَ٘ه جىَووحىٜ قوود ٝصووطدً ذووْقن جىن ووح جش دُ جظووطادجً جىرْوو٘ك ىلاذطنووحزجش 

يو٘ه، ٗجىارسجش جىر سٝس، ٗلدً ٗؾ٘ا ق٘جلد ذٞحّحش ٍطنحٍيس ذ أُ مٞ ٞس ض٘ظٞو  ٗجظوطادجً ضيول جلاذطنوحزجش ٗجىك

 (. 0222ذحة حفس ئىٚ لدً ضأٍِٞ جىَعحٍلاش جةىنطسّٗٞس ٗذحىطحىٜ جٕطصجش غقس جىعَلا  فٜ ٕرٓ جىادٍحش ) كحضس، 

ٗض ونو جىٖؿَوحش جةىنطسّٗٞوس  طووسجً ّظحٍٞوحً، َٗٝنوِ دُ ضوإاٛ ئىووٚ ج وطسجذحش فوٜ جىط وغٞو ٗضكقٞووا 

قَس دٗى٘ٝحش جىؿٖحش جىطْظَٞٞس، قٞع داٙ  عحتس ٍحىٞس ٗجة سجز ذحىعَعس، ىرج ٝؿد دُ ٝنُ٘ ٍْا ٗق٘لٖح ليٚ 

جىط٘ظا فٜ جظطادجً جىكيو٘ه جىسقَٞوس ئىوٚ شٝوحاز جىَْحفور جىَعس وس ىيقسصوْس جةىنطسّٗٞوس ٍَوح ٝصٝود ٍوِ جقطَوحلاش 

ّؿحـ ضيل جىٖؿَحش، ٗقد فس  ذىل ليٚ جىَعث٘ىِٞ لِ جىؿٖحش جىَصسفٜ  سٗزز ٗ ا دطس ضكحفع ليوٚ دٍوِ 

ش جةىنطسّٗٞس ٗزصدٕح ٗضروحاه جىَعيٍ٘وحش ذ وأُ ضيول جىٖؿَوحش ٍٗطحذعوس جىطعحٍوو جىَعيٍ٘حش ٗجى٘قحٝس ٍِ جىٖؿَح

  (He et al., 2017)ٍعٖح ٗمٞ ٞس ضلافٜ ئغحزٕح جىعيرٞس 

ٗليٚ جىسغٌ ٍوِ لودً ّؿوحـ مػٞوس ٍوِ جىٖؿَوحش جةىنطسّٗٞوس ليوٚ جىرْو٘ك فوٜ ٍْطقوس جى وسق جلأٗظوظ 

ا ضيل جىٖؿَحش ليٚ جىرْ٘ك، ٍا ظسلس ضط٘ز طرٞعس جىؿوسجتٌ ٗ َحه دفسٝقٞح، ئلا دُ جىطقحزٝس ض ٞس ئىٚ جزض ح  لد

ٗشٝحاز ازؾس ضعقٞدٕح، ٗفٜ ذجش جى٘قص لا ضصجه ازؾس جلاظطعدجا ىَ٘جؾٖس ضيل جىَاحطس ضطعٌ ذحىضع  فوٜ ٍعظوٌ 

  (Symantec, 2017)جىريدجُ 

آ  ورظ ٗٝلاقع  ولاه جى طوسز جلأ ٞوسز ضسموص جلإطَوحً ليوٚ ضطرٞوا ٍروحاب جىك٘مَوس فوٜ جىرْو٘ك، ذٖود

جىَاووحطس جىؿدٝوودز جىطووٜ ض٘جؾوؤ جلأّ ووطس جىَصووسفٞس ٗئاجزز ضيوول جىَاووحطس ٗجىعووٞطسز ليٖٞووح، ٍووِ  وولاه جلاذطنووحز 

جىَعووطَس ىطووسق ئاجزز جىَاووحطس ٗضكوودٝع جىقوو٘جِّٞ ّٗظووٌ جىسقحذووس ٗجة ووسجآ ىيَكحفظووس ليووٚ ظوولاٍس جىؿٖووحش 

ى ووَ٘ه جىَووحىٜ فقود قووسة ليووٚ ذَاوحطس ج جىنوو٘ٝطٜ( ٗجلطسجفوحً ٍووِ جىرْوول جىَسموصٛ 0224جىَصوسفٜ )لوو٘ ، 

ضعصٝص جلأٍِ جىعٞرسجّٜ ذحىقطح  جىَصسفٜ ذٖدآ ض٘فٞس جىكَحٝس جىلاشٍس ىيَطعحٍيِٞ ٍوا جىرْو٘ك، ٍوِ  ولاه ئّ وح  

 ٍسمص جلاظطؿحذس ىط٘جزب جىكحظد جٟىٜ ىطقدٌٝ  دٍحش دٍِ جىَعيٍ٘حش ىيقطح  جىَصسفٜ. 

فووٜ جىطعحٍوو ٗجةذولا  لوِ دٛ ٍاووحطس  ٗضطَػوو دٕوٌ  ودٍحش ٍسموص جلاظووطؿحذس ىطو٘جزب جىكحظود جٟىوٜ

ظووٞرسجّٞس ٗضعَووٌٞ جةّوورجز جىَرنووس ٗجىطْرٖٞووحش ٗجةؾووسج جش جلاقطسجشٝووس، ٗموورىل جىَسجقرووس جلأٍْٞووس ٗؾَووا ٗضعَووٌٞ 

جىطٖدٝدجش جةىنطسّٗٞس جىَكطَيس، ذحة حفس ئىٚ فكن ٗضقٞوٌٞ جىَاوحطس جىَسضرطوس ذوحىػغسجش ٗجىرسٍؿٞوحش جىارٞػوس. 

دصودز ٛ جىن٘ٝطٜ ٍرحازز ضعصٝص جلأٍِ جىعوٞرسجّٜ ذحىقطوح  جىَصوسفٜ. ٗفوٜ ّ وط جىعوٞحق مَح دطيا جىرْل جىَسمص

( ٗجىطٜ ضعوصش 2جىرْل جىَسمصٛ جىن٘ٝطٜ ضعيَٞحش  حصس ذ أُ ضطرٞا ٍططيرحش ٍعٞحز جىطقسٝس جىَحىٜ جىدٗىٜ زقٌ )

 ٍِ ئاجزز ٍاحطس جلاتطَحُ ىدٙ جىرْ٘ك. 
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 انزذقٛق انذاخهٙ ٔيخبطش انشًٕل انًبنٙ: 

إاٛ ضعػوس جىرْو٘ك ئىوٚ ئغوحز ظويرٞس مرٞوسز ليوٚ جلاقطصوحاٝحش جىقٍ٘ٞوس، ٗٝرودٗ ذىول ٗج وكحً ٍوِ ٍقوودجز ٝو

جىاعحتس جىطٜ ضطنردٕح اٗه جىعحىٌ ّطٞؿس ضعػس دٗ ئ  حق جىرْ٘ك، فقد ضعس  جلاقطصحا جلأٍسٝنوٜ ئىوٚ  عوحتس ضصوو 

ٍإظعس ئا حزٝس  51ضؿحزٛ ٗ  ذْل 355، ّطٞؿس ةللاُ 0222قطٚ  0226ذيُٞ٘ اٗلاز فٜ جى طسز ٍِ  22ئىٚ 

 Barings، مَوح داٙ ظوق٘ط ذْول (Tillman, 2015)ىطعػسٕح ٗ ض٘لٖح ىيعيطحش جى ٞدزجىٞس  لاه ضيول جى طوسز 

  (Button, 2008)ٍيُٞ٘ ئظطسىْٜٞ.  652جةّؿيٞصٛ ئىٚ  عحتس ذيغص 

 يغئٕنٛبد انزذقٛق انذاخهٙ انًشرجطخ ثبنشًٕل انًبنٙ: 

يٞس فٜ جىرْو٘ك فوٜ ظوو ضطرٞوا جىطنْ٘ى٘ؾٞوح جىكدٝػوس ٗجّط وحز جىاودٍحش جىَحىٞوس ضصاجا دَٕٞس جىسقحذس جىدج 

مأقود ئىٞوحش جىسقحذوس جىدج يٞوس فوٜ جىرْو٘ك دُ جىطودقٞا جىودج يٜ (، َٗٝنِ ى٘ظٞ س 9101ؽغبط ٔآخشٌٔ  جىسقَٞس )

. (Chang et al., 2019)ضعحلد جةاجزز فٜ ضكعِٞ ٗضط٘ٝس جىسقحذس جىدج يٞس ليٚ جىعَيٞحش ٗجىطقسٝس ٗجلاىطوصجً 

قٞع ٝقً٘ جىطدقٞا جىدج يٜ ذ كون ٗضقٞوٌٞ ئؾوسج جش جىسقحذوس جىدج يٞوس ذوحىرْ٘ك، ٗمورىل ضقٞوٌٞ ؾو٘از داج  جى٘ظوحت  

، مَوح ٝوإاٛ جىطودقٞا جىودج يٜ (9102)ػحٕض  ذحىَعوث٘ىٞحش جىَ٘م٘ىوس ئىوٌٖٞ جىَاطي س ٗداج  جىعحٍيِٞ فَٞوح ٝطعيوا 

ْ٘ك ٍِ  لاه جىَعحَٕس فٜ ضكدٝود ٗضقٞوٌٞ ٍٗعحىؿوس جىَاوحطس، ٗجىطْروإ اٗزجً ٕحٍحً فٜ لَيٞس ئاجزز جىَاحطس فٜ جىر

 (9102)أؽًذ ٔػجذ انفزبػ  ذطيل جىَاحطس ٗجلاقطسجض ٗجىطاطٞظ ىَ٘جؾٖطٖح ذص س اٗزٝس 

 يؾذداد فؼبنٛخ انزذقٛق انذاخهٙ ثبنجُٕك فٙ إطبس انشًٕل انًبنٙ: 

جىودج يِٞٞ ذحىَ٘ و٘لٞس ٗجلاظوطقلاه لوِ  قطٚ ضكقا جىطودقٞا جىودج يٜ دٕودجفٖح فٞؿود دُ ٝطعوٌ جىَودققِٞ

، (9102)ػححٕض                   جىطْ ٞرٝووس فووٜ ؾَٞووا ٍسجقووو لَيٞووس جىَسجؾعووس ىلأّ ووطس جىَصووسفٞس جةاجزجش 

ٗمرىل فاُ ضكقا فعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فوٜ ئاجزز جىَاوحطس فوٜ جىرْو٘ك ٝعطَود ليوٚ جلاظوطعحّس ذحى٘ظوحتو جىَاطي وس 

دقودجظ/  عوحتس ٍاوحطس جىط وغٞو، ٗجىطقٞوٌٞ جىورجضٜ، ٍٗإ وسجش جةّورجز جىَرنوس، ٗقو٘جتٌ ٍػو، َّوحذؼ جةذولا  لوِ 

)أؽًحححذ ٔػجححذ انفزحححبػ                   ٗئظووطسجضٞؿٞطٖح ضؿوووحٓ ئاجزز جىَاووحطس جىط ووغٞيٞسجلاظطقصووح  ىطكدٝوود زؤٝطٖوووح 

9102)    

طدقٞا جىدج يٜ فٜ جىرْو٘ك مَح طيد جىَردد جىعحاض ٗجىع سُٗ ٍِ ٍرحاب ىؿْس ذحشه ذأُ ٝط٘جفس ةاجزز جى

   (Basel Committee,2012)جىَقٍ٘حش جىطحىٞس:  

جىَ٘جزا جىنحفٞس ٗجىن٘جاز جىَدزذس ذ نو ٍْحظد ٗىدٖٝح جىارسز جىَسضرطس ذ ٌٖ ٗضقٌٞٞ جلألَحه جىطٜ ٝقٍ٘وُ٘  -

 ذَسجؾعطٖح. 

ىدٝؤ ٍنحّوس ضضوَِ ، ٗجىطودقٞاٍِ  ولاه جلازضروحط جةاجزٛ ذَؿيوط ئاجزز جىرْول ٗىؿْوس جلاظطقلاه جىَلاتٌ،  -

 جظطؿحذس جةاجزز ىيط٘صٞحش جىطٜ ٝقدٍٖح. 

جىكصووو٘ه ليوووٚ دٛ ضغٞوووسجش ٕحٍوووس ةظوووطسجضٞؿٞس ٗظٞحظوووحش ٗلَيٞوووحش ئاجزز ٍاوووحطس جىرْووول فوووٜ جى٘قوووص  -

 جىَْحظد. 

ئٍنحّٞس جى٘ص٘ه ٗجلاضصحه جىنحٍو ٍا دٛ ٍِ جىَ٘ظ ِٞ، ٗجى٘ص٘ه جىنحٍو ىيعؿلاش ٗجىَي حش ٗجىرٞحّوحش  -

 ذىل.  جىطدقٞاجىطحذعس، ئذج ضطيد ئّؿحش دلَحه فٜ جىرْل ٍٗإظعحضٔ 

 ضطرٞا ٍْٖؽ ٝكدا جىَاحطس جىؿٕ٘سٝس جىطٜ ٝسٝدٕح جىرْل.  -

 ذ نو ٍْطظٌ، ٗضعطَد ليٚ ضقٌٞٞ جىَاحطس. ئلدجا  طس ٍسجؾعس ٝطٌ ضكدٝػٖح  -

 ض٘جفس جىعيطس جىلاشٍس ىطقٌٞٞ دٛ ٍَٖس ٍعحّدز ىٔ.  -
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 انذساعخ انًٛذاَٛخ: 

 ذاَٛخ: يُٓغٛخ انذساعخ انًٛ

 رٓذف انذساعخ انًٛذاَٛخ إنٗ رؾقٛق يب ٚهٙ: 

ضقٌٞٞ ٍدٙ ئازجك لْٞس جىدزجظس لإَٔٞس جى َ٘ه جىَوحىٜ، ٗئزجتٖوٌ ذ وأُ ؾٖو٘ا جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس فوٜ ٕورج  -2

 جىَؿحه، ٍٗدٙ ئازجمٌٖ ىَاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. 

ليٚ داج  اٗز فعحه فٜ ئاجزز فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس  جىطدقٞا جىدج يٜضقٌٞٞ ٍدٙ ئازجك لْٞس جىدزجظس ىقدزز  -0

 ٗجىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗضقٌٞٞ جى٘ ا جىسجِٕ ذ أُ ضط٘ز اٗز جىطدقٞا جىدج يٜ. 

 ضقٌٞٞ اٗز دّ طس جىطدقٞا جىدج يٜ جىَقطسقس ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ةاجزز ٗجىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.  -3

 طس جىطدقٞا ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. ضقٌٞٞ دغس ٍكداجش فعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ داج  دّ  -4

 فشٔض انذساعخ: 

 ضكقٞقحً لإٔدجآ جىدزجظس جىكحىٞس فقد ٗ ا جىرحقع لدز فسٗ  فٜ صٞغس فس  ىعدً مَح ٝيٜ: 

: لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ ؾٖوو٘ا جىرْوو٘ك انفححشض انشسٛغححٙ الأٔل

 طسضد ليٞٔ ٍِ ٍصجٝح ٍٗاحطس. جىن٘ٝطٞس ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٍٗح ٝ

 ُٔٚقغى ْزا انفشض إنٗ صلاصخ فشٔض فشػٛخ كًب ٚهٙ: 

: لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ ؾٖوو٘ا جىرْوو٘ك انفححشض انفشػححٙ الأٔل

 جىن٘ٝطٞس ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ. 

ج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ ٍصجٝووح ضطرٞووا ذووِٞ دز: لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً انفححشض انفشػححٙ انضححبَٙ

 جى َ٘ه جىَحىٜ. 

: لا ٝ٘ؾد ج وطلاآ اجه ئقصوحتٞحً ذوِٞ دزج  فثوحش جىَعطقصوٚ ٍوٌْٖ ذ وأُ ٍاوحطس جى وَ٘ه انفشض انفشػٙ انضبنش

 جىَحىٜ ليٚ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

ذ ووأُ قوودزز جىطوودقٞا  لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ: انفححشض انشسٛغححٙ انضححبَٙ

 جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.

جى س  جىستٞعٜ جىػحىع: لا ٝ٘ؾد ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ ضطو٘ز داج  جىطودقٞا 

 جىدج يٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ. 

 ضٍٛ فشػٍٛ كًب ٚهٙ: ُٔٚقغى ْزا انفشض إنٗ فش

: لا ٝ٘ؾود ج وطلاآ اجه ئقصوحتٞحً ذوِٞ دزج  فثوحش جىَعطقصوٚ ٍوٌْٖ ذ وأُ ٍودٙ ضطو٘ز داج  انفشض انفشػٙ الأٔل

 جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ. 

خ لودً ضطو٘ز ٌٖ ذ وأُ دظورحلا ٝ٘ؾد ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٍْ انفشض انفشػٙ انضبَٙ:

 داج  جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ. 

لا ٝ٘ؾد ضأغٞس اجه ئقصحتٞحً ىيدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍوِ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ  انفشض انشاثغ:

 ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

ً انفشض انخبيظ فوٜ جىكود ٍوِ ٍاوحطس جى وَ٘ه  ىيطودقٞا جىودج يٜ ىيدٗز جلاظط وحزٛ : لا ٝ٘ؾد ضأغٞس اجه ئقصحتٞح

 جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

جىوودج يٜ ليووٚ جىوودٗز جىطأمٞوودٛ ىيطوودقٞا : لا ٝ٘ؾوود ضووأغٞس اجه ئقصووحتٞحً ىَكووداجش فعحىٞووس جىطوودقٞا انفححشض انغححبدط

 جىدج يٜ فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

س اجه ئقصوحتٞحً ىَكوداجش فعحىٞوس جىطودقٞا جىودج يٜ ليوٚ جىودٗز جلاظط وحزٛ ىيطودقٞا لا ٝ٘ؾود ضوأغٞانفشض انغبثغ: 

 جىدج يٜ فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 
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 أعهٕة انذاسعخ: 

جظطادجً جىرحقع جىدزجظس جىَعكٞس مأظي٘خ ذكػٜ ٝطٌ ضْ ٞرٓ ٍوِ  ولاه قو٘جتٌ جلاظطقصوح ، ٗقود قوحً جىرحقوع ذوااجزز 

ذ وونو  اصووٜ، ذٖوودآ جىطأموود ٍووِ جةؾحذووس ليووٚ ؾَٞووا جلأظووثيس ذ وونو ظوويٌٞ، ٗجىووسا ليووٚ ٗضْ ٞوور جلاظطقصووح  

 جلاظط عحزجش ذ أُ ٍكط٘ٝحش قحتَس جلاظطقصح ، ٗىضَحُ جىكص٘ه ليٚ ٍعده ٍْحظد ٍِ جىساٗا. 

 يغزًغ انذاسعخ: 

 ٚزكٌٕ يغزًغ انذساعخ يٍ صلاس فئبد  رزًضم فًٛب ٚهٙ: 

 ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس)جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ(. جىعحٍيِٞ فٜ ئاجزز جىطدقٞا جىدج يٜ  -2

ٍدٝسٛ ئاجزجش جلاىطصجً ٗجىَاحطس ٗضنْ٘ى٘ؾٞح جىَعيٍ٘حش ٍٗدٝسٛ جى سٗ  ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس )جةاجزجش  -0

 جلأ سٙ ذحىرْل(. 

 جىرحقػِٞ ٍِ دظحضرز جىؿحٍعحش )جىرحقػِٞ(.  -3

 ػُٛخ انذاسعخ: 

ٕٜٗ ( Saunders et al, 2000)جقطسقٖح جظطادجً جىرحقع ٍعحاىس ىكعحخ قؿٌ لْٞس جىدزجظس ٗجىطٜ 

 ضأ ر جىصٞغس جىطحىٞس: 

re % ÷n = (N X 100) 

ئىٚ جىكد جلأاّوٚ ىكؿوٌ جىعْٞوس جىَطيو٘خ، مَوح ض وٞس  Nئىٚ قؿٌ جىعْٞس جىَطي٘خ، ٗض ٞس  nقٞع ض ٞس 

re اّوٚ جىَْحظود ئىٚ ٍعده جىساٗا جىَط٘قا جىكص٘ه ليٞٔ، ٗقد ضٌ جلاظطس حا ذعدز ازجظحش ظحذقس ىطكدٝد جىكود جلأ

 ىكؿٌ جىعْٞس ٍٗعده جىساٗا جىَط٘قا ىق٘جتٌ جلاظطقصح ، مَح ٝظٖس ٍِ جىؿدٗه جىطحىٜ: 

 ( يؼذل الاعزغبثخ فٙ انذساعبد انغبثقخ0عذٔل سقى )

 َغجخ انشدٔد انشدٔد انقٕاسى انًٕصػخ انذساعبد انغبثقخ

 83.6% 163 195 (0226ازجظس )دقَد ، 

 77.3% 85 110 (0224ازجظس )ل٘  ، 

 62% 93 150 (0221ازجظس )جىصجٍو ، 

 86% 95 110 (0222ازجظس )ئذسجٌٕٞ ، 

 77.22% 109 141 انًزٕعظ الإعًبنٙ

 ٗذططرٞا جىَعحاه جىعحذقس مَح ٝيٜ: 

77.22 = 141 ÷n = (109 X 100) 

قوحً ٍ ساز، ٗضك٘طح ٍِ جّا ح  ّعرس جىساٗا فقود  141ٗذحىطحىٜ فاُ قؿٌ جىعْٞس جىَطي٘خ ىيدزجظس ٕ٘ 

 قحتَس ليٚ لْٞس جىدزجظس.  252جىرحقع ذط٘شٝا 

 رصًٛى قبسًخ الاعزقصبء: 

ضٌ ضصٌَٞ قحتَس جلاظطقصح  مأاجز ىطؿَٞوا جىرٞحّوحش جىلاشٍوس ىيدزجظوس، ٗجقطو٘ش ليوٚ غولاظ دقعوحً، ٗقود 

ٞووس، ضْووحٗه جىقعووٌ جلأٗه جىطعووسآ ليووٚ دزج  لْٞووس جىدزجظووس ذ ووأُ ٍصجٝووح ضطرٞووا جى ووَ٘ه جىَووحىٜ فووٜ جىرْوو٘ك جىن٘ٝط

ٗضكدٝد ٍدٙ ئازجمٌٖ ىؿٖ٘ا جىرْ٘ك فٜ ٕرج جى أُ، ٍٗح ٝطسضد ليٚ جى َ٘ه جىَحىٜ ٍوِ ٍاوحطس ٍكطَيوس، ٗضْوحٗه 

جىقعٌ جىػحّٜ ضقٌٞٞ جى٘ ا جىسجِٕ لأاج  جىطدقٞا جىودج يٜ فوٜ جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس فَٞوح ٝطعيوا ذَاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ 
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غٞس دّ طس جىطودقٞا جىودج يٜ فوٜ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗدغوس جىَكطَيس، ٗضْحٗه جىقعٌ جىػحىع دزج  جىعْٞس ذ أُ ضأ

 ٍكداجش جى عحىٞس ليٚ داج  جىطدقٞا جىدج يٜ لأّ ططٖح. 

ٗجظطادً جىرحقع غلاغس دّ٘ج  ٍِ جلأظثيس: قٞع جظطادجً جلأظوثيس جىَغيقوس مَوح فوٜ جىعوإجه جىػوحّٜ ذحىقعوٌ 

، ٗجلأظثيس جىطسضٞرٞس مَح فٜ لدز دظثيس ذؿَٞا دقعوحً قحتَوس جىػحّٜ ذ أُ ضط٘ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس

جلاظطقصح ، ٗجلأظثيس جىَ ط٘قس، ٍػيَح ٗزا فٜ جىعإجه جىػحّٜ ذحىقعٌ جىػحّٜ لْودٍح ضوٌ طيود ذموس ٍؿوحلاش جىططو٘ز 

 فٜ اٗز جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ قحىس جةؾحذس ذْعٌ. 

 رُفٛز الاعزقصبء ٔعًغ انجٛبَبد: 

ىَ٘شلوس ٗجىقو٘جتٌ جىَعوطيَس ٗلا ضعوط٘فٜ  وسٗط جىطكيٞوو )جىَسف٘ وس( ٗجىقوو٘جتٌ َٝنوِ ض٘ وٞف جىقو٘جتٌ ج

 جىصكٞكس جىطٜ ضٌ ضكيٞيٖح ٍِ  لاه جىؿدٗه جىطحىٜ: 

 ( انقٕاسى انًٕصػخ ٔانًغزهًخ ٔانزٙ أعشٖ ػهٛٓب انزؾهٛم:9عذٔل سقى )

 ثٛبٌ
انًذققٍٛ 
 انذاخهٍٛٛ

الإداساد 
 الأخشٖ

 الإعًبنٙ انجبؽضٍٛ

 َغجخ دػذ ػذد ػذد ػذد
 100% 150 50 60 40 لدا جىق٘جتٌ جىَ٘شلس 
 12.67% 19 - 11 8 لدا جىق٘جتٌ جىَ ق٘از 
 87.33% 131 50 49 32 لدا جىق٘جتٌ جىَعطيَس 
 12.66% 19 6 7 6 لدا جىق٘جتٌ جىَسف٘ س 
 74.67% 112 44 42 26 لدا جىق٘جتٌ جىَقر٘ىس

ٜ فثووس جىَوودققِٞ جىوودج يِٞٞ ٗجىعووحٍيِٞ ذووحةاجزجش ٗٝلاقووع ٍووِ جىؿوودٗه جىعووحذا جّا ووح  ّعوورس جىووساٗا فوو

جلأ سٙ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس، ّظسجً ىكعحظٞس قطح  جىرْ٘ك ٗضا٘آ جىَعطقصوٚ ٍوٌْٖ ٍوِ جةالا  ذرٞحّوحش قود ضعوطادً 

فٜ دغسج  غٞس جىركع جىعيَٜ، ليٚ جىسغٌ ٍِ ضأمٞد جىرحقوع ليوٚ ظوسٝس جىرٞحّوحش، مَوح دُ ذعوض ٍوِ ٍ وساجش 

حقع لدً ذمس دظَح  جىرْ٘ك جىطٜ ضعحُٗ دفسجإح فٜ جىوسا ليوٚ قو٘جتٌ جلاظطقصوح ، ٗقود جىطوصجً جى ثطِٞ طيد ٍِ جىر

جىرحقع ذعدً ذمس دظَح  جىرْ٘ك جىطٜ  حزمص فوٜ جىوسا ليوٚ قو٘جتٌ جلاظطقصوح ، ٗٝعطقود جىرحقوع دُ جىقو٘جتٌ جىَحىٞوس 

ٞوس ىيطكيٞوو ٗذىول ذوحىْظس ئىوٚ % ضعد ّعورس محف74.67قحتَس جظطقصح  ٗجىطٜ ضَػو ّعرس زاٗا ذيغص  112ٗلدإح 

 جىدزجظحش جىعحذقس جىطٜ ضَص فٜ ّ ط جىَؿحه. 

 انًؼبنغخ الإؽصبسٛخ نهجٛبَبد: 

ٗقود ضوٌ ئلطوح  دٗشجُ ضسؾٞكٞوس  SPSS16. FOR Windowsضٌ ٍعحىؿس جىرٞحّحش ئقصحتٞحً ذحظطادجً 

 ىلأظثيس جىَطدزؾس ليٚ جىْك٘ جىطحىٜ: 

 غٞس ٍ٘جفا ذ دز ٍ٘جفاغٞس  ٍ٘جفا ئىٚ قد ٍح ٍ٘جفا ٍ٘جفا ذ دز
 ازؾس ٗجقدز ازؾطحُ غلاظ ازؾحش دزذا ازؾحش  َط ازؾحش

 ٔرى إعشاء انزؾهٛلاد الإؽصبسٛخ انزبنٛخ: 

ضوووٌ جظوووطادجً ٍقوووحٝٞط جىْصلووس جىَسمصٝوووس ٍػوووو جى٘ظوووظ جىكعوووحذٜ ٗجلاّكوووسجآ  الإؽصححبءاد انٕيحححفٛخ:

 جىَعٞحزٛ ى٘ص  جىرٞحّحش، ٗئؾسج  جىَقحزّحش ذِٞ فثحش جىَؿطَا. 

 ؽصبء انزؾهٛهٙ: الإ

ىطكدٝود ٍودٙ ٍ٘غ٘قٞوس ئؾحذوحش لْٞوس جىدزجظوس  Cronbach’ Alphaضوٌ جظوطادجً ٍقٞوحض دى وح مسّٗروحل  -2

 و٘  ضنوسجزجش ليٚ قحتَس جلاظطقصح  ٗئٍنحّٞس ضعٌَٞ ّطحتؽ جىدزجظس، ٗقد ذيغص قَٞس دى ح مسّٗروحل فوٜ 

 ْٞس ٗئٍنحّٞس ضعٌَٞ جىْطحتؽ. ٕٗرج ٝعْٜ جى٘غ٘ق فٜ ّطحتؽ ضكيٞو جىع 0.6ٕٜٗ ضطعدٙ  0.946جىعْٞس 

ىين وو  لووِ ٗؾوو٘ا ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ فثووحش  Kruskal- Wallisج طرووحز مسٗظوونحه ٗجىٞووص  -0

دُ ٍعط٘ٙ جىدلاىس جةقصحتٞس دقو ٍِ  SPSSجىَعطقصٚ ٌٍْٖ. فاذج ظٖس ٍِ  لاه جىطكيٞو جةقصحتٜ 

ُ ٍعط٘ٙ جىدلاىس جةقصحتٞس دمرس فٖرج ٝعْٜ زفض فس  جىعدً ٗقر٘ه جى س  جىردٝو، دٍح ئذج مح 0.05

 فٖرج ٝعْٜ قر٘ه فس  جىعدً ٗزفض جى س  جىردٝو.  0.05ٍِ 
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فوٜ ذْوح  َّوحذؼ  Simple Regression Analysisمَح ضوٌ جظوطادجً ضكيٞوو جلاّكودجز جىاطوٜ جىرعوٞظ  -3

ىٞوس جىدزجظس ىيسذظ ذِٞ دّ طس جىطدقٞا جىدج يٜ ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗمرىل ىيسذظ ذِٞ ٍكوداجش فعح

جىطدقٞا جىدج يٜ ٗدّ طس جىطدقٞا جىودج يِٞ، ٗٝسؾوا جظوطادجً جلاّكودجز جىرعوٞظ ىطؿْود ٍ وحمو جلازضروحط 

 جىدج يٜ ٗجلازضرحط جىرجضٜ، ٗذىل ٍِ  لاه جىصٞغس جىطحىٞس: 

 : ٗٝاطن ذدزجظس ضأغٞس جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ: انًُٕرط الأٔل

YRlSX = β0 +β1 X1 

 : ٗٝاطن ذدزجظس ضأغٞس جىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ: انًُٕرط انضبَٙ

YRlSX = β0 + β2 X2 

 : ٗٝاطن ذدزجظس ضأغٞس ٍكداجش فعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜانًُٕرط انضبنش

YASS = β0 + β3 X3 

 ٍكداجش فعحىٞس جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج يٜزجظس ضأغٞس : ٗٝاطن ذدانًُٕرط انشاثغ

YCON = β0 + β3 X3 

 ؽٛش: 

β0  ّقطس قطا ٍك٘ز جىعْٞحش : 

β1 β2 β3  ٍعحٍلاش جلاّكدجز : 

YRlSX   :ٍٜاحطس جى َ٘ه جىَحى 

YASS  :ٜجىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج ي 

YCON :دج يٜ جىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جى 

X1   : ٜجىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج ي 

 X2 :  ٜجىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج ي 

X3  :  ٍٜكداجش فعحىٞس ىيطدقٞا جىدج ي 

ٗجىورٛ ٝقووٞط ّعورس جىطغٞوس فووٜ  R2ٗٝعطَود ٕورج جلأظوي٘خ فووٜ ض عوٞس جىْطوحتؽ ليوٚ قَٞووس ٍعحٍوو جىطكدٝود 

ٕٗوٜ ض وٞس ىيَعْ٘ٝوس جىنيٞوس ىيَْو٘ذؼ قٞوع  Fىَعوطقرو، ٗقَٞوس جىَطغٞس جىطحذا جىْحضؿوس لوِ جىطغٞوسجش فوٜ جىَطغٞوس ج

ٕٗوٜ قوٌٞ ٝوطٌ ضقودٝسٕح ىطعوطادً فوٜ ضكدٝود  βٍعْ٘ٝس، ٍٗعحٍلاش جلاّكدجز  Fٝعطرس جىَْ٘ذؼ ٍعْ٘ٝح ئذج محّص قَٞس 

ىقَٞوس  جىقَٞس جىَقدزز ىيَطغٞس جىطحذا، ٗىيكنٌ ليٚ ٍعْ٘ٝس ٍعحٍلاش جلاّكدجز ٝطٌ جظطادجً ٍعوط٘ٙ جىَعْ٘ٝوس جىَقحذوو

T  .جىَْحظسز ىَعحٍلاش جلاّكدجز 

 َزبسظ انزؾهٛم الإؽصبسٙ: رفغٛش 

 نزطجٛق انشًٕل انًبنٙ ٔيضاٚبِ ٔيخبطشِ:  انكٕٚزٛخعٕٓد انجُٕك 

جىَسضرظ ذآزج  فثحش جىَعطقصٚ ٝكحٗه جىرحقع فٜ ٕرج جىؿص  جىطكقا ٍِ صكس جى س  جىستٞعٜ جلأٗه 

 ى َ٘ه جىَحىٜ ٍٗح ٝطسضد ليٞٔ ٍِ ٍصجٝح ٍٗاحطس. ٌٍْٖ ذ أُ ؾٖ٘ا جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ىططرٞا ج

 فَٞح ٝطعيا ذؿٖ٘ا جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ:  -د

( زاٗا لْٞوس جىدزجظوس ذ وأُ جىؿٖو٘ا جىطوٜ ضقوً٘ ذٖوح جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس فوٜ ٍؿوحه 3ٝ٘ ف جىؿدٗه زقوٌ )

 ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ. 
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 ثشأٌ عٕٓد انجُٕك انكٕٚزٛخ ثشأٌ انشًٕل انًبنٙ  ( أساء ػُٛخ انذساعخ3عذٔل سقى )

 انفئبد
 انٕعظ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

قًٛخ 

 كشٔعكبل
P- Value 

   0.471 4.307 جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ 

 0.300 2.409 0.505 4.524 جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل 

   0.780 4.367 جىرحقػِٞ 

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚهٙ:  

: ظؿيص ّعرس جىَ٘جفقس ذ أُ ؾٖ٘ا جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ضطرٞوا جى وَ٘ه غزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙػهٗ ي -2

جىَوحىٜ ٗضقوودٌٝ ؾٖ٘إووح ىؿَٞوا جىَوو٘جطِْٞ ليووٚ قود ظوو٘ج ، ازؾووس ٍسض عوس فووٜ جىووػلاظ فثوحش قٞووع ذيوو  

 فوٜ فثوس جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول، 4.524فوٜ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ،  4.307ّعرس جىَ٘جفقوس ٍط٘ظظ 

جىَعٞحزٛ فٜ جىػلاظ فثحش ٍَح ٝده ليٚ جزض ح  فٜ فثس جىرحقػِٞ، مَح جّا ضص قَٞس جلاّكسجآ  4.367

ازؾوس جلاض وحق ذوِٞ ٍ وساجش جىعْٞوس فوٜ جىوػلاظ فثوحش ذ وأُ ؾٖو٘ا جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس فوٜ ضطرٞوا جى وَ٘ه 

 جىَحىٜ. 

 P-0.300 Valueذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  2.409ظؿيص قَٞوس مسٗظونحه ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ:  -0

ٍَح ٝعْٜ لدً ٗؾو٘ا ج طلافوحش ٍعْ٘ٝوس ذوِٞ دزج  فثوحش جىدزجظوس ذ وأُ ؾٖو٘ا جىرْو٘ك  0.05ٕٜٗ دمرس 

 جىن٘ٝطٞس فٜ ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٗضقدٌٝ ؾٖ٘إح ىؿَٞا جىَ٘جطِْٞ ليٚ قد ظ٘ج . 

ج ووطلاآ اجه قروو٘ه جى ووس  جى سلووٜ جلأٗه ٍووِ جى ووس  جىستٞعووٜ جلأٗه ٗجىوورٛ ٝووْن ليووٚ " لا ٝ٘ؾوود  انُزٛغححخ:

 ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ ؾٖ٘ا جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ"

 فَٞح ٝطعيا ذَصجٝح ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ:  -خ

 ( زاٗا لْٞس جىدزجظس ذ أُ ٍصجٝح ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ. 4ٝ٘ ف جىؿدٗه زقٌ )

 ( أساء ػُٛخ انذساعخ ثشأٌ يضاٚب انشًٕل انًبن2ٙعذٔل سقى )

 انفئبد
 انٕعظ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

قًٛخ 

 كشٔعكبل
P- Value 

   0.402 4.507 جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ 

 0.061 4.961 0.786 4.333 جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل 

   0.724 4.182 جىرحقػِٞ 

 ٙ: ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚه 

ليٚ ٍصجٝح ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ازؾس ٍسض عس : ظؿيص ّعرس جىَ٘جفقس ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ -2

فووٜ  4.333فووٜ فثووس جىَوودققِٞ جىوودج يِٞٞ،  4.507فووٜ جىووػلاظ فثووحش قٞووع ذيوو  ٍط٘ظووظ ّعوورس جىَ٘جفقووس 

فٜ جىوػلاظ  فٜ فثس جىرحقػِٞ، مَح جّا ضص قَٞس جلاّكسجآ جىَعٞحزٛ 4.182جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل، 

فثووحش ٍَووح ٝووده ليووٚ جزض ووح  ازؾووس جلاض ووحق ذووِٞ ٍ ووساجش جىعْٞووس فووٜ جىووػلاظ فثووحش ذ ووأُ ٍصجٝووح ضطرٞووا 

 . جى َ٘ه جىَحىٜ

 P-0.061 Valueذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  4.961: ظؿيص قَٞوس مسٗظونحه ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -0

فثووحش جىدزجظووس ذ ووأُ ٍصجٝووح  اجه ئقصووحتٞحً ذوِٞ دزج ٍَووح ٝعْووٜ لودً ٗؾوو٘ا ج طلافووحش  0.05ٕٗوٜ دمرووس 

 ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ.

ٍووِ جى ووس  جىستٞعووٜ جلأٗه ٗجىوورٛ ٝووْن ليووٚ " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه  جىػووحّٜقروو٘ه جى ووس  جى سلووٜ  انُزٛغححخ:

 ٍصجٝح ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ"ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ 
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 : فًٛب ٚزؼهق ثًخبطش انشًٕل انًبنٙ -ط

 لْٞس جىدزجظس ذ أُ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ مَح ٕٜ ٍ٘ كس ذحىؿدٗه جىطحىٜ: ؾح ش زاٗا 

 ( أساء ػُٛخ انذساعخ ثشأٌ يخبطش انشًٕل انًبن5ٙعذٔل سقى )

 جىرْ٘ا
 جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ

جةاجزجش جلأ سٙ 
 ذحىرْل

 جىرحقػِٞ
قَٞس 
 مسٗظنحه

P- 
Value 

جى٘ظوووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووظ 
 جىكعحذٜ

كسجآ جلاّ
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكسجآ 
 جىَعٞحزٛ

 )د( ٍاحطس جىط غٞو ٗجىَسضرطس ذحظطادجً ضنْ٘ى٘ؾٞح جىَعيٍ٘حش: 

لوووودً ٗؾوووو٘ا ق٘جلوووود 
ذٞحّووووووووووحش ٍطنحٍيووووووووووس 
ىيطعحٍووووووووووووووو ٍووووووووووووووا 
 جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس

3.461 0.859 3.480 0.770 3.625 0.492 4.061 0.131 

لووودً جىطوووأٍِٞ جىنوووحفٜ 
ىيَعوووووووووووووووووووووووووووووحٍلاش 

 ّٞسجةىنطسٗ
3.316 0.477 3.250 0.608 4.500 0.508 44.002 0.000 

لوودً ٍلا ٍووس ضصووٌَٞ 
جىْظٌ، ٗلدً جىصوٞحّس 

 جىَعطَسز ىٖح
3.526 0.904 3.687 0.704 3.400 0.672 2.680 0.262 

جىط٘قوووووووو  جىَ ووووووووحؾة 
 ىيْظٌ

4.615 0.507 3.333 0.479 4.415 0.672 43.208 0.000 

ف و جىوْظٌ فوٜ جّؿوحش 
 جلألَحه

4.579 0.506 3.250 0.452 3.333 0.686 27.223 0.000 

ئظووح ز جظووطادجً جىووْظٌ 
 ٍِ ؾحّد جىعَلا 

3.672 0.889 3.805 0.856 3.902 0.841 0.507 0.776 

ئظووح ز جظووطادجً جىووْظٌ 
 ٍِ ؾحّد جىعحٍيِٞ

3.077 0.392 3.167 0.377 3.182 0.390 2.735 0.255 

قدٗظ ج طسجق ٍوإغس 
 لأّظَس جىرْل

3.692 0.884 3.047 0.660 3.727 0.624 22.174 0.000 

 )خ( ٍاحطس جىعَعس ٗجىطٜ ضْ أ لِ جىْظسز جىعيرٞس ضؿحٓ جىرْ٘ك ٗضْ أ لِ: 

ئ  وووووحق جىرْووووو٘ك فوووووٜ 
ضأظوووووووووٞط  ووووووووورنحش 
  دٍحش ٍ٘غقس ٗئٍْس 

3.615 0.971 3.310 1.048 3.727 0.450 7.642 0.022 

لووووودً قووووودزز جىرْووووو٘ك 
ليوووووووٚ ئاجزز جىوووووووْظٌ 

 ذن ح ز 
3.346 1.056 3.214 0.842 3.273 0.541 0.902 0.637 

 )ؼ( ٍاحطس قحّّ٘ٞس ٗجىطٜ ضْ أ لِ جّطٖحك جىق٘جلد ٗجىض٘جذظ ٗجىق٘جِّٞ ٍِ  لاه: 

جّطٖووووووووووووحك ظووووووووووووسٝس 
جىَعيٍ٘حش جى اصوٞس 

 ىيعَلا 
4.269 0.874 3.048 0.491 3.727 0.872 34.189 0.000 

جلاقطٞوووووووووحه جىَوووووووووحىٜ 
 ٗجلا طلاض

4.000 1.058 3.119 0.705 3.409 0.947 11.408 0.003 

 0.001 13.637 0.753 3.386 0.715 3.024 1.248 3.962 ضصٗٝس جىرٞحّحش

غعوووووووووووو جلأٍووووووووووو٘جه 
 ٗضَ٘ٝو جةزٕحخ

4.346 1.017 3.147 0.986 3.545 1.088 18.743 3.727 

 ( يب ٚهٙ: 5رٕضؼ َزبسظ انغذٔل سقى )

 ى٘ؾٞح جىَعيٍ٘حش: ذحىَاحطس جىط غٞيٞس ٗجىَسضرطس ذحظطادجً ضنْ٘فَٞح ٝطعيا  -

 ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ:  -0

( ٍَووح ٝعْووٜ جىَ٘جفقووس ليووٚ ٗؾوو٘ا ٍاووحطس 3ضعوودش قَٞووس جى٘ظووظ جىكعووحذٜ ىؿَٞووا دزج  ٍ ووساجش جىعْٞووس جىقَٞووس ) -

ىي َ٘ه جىَحىٜ، ئلا دُ ازؾس جىَ٘جفقس قد ج طي ص ٍِ ذْود ئىوٚ ئ وس، ٗمورىل ج طي وص ازؾوس جىَ٘جفقوس ليوٚ جىرْود 

 ئىٚ د سٙ ٍِ فثحش جىدزجظس. جى٘جقد ٍِ فثس 

ققوا ذْود جىط٘قو  جىَ وحؾة ىيْظووحً مأقود ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ جىَسضرطووس ذطنْ٘ى٘ؾٞوح جىَعيٍ٘وحش دليوٚ ٗظووظ  -

جىودج يِٞٞ، ذَْٞوح ظوؿو ّ وط جىرْود جىَسضروس جىسجذعوس ىودٙ فثوس  جىَودققِٞفوٜ فثوس  4.615قعحذٜ ىدزؾوس جىَ٘جفقوس 

ٗجىَسضرووس جىػحّٞووس ىوودٙ فثووس جىرووحقػِٞ ذ٘ظووظ قعووحذٜ ذيوو   3.333يوو  جةاجزجش جلأ ووسٙ ذحىرْوول ذ٘ظووظ قعووحذٜ ذ

4.415  
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ظؿيص ازؾس جىَ٘جفقس ىرْد ف و جىْظحً فوٜ جّؿوحش جلألَوحه مأقود ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ جىَسضرطوس ذطنْ٘ى٘ؾٞوح  -

جىرْود فوٜ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ ىٞوأضٜ فوٜ جىَسضروس جىػحّٞوس. ذَْٞوح ظوؿو ّ وط  4.579جىَعيٍ٘حش ٗظظ قعحذٜ 

، ٗجىَسضرووس جىعووحذعس ىوودٙ فثووس 3.250جىَسضرووس جىاحٍعووس ىوودٙ فثووس جةاجزجش جلأ ووسٙ ذحىرْوول ذ٘ظووظ قعووحذٜ ذيوو  

  3.333جىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

فوٜ فثوس جىَودققِٞ  3.762ؾح  ذْد ئظوح ز جظوطادجً جىْظوحً ٍوِ ؾحّود جىعَولا  فوٜ جىَسضروس جىػحىػوس ذ٘ظوظ قعوحذٜ  -

ىرْد جىَسضرس جلأٗىٚ ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْول ذ٘ظوظ جىدج يِٞٞ، ذَْٞح ققا ٕرج ج

ٗجقطو ٕرج جىرْد جىَسضرس جىػحىػوس ٍوِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس فوٜ فثوس جىروحقػِٞ ذ٘ظوظ قعوحذٜ ذيو   3.805قعحذٜ 

3.902 

دج يِٞٞ ٗذحىطوحىٜ جقطوو فوٜ فثوس جىَودققِٞ جىو 3.692ذي  جى٘ظظ جىكعحذٜ ىرْد قدٗظ ج طوسجق ٍوإغس لأّظوٌ جىرْول  -

فوٜ فثوس  3.047جىَسمص جىسجذا ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس، ذَْٞح ظؿو ٕرج جىرْد داّٚ قَٞس ىي٘ظظ جىكعحذٜ ذيغوص 

جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ٍَح ؾعئ ٝأ ور جىَسضروس جلأ ٞوسز فوٜ ٕورٓ جى ثوس ٍوِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس، مَوح ظوؿو 

ىٞووأضٜ فووٜ جىَسضرووس جىسجذعووس ٍووِ قٞووع ازؾووس  3.727قَٞووس ذيغووص  جى٘ظووظ جىكعووحذٜ ىٖوورج جىرْوود فووٜ فثووس جىرووحقػِٞ

 جىَ٘جفقس. 

ظؿو ذْد لدً ٍلا ٍس ضصٌَٞ جىْظٌ ٗلدً جىصوٞحّس جىَعوطَسز ىٖوح جىَسموص جىاوحٍط فوٜ ازؾوس جىَ٘جفقوس فوٜ فثوس   -

س ذَْٞووح ظووؿو ٕوورج جىرْوود جىَسضرووس جىػحّٞووس ٍووِ قٞووع ازؾوو 3.526جىَوودققِٞ جىوودج يِٞٞ قٞووع ذيوو  جى٘ظووظ جىكعووحذٜ 

ٗظوؿو ٕوورج جىرْود ٗظوظ قعوحذٜ ذيوو   3.687جىَ٘جفقوس ىودٙ فثوس جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْوول ذ٘ظوظ قعوحذٜ قَٞطؤ 

 فٜ فثس جىرحقػِٞ ىٞكطو جىَسمص جىعحاض ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس.  3.400

 فوٜ فثوس 3.461لدً ٗؾ٘ا ق٘جلد ذٞحّوحش ٍطنحٍيوس ىيطعحٍوو ٍوا جىطنْ٘ى٘ؾٞوح جىسقَٞوس ٗظوظ قعوحذٜ ذيو  ققا ذْد  -

جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ىٞأضٜ فٜ جىَسضرس جىعحاظوس ٍوِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس، ذَْٞوح ظوؿو ّ وط جىرْود ٗظوظ قعوحذٜ 

جىَسضرس جىػحىػس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقوس، فوٜ قوِٞ ذيو  فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ىٞأضٜ فٜ  3.480قَٞطٔ 

 ضرس جىاحٍعس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس. فٜ فثس جىرحقػِٞ ىٞأضٜ ٕرج جىرْد فٜ جىَس 3.625جى٘ظظ جىكعحذٜ 

ؾووح  ذْوود لوودً جىطووأٍِٞ جىنووحفٜ ىيَعووحٍلاش جةىنطسّٗٞووس فووٜ جىَسضرووس جىعووحذعس ٍووِ قٞووع ازؾووس جىَ٘جفقووس ىوودٙ فثووس  -

ذَْٞح ؾح  فٜ جىَسضرس جىاحٍعس فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْول  3.316جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 

  4.500  فٜ جىَسضرس فٜ جلأٗىٚ فثس جىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  ، ٗؾح3.250ذ٘ظظ قعحذٜ 

ٝأضٜ ذْد ئظح ز جظطادجً جىْظحً ٍِ ؾحّد جىعحٍيِٞ فٜ جىَسضرس جلأ ٞسز ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ  -

عوحذٜ ، ٗجقطو ٕورج جىرْود جىَسضروس جلأ ٞوسز دٝضوحً فوٜ فثوس جىروحقػِٞ ذ٘ظوظ ق3.077جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

  3.167، ذَْٞح جقطو جىَسضرس جىعحاظس فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 3.182قَٞطٔ 

 ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ:  -9

ٍَوح ٝعْوٜ  0.05دمروس ٍوِ  P- Valueظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ىورعض جىرْو٘ا ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس 

جىدزجظووس ذ ووأُ ٍاووحطس جى ووَ٘ه جىَووحىٜ جىَسضرطووس ذطنْ٘ى٘ؾٞووح  لوودً ٗؾوو٘ا ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش

 جىَعيٍ٘حش ىيرْ٘ا جىطحىٞس: 

 لدً ٗؾ٘ا ق٘جلد ذٞحّحش ٍطنحٍيس ىيطعحٍو ٍا جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس.  -   

 لدً ٍلا ٍس ضصٌَٞ جىْظٌ، ٗلدً جىصٞحّس جىَعطَسز ىٖح.  -   

 ئظح ز جظطادجً جىْظٌ ٍِ ؾحّد جىعَلا .  -  

 ز جظطادجً جىْظٌ ٍِ ؾحّد جىعحٍيِٞ. ئظح  -  

 

ٍَوح   0.05دمروس ٍوِ  P- Valueذَْٞح ظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ىورعض جىرْو٘ا ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس 

ذ وأُ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ جىَسضرطوس ذطنْ٘ى٘ؾٞوح ٝعْٜ ٗؾو٘ا ج وطلاآ اجه ئقصوحتٞحً ذوِٞ دزج  فثوحش جىدزجظوس 

 جىَعيٍ٘حش ىيرْ٘ا جىطحىٞس: 

 جىنحفٜ ىيَعحٍلاش جةىنطسّٗٞس. لدً جىطأٍِٞ  -

 جىط٘ق  جىَ حؾة ىيْظٌ.  -

 ف و جىْظٌ فٜ ئّؿحش جلألَحه.  -

 قدٗظ ج طسجق ٍإغس لأّظَس جىرْل.  -
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 : فًٛب ٚزؼهق ثًخبطش انغًؼخ ٔانزٙ رُشأ ػٍ انُظشح انغهجٛخ رغبِ انجُٕك -

 ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ:  -0

قوس ٗئٍْوس مأقود ٍعوررحش ٍاوحطس جىعوَعس ٍط٘ظوظ ظؿو ئ  حق جىرْو٘ك فوٜ ضأظوٞط  وٞنحش  ودٍحش ٍ٘غ

فوٜ فثوس جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول،  3.310فٜ فثس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ، ٍٗط٘ظوظ ذيو   3.615ازؾس ٍ٘جفقس ذيغص 

فووٜ فثووس  3.346 ,3.214 ,3.273فووٜ فثووس جىرووحقػِٞ. ذَْٞووح ذيوو  جى٘ظووظ جىكعووحذٜ  3.727ٗٗظووظ قعووحذٜ قَٞطوؤ 

اجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ٗفثس جىرحقػِٞ ليٚ جىط٘جىٜ ىرْد ٍاحطس جىعَعس فٜ  ٘  ضطرٞوا جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٗفثس جة

 ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ جىْح ثس لِ لدً قدزز جىرْل ليٚ ئاجزز جىْظٌ ذن ح ز. 

 ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ:  -9

قود ٍعوررحش ظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ة  حق جىرْ٘ك فٜ ضأظٞط  رنحش  دٍحش ٍ٘غقوس ٗئٍْوس مأ

ٍَوح ٝعْوٜ لودً ٗؾو٘ا ج وطلاآ اجه  0.05دمروس ٍوِ  P- Valueٍاحطس جىعَعس ىي َ٘ه جىَوحىٜ ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس 

تٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىدزجظس ذ أُ ٕرج جىرْد. ذَْٞح ظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ىيَاوحطس جىقحّّ٘ٞوس جىْح وثس ئقصح

ٍَوح ٝعْوٜ لودً ٗؾو٘ا  0.05دمروس ٍوِ  P- Valueعْ٘ٝوس لِ لدً قدزز جىرْل ليٚ ئاجزز جىْظٌ ذن ح ز، ٍعوط٘ٙ ٍ

ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىدزجظس ذ أُ ٍاحطس  جىعَعس جى َ٘ه جىَحىٜ جىْح وثس لوِ لودً قودزز جىرْول 

 ليٚ ئاجزز جىْظٌ ذن ح ز. 

 انقبََٕٛخ انزٙ رُشأ ػٍ اَزٓبك انقٕاٍَٛ ٔانضٕاثظ:ًخبطش بنفًٛب ٚزؼهق ث -

 الإؽصبء انٕيفٙ: ػهٗ يغزٕٖ  -0

فٜ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ،  4.346ققا ذْد غعو جلأٍ٘جه ٗضَ٘ٝو جةزٕحخ دليٚ ٗظظ قعحذٜ ىدزؾس جىَ٘جفقس  -

ذَْٞوح جقطوو جىَسضروس جىػحّٞوس ىودٙ فثوس جىروحقػِٞ  3.147ٗمرىل فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْ٘ك ذ٘ظظ قعحذٜ ذيو  

  3.545ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

 4269سٝس جىَعيٍ٘حش جى اصٞس جىَسضرس جىػحّٞس ٍِ قٞع ازؾوس جىَ٘جفقوس ذ٘ظوظ قعوحخ ذيو  ظؿو ذْد جّطٖحك ظ -

فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْول،  3.048ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ، ذَْٞح ظؿو جىَسضرس جىػحىػس ذ٘ظظ قعحذٜ 

  3.727فٜ قِٞ جقطو ٕرج جىرْد جىَسضرس جلأٗىٚ ىدٙ فثس جىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 

ظؿو ذْد جلاقطٞحه جىَحىٜ ٗجلا طلاض جىَسضرس جىػحىػس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٍِ قٞع ازؾوس جىَ٘جفقوس ذ٘ظوظ  -

ذَْٞوح ققوا ٕورج جىرْود جىَسضروس  3.409ٗمرىل جىَسمص جىػحىوع ىودٙ فثوس جىروحقػِٞ ذ٘ظوظ قعوحذٜ  4.000قعحذٜ 

  3.119كعحذٜ جىػحّٞس ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل قٞع ذي  جى٘ظظ جى

 3.962جقطو ذْد ضصٗٝس جىرٞحّحش جىَسضرس جىسجذعس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ ؾَٞوا جى ثوحش ذ٘ظوظ قعوحذٜ ذيو   -

 ىدٙ فثس جىرحقػِٞ 3.386ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل، ٗ  3.024ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ، 

 ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ:  -9

ٍَوح  0.05دمروس ٍوِ  P- Valueَٞا ذْ٘ا جىَاحطس جىقحّّ٘ٞس ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس ظؿيص قَٞس مسٗظنحه ىؿ

جىَاوحطس جىقحّّ٘ٞوس جىطوٜ ضْ وأ لوِ جّطٖوحك ٝعْٜ لدً ٗؾ٘ا ج وطلاآ اجه ئقصوحتٞحً ذوِٞ دزج  فثوحش جىدزجظوس ذ وأُ 

 جىق٘جلد ٗجىض٘جذظ ٗجىق٘جِّٞ. 

ٝووْن ليووٚ " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه  : قروو٘ه جى ووس  جى سلووٜ جىػحىووع ٍووِ جى ووس  جىستٞعووٜ جلأٗه ٗجىوورٛانُزٛغححخ

ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ليٚ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس" ليٚ ٍعوط٘ٙ ذعوض 

 جىرْ٘ا، ٗزفض ٕرج جى س  ليٚ ٍعط٘ٙ ذعض جىرْ٘ا جلأ سٙ. 

 قدزز جىطدقٞا جىدج يٜ ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ: 

ىؿص  جىطكقوا ٍوِ صوكس جى وس  جىستٞعوٜ جىػوحّٜ جىَوسضرظ ذوآزج  فثوحش جىَعطقصوٚ ٍوٌْٖ ٝكحٗه جىرحقع فٜ ٕرج ج

ذ أُ قدزز جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. ٗٝ٘ ف جىؿدٗه جىطحىٜ دزج  

 لْٞس جىدزجظس فٜ ٕرج جى أُ 
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انذاخهٙ ػهٗ انؾذ يٍ يخبطش انشًٕل  ( أساء ػُٛخ انذساعخ ثشأٌ قذسح انزذقٛق2عذٔل سقى )

 انًبنٙ

 انفئبد
 انٕعظ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

قًٛخ 

 كشٔعكبل
P- Value 

   0.562 3.346 جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ 

 0.076 5.164 0.8280 3.738 جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل 

   0.791 3.455 جىرحقػِٞ 

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚهٙ:  

ؾَٞا جى ثحش ازؾحش ٍ٘جفقس ذ أُ قدزز جىطدقٞا جىودج يٜ ليوٚ : ظؿيص الإؽصبء انٕيفٙػهٗ يغزٕٖ  -2

فوٜ فثوس جىَودققِٞ  3.346جىَ٘جفقوس جىكعحذٜ ىدزؾحش  جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، قٞع ذي  جى٘ظظ

فوٜ فثوس جىروحقػِٞ، ٍَوح ٝعْوٜ دُ فثوحش  3.455فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل، ٗ  3.738جىدج يِٞٞ، ٗ

ٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ضعططٞا داج  اٗز فعحه فٜ جىكد ٍِ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىدزجظس ضسٙ دُ جىطدقٞا جىدج ي

  جىَحىٜ.

 P-0.076 Valueذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  5.164: ظؿيص قَٞوس مسٗظونحه ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -0

س ذ ووأُ قوودزز تٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش جىدزجظووٍَووح ٝعْووٜ لوودً ٗؾوو٘ا ج طلافووحش اجه ئقصووح 0.05ٕٗووٜ دمرووس 

 جى َ٘ه جىَحىٜ. جىطدقٞا جىدج يٜ لِ جىكد ٍِ ٍاحطس

" لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ دزج  فثووحش  جىستٞعووٜ جىػووحّٜ ٗجىوورٛ ٝووْن ليووٚ قروو٘ه جى ووس  انُزٛغححخ:

 جى َ٘ه جىَحىٜ" قدزز جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطسجىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ 

 ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ:ضقٌٞٞ ٍدٙ ضط٘

جىَووسضرظ ذووآزج  فثووحش  جىػحىووعٝكووحٗه جىرحقووع فووٜ ٕوورج جىؿووص  جىطكقووا ٍووِ صووكس جى ووس  جىستٞعووٜ 

 . جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽجىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس  ضط٘ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ فٜجىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ 

 انزذقٛق انذاخهٙ: فًٛب ٚزؼهق ثبنٕضغ انشاٍْ لأداء  -أ

ٝ٘ ف جىؿدٗه جىطحىٜ ئزج  لْٞس جىدزجظس ذ أُ ٍودٙ ضطو٘ز داج  جىطودقٞا جىودج يٜ فوٜ جىرْو٘ك جىن٘ٝطٞوس  

 فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ. 

 ( أساء ػُٛخ انذساعخ ثشأٌ رطٕس أداء انزذقٛق انذاخهٙ فٙ ظم رطجٛق انشًٕل انًبن2ٙعذٔل سقى )

 انفئبد
 انٕعظ

 انؾغبثٙ

َؾشاف الا

 انًؼٛبس٘

قًٛخ 

 كشٔعكبل
P- Value 

   0.496 0.405 جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ 

 0.077 5.121 0.470 0.308 جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل 

   0.340 0.182 جىرحقػِٞ 

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚهٙ:  

  ٍْا ضووس ذ ووأُ ضطوو٘ز داج: ظووؿيص ؾَٞووا جى ثووحش ازؾووحش ٍ٘جفقووس ػهححٗ يغححزٕٖ الإؽصححبء انٕيححفٙ -2

فوٜ  0.405جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ظو ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ، قٞع ذي  جى٘ظوظ جىكعوحذٜ ىدزؾوس جىَ٘جفقوس 

، ٍَوح ٝوده فوٜ فثوس جىروحقػِٞ 0.182فوٜ فثوس جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول  0.308فثس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ، 

ذَوح ٝوطلا ً ٍوا  ليٚ دُ دزج  ؾَٞوا فثوحش جىعْٞوس ض وٞس ئىوٚ قصو٘ز داج  جىطودقٞا جىودج يٜ ٗلودً ضطو٘زٓ

 ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 
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 P-0.077 Valueذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  5.121: ظؿيص قَٞوس مسٗظونحه ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -0

لودً ضطو٘ز ٍَح ٝعْٜ لدً ٗؾ٘ا ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىدزجظوس ذ وأُ  0.05ٕٜٗ دمرس 

 رْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ.فٜ جىجىطدقٞا جىدج يٜ  داج 

جى سلووٜ جلأٗه ٍووِ جى ووس  جىستٞعووٜ جىػحىووع ٗجىوورٛ ٝووْن ليووٚ " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه قروو٘ه جى ووس   انُزٛغححخ:

ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ ضط٘ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذوسجٍؽ 

 . جى َ٘ه جىَحىٜ"

 فًٛب ٚزؼهق ثأعجبة ػذو رطٕس أداء انزذقٛق انذاخهٙ:  -أ

( دزج  لْٞس جىدزجظس ذ أُ دظورحخ لودً ضطو٘ز داج  جىطودقٞا جىودج يٜ فوٜ جىرْو٘ك 6ٝ٘ ف جىؿدٗه زقٌ )

 جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ. 

 ( أساء ػُٛخ انذساعخ ثشأٌ يخبطش انشًٕل انًبن5ٙعذٔل سقى )

 جىرْ٘ا
 قِٞ جىدج يِٞٞجىَدق

جةاجزجش جلأ سٙ 
 ذحىرْل

 جىرحقػِٞ
قَٞس 
 مسٗظنحه

P- 
Value 

جى٘ظوووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظووووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكسجآ 
 جىَعٞحزٛ

ٝسموووووووووووص جىطووووووووووودقٞا 
جىووووووووووودج يٜ ليوووووووووووٚ 
جىَسجؾعوووووووس جىَحىٞوووووووس 
ٗفكوون ٍوودٙ صووكس 
 ضقٌٞٞ جىَاحطس فقظ

4.000 0.913 3.722 0.669 3.889 0.318 1.826 0.401 

لوووودً ضرْووووٜ جىَ ٖووووً٘ 
جىكدٝع ىيطودقٞا ليوٚ 

 دظحض جىَاحطس
4.077 0.954 3.667 0.685 4.000 0.828 2.366 0.000 

ضقوووودٌٝ جىطوووودقٞا لوووودً 
جىوووووووودج يٜ ىيْصووووووووف 
ٗجىَ و٘زز فووٜ ٍؿووحه 

 ئاجزز جىَاحطس

3.526 0.904 3.687 0.704 3.556 0.969 10.298 0.006 

 طووووظ لوووودً ضوووو٘جفس 
جىطودقٞا جىودج يٜ ىدٙ 

ذ وأُ ٍسجؾعووس جىووْظٌ 
جىَسضرطوووووووووووووووووووووووووووووووس 
 ذحىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس

4.077 0.862 4.000 0.840 3.440 0.695 6.272 0.043 

ّقوووووووووون جىنوووووووووو٘جاز 
جىَطاصصوووووووس فوووووووٜ 
ٍؿووووووووووووووحه دٍووووووووووووووِ 
جىَعيٍ٘وووووووووووووووووووووووووووحش 
ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞوس 
 )جلأٍِ جىعٞرسجّٜ(

4.154 0.801 3.944 0.840 3.440 0.695 6.272 0.595 

جةىَوووحً جىنوووحفٜ لووودً 
ذحةصوووووووووووووووووووووودجزجش 
جىَسضرطوووووووس ذوووووووااجزز 
جىَاوووووحطس ٗذوووووسجٍؽ 
جى ووووووووَ٘ه جىَووووووووحىٜ، 
 ٗجلأٍِ جىعٞرسجّٜ

4.846 0.375 3.944 1.161 4.232 0.676 1.039 0.015 

لوووودً ضوووو٘جفس  طووووظ 
ٍْٖؿٞووووووووس ىطوووووووودزٝد 
جىعووووووووحٍيِٞ ذوووووووووااجزز 
جىطوووووووودقٞا جىوووووووودج يٜ 

 ٗضط٘ٝس داجتٌٖ

4.615 0.506 4.000 0.970 4.424 0.504 4.272 0.118 

 ٚزجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚهٙ: 

 : ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ -0

ظؿيص ؾَٞا جى ثحش ازؾحش ٍ٘جفقس ذ أُ دظرحخ لدً ضط٘ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ ظو ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ  -

 ( ىؿَٞا جىرْ٘ا فٜ جىػلاظ فثحش. 3ازؾس ٍسض عس، قٞع ضعدش ّعرس جىَ٘جفقس جىقَٞس )

ىَحً جىنحفٜ ذحةصدجزجش جىَسضرطس ذااجزز جىَاحطس ٗذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ ٗجلأٍِ جىعوٞرسجّٜ جة قحش ظرد لدً -

ذَْٞوح قوحش ليوٚ  4.846جىَسضرس جلأٗىٚ ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذيو  

 ليٚ جىط٘جىٜ 3.944 ,4.232ذي  جىَسضرس جىػحىػس ىدٙ فثطٜ جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ 



- 062 - 

 

ظؿو ذْد لدً ض٘جفس  طظ ٍْٖؿٞس ىطدزٝد جىعحٍيِٞ ذااجزز جىطدقٞا جىدج يٜ ٗضطو٘ٝس داجتٖوٌ جىَسموص جىػوحّٜ ىودٙ  -

ليوٚ جىطو٘جىٜ، ذَْٞوح  4.615 ,4.000فثطٜ جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٗجةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول ذ٘ظوظ قعوحذٜ قَٞطؤ 

 ىدٙ فثس جىرحقػِٞ.  4.424ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ذ٘ظظ قعحذٜ ذي   ققا ٕرج جىرْد جىَسضرس جلأٗىٚ

ٝأضٜ فٜ جىَسمص جىػحىع ٍِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس ذْود لودً ضقودٌٝ جىطودقٞا جىودج يٜ ىيْصوف ٗجىَ و٘زز فوٜ ٍؿوحه  -

ىودٙ  3.389ذَْٞوح ذيو  جى٘ظوظ جىكعوحذٜ  4.538ئاجزز جىَاحطس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعوحذٜ ذيو  

 3.556فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ىٞعؿو جىَسمص جلأ ٞس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس، مَح ذي  جى٘ظظ جىكعوحذٜ 

 ىدٙ فثس جىرحقػِٞ ىٞكطو ٕرج جىرْد جىَسمص قرو جلأ ٞس. 

ؾوح  ذْوود ّقوون جىنوو٘جاز جىَطاصصووس فووٜ ٍؿووحه دٍوِ جىَعيٍ٘ووحش ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞووح جىسقَٞووس )جلأٍووِ جىعووٞرسجّٜ( فووٜ  -

جذعووس ٍووِ قٞووع ازؾووس جىَ٘جفقووس، ىوودٙ فثطووٜ جىَوودققِٞ جىوودج يِٞٞ ٗجةاجزجش جلأ ووسٙ ذحىرْوول ذ٘ظووظ جىَسضرووس جىس

( ليوٚ جىطو٘جىٜ، ذَْٞوح ذيو  جى٘ظوظ جىكعوحذٜ ىوْ ط جىرْود 1.161)جّكسجآ ٍعٞحزٛ  4.154 ,3.944قعحذٜ ذي  

 جىَ٘جفقس. ( ىٞأضٜ فٜ جىَسمص جىػحّٜ ٍِ قٞع ازؾس 0.676)جّكسجآ ٍعٞحزٛ  4.232فٜ فثس جىرحقػِٞ 

جقطووو ذْوود لوودً ضوو٘جفس  طووظ ىوودٙ جىطوودقٞا جىوودج يٜ ذ ووأُ ضوودقٞا جىووْظٌ جىَسضرطووس ذحىطنْ٘ى٘ؾٞووح جىسقَٞووس جىَسضرووس  -

ذَْٞوح ؾوح  ٕورج جىرْود فوٜ جىَسموص جلأٗه ذ٘ظوظ قعوحذٜ  4.077جىاحٍعس ٍِ قٞع جلإَٔٞوس ذ٘ظوظ قعوحذٜ ٝريو  

جلأ ٞووس ىوودٙ فثووس جىرووحقػِٞ ذ٘ظووظ قعووحذٜ ذيوو  ىوودٙ فثووس جةاجزجش جلأ ووسٙ ذحىرْوول، ٗؾووح  فووٜ جىَسمووص  4.000

3.440  

ٝأضٜ ذْد لدً ضرْٜ جىَ ًٖ٘ جىكدٝع ىيطدقٞا ليوٚ دظوحض جىَاوحطس فوٜ جىَسموص جىعوحاض ىودٙ جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ  -

ليووٚ جىطوو٘جىٜ، ذَْٞووح ذيوو  جى٘ظووظ جىكعووحذٜ  4.077 ,3.667ٗجةاجزجش جلأ ووسٙ ذحىرْوول ذ٘ظووظ قعووحذٜ قَٞطوؤ 

 ػِٞ ىٞأضٜ ٕرج جىرْد فٜ جىَسمص جىسجذا ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس. ىدٙ فثس جىرحق 4.000

ؾح  ذْد ضسمٞص جىطدقٞا جىدج يٜ ليٚ جىطدقٞا جىَحىٜ ٗفكن ٍدٙ صكس ضقٌٞٞ جىَاحطس فقظ فٜ جىَسضروس جلأ ٞوسز  -

رج ذَْٞح ظؿو جى٘ظظ جىكعحذٜ ىٖ 4.000ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ىدٙ فثوس جىروحقػِٞ ىٞوأضٜ فوٜ جىَسضروس جىاحٍعوس ٍوِ قٞوع  3.889فٜ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل  3.723جىرْد 

 ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ جى ثطِٞ. 

 :  ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -9

دمروس ٍوِ   P- Valueذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس ظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ىرعض جىرْ٘ا ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  

ْٜ لدً ٗؾ٘ا ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىدزجظوس ذ وأُ جلأظورحخ جىطحىٞوس ىعودً ضطو٘ز داج  ٍَح ٝع 0.05

 جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ:

 ضسمٞص جىطدقٞا جىدج يٜ ليٚ جىطدقٞا جىَحىٜ ٗفكن ٍدٙ صكس ضقٌٞٞ جىَاحطس فقظ.  -

 طدقٞا ليٚ دظحض جىَاحطس. لدً ضرْٜ جىَ ًٖ٘ جىكدٝع ىي -

 ّقن جىن٘جاز جىَطاصصس فٜ ٍؿحه دٍِ جىَعيٍ٘حش ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس )جلأٍِ جىعٞرسجّٜ( -

 لدً ض٘جفس  طظ ٍْٖؿٞس ىطدزٝد جىعحٍيِٞ ذااجزز جىطدقٞا جىدج يٜ ٗضط٘ٝس داجتٌٖ.  -

دقوو ٍوِ   P- Valueظؿيص قَٞس مسٗظنحه جىَْحظسز ىورعض جىرْو٘ا ٍعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس ذَعوط٘ٙ ٍعْ٘ٝوس  

ٍَح ٝعْٜ لدً ٗؾ٘ا ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىدزجظوس ذ وأُ جلأظورحخ جىطحىٞوس ىعودً ضطو٘ز داج   0.05

 جى َ٘ه جىَحىٜ: جىطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا 

 لدً ضقدٌٝ جىطدقٞا جىدج يٜ ىيْصف ٗجىَ ٘زز فٜ ٍؿحه ئاجزز جىَاحطس.  -

 س  طظ ىدٙ جىطدقٞا جىدج يٜ ذ أُ ٍسجؾعس جىْظٌ جىَسضرطس ذحىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس. لدً ض٘جف -

 لدً جةىَحً جىنحفٜ ذحةصدجزجش جىَسضرطس ذااجزز جىَاحطس ٗذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ، ٗجلأٍِ جىعٞرسجّٜ.  -

 ووطلاآ اجه قرو٘ه جى وس  جى سلوٜ جىػوحّٜ ٍوِ جى وس  جىستٞعوٜ جىػحىوع ٗجىورٛ ٝوْن ليوٚ " لا ٝ٘ؾود ج انُزٛغحخ:

جىودج يٜ ذوحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس فوٜ ظوو ئقصحتٞحً ذِٞ دزج  فثحش جىَعطقصٚ ٌٍْٖ ذ أُ دظرحخ لدً ضط٘ز داج  جىطودقٞا 

 ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ" ليٚ ٍعط٘ٙ ذعض جىرْ٘ا ٗزفض ٕرج جى س  ليٚ ٍعط٘ٙ ذعض جىرْ٘ا جلأ سٙ. 

 شًٕل انًبنٙ: انؼلاقخ ثٍٛ انذٔس انزأكٛذ٘ نهزذقٛق انذاخهٙ ٔيخبطش ان

فوٜ جىطودقٞا جىودج يٜ ٝكحٗه جىرحقع فٜ ٕرج جىؿص  جىطكقا ٍِ صكس جى س  جىسجذا جىَسضرظ ذحىعلاقوس ذوِٞ دّ وطس 

جىطودقٞا ( دزج  لْٞوس جىدزجظوس ذ وأُ اٗز دّ وطس 2ٍؿحه جىطأمٞد ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. ٗٝ٘ وف جىؿودٗه زقوٌ )

 ىٜ. جىطأمٞدٝس فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحجىدج يٜ 

 فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.  ىيطدقٞا جىدج يٜ( دزج  جىعْٞس ذ أُ ضأغٞس جىدٗز جىطأمٞدٛ 2ؾدٗه زقٌ )
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 ضأغٞس جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ.  ( أساء 2عذٔل سقى )

 جىرْ٘ا

 ػِٞجىرحق جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ

جى٘ظوووووظ 

 جىكعحذٜ

جلاّكووسجآ 

 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووووووووظ 

 جىكعحذٜ

جلاّكووسجآ 

 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووووووووظ 

 جىكعحذٜ

جلاّكووسجآ 

 جىَعٞحزٛ

ضوو٘فٞس ضأمٞوود ذأّوؤ ضووٌ ضقٞووٌٞ ٍاووحطس جى ووَ٘ه 

 جىَحىٜ ذطسٝقس ٍْحظرس
4.692 0.471 4.051 0.647 3.909 0.520 

ضوو٘فٞس ضأمٞوود ذ ووأُ جىطقووحزٝس جىَنط٘ذووس لووِ 

ٜ، ٗمٞ ٞوووس جىطعحٍوووو ٍاوووحطس جى وووَ٘ه جىَوووحى

 ٍعٖح

4.731 0.452 3.949 0.826 3.818 0.582 

ضقٞووووٌٞ م ووووح ز جىعَيٞووووحش ٗجىرووووسجٍؽ ٗموووورىل 

ٍصووودجقٞس جىَعيٍ٘وووحش جىط وووغٞيٞس جىَسضرطوووس 

 ذرٞحّحش جى َ٘ه جىَحىٜ

4.538 0.508 4.205 0.656 4.000 0.431 

ٍسجؾعووووووس جىَعيٍ٘ووووووحش جىَحىٞووووووس ٗجىنَٞووووووس 

ا جىَسضرطوووس ذحةفصوووحـ لوووِ ٍعوووط٘ٙ ضطرٞووو

 ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ جىرْل 

4.731 0.361 4.128 0.615 4.272 0.872 

ٍسجؾعووووس جىووووْظٌ جةىنطسّٗٞووووس ٗجىطأموووود ٍووووِ 

م ح ضٖووح ٗصووٞحّطٖح ذحظووطَسجز، ٗجىطأموود ٍووِ 

ض٘جفس  طظ ط٘جزب ىيطعحٍو فٜ قحىوس ف وو 

 دٗ ض٘ق  ٕرٓ جلأّظَس

4.769 0.429 4.205 1.055 4.182 0.581 

حٝس جىنحفٞس ٍوِ ٍاوحطس جىطأمد ٍِ ض٘جفس جىكَ

جىٖؿَووحش جةىنطسّٗٞووس، ٗطووسق جىطعحٍووو ٍووا 

قوووحلاش جلا طوووسجق جىطوووٜ قووود ضكووودظ دغْوووح  

 جىط غٞو

4.538 0.486 4.615 0.633 4.727 0.450 

ضقٞووووٌٞ ٍوووودٙ جلاىطووووصجً ذووووحىق٘جِّٞ ٗجىيوووو٘جتف 

 ٗجلأّظَس جىَسضرطس ذططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ
4.654 0.562 4.461 0.600 4.345 0.680 

جقطَوووحلاش قووودٗظ جلاقطٞوووحه ٗجىغوووش  ضقٞوووٌٞ

ٗجّطٖحك ظسٝس جىرٞحّحش ٗطسق ٍ٘جؾٖس ٕورٓ 

 جىََحزظحش

4.577 0.809 4.077 0.774 4.318 0.601 

جىطأمووود ٍوووِ ضووو٘جفس ظوووؿلاش ٍ٘غقووووس ةاجزز 

جىَاوووووحطس ٗ طووووووظ جىطوووووو٘جزب ٗدُ ٕوووووورٓ 

 جىعؿلاش ٗجىاطظ ٝطٌ ضكدٝػٖح ذحظطَسجز 

4.461 0.760 4.589 0.594 4.364 0.650 

 ٍٛ يٍ انغذٔل انغبثق يب ٚهٙ: ٚزج

 : ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ -0

جىطودقٞا جىودج يٜ فوٜ جىكود ٍوِ ٍاوحطس ظؿيص ؾَٞا جى ثحش ازؾحش ٍسض عس ىيَ٘جفقس ذ وأُ دغوس جىودٗز جىطأمٞودٛ  -

 جى َ٘ه جىَحىٜ، ئلا دُ ضسضٞد دَٕٞس جىرْ٘ا قد ج طي  ذِٞ جى ثحش. 

ٗجىطأمد ٍِ م ح ضٖح ٗصٞحّطٖح ذحظطَسجز، ٗجىطأمد ٍوِ ضو٘جفس  طوظ جىطو٘جزب ٝأضٜ ذْد ٍسجؾعس جىْظٌ جةىنطسّٗٞس  -

جىدج يِٞٞ ىيطعحٍو فٜ قحىس ف و دٗ ض٘ق  جلأّظَس فٜ جىَسضرس جلأٗىٚ ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ 

ذحىرْل ذ٘ظوظ ذَْٞح قحش ٕرج جىرْد ليٚ جىَسضرس جىاحٍعس ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ  4.769ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 

، مَح ظؿو جىَسضرس جىعحاظس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىودٙ فثوس جىروحقػِٞ ذ٘ظوظ قعوحذٜ ذيو  4.205قعحذٜ ذي  

4.182  

أضٜ فٜ جىَسمص جىػحّٜ ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ذْد ٍسجؾعس جىَعيٍ٘حش جىَحىٞس ٗجىنَٞس جىَسضرطس ذحةفصحـ لوِ ٝ -

)جّكوسجآ  4.731دٙ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ ذ٘ظوظ قعوحذٜ ذيو  ٍعط٘ٙ ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْل ى

ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ىٞعؿو جىَسمص جىعحاض  4.128، ذَْٞح ذي  جى٘ظظ جىكعحذٜ (0.361ٍعٞحزٛ 

ىدٙ فثس جىروحقػِٞ ىٞكطوو ٕورج جىرْود جىَسموص جىاوحٍط  4.272ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس، مَح ذي  جى٘ظظ جىكعحذٜ 

 زؾس جىَ٘جفقس. ٍِ قٞع ا

ظؿو ذْد ض٘فٞس ضأمٞد ذ أُ جىطقحزٝس جىَنط٘ذس لِ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗمٞ ٞوس جىطعحٍوو ٍعٖوح ٗظوظ قعوحذٜ  -

( ىٞكطوو جىَسموص جىػحىوع ىودٙ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ، 0.452) جّكوسجآ ٍعٞوحزٛ  4.731ىدزؾس جىَ٘جفقس ذيو  

جىَ٘جفقوس ىودٙ فثطوٜ جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول ٗجىروحقػِٞ  ذَْٞح جقطو ّ ط جىرْد جىَسمص جلأ ٞس ٍوِ قٞوع ازؾوس

 ليٚ جىط٘جىٜ.  3.949 ,3.818ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 



- 063 - 

 

ؾح  ذْد ض٘فٞس ضأمٞد ذأّٔ ضٌ ضقٌٞٞ ٍاحطس جى َ٘ه جىَوحىٜ ذطسٝقوس صوكٞكس فوٜ جىَسموص جىسجذوا ٍوِ قٞوع ازؾوس  -

ح ؾح  ٕرج جىرْد فٜ جىَسضرس قرو جلأ ٞسز ٍِ ذَْٞ 4.692جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قدزٓ 

ليوٚ  4.051 ,3.909قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثطٜ جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظوظ قعوحذٜ قَٞطؤ 

 جىط٘جىٜ

ظؿو ذْد ضقٌٞٞ ٍدٙ جلاىطصجً ذحىق٘جِّٞ ٗجىي٘جتف ٗجلأّظَس جىَسضرطس ذحى َ٘ه جىَوحىٜ  جىَسموص جىاوحٍط ٍوِ قٞوع  -

ذَْٞح ؾح  ٕورج جىرْود فوٜ جىَسموص جىػحىوع  4.654جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ ازؾس جىَ٘

 ليٚ جىط٘جىٜ.  4.461 ,4.345ىدٙ فثطٜ جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قدزٓ 

جىَسضرس جىعحاظس ٍوِ  جقطو ضقٌٞٞ جقطَحلاش قدٗظ جىغش ٗجّطٖحك ظسٝس جىرٞحّحش ٗطسق ٍ٘جؾٖس ٕرٓ جىََحزظحش -

ذَْٞوح ؾوح  ٕورج جىرْود فوٜ جىَسموص  4.577قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعوحذٜ قَٞطؤ 

ىودٙ فثوس  4.318مَح ذي  جى٘ظظ جىكعحذٜ  4.077جىعحذا ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ذ٘ظظ قعحذٜ قدزٓ 

 جىَ٘جفقس.  جىرحقػِٞ ىٞكطو جىَسضرس جىسجذعس ٍِ قٞع ازؾس

ٝأضٜ جىطأمد ٍِ ض٘جفس جىكَحٝس جىنحفٞس ٍِ ٍاوحطس جىٖؿَوحش جةىنطسّٗٞوس، ٗطوسق جىطعحٍوو ٍوا قوحلاش جلا طوسجق  -

جىطٜ قد ضكدظ دغْح  جىط غٞو فٜ جىَسضرس جىعوحذعس ٍوِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس ىودٙ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ ذ٘ظوظ 

لأٗه ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىودٙ فثطوٜ جةاجزجش جلأ وسٙ ذَْٞح ظؿو ٕرج جىرْد جىَسمص ج 4.538قدزٓ قعحذٜ 

 ليٚ جىط٘جىٜ.  4.615 ,4.727ذحىرْل ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ؾح  ذْد ضقٌٞٞ م ح ز جىعَيٞحش ٗجىرسجٍؽ ٗمرىل ٍصدجقٞس جىَعيٍ٘حش جىط وغٞيٞس جىَسضرطوس ذرٞحّوحش جى وَ٘ه جىَوحىٜ  -

ىودٙ فثوس جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ، مَوح  4.538قس ذ٘ظظ قعوحذٜ ذيو  فٜ جىَسضرس قرو جلأ ٞسز ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جف

ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ىٞوأضٜ فوٜ جىَسضروس جىسجذعوس، ذَْٞوح ؾوح  ٕورج  4.205ظؿو ٗظظ قعحذٜ قَٞطٔ 

 4.000جىرْد فٜ جىَسضرس جىعحذعس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ِ ضو٘جفس ظوؿلاش ٍ٘غقوس ةاجزز جىَاوحطس ٗ طوظ جىطو٘جزب ٗدُ ٕورٓ جىعوؿلاش ٗجىاطوظ ٝوطٌ ٝأضٜ ذْود جىطأمود ٍو -

ىودٙ فثوس جىَودققِٞ  4.461ضكدٝػٖح ذحظطَسجز فٜ جىَسضرس جلأ ٞسز ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ذ٘ظظ قعوحذٜ قودزٓ 

زجش جلأ وسٙ ذحىرْول جىدج يِٞٞ، ذَْٞح ؾح  ٕرج جىرْد فٜ جىَسضرس جىػحّٞس ٍِ قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس ىودٙ فثطوٜ جةاج

 ليٚ جىط٘جىٜ.  4.589 ,4.364ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ قَٞطٔ 

 :  ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -9 

ٍٗاحطس  دجز جىرٛ ٝسذظ ذِٞ جىدٗز جىطأمٞد ىيطدقٞا جىدج يٜ( ّطحتؽ َّ٘ذؼ جلاّك22ٝ٘ ف جىؿدٗه زقٌ )

 جى َ٘ه جىَحىٜ، قٞع ؾح ش جىْطحتؽ مَح ٝيٜ: 

 

 ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ىيطدقٞا جىدج يٜىدٗز جىطأمٞدٛ ( ج22ؾدٗه زقٌ )

 T P- Valueقًٛخ  Bانًؼبيلاد  انًُٕرط 
 0.000 9.841 2.511 جىػحذص

ىيطووووووودقٞا جىووووووودٗز جىطأمٞووووووودٛ 
 جىدج يٜ 

0.142- 2.380 0.018 

Rقَٞس ٍعحٍو جىطكدٝد  F  =5.666قَٞس 
2
  =0.152 

ىيطودقٞا ٍَح ٝعْوٜ دُ جىودٗز جىطأمٞودٛ  0.152د قد ذيغص ٝطرِٞ ٍِ جىؿدٗه جىعحذا دُ قَٞس ٍعحٍو جىطكدٝ

% ٍِ جىطغٞس فٜ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، مَح دُ جىعلاقس ذِٞ جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىودج يٜ 15.2ٝ عس  جىدج يٜ

جىطودقٞا جىودج يٜ ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ لنعٞس قٞع ؾح ش ئ حزز ٍعحٍوو جلاّكودجز ظوحىرس، ٕٗورج ٝعْوٜ دُ داج  

 -Pٍوِ ٍاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ ذوحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس، مَوح دُ ٍعوط٘ٙ جىَعْ٘ٝوس  ططٖح جىطأمٞدٝس ٝإاٛ ئىٚ جىكود لأّ 

Value   ٕٗرج ٝ ٞس ئىوٚ ٗؾو٘ا ضوأغٞس اجه  0.05ٕٗ٘ دقو ٍِ  0.018جىَْحظس ىيدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ ذي

 َ٘ه جىَحىٜ. ئقصحتٞحً ىيدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى 

: زفض جى س  جىسجذا ٗقر٘ه جى وس  جىرودٝو جىقحتوو " ٝ٘ؾود ضوأغٞس اجه ئقصوحتٞحً ىيودٗز جىطأمٞودٛ ىيطودقٞا انُزٛغخ

 جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس". 

 انؼلاقخ ثٍٛ انذٔس الاعزشبس٘ نهزذقٛق انذاخهٙ ٔيخبطش انشًٕل انًبنٙ: 

ٕرج جىؿص  جىطكقا ٍِ صكس جى س  جىاحٍط جىَسضرظ ذحىعلاقس ذِٞ دّ طس جىطدقٞا جىدج يٜ فوٜ ٝكحٗه جىرحقع فٜ 

( دزج  لْٞوس جىدزجظوس ذ وأُ اٗز 22ٍؿحه ضقودٌٝ جلاظط وحزجش ٍٗاوحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗٝ٘ وف جىؿودٗه زقوٌ )

 دّ طس جىطدقٞا جىدج يٜ جلاظط حزٝس فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. 
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 ( دزج  جىعْٞس ذ أُ ضأغٞس جىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. 22ؾدٗه زقٌ )

 جىرْ٘ا
 جىرحقػِٞ جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ

جى٘ظوووووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكووسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظوووووووووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكووووووووسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جى٘ظووووووظ 
 جىكعحذٜ

جلاّكووسجآ 
 جىَعٞحزٛ

جىَاووحطس جىَسضرطووس ذططرٞووا ٍْحق ووس 
 جى َ٘ه جىَحىٜ ٍا جةاجزز 

4.461 0.646 4.128 0.800 4.545 0.663 

ٍعوووووووووحلدز جةاجزز فوووووووووٜ ضكعوووووووووِٞ 
ئؾوووووسج جش ئاجزز ٍاوووووحطس جى وووووَ٘ه 

 جىَحىٜ
4.385 0.897 4.179 0.682 4.091 0.802 

ضقدٌٝ جىْصف ٗجىطودزٝد ىوااجزز فَٞوح 
ٝطعيوووووا ذنٞ ٞوووووس ٍ٘جؾٖوووووس ٍاوووووحطس 

 جى َ٘ه جىَحىٜ
4.615 0.819 4.359 0.627 4.272 0.758 

جىَ وووحزمس فوووٜ ضطووو٘ٝس ئظوووطسجضٞؿٞس 
ىيطعحٍووووو ٍووووا ٍاووووحطس جىطنْ٘ى٘ؾٞووووح 

 جىسقَٞس
4.538 0.859 4.308 0.694 4.272 0.728 

ضقووودٌٝ جىووودلٌ ٗجىَعوووحلدز فوووٜ ئلووودجا 
جىطقووووحزٝس جىَسضرطووووس ذحىطعحٍووووو ٍووووا 

 ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ
4.731 0.533 4.103 0.718 4.364 0.685 

 ( ٍح ٝيٜ: 22ض٘ ف ّطحتؽ جىؿدٗه زقٌ )

 : ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انٕيفٙ -0

جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكود ٍوِ ٍاوحطس ظؿيص ؾَٞا جى ثحش ازؾحش ٍسض عس ىيَ٘جفقس ذ أُ دغس جىدٗز  -

 جى َ٘ه جىَحىٜ، ئلا دُ ضسضٞد دَٕٞس جىرْ٘ا قد ج طي  ذِٞ جى ثحش. 

دز فووٜ ئلوودجا جىطقووحزٝس جىَسضرطووس ذحىطعحٍووو ٍووا ٍاووحطس جى ووَ٘ه جىَووحىٜ، فووٜ جىَسضرووس ٝووأضٜ ضقوودٌٝ جىوودلٌ ٗجىَعووحل -

ذَْٞوح ؾوح  ٕورج جىرْود فوٜ  4.731جلأٗىٚ ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

مَوح  4.103 جىَسضرس جلأ ٞسز ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقوس ىودٙ فثوس جةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول ذ٘ظوظ قعوحذٜ قودزٓ

 . 4.364ؾح  فٜ جىَسضرس جىػحّٞس ٍِ قٞع ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ظؿو ضقدٌٝ جىْصف ٗجىطدزٝد ىااجزز فَٞح ٝطعيا ذنٞ ٞس ٍ٘جؾٖس ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، جىَسضرس جىػحّٞس ٍِ قٞع  -

ذَْٞح ضصدز ٕرج جىرْد جىَسضرس جلأٗىٚ ىودٙ  4.615ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ٗؾوح  فوٜ جىَسضروس جىسجذعوس ىودٙ فثوس جىروحقػِٞ ذ٘ظوظ  4.359فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ذ٘ظظ قعحذٜ قودزٓ 

 0.728)جّكسجآ ٍعٞحزٛ  4.272قعحذٜ ذي  

رس جىػحىػس ٍوِ قٞوع ازؾوس جقطيص جىَ حزمس فٜ ضط٘ٝس ئظطسجضٞؿٞس ىيطعحٍو ٍا ٍاحطس جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس جىَسض -

( 0.758)جّكسجآ ٍعٞوحزٛ  4272 ,4.538جىَ٘جفقس ىدٛ فثطٜ جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  

ليٚ جىط٘جىٜ، ذَْٞح ؾح  ٕرج جىرْد فٜ جىَسضرس جىػحّٞس ىيَ٘جفقس ىدٙ فثس جىعحٍيِٞ ذحةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْول ذ٘ظوظ 

  4.308قعحذٜ ذي  

جىَاحطس جىَسضرطس ذططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ ٍا جةاجزز فٜ جىَسضرس جىسجذعس ٍا قٞوع ازؾوس جىَ٘جفقوس  ضأضٜ ٍْحق س -

ليوٚ  4.461 ,4.128ىودٙ فثطوٜ جىَودققِٞ جىودج يِٞٞ ٗجىعوحٍيِٞ ذوحةاجزجش جلأ وسٙ ذحىرْول ذ٘ظوظ قعوحذٜ ذيو  

 . 4.545رحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  جىط٘جىٜ، ذَْٞح جقطو ٕرج جىرْد جىَسضرس جلأٗىٚ فٜ ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جى

ؾووح  ذْوود ٍعووحلدز جةاجزز فووٜ ضكعووِٞ ئؾووسج جش ئاجزز ٍاووحطس جى ووَ٘ه جىَووحىٜ، فووٜ جىَسضرووس جلأ ٞووسز ٍووِ قٞووع  -

ليوٚ جىطو٘جىٜ، ذَْٞوح  4.091 ,4.385ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثطٜ جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٗجىرحقػِٞ ذ٘ظظ قعحذٜ ذيو  

 . 4.179ٜ ازؾس جىَ٘جفقس ىدٙ فثس جةاجزجش جلأ سٙ ذحىرْل ذ٘ظظ قعحذٜ ذي  جقطو ٕرج جىرْد جىَسضرس جىػحىػس ف

 :  ػهٗ يغزٕٖ الإؽصبء انزؾهٛهٙ -9 

ىيطودقٞا جىودج يٜ  جلاظط وحزٛ( ّطوحتؽ َّو٘ذؼ جلاّكودجز جىورٛ ٝوسذظ ذوِٞ جىودٗز 20ٝ٘ ف جىؿدٗه زقٌ )

 ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ، قٞع ؾح ش جىْطحتؽ مَح ٝيٜ: 

 دٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ( جى20ؾدٗه زقٌ )

 T P- Valueقًٛخ  Bانًؼبيلاد  انًُٕرط 
 0.000 11.161 2.482 جىػحذص

 0.004 2.880 -0.148 جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ 
Rقَٞس ٍعحٍو جىطكدٝد  F  =8.296قَٞس 

2
  =0.161 
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 جلاظط ووحزٍَٛووح ٝعْووٜ دُ جىوودٗز  0.161ٝوود قوود ذيغووص ٝطرووِٞ ٍووِ جىؿوودٗه جىعووحذا دُ قَٞووس ٍعحٍووو جىطكد
 جلاظط ووحزٛ% ٍوِ جىطغٞووس فوٜ ٍاووحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، مَووح دُ جىعلاقوس ذووِٞ جىودٗز 16.1ىيطودقٞا جىودج يٜ ٝ عووس 

ٝعْوٜ دُ داج   ٍَوحىيطدقٞا جىدج يٜ ٍٗاحطس جى َ٘ه جىَوحىٜ لنعوٞس قٞوع ؾوح ش ئ وحزز ٍعحٍوو جلاّكودجز ظوحىرس، 
ٝإاٛ ئىٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَوحىٜ ذوحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس، مَوح دُ  جلاظط حزجش ظ٘آ ّ طٔلأجىطدقٞا جىدج يٜ 
ٕٗورج  0.05ٕٗو٘ دقوو ٍوِ  0.018ىيطدقٞا جىودج يٜ ذيو   جلاظط حزٛجىَْحظس ىيدٗز  P- Valueٍعط٘ٙ جىَعْ٘ٝس  

 ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. لأّ طس جىطدقٞا جىدج يٜ جىَسضرطس ذطقدٌٝ جلاظط حزجش فٜ جىكد ٝ ٞس ئىٚ ٗؾ٘ا ضأغٞس 
 جلاظط ووحزٛٗقروو٘ه جى ووس  جىروودٝو جىقحتووو " ٝ٘ؾوود ضووأغٞس اجه ئقصووحتٞحً ىيوودٗز  جىاووحٍط: زفووض جى ووس  انُزٛغححخ

 ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس". 

 َزبسظ انذساعخ: 
ز جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ىيكود ٍوِ ٕدفص ٕرٓ جىدزجظس ئىٚ ضقدٌٝ ئطحز ٍقطسـ ىطط٘ٝس داج  ئاجز

ٍاووحطس جى ووَ٘ه جىَووحىٜ، ٗذىوول ٍووِ  وولاه ازجظووس جىؿ٘جّوود جىَسضرطووس ذحى ووَ٘ه جىَووحىٜ ٍٗووح ٝطسضوود ليووٚ ضطرٞووا 
ظٞحظحضٔ ٗذسجٍؿٔ ٍِ ٍاحطس، ٗازجظس جىطط٘زجش جىكدٝػس جىطٜ ىكقص ذحىطدقٞا جىدج يٜ ٍوِ قٞوع ضطو٘ز جىَ ٖوً٘ 

ٜ ضإاٖٝووح، ٍووا جىطسمٞووص ليووٚ اٗز جىطوودقٞا جىوودج يٜ فووٜ ئاجزز جىَاووحطس جىَصووسفٞس، ٗجىَعووث٘ىٞحش ٗجلأّ ووطس جىطوو
ٍٗكداجش جى عحىٞس جىطٜ ضضَِ قٞحً جىطدقٞا جىدج يٜ ذَعث٘ىٞحضٖح جىطأمٞدٝس ٗجلاظط حزٝس ذ نو ٍلاتٌ، ٍَح ٝإاٛ ئىٚ 

 جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ فٜ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 
ٞو جىْظسٛ فٜ ذْح  جةطحز جىَقطسـ ىطط٘ٝس داج  جىطدقٞا جىدج يٜ ىيكد ٗجظطادٍص جىدزجظس دظي٘خ جىطكي

ٍِ ٍاحطس جى وَ٘ه جىَوحىٜ، ٗذىول ٍوِ  ولاه جلاظوط حاز ٍوِ ئظوٖحٍحش جىدزجظوحش جىعوحذقس ٗجةصودجزجش جىَْٖٞوس، 
ٗجىْ ووسجش ٗجىطعيَٞووحش جىطووٜ ضصوودز لووِ جىؿٖووحش جة ووسجفٞس ٗجىسقحذٞووس فووٜ ٕوورج جىَؿووحه، مَووح جظووطادٍص جىدزجظووس 

ٍ وساز ض وَو  220جىَٞدجّٞس ىطقٌٞٞ صولاقٞس جةطوحز جىَقطوسـ، ٗذىول ٍوِ  ولاه جظوططلا  زدٛ لْٞوس ضنّ٘وص ٍوِ 
جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٍٗدٝسٛ ئاجزجش جلاىطصجً ٗجىَاحطس ٗضنْ٘ى٘ؾٞح جىَعيٍ٘حش ٍٗدٝسٛ جى سٗ  ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس، 

 ٗجىرحقػِٞ ٍِ دظحضرز جىؿحٍعحش

 ش٘ إنٗ انُزبسظ انزبنٛخ: ٔرٕيهذ انذساعخ فٙ عبَجٓب انُظ
ضْحٗىص مػٞس ٍِ جىدزجظحش جىعحذقس ضعسآ جى َ٘ه جىَحىٜ ذ نو ٍرح س دٗ غٞس ٍرح س ٗجض ا ٍعظوٌ ضيول  -2

جىدزجظحش ليٚ دُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٝسضرظ ذحىقدزز ليٚ جى٘صو٘ه ٗجلاظوطادجً ىياودٍحش جىَحىٞوس جىسظوَٞس، 
ز ٍْحظورس. ٗظو٘آ ٝوإاٛ ذىول ئىوٚ ضكقٞوا ىؿَٞا قطحلحش جىَؿطَوا ذ ونو لوحاه ٗذطني وس ٍعق٘ىوس ٗؾو٘ا

جىطَْٞووس جىَعووطدجٍس، ٗضكقٞووا جلاظووطقسجز جىَووحىٜ ٗضأمٞوود جىْصجٕووس جىَحىٞووس ٗقَحٝووس جىَعووطٖيل ليووٚ ٍعووط٘ٙ 
جىرْ٘ك ٗجىَإظعحش جىَحىٞس، مَح دُ جى َ٘ه جىَحىٜ ٝإاٛ ئىٚ شٝحاز فعحىٞس جىعٞحظس جىْقدٝس ٗجىَحىٞوس ليوٚ 

 جىَعط٘ٙ جىقٍٜ٘. 
َ٘ه جىَحىٜ ئىٚ ٍؿَ٘لس ٍِ جىَقٍ٘حش دَٕٖح، ضو٘فٞس جىرْٞوس جلأظحظوٞس جىلاشٍوس ٗشٝوحاز ٝكطحؼ ضطرٞا جى  -0

لوودا فووسٗ  جىرْوو٘ك ٍٗسجؾعووس جىط ووسٝعحش ٗجىقوو٘جِّٞ ٗجىيوو٘جتف جىَْظَووس ىيطعحٍووو ٍووا جىرْوو٘ك ٗجىؿٖووحش 
جىَصووسفٜ، ٗضوو٘فٞس جىَْطؿووحش ٗجىاوودٍحش جىَحىٞووس ذطني ووس ٍعق٘ىووس ٗؾوو٘از ٍْحظوورس، ٗضرعووٞظ جةؾووسج جش 

عووطْدجش جىَطي٘ذووس ىيكصوو٘ه ليووٚ ٕوورٓ جىَْطؿووحش ٗجىاوودٍحش، ذحة ووحفس ئىووٚ ّ ووس جىوو٘لٜ ٗجىػقحفووس ٗجىَ
 جىَحىٞس فٜ جىَؿطَا. 

ّظسجً لإَٔٞس جى َ٘ه جىَحىٜ فقد قحش قدزجً مرٞسجً ٍِ جلإطَحً ليٚ جىَعط٘ٙ جىدٗىٜ ٗجةقيَٜٞ ٗجىَكيٜ،  -3
ِ جىسجذطووس جىعحىَٞووس ىي ووَ٘ه جىَووحىٜ، فعيووٜ جىَعووط٘ٙ جىوودٗىٜ ضووٌ ئلوولاُ ضكووحى  جى ووَ٘ه جىَووحىٜ، ٗضنوو٘ٝ

ٗئّ ح  قحلودز ذٞحّوحش جى وَ٘ه جىَوحىٜ ٍوِ قروو جىرْول جىودٗىٜ، ٗليوٚ جىَعوط٘ٙ جةقيَٞوٜ غوٌ ئلولاُ لودز 
ٍرووحازجش ئقيَٞٞووس ٍْٖووح جىٞووً٘ جىعسذووٜ ىي ووَ٘ه جىَووحىٜ، ئلا دُ ٍعووط٘ٙ جى ووَ٘ه جىَووحىٜ فووٜ اٗه جى ووسق 

 ليٚ ٍعط٘ٙ جىعحىٌ.  جلأٗظظ ٗ َحه دفسٝقٞح ذعد دقد داّٚ جىَعط٘ٝحش
ظحلد ضقدً ٗجّط حز جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس فٜ شٝحاز قدزز جىرْ٘ك ليوٚ جى٘صو٘ه ئىوٚ قطحلوحش ٗجظوعس ٍوِ  -4

جىَؿطَا ذطني س ٍعق٘ىوس ٗؾو٘از ٍْحظورس، ٍَوح داٙ ئىوٚ جلطروحز جىكيو٘ه جىسقَٞوس دقود دٕوٌ زموحتص جى وَ٘ه 
لاظوط حاز ٍووِ جىطنْ٘ى٘ؾٞوح جىسقَٞوس ٍووِ جىَوحىٜ، ٗقود جضاورش جىرْوو٘ك جىن٘ٝطٞوس  طو٘جش مرٞووسز فوٜ ٍؿوحه ج

 وولاه ئّ ووح  جىرْوو٘ك جةىنطسّٗٞووس ٗجىط٘ظووا فووٜ ضقوودٌٝ  وودٍحش جىوودفا ٗجىطكصووٞو جةىنطسّٗووٜ ذحظووطادجً 
 جىٖ٘جض  جىَكَ٘ىس ٗجىرطحقحش جىرمٞس. 

ليٚ جىسغٌ ٍِ ٍصجٝح ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَوحىٜ، ئلا دُ ْٕوحك ٍاوحطس ضوسضرظ ذططرٞوا ٕورٓ جىروسجٍؽ،  -5
 حىرٞس ٕرٓ جىَاحطس لِ شٝحاز جظطادجً جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس مأقد زمحتص جى َ٘ه جىَحىٜ. ٗضْطؽ غ

ٝططيد شٝحاز جظطادجً جىطنْ٘ى٘ؾٞح جىسقَٞس فٜ داج  جىادٍحش جىَصسفٞس ضطو٘ٝس دّظَوس جىسقحذوس جىدج يٞوس،  -6
ِ ٍاوحطس جى وَ٘ه ٗٝأضٜ اٗز جىطدقٞا جىدج يٜ مأقد دٌٕ ئىٞحش ّظحً جىسقحذس جىدج يٞس فٜ جىرْو٘ك ىيكود ٍو

جىَحىٜ، ٗٝن   ٗجقا جىطدقٞا جىدج يٜ فوٜ جىرٞثوس جىن٘ٝطٞوس لوِ جظوطَسجز جظوطادجً جىَْظو٘ز جىطقيٞودٛ فوٜ 
داج  ٍٖحً جىَسجؾعس، ٍَح ٝكطحؼ ئىٚ جىطأمٞد ليٚ دَٕٞس جىدٗز جىكدٝع ىيطدقٞا جىدج يٜ ٗجىرٛ ٝ َو ٍٖحً 
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ذٖدآ جلاظط حاز ٍِ قدزجش ٗ رسجش جىطودقٞا  جىطأمٞد ٗجلاظط حزجش فٜ ٍؿحه ئاجزز جىَاحطس ٗجىك٘مَس،
 جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 

لِ ٍعٖد جىَدققِٞ جىدج يِٞٞ ٗىؿْس ذحشه لِ ٍؿَ٘لس ٍِ ٝن   ازجظس جىْ سجش ٗجىطعيَٞحش جىصحازز  -1
جلاظط وحزجش ذ وأُ جىطعحٍوو جىَعث٘ىٞحش جىَيقحز ليٚ لحضا جىدقٞا جىدج يٜ ٗجىطوٜ ضطضوَِ ٍٖوحً جىطأمٞود ٗ

ٍووا جىَاووحطس جىَصووسفٞس، ئلا دُ ضيوول جىَعووث٘ىٞحش ضكطووحؼ ئىووٚ جىط عٞووو ٗضرْووٜ جىَْظوو٘ز جىكوودٝع ىيطوودقٞا 
 جىدج يٜ ليٚ دظحض جىَاحطس. 

ٝكطووحؼ ض عٞووو اٗز جىطوودقٞا جىوودج يٜ فووٜ جىرْوو٘ك جىن٘ٝطٞووس ىيكوود ٍووِ ٍاووحطس جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ئىووٚ لوودز  -6
جىعوحذقس ٍكوداجش جى عحىٞوس، ٗضْقعوٌ ٕورٓ جىَكوداجش ئىوٚ قعوَِٞ، جىقعوٌ ٍقٍ٘حش، ضطيا ليٖٞوح جىدزجظوحش 

جلأٗه ٝسضرظ ذطْظٌٞ ٗضكدٝد ٍٖوحً ٗٗجؾروحش ئاجزز جىطودقٞا جىودج يٜ ٗضو٘فٞس جىَو٘جزا ٗجلاظوطقلاه جىولاشً 
ىٖح، ٗٝسضرظ جىقعٌ جىػحّٜ ذَ٘جص حش دلضح  ئاجزز جىطدقٞا جىدج يٜ ٍِ قٞع جىن ح ز ٗجىاروسز ٗجىَعسفوس 

ض٘جفس ٕورٓ جىَكوداجش ئىوٚ ضكقٞوا فعحىٞوس جىطودقٞا زجش جىكدٝػس فٜ ٍؿحه جىطدقٞا جىدج يٜ، ٗٝإاٛ ذحىطط٘
 جىدج يٜ ٗضط٘ٝس داجتٖح فٜ جىرْ٘ك ٍَح ٝعَو ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ. 

 ٔرٕيهذ انذساعخ فٙ عبَجٓب انزطجٛقٙ إنٗ انُزبسظ انزبنٛخ: 
ئقصووحتٞحً ذووِٞ ئزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ ؾٖوو٘ا  قروو٘ه جى ووس  جىقحتووو " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه -2

 جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس ىططرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ" 
قروو٘ه جى ووس  جىقحتووو " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞحً ذووِٞ ئزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ ٍصجٝووح  -0

 ضطرٞا جى َ٘ه جىَحىٜ". 
حش جىَعطقصوٜ ٍوٌْٖ ذ وأُ ٍاوحطس قر٘ه جى س  جىقحتوو " لا ٝ٘ؾود ج وطلاآ اجه ئقصوحتٞحً ذوِٞ ئزج  فثو -3

جى َ٘ه جىَحىٜ ليٚ جىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس" فَٞح ٝطعيا ذرعض ذْ٘ا جىَاحطس ٗزفض ٕرج جى وس  فَٞوح ٝطعيوا 
 ذرعض جىرْ٘ا جلأ سٙ. 

قروو٘ه جى ووس  جىقحتووو " لا ٝ٘ؾوود ج ووطلاآ اجه ئقصووحتٞح ذووِٞ ئزج  فثووحش جىَعطقصووٚ ٍووٌْٖ ذ ووأُ قوودزز  -4
 ليٚ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ".  جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس

قر٘ه جى س  جىقحتو " لا ٝ٘ؾد ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ ئزج  فثحش جىَعطقصٚ ٍوٌْٖ ذ وأُ ضطو٘ز داج   -5
 جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذسجٍؽ جى َ٘ه جىَحىٜ". 

جىَعطقصٜ ٌٍْٖ ذ أُ دظرحخ لودً  " لا ٝ٘ؾد ج طلاآ اجه ئقصحتٞحً ذِٞ ئزج  فثحش قر٘ه جى س  جىقحتو -6
ضط٘ز داج  جىطدقٞا جىدج يٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس فٜ ظو ضطرٞا ذوسجٍؽ جى وَ٘ه جىَوحىٜ" فَٞوح ٝطعيوا ذورعض 

 جلأظرحخ ٗزفض ٕرج جى س  ىرعض جلأظرحخ جلأ سٙ". 
ٞا زفض فس  جىعدً ٗقر٘ه جى س  جىرودٝو جىقحتوو  "  ٝ٘ؾود ضوأغٞس اجه ئقصوحتٞحً ىيودٗز جىطأمٞودٛ ىيطودق -1

 جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 
زفض فس  جىعدً ٗقر٘ه جى س  جىردٝو جىقحتو  " ٝ٘ؾد ضأغٞس اجه ئقصحتٞحً ىيودٗز جلاظط وحزٛ ىيطودقٞا  -6

 جىدج يٜ فٜ جىكد ٍِ ٍاحطس جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. 
ضوأغٞس اجه ئقصوحتٞحً ىَكوداجش فعحىٞوس جىطودقٞا  زفض فس  جىعدً ٗقرو٘ه جى وس  جىرودٝو جىقحتوو " ٝ٘ؾود -2

 . جىدج يٜ ليٚ جىدٗز جىطأمٞدٛ ىيطدقٞا جىدج يٜ فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس
زفض فس  جىعدً ٗقرو٘ه جى وس  جىرودٝو جىقحتوو " ٝ٘ؾود ضوأغٞس اجه ئقصوحتٞحً ىَكوداجش فعحىٞوس جىطودقٞا  -22

 ٜ فٜ ظو جى َ٘ه جىَحىٜ ذحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞس. جىدج يٜ ليٚ جىدٗز جلاظط حزٛ ىيطدقٞا جىدج ي

 
 فٙ ضٕء َزبسظ انذساعخ ٕٚيٙ انجبؽش ثًب ٚهٙ: رٕيٛبد انذاسعخ: 

شٝحاز جلإطَحً ذكَولاش جىط٘لٞوس ىْ وس غقحفوس جى وَ٘ه جىَوحىٜ فوٜ جىَؿطَوا ىلاظوط حاز ٍوِ ٍصجٝوح جى وَ٘ه  -2
 جىَحىٜ ٗضؿْد جىَاحطس جىَسضرطس ذحّا ح  ٗلٜ جىعَلا . 

ٚ  وسٗزز ضطرٞوا جىَ ٖوً٘ جىكودٝع ىيطودقٞا جىودج يٜ ذوحىرْ٘ك جىن٘ٝطٞوس ٗضو٘فٞس ٍوح ٝيوصً لأاج  جىطأمٞد لي -0
 اٗزٖٝح جىطأمٞدٛ ٗجلاظط حزٛ. 

جىطأمٞد ليوٚ  دَٕٞوس ضو٘فٞس ٍكوداجش فعحىٞوس جىطودقٞا جىودج يٜ مضوَحّس لأاج  ٍٖوحً جىطأمٞود ٗجلاظط وحزجش  -3
 ذأليٚ ازؾس ٍِ جىن ح ز ٗجى عحىٞس. 
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 انًشاعغ

(، ضووأغٞس ئازجك جىَسجؾووا جىوودج يٜ ىَططيرووحش جىَسجؾعووس جىَعووطَسز 0225دذوو٘ ؾرووو، ّؿوو٘ٙ ٍكَوو٘ا دقَوود ) -2

ٗجىطصجٍٔ ذٖح ليٚ ؾ٘از جىطقحزٝس جىَحىٞس: ازجظس ضكيٞيٞس ٗضؿسٝرٞس، ٍؿيس جىركو٘ظ جىَكحظورٞس، ميٞوس جىطؿوحزز، 

 242-12، ة 2ؾحٍعس طْطح، 

(، جظووطادجً دظووي٘خ جىقٞووحض جىَطوو٘جشُ ىوولأاج  فووٜ 0226ٗلروود جى طووحـ،   )دقَوود دقَوود جىعووٞد لروود جىكَٞوود  -0

جىَسجؾعووس جىدج يٞووس فووٜ جىقطووح   جىَصووسفٜ ىيكوود ٍووِ ٍاووحطس جىط ووغٞو: ازجظووس ضطرٞقٞووس، جىَؿيووس جىعيَٞووس 

 . 001 -022، ة 0ىلاقطصحا ٗجىطؿحزز، ميٞس جىطؿحزز، ؾحٍعس لِٞ  َط، 

لحاز ْٕدظس لَيٞوس جىَسجؾعوس جىدج يٞوس: ئطوحز َّٗو٘ذؼ ٍقطوسـ (، ئ0226جةذٞحزٛ، ٕ حً فحزٗق ٍصط ٜ ) -3

، 2ٗازجظس جظطن حفٞس فٜ ذٞثس جلألَحه جىَصسٝس، ٍؿيوس جىركو٘ظ جىَكحظورٞس، ميٞوس جىطؿوحزز، ؾحٍعوس طْطوح، 

 . 53 -2ة 

(، اٗز جىَسجؾووا جىوودج يٜ فووٜ ئاجزز جىَاووحطس جىَصووسفٞس ازجظووس 0223جى ووٞاٜ، ٍعطووص زٍضووحُ ذوو٘ذنس ) -4

(، 4)21ىَصحزآ جىطؿحزٝس جىيٞرٞس، ٍؿيس جى نس جىَكحظرٜ، ميٞس جىطؿحزز، ؾحٍعس لوِٞ  وَط، ٍٞدجّٞس ليٚ ج

 061 -022ة 

(، ضط٘زجش جىَ ٖد جلاقطصحاٛ ضقسٝس اٗزٛ، جىَعٖود جىَصوسٛ ىيدزجظوحش جىعٞحظوٞس 0221ذمس الله، دقَد ) -5

 ٗجةظطسجضٞؿٞس. 

جةفصووحـ لووِ ٍعيٍ٘ووحش جذطنووحزجش (، َّوو٘ذؼ ٍكحظوورٜ ٍقطووسـ ىيقٞووحض 0222ٗ ووكحضس،   ٍ٘ظووٚ ليووٜ ) -6

جىطنْ٘ى٘ؾٞووح جىَحىٞووس مَسضنووص ىطعصٝووص جى ووَ٘ه جىَووحىٜ ٗدغووسٓ ليووٚ ٍعوودلاش جلأاج  جىَصووسفٜ، ٍووا ازجظووس 

 . 2ضطرٞقٞس، ٍؿيس جىرك٘ظ جىَكحظرٞس، ميٞس جىطؿحزز، ؾحٍعس طْطح، 

َ٘ه جىَووحىٜ ( جىع٘جٍووو جىَووإغسز ليووٚ جةفصووحـ لووِ ٍإ ووسجش جى وو0222لروود جىوودجٌٝ، ظووي٘ٙ لروود جىووسقَِ ) -1

ازجظس ٍٞدجّٞوس، ٍؿيوس جى نوس جىَكحظورٜ، ميٞوس جىطؿوحزز، ؾحٍعوس  –ٗدغسٕح ليٚ ضكعِٞ داج  جىرْ٘ك جىَصسٝس 

 (. 3)03لِٞ  َط، 

(، اٗز ق٘مَس ضنْ٘ى٘ؾٞوح جىَعيٍ٘وحش فوٜ  ورظ ٍاوحطس جلأّ وطس جىَصوسفٞس 0224ل٘ ، ئٍحه     ) -6

  (4)26َكحظرٜ، ميٞس جىطؿحزز، ؾحٍعس لِٞ  َط، جةىنطسّٗٞس فٜ جىرْ٘ك جىعع٘اٝس، ٍؿيس جى نس جى
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