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 التربوية مؤشرات التربويةالالمدرسي بسمطنة عمان في ضوء  الأداءتقييم 
 فريدة بنت خميفة الحضرمي إعداد/

 مقدمة:
يحتل تطكير المؤسسات التربكية الصدارة في جميع الدكؿ، كلا يمكف أف يحدث تقدـ مممكس 

، كمكاكبة المستجدات العالمية في ىذا المجاؿ، الأداءعمى مستكى ىذه المؤسسات إلا بتحسيف جكدة 
لتربية، كا عادة تنظيميا، كبنائيا مف أجل التطكير كالانتقاؿ نحك تطبيق مفاىيـ الإدارة العممية الحديثة في ا

الاعتراؼ العالمي بأىمية التعميـ يتكسع، مشكلب نقطة التقاء محكرية بيف مختمف صار التربكي؛ لذا 
التقارير الإقميمية كالدكلية عمى اختلبؼ رؤاىا الفكرية كمقارباتيا المنيجية؛ حيث صار التعميـ يمثل 

ؽ المستقبمية لدى الكثير مف البمداف النامية، كيظل دكر المدرسة في لب عممية العامل الجكىري في الآفا
 .(2)تشكيل رأس الماؿ البشري استثمارا استراتيجيا 

المدرسي في العصر الحالي ىي  الأداءكنتيجة ىذا الاىتماـ يعد أىـ التحديات التي تكاجو 
ة نجاحا في مخرجاتيا كانت ىناؾ تطمعات التطكرات المختمفة في جميع المجالات؛ فكمما حققت المدرس

المدرسي كأثره في رفع جكدة  الأداءجديدة تفرضيا متطمبات الحياة المتسارعة؛ كمف ىنا يأتي أىمية تقييـ 
المدرسي بمجالاتو الثلبثة: التعميـ، كالتعمـ، كالإدارة المدرسية؛ إذ يكجو المدرسة لتطكر تكقعاتيا  الأداء

فاءة أدائيا عف طريق التحسيف كالتطكير المستمريف لمعمميات بشكل صحيح منذ باستمرار مف أجل رفع ك
البداية كباستمرار، بالاعتماد عمى احتياجات المجتمع المدرسي كمتطمباتو، لمكصكؿ بو إلى أقصى 

 .(1)درجات الكفاءة كالفاعمية 
ىا عالميا لدى تقييـ أداء النظـ لتعميمية اتجا في المؤشرات التربكيةأصبح استخداـ كلقد 

المؤشرات التربكييف كصناع السياسة كمتخذي القرار كرجاؿ التعميـ، إذ يؤكدكف عمى ضركرة تكظيف 
في كل مستكيات الأنظمة التعميمية متضمنا صناع السياسة كالإدارات التعميمية المحمية كمديري  التربكية

 .(3)المدارس كمعممي الفصكؿ 
فػػي ظػػل الفجػػكة التػػي تفصػػل الأنظمػػة التعميميػػة العربيػػة عػػف  المؤشػػرات التربكيػػةكتتعػػاظـ أىميػػة 

الأنظمػػة المتقدمػػة فػػي العػػالـ، كمػػا يتطمبػػو مػػف كفػػاءة عاليػػة فػػي مجػػالات التخطػػيا كالمتابعػػة كالتقيػػيـ، بمػػا 

                                                 

: تصكر تطكير الفاعمية كالتحسيف المدرسي(، مؤشرات الأداء التعميمي: مدخل ل2112) سعيد محمكد مرسي، كمحمد عبد الله محمد .1
 .381، ص28 مجمدال ،4 العدد ،مجمة كمية التربية بأسيوطمقترح، 

(، التعميـ ما قبل الجامعي، في: مؤشر المعرفة العربي، مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتكـ كالمكتب 2115) غريس ى الفزاعنجك  .2
شركة دار الغرير لمطباعة كالنشر، ، ص الإمارات العربية المتحدة  -دبيالإقميمي لمدكؿ العربية/ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، 

21. 
3. Anthony S. Bryk & Kim L. Hermanson (2009), Educational Indicator Systems: Observations on 

their Structure, Interpretation, and Use, Review of Research in Education, Vol. 19, pp. 451-453. 
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يضػػمف تركيػػز الخيػػارات الإسػػتراتيجية كالجيػػكد التطكيريػػة عمػػى القضػػايا الجكىريػػة التػػي تشػػكل حقػػا رافعػػات 
 .(2)لمتقدـ 

ما تقدـ أصبح ىناؾ اتفاؽ عاـ لدى التربكييف كصناع السياسة، كمتخذي القرار بأف نظاـ ل ا  قكف
كتقيس المخرجات، كتشرح لماذا لـ تتحقق الأىداؼ، كتحدد المتطمبات  الأداءالتي تقيـ المؤشرات التربكية

لمؤشرات االتي تعدؿ كتحسف أداء الطالب كتطكر كتحسف أداء المؤسسة التعميمية، قد جعل مف 
ضركرة عصرية في مسيرة الإصلبح التربكي لمنظـ التعميمة؛ ذلؾ أف كثير مف العمماء يركف أف التربكية

يجب تكظيفيا في عممية التقييـ لكل مستكيات الأنظمة التعميمية، متضمنا صناع  المؤشرات التربكية
داري المدرسة كمعممي الفصكؿ،   المؤشرات التربكيةمما يؤكد أىمية السياسة كالإدارات التعميمية المحمية كا 

كضركرة تكظيفيا مف أجل الكصكؿ بجميع مستكيات الأنظمة التعميمية إلى مستكى الجكدة التعميمية 
 كالاعتماد المؤسسي.

كقد اتجيت سمطنة عماف إلى مكاكبة ىذه المكجة العالمية التطكيرية؛ كذلؾ مف خلبؿ استحداث 
ييدؼ لمتخذي القرار بمكرة العديد مف الرؤى ـ؛ الذي 2116" عاـ التربكية المؤشرات التربكية"نظاـ 

جراءات مناسبة  التربكية كتقييـ الأكضاع الإدارية كالتربكية في الحقل التربكي؛ كبالتالي اتخاذ قرارات كا 
حصاءات عممية مكثقة؛ تسيـ في التطكير  كالتحسيف مبنية عمى قراءة تحميمية دقيقة كشفافة لبيانات كا 

في البكابة التعميمية  المؤشرات التربكيةقائـ عمى ريادة في تكظيف البيانات المحصمة مف نظاـ الاـ المستد
 لتحقيق الأىداؼ الإدارية كالتربكية.

المدرسي في مدارس سمطنة في ضكء  الأداءكمف ىنا جاءت فكرة البحث الحالي تتناكؿ "تقييـ 
جراءات استخداـ التربكية"؛ دراسة كصفية لخطكا المؤشرات التربكية في تقييـ  المؤشرات التربكيةت كا 

 المدرسي في سمطنة عماف. الأداء
 مشكمة البحث:

حرصػػػػت "كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ فػػػػي سػػػػمطنة عمػػػػاف" مػػػػع بدايػػػػة الألفيػػػػة الجديػػػػدة عمػػػػى مكاكبػػػػة 
مجػالات المستجدات التربكية الحديثة فػي تطػكير أداء مدارسػيا، فقامػت بتبنييػا أسػاليب حديثػة فػي جميػع ال

التربكيػػػة كمنيػػػا عمػػػى كجػػػو الخصػػػكص تطبيػػػق مػػػدخل الػػػنظـ؛ أي بتيجػػػاد نظػػػاـ تقػػػكيمي جديػػػد يتمثػػػل فػػػي 
المدرسػػي كتطػػكيره(؛ مػػف خػػلبؿ التركيػػز فػػي ثلبثػػة مجػػالات أساسػػية: الػػتعمـ كالتعمػػيـ  الأداء)مشػػركع تقػػكيـ 

خرجػات كالكصػكؿ بالمدرسػة كالإدارة المدرسية، باستخداـ أدكات تقييـ عممية مقننة بيدؼ تحسػيف جػكدة الم
إلػػى أقصػػى مػػا يمكػػف عػػف مسػػتكى الكفايػػة كالفاعميػػة، كمػػف أجػػل ضػػماف اسػػتمرار مػػدارس السػػمطنة لتحقيػػق 

 .(1) الأداءمستكيات عالية مف جكدة 
المدرسي ىك رصد كتقييـ مدى التطكر أك التقدـ  الأداءكقد كاف اليدؼ الأساسي لمشركع تقكيـ 

استخداـ استمارة الملبحظة الصفية كتحميل أعماؿ الطلبب، كالاطلبع بطريقة أكثر كضكحا كتحديدا ب

                                                 

 .23-22، ص مرجع سابق،  غريس نجكى الفزاع .1
سمطنة عماف،  –ة التربية كالتعميـ ر كزا، وي وتنمية الموارد البشريةالتخطيط الترب(، 2118دليل نظاـ التطكير الأداء المدرسي ) .2

 .18ص  البكابة التعميمية،
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جراء مقابلبت مع المعمميف حكؿ أداء الطلبب.  عمى سجلبت قياس المعمميف كنتائج الطلبب، كا 
بالإضافة إلى إجراء عممية تقكيـ خارجي عف طريق فريق تقكيـ مف خارج المدرسة )مشرفي المكاد، 

ـ بفحص كتشخيص جكانب القكة كأكلكيات التطكير في أداء المدرسة، كيقدـ كالمشرفيف الإدارييف( يقك 
تغذية راجعة شفيية لمعامميف بالمدرسة يتبعيا بتقرير ختامي يتـ اعتماده مف قبل المدير العاـ بالمنطقة 

(2). 
التقييـ التربكي لممعمميف كارتباطو بفعالية كنجاح  أكدت نتائج دراسة ميدانية عف كاقع كقد 

عمى كجكد قصكر لممعمميف كتدني مستكى المعرفة في مجالات التقييـ التربكي مثل التطكير طمبة ال
 .(1)كتحميل كاستخداـ التقييـ لاتخاذ القرارات التعميمية  الأداءكاستخداـ تقييـ 

يشػير الكاقػع العممػي كالتطبيقػي قػد المدرسػي؛ ف الأداءكأداة لتقيػيـ  المؤشرات التربكيةكنظرا لحداثة 
كمػػا ىػػك  الأداءفػػي عمميػػة تقيػػيـ  المؤشػػرات التربكيػػةأف المػػدارس لػػيس لػػدييـ الخبػػرة الكافيػػة عمػػى اسػػتخداـ 

مسػػتيدؼ، كمػػا لػػـ تتػػاح ليػػـ الفرصػػة الكافيػػة لمتػػدرب كاكتسػػاب الخبػػرات الكافيػػة كالتكيفيػػة عمػػى اسػػتخداـ 
 المدرسي. الأداءعمى أرض الكاقع في عممية تقييـ  المؤشرات التربكية
 الرئيس التالي: السؤالمشكمة البحث الحالي في ء ما سبق تتمثل في ضو 

سمطنة مدارس في المدرسي  الأداءفي تقييم  المؤشرات التربويةكيف يمكن تفعيل استخدام      
 عمان؟

  كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟التربكية المؤشراتالمدرسي باستخداـ  الأداءما الاطار المفاىيمي لتقييـ  -1
  باستخداـ المؤشرات التربكية في مدارس سمطنة عماف؟ المدرسي الأداءما كاقع تقييـ  -2
مدارس باستخداـ نظاـ المؤشرات التربكية في  المدرسي  الأداءتقييـ لما الإجراءات المقترحة  -3

 ؟سمطنة عماف

 أهداف البحث: 
 ييدؼ ىذا البحث إلى تحقيق ما يمي:

 .المؤشرات التربكيةالمدرسي باستخداـ  الأداءاىيمي لتقييـ عمى الاطار المفتعرؼ ال -
 في سمطنة عماف.المدرسي  الأداءتقييـ في  المؤشرات التربكيةكاقع استخداـ عمى التعرؼ  -
باستخداـ نظاـ المؤشرات التربكية في المدرسي  الأداءتقييـ لالإجراءات المقترحة التكصل إلى  -

 .مدارس سمطنة عماف

                                                 
دراسة تقكيمية لنظاـ تطكير الأداء المدرسي (، 2112) العاني كجيية ثابتك  ،السميماني حميراء سميمافك  ،الزاممي عمي عبد جاسـ .1

 .278، ص ، البحريف13 مدمجال، 2 ددعال ،مجمة العموم التربوية والنفسية ،في مدارس سمطنة عماف
، أنظر الرابا: 13/18/2116كاقع التقييـ التربكي في سمطنة عماف، جامعة السمطاف قابكس، نتائج بحث  .2

https://www.squ.edu.om/DesktopModules/PackFlashPublish/ArticleDetail/ArticleDetailPrint.aspx
?ArticleID=3716&Template=Standard_Print.ascx&siteID=1 

https://www.squ.edu.om/DesktopModules/PackFlashPublish/ArticleDetail/ArticleDetailPrint.aspx?ArticleID=3716&Template=Standard_Print.ascx&siteID=1
https://www.squ.edu.om/DesktopModules/PackFlashPublish/ArticleDetail/ArticleDetailPrint.aspx?ArticleID=3716&Template=Standard_Print.ascx&siteID=1
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 أهمية البحث: 
 يتكقع أف يسيـ ىذا البحث فيما يمي:  -
 المدرسي. الأداءفي تقييـ  المؤشرات التربكيةتقديـ خمفية نظرية لأىمية  -
 المدرسي في مدارس سمطنة عماف. الأداءتقييـ  مؤشرات كاقع البحث الحالييقدـ  -
رس في مداالمدرسي  الأداءفي تقييـ  المؤشرات التربكية مقترحة لتفعيلجراءات إيطرح البحث  -

 .سمطنة عماف

 حدود البحث:
 الموضوعية:  الحدود
مفيكميا ؛ مف حيث ، كالمؤشرات التربكية كأىميتو مف حيث المفيكـ؛ المدرسي الأداءتقييـ  -

 . كاىدافيا كاىميتيا كخصائصيا كتصنيفاتيا

 منهج البحث: 
كميا ؛ الذي يعبر عف الظاىرة مكضع الدراسة تعبيرا المنهج الوصفييعتمد البحث الحالي 

نما يتعدى ذلؾ إلى تحميميا، ككشف العلبقات بيف  ككيفيا، كالذي، لا يتكقف عند حد كصف الظاىرة، كا 
أبعادىا المختمفة مف أجل تفسيرىا كالكصكؿ إلى استنتاجات عامة تسيـ في تحسيف الكاقع كتطكيره، 

؛ لتكضيح Documentary Approach (2)كسكؼ تستخدـ الدراسة مدخل البحث الكصفي الكثائقي 
 المعتمدة لمدارس سمطنة عماف.المؤشرات التربكيةالمدرسي باستخداـ  الأداءالخمفية النظرية لتقييـ 

 Evaluation of school performance المدرسي: الأداءمفهوم تقييم  –أولا 
ة . كيعرؼ التقييـ بأنو "عممي(1): "تنفيذ عمل أك ميمة ما أك شيء ما تـ إنجازه" الأداءيقصد ب

 .(3)نظامية لجمع المعمكمات كتحميميا لتحديد ما إذا كانت تحقق أىدافيا" 
كالتقييـ في المجاؿ التربكي يعني تقدير قيمة أي عنصر مف عناصر المنظكمة التربكية، 

صدار حكـ عمى مدى جكدة ىذه المنظكمة، ذلؾ كفق دلائل كمعايير كاضحة كمحددة.  كا 
لتقكيـ؛ فالقياس يصف السمكؾ كصفا كميا، كيحدد مقدار سمة كىناؾ فرؽ بيف التقييـ كالقياس كا

، أك السمة المقاسة، بينما التقييـ يعمل الأداءمعينة أك أكثر، كلا يتعدى ذلؾ لإصدار حكـ معيف عمى 
صدار الحكـ عمييا بدقة )تشخيص(، في حيف يعد التقكيـ عممية أشمل تتسع  عمى تقدير القيـ المقاسة كا 

 . (4)تقييـ بالتشخيص، ثـ يعقبو بالعلبج كالكقاية لتشمل القياس كال

                                                 

 .114ص ،دار العمـ لمملبييف كتبير  الطبعة الثانية،، أسس البحث العممي في العموم السموكية (،1982) عاقل فاخر .1
 .349 ص ،الأردف، عماف ،أسامة لمنشر كالتكزيع كدار المشرؽ الثقافي دار ،المعجـ التربكي كعمـ النفس (،2116) نايف القيسى .2

3. Rhonda Annette Johnson (2005), Principal Evaluation: A different perspective, Unpublished 

Doctor Degree, Wichita State University, p. 21. 
مفيكمو، أساليبو، مجالاتو، تكجياتو الحديثة، الطبعة  –(، التقكيـ التربكي 2111حسف جعفر الخميفة )ك  ،ىاشـ كماؿ الديف محمد .4

 .25-24، كص 21الثالثة، مكتبة الرشد، الرياض، ص 
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كىك ما يعني اختلبؼ مدلكؿ المفاىيـ الثلبثة، عمما بأف العلبقة بينيـ علبقة كثيقة كتكاممية؛ 
نما ىك كسيمة أك مرحمة مف مراحل التحسيف كالتطكير  حيث أف التقييـ ليس ىدفا في حد ذاتو، كا 

 المنشكد.
ممية تحديد فعالية أداء المكظفيف المعتمدة في التدريس كالتعمـ أك إلى "ع الأداءكيشير تقييـ 

تحديد كضع القيادة كالإدارة، استنادا إلى معايير محددة سمفا، مف خلبؿ المراقبة الدكرية كغيرىا مف 
 .(2)الكثائق" 

كيعرفو مؤيد السالمي كعادؿ صالح بأنو "عممية دكرية ىدفيا قياس نقاط القكة كالضعف في 
كد التي يبذليا الفرد كالسمككيات التي يمارسيا في مكقف معيف مف أجل تحقيق ىدؼ محدد خططت الجي

 .(1)لو المنظمة مسبقا" 
تيدؼ تحديد  الأداءنجد أف أغمبيا يتفق عمى أف عممية تقييـ  السالفة كبمراجعة التعريفات

في المستقبل؛ انعكاسات ذلؾ  ءالأدا؛ مدى تكرار نفس الأداء؛ نقاط القكة أك الضعف في الأداءمستكى 
 .(3)عمى درجة الفاعمية في تحقيق الأىداؼ  الأداء

جميع الأنشطة  Evaluation of school performanceالمدرسي  الأداءكيقصد بمفيكـ 
كالممارسات كالسمككيات المرتبطة بتحقيق الأىداؼ كالمخرجات التي تسعى المدرسة إلى بمكغيا. كلذا 

نرى يعكس كلب مف الأىداؼ كالكسائل اللبزمة لتحقيقيا، أي أنو المفيكـ يربا بيف أكجو فتف المفيكـ كما 
النشاط كالممارسات التي تتـ في المدرسة كبيف الأىداؼ كالمخرجات التي تسعى ىذه الأنشطة 

 .(4)كالممارسات إلى تحقيقيا 
 Educational indicatorsالتربوية: المؤشرات التربوية –ثانيا 

المؤشر بأنو: الذي يشير أك يكجو الانتباه إلى شيء ما، كىك الذي يؤشر أك يشير إلى يعرّؼ 
درجة تزيد أك تنقص عف الدقة، كيككف المؤشر شيئا يعطي إشارة كاسعة لمكضع الحالي الذي يتـ كصفو. 

 لتربكيةالمؤشرات اكالمؤشر ليس مادة أكلية مف البيانات أك المعمكمات لكنيا معمكمات معالجة، كتقارف 
 .(5)في أغمب الأحياف "بمعيار" أك "مقياس" محدد سمفا مف المنظمة 

بأنيا: مجمكعة الدلائل كالتعميقات كالملبحظات الكمية كالكيفية  المؤشرات التربكيةكما تعرؼ 
 .(6)التي تصف الكضع أك الظاىرة المراد فحصيا لمكصكؿ لحكـ معيف كفقا لمعايير متفق عمييا 

                                                 
1.Tim Murley (2010), Performance evaluation for teachers and administrators, Warren country public 

schools P.O. Box 51810, p. 9. 
 .112، عماف، ص إدارة المكارد البشرية، جدار لمكتاب العالمي ،(2116عادؿ صالح )ك  ي،السالم مؤيد. 2
 .211عماف ، ص  ،(، إدارة المكارد البشرية، دار كائل لمنشر كالتكزيع2113) خالد عبد الرحيـ الييتي .3
نكفمبر، رابا المقاؿ:  8 ،مكقع مػداد، تحسين الأداء المدرسي (،2117) عبد الرازؽ  صلبح عبد السميع .4

http://midad.com/article/214611 
امج كالبحكث )نشرة دكرية تصدرىا إدارة البر  ، البرامج والمراحلالتربوية المؤشرات التربوية ،(2115) عبد المجيدعاطف  .5

(، سبتمبر )أيمكؿ(، القاىرة، ص 83الأمانة العامة، العدد ) –المنظمة الكشفية العربية  –التربكية(، الإقميـ الكشفي العربي الدكلي 
1. 

، السنة 76(، مؤشرات النظـ التعميمية، سمسمة دكرية تعني بقضايا التنمية في الدكؿ العربية، العدد2111) بف جميميرياض  .6
 .2، المعيد العربي لمتخطيا، الككيت، ص التاسعة

http://midad.com/article/214611
http://midad.com/article/214611
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التربكية، إلا أنو يمكف حصر بعض  المؤشرات التربكيةكتختمف حكؿ تعريف كتتبايف الرؤى 
"رك المؤشرات التربكيةالتربكية، فيعرؼ  المؤشرات التربكيةالتعريفات التي تمقى الضكء عمى ماىية 

بأنيا "قائمة بيانات عف الكظائف النكعية لممؤسسات أك النظـ التي  Rowe & Lievesleyكليفيسمي" 
ىي عبارة عف مقاييس لمسمات الكظيفية كالإجرائية  الأداءا كتقكيميا"، كيريا أف مؤشرات يمكف قياسي

المختمفة لممؤسسات كالنظـ، كتمثل قكاعد كاضحة لتحديد طرؽ كأساليب تحقيق الأىداؼ كالمكضكعات 
 .(2)التي يمكف تحقيقيا 

ة كتحسيف المدرسة. ىي أداة تستخدـ لممحاسبيالمؤشرات التربكيةأف  Ogawaكيرى "أكجاكا" 
ككانت خمفية استخداميا أف كلاية كاليفكرنيا في الكلايات المتحدة الأمريكية قد سنت قانكنا  جديدا  

 الأداءلممحاسبة عمى أساس المعايير، كما ألزمت المقاطعات باستخداـ مقاييس معيارية كمتعددة لتحديد 
المدارس الفرعية أك الأقل معيارية كالتي سكؼ الأكاديمي لمطلبب داخل الفصل كالمدرسة، كذلؾ لتحديد 

 .(1)المدرسي  الأداءتتعيد بالتحسيف في 
ىي إحصاءات تسمح بتصدار أحكاـ ذات  المؤشرات التربكيةأف  Scheerensشيرينس  كيؤكد

قيمة عف الجكانب الرئيسية لكظيفة النظـ التربكية، كقد اشترط لكي يككف الإحصاء مؤشرا  يجب أف يقدـ 
ا  يمكف استخدامو في إصدار حكـ، بل كيمكف مقارنة المؤشر بنفسو بمركر الكقت، أك استخدامو في قياس

الأساس الذي تقاس بو  المؤشرات التربكيةمدارس أخرى أك في مدارس في نظـ تعميمية أخرى، كتشكل 
فرعي )المدرسة( سكاء عمى مستكى النظاـ أك مستكى النظاـ ال الأداءالمعايير التي تمثل الأساس لتقييـ 

(3). 
التعميمية  المؤشرات التربكيةأف  American Education Officeكيري مكتب التربية الأمريكي

 .(4) ىي إحصاءات تقيس الكضع الحالي لمنظاـ التعميمي أك التغير فيو في ضكء أىداؼ النظاـ
الرغـ مف  ، يتضح أنو عمىالأداءكمف خلبؿ عرض التعريفات كالمفاىيـ السابقة لمؤشرات 

الاختلبؼ كالتبايف في التعريف كالمفيكـ سكاء مف حيث الاتساع كالعمكمية لممؤشرات التربكية أك مف 
حيث الضيق كالخصكصية لمؤشرات أداء كحدة النظاـ التعميمي كالمدرسة، إلا أنو يكجد اتفاؽ عمى أنيا 

بكي للؤداء أساسا يقدـ إشارات كسيمة قياس يمكف استخداميا في إصدار حكـ، كبذلؾ يككف المؤشر التر 
حيكية ككاقعية، كىذه الإشارات تستخدـ كأنظمة إنذار مبكر تحذر مف حدكث تدني لمستكى أداء النظـ 
التربكية كتساعد في مراقبة الممارسات التربكية لتحديد نقاط القكة كالضعف في بنية النظاـ كبنية 

ي حاضف لمنظاـ، كمف ىنا يمكف أف تستخدـ الممارسات التربكية داخمو، كفي إطار سياؽ اجتماع
                                                 

1. Ken Rowe & Denise Licvesley (2002), Constructing and Using Educational Performance 

Indicators, Background paper for Day 1 of the inaugural Asia-Pacific Educational Research A 

ssociation regional conference Educational Performance Indicators: Their construction and use 

ACER, Melbourne April 16-19, p. 2. 
1.Rodney Ogawa (1998), Educational Indicators : What are they? How can Schools and School 
Districts Use them?, California Educational Research Cooperative, Riverside, pp. 3-4. 
2. Jaap Scheerens (1990), School Effectiveness and the Development of Process Indicators of 

School Functioning, In: School Effectiveness and School Improvement, 1, pp. 61-62. 
3. Tim Wyatt (1999), Education Indicators, A Review of the Literature, in Making Education 

Account: Developing and Using International Indicators, OECD, Paris, Centre for Educational 
Research and Innovation, No ED 411322, p. 95, p. 96. 
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في أىمية، كما  الأداءكأداة لمفاعمية كالتحسيف المدرسي مف خلبؿ ما تمثمو مؤشرات  الأداءمؤشرات 
 تقدمو مف كظائف كاستخدامات مفيدة في ىذا الشأف.

ير ىي أدكات لمقياس كالتشخيص لتقدإجرائيا؛ بأنها: المؤشرات التربويةويعرف البحث الحالي 
قيمة متغيرات النظاـ التعميمي سكاء الكمية أك الكيفية بشكل مفرد، أك بتدماج عدد مف المتغيرات في 
نقطة معينة، أك في سمسمة زمنية أك مكانية، بشرط تكافر الأسمكب العممي في بنائيا، كحساب قيمتيا، 

 كمع تكفر مكاصفات القياس كالصدؽ كالثبات.
 بوية:التر  المؤشرات التربويةأهمية 

حمقة مف حمقات محاكلات تطكير العمكـ الإنسانية، التي تسعى دكما  المؤشرات التربكيةتمثل 
المؤشرات إلى محاكلة التجديد كالضبا كالتأثير في صياغة الكاقع كالمستقبل عمى أسس مقدرة، كتمثل 

لكعي بكل الاحتمالات أدكات الإنساف في تعميق الكعي كالفيـ لمكاقع كمحاكلة السيطرة عميو كا التربكية
لتطكير أحكالو في محيا اجتماعي متغير، كمثل ىذا لا يمكف  –كالبدائل التي يمكف أف يختار مف بينيا 

 .(2)تحققو بصكرة عممية مكضكعية ما لـ تتكفر سبل القياس كالتحميل كالمقارنة 
استخداميا في تتمثل في  المؤشرات التربكيةأف أىمية  Riley & Nuttallكيرى رايمي كنكتاؿ 

تقكيـ السياسات كالإصلبحات التعميمية، ككذلؾ ترى أف التقكيـ يمثل الأساس المنطقي لمتحميل السياسي 
في عممية  المؤشرات التربكيةمف خلبؿ التغذية الراجعة عمى كفاية ككفاءة السياسة التعميمية، كتستخدـ 

د أىدافيا، كتجعل السياسة التعميمية التخطيا مف خلبؿ الأسمكب المتبع في صياغة السياسات كتحدي
 .(1)تصاغ بطريقة يمكف قياسيا 

 في النقاط التالية: المؤشرات التربكيةكقد حدد أحمد غانـ أىمية 
 كصف النظاـ التعميمي، كذلؾ بتقديـ صكرة عف الكضع القائـ ليذا النظاـ. -
تحقيق النظاـ  المساىمة مع أدكات أخرى في تقكيـ النظاـ التعميمي، كالتعرؼ عمى مدى -

 لأىدافو التربكية، كبالتالي تحقيق فعاليتو.
 قياس التغير في متغيرات النظاـ التعميمي كاتجاىات ىذا التغير. -
 لممؤشرات كظيفة تحذيرية. -
 لممؤشرات كظيفة رقابية. -
 تساعد في عمل مقارنات زمنية كمكانية. -
يمكف  المؤشرات التربكيةكمات، فكقكاعد المعم المؤشرات التربكيةىناؾ علبقة فعالة كقكية بيف  -

 .(3)اعتبارىا ثمرات بنكؾ المعمكمات 
                                                 

 .31القاىرة، ص  سينا لمنشر، ،(الأكضاع ،المؤشرات التربكية ،المفاىيـ) لتنمية البشرية في الكطف العربيا (،1992) حامد عمار .1
2. Kathryn A. Riley & Desmond L. Nuttall (1990), Measuring Quality: Education Indicators United 

Kingdom and International Perspectives, Falmer Press, Taylor & Francis, London, Washington, 

pp.17-19, https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED374559.pdf 
التربكية، مجمة التربية كالتنمية، السنة الخامسة،  المؤشرات التربكية(، قياس متغيرات نظـ التعميـ باستخداـ 1997أحمد محمد غانـ ) .3

 .173(، ص 21العدد )

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED374559.pdf
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 التربوية: المؤشرات التربويةخصائص واستخدامات 
ختصر بشكل مكثف خمفية معقدة عد المؤشر أداة تركز عمى جكانب معينة مف مسألة ما، كتت

أداة حيكية الأىمية لرصد  المؤشرات التربكيةحكليا إلى صكرة أكثر كضكحا. كيجعل ىذا التبسيا مف كت
 المعمكمات كنشرىا. 

يجب أف تمتمؾ مجمكعة مف المؤشرات التربكيةكقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف 
 (2) الخصائص، يمكف تحديدىا كتمخيصيا في الآتي:

مجالات التمدرس المكجكدة عبر أنكاع مدارس كمناطق المؤشرات التربكيةيجب أف تقيس  -
 كف مقارنة ىذه المعمكمات مف خلبؿ إعدادات مختمفة.متنكعة، بحيث يم

 يجب أف تقيس الملبمح الداخمية لمنظاـ التعميمي، كالتي يمكف تحميميا بمركر الكقت. -
يجب أف تتسـ خصائصيا التنظيمية كالتركيبية بالقدرة عمى ربطيا بمؤشرات أخرى حتى يمكف  -

 إجراء تحميل كمي لمنظاـ.
ثابتة كصادقة كدقيقة، بحيث تككف مكثكؽ بيا في قياس ما بكيةالمؤشرات التر يجب أف تككف  -

 كضعت لقياسو.
معايير عممية، بحيث أف تككف عممية مف ناحية الكقت  المؤشرات التربكيةيجب أف تقابل ىذه  -

كالكمفة كالخبرة المطمكبة لجمع البيانات، كيجب أف تككف مفيكمة بسيكلة مف قبل جميكر كاسع 
 لسياسة، كالجميكر.مف المربيف، كصناع ا

 أف تربا بيف صلبحية محتكى مفردات المؤشر كالمعيار الذي تقيسو. -
 لدييا القدرة عمى تمخيص المعمكمات. -
 أف تككف ذا كمفة معقكلة كتتصف بالفعالية. -

المفيدة ىي تمؾ التي تككف ذا علبقة  الأداءلتقييـ  المؤشرات التربكيةكفقا لما تقدـ فتف 
Relevantة ، ككمفة فعالCost-Effective  كمتجددة كمتاحة للبستخداـ في الكقت المناسب، كتككف

صالحة كمكثكؽ بيا في تمكيف مستخدمييا مف معمكمات كنتائج قياسات تمكف مف اتخاذ قرارات 
 المؤشرات التربكية؛ كلذا فتف قيمة (1)إستراتيجية تؤدي إلى تحسينات قابمة لقياس النتائج المستيدفة 

يا الإحصائية، بل في دلالاتيا التفسيرية، كمف ثـ الكصكؿ إلى القرار التربكي المناسب ليست في أرقام
 .لذلؾ التفسير

                                                 
1. Claude Sauvageot (1997), Indicators for Educational Planning: A Practical Guide, International 

Institute for Education Planning, UNISCO, Paris, p. 23., and, Jeannie Oakes (1986), Educational 
Indicators: A Guide for Policymakers, CPRE Occassional Paper Series, Center for Policy Research 
in Education, Office of Educational Research and Improvement (ED), Washington, October, pp. 7-
8. and, Ken Rowe & Denise Licvesley (2002), Constructing and Using Educational Performance 
Indicators, Op. cit., pp. 6-7. 

مرجع  ،اء التعميمي: مدخل لتطكير الفاعمية كالتحسيف المدرسي(، مؤشرات الأد2112محمد عبدالله محمد )كمرسي،  سعيد محمكد .2
 .391، ص سابق
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" في  Point Warren؛ فيحددىا "بكينت كارف التربوية المؤشرات التربويةاستخدامات أما 
 الآتي:
 التعميمي. الأداءتقييـ أثر الإصلبحات التعميمية في  -
 مارسات الأكثر فعالية لمتحسيف المدرسي.إعلبـ كاضعي السياسات بالم -
 إعلبـ صانعي كمنفذي القرارات بأكضاع كمشكلبت كتحديات النظاـ التعميمي. -
 شرح أسباب كظركؼ التغيير في أداء النظاـ التعميمي. -
 التعميمي. الأداءمراقبة المعايير كالاتجاىات الأكثر فعالية في  -
 التنبؤ بتغييرات المستقبل. -
 لجيكد لمفعالية كالتحسيف.تركيز كتحفيز ا -
 تحديد الأىداؼ التعميمية. -
 .(2)ضماف المساءلة  -

أداة ضركرية لمتطكير كالتحسيف المدرسي؛ كذلؾ لما  المؤشرات التربكيةكيتضح مما سبق أف 
يمكف أف تقكـ بو مف كظائف تتمثل في الكصف، كالمحاسبة، كالمراقبة، كتكفير نظـ معمكمات تمكف مف 

ستراتيجي فيما يعرؼ بالتحسيف المدرسي، كزيادة فاعمية النظاـ، كما تمكف التغذية الراجعة اتخاذ القرار الا
 . مف جعل عممية التحسيف عممية مستمرة

 التربوية: المؤشرات التربويةأهداف 
إلى كضع صكرة عف النظاـ التعميمي في أي دكلة، كيمكف رصد  المؤشرات التربكيةتيدؼ 

 (1) مى النحك التالي:عالمؤشرات التربكيةأىداؼ 
 .كصف النظاـ التعميمي كذلؾ بتقديـ صكرة عف الكضع القائـ 
 .التعرؼ عمى تحقيق النظاـ التعميمي لأىدافو التربكية 
 .تحديد اتجاىات التغيير في النظاـ التعميمي كقياسيا 
 .المساىمة في تحديد المشكلبت التربكية كقياسيا كتحديد حجميا 
 لفيـ كتفسير العلبقات المؤشرات التربكيةياسات التربكية، كذلؾ باستخداـ تقديـ أرضية لتحميل الس

 السببية التي تشكل دعامة أساسية لعمل النظاـ التربكي.
 .القياـ بكظيفة ضابطة، لأنيا تؤدي دكرا ىاما في تقييـ أداء النظاـ التعميمي 
 .تستخدـ كتطار لمتقكيـ الذاتي للؤداء المدرسي 

 التربوية: شرات التربويةالمؤ أنواع وتصنيفات 
المطبقة في الأنظمة المختمفة بسبب اختلبؼ الرؤى المتعمقة  المؤشرات التربكيةتتنكع نماذج 

 ، كيشير الأدب التربكي إلى تصنيف مؤشرات الجكدة إلى نكعيف كىما:المؤشرات التربكيةب

                                                 
1. Perth Point Warren (1989), Performance Indicators in School, Paper Presented at the Calholic 

Primary Principals Conference, September, pp. 14-15. link available: 

https://cdn.auckland.ac.nz/assets/education/hattie/docs/performance-indicators.pdf 
 .119(، تخطيا المؤسسات التعميمية، عالـ الكتب، القاىرة، ص 2116السيد محمكد البحيري )ك  ،حافظ محمد صبري  .2

https://cdn.auckland.ac.nz/assets/education/hattie/docs/performance-indicators.pdf
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تمثل بيانات أكثر كمية،  المؤشرات التربكيةكيشير ىذا النكع إلى أف  الكمية: المؤشرات التربوية .1
كأنيا ليست بيانا لكصف حالة النظاـ، كلكف يجب أف يحدد بكمية أك برقـ حقيقي يمكف تفسيره تبعا 

 لمقكاعد التي تحكـ تككينو، أي مرتبطة بالمتغيرات كالملبمح القابمة لمملبحظة كالقياس فقا.
في عممية القياس كتقدير الجكدة  ةالمؤشرات التربكيتري أف استخداـ  الكيفية: المؤشرات التربوية .2

نما يككف تارة أخرى نكعيا مف خلبؿ الأحكاـ النكعية عمى مقياس  ليس شرطا أف يككف كميا، كا 
 .(2)متدرج حسب طبيعة الظاىرة مكضع الدراسة؛ تحقيقا لمبادئ الفعالية كالكفاية 

ميمي في علبقة تفاعمية انعكاسا لكفاءة النظاـ التع المؤشرات التربكيةكقد صنفت دراسات أخرى 
؛ ككفقا ليذا Coefficient of efficiencyبيف المدخلبت كالمخرجات التعميمية، كتسمى بمعامل الكفاءة 

 إلى: المؤشرات التربكية" أنكاع Rowe & Licvesleyالاتجاه قسـ "رك كليكفيسمي 
لمالية كالبشرية لمنظاـ الخاصة بالمكارد المادية كا المؤشرات التربكيةكتتضمف  مؤشرات المدخلات: .1

التعميمي، كبتفاعل ىذه العناصر بعضيا مع البعض مف خلبؿ العمميات التعميمية الداخمية لمنظاـ 
 تتحقق أىداؼ التعميـ كالتي تسمى بالمخرجات التعميمية.

كتتضمف مؤشرات العمميات الداخمية لمنظاـ التعميمي شبكة  مؤشرات العمميات التعميمية الداخمية: .2
المؤشرات قات كالتفاعلبت بيف عناصر المدخلبت المختمفة، لتحقيق أىداؼ النظاـ، كتمكف ىذه العلب

المطمكب  الأداءمف القياـ بعمميات التقكيـ المستمرة لأداء نظاـ التعميـ، لتحديد فجكات  التربكية
 .(1)تحسينيا 

مي في ضكء أىدافو، كىي تقيس مدى جكدة المخرجات النيائية لمنظاـ التعمي مؤشرات المخرجات: .3
 .(3) كمدى ملبئمة ىذه المخرجات لمخصائص الكمية كالنكعية لسكؽ العمل

 إلى ثلبثة أشكاؿ رئيسية:المؤشرات التربكيةكيقسـ "جكنستكف" في تصنيف أخر 
كىي الأكثر انتشارا، كتستخدـ في أغراض البحث كالإدارة كالتخطيا،  الممثمة: المؤشرات التربوية .1

متغير كاحد لتصكير بعض مظاىر نظاـ تعميمي معيف. كمف أكثر المتغيرات كتتضمف اختيار 
التعميمية المختارة: نسبة التسجيل في الصف الأكؿ )أك الأكؿ كالثاني مندمجيف(، كالنسبة المئكية 
مف إجمالي الدخل القكمي التي تنفق عمى التعميـ، كمعدلات القدرة عمى القراءة، كيعاب عمى ىذا 

ىا عمى متغير كاحد في قياس نظاـ تعميمي شديد التعقيد في البنية كالكظيفة كالعكامل النكع اعتماد
 المؤثرة فيو، لذا تعرض لمنقد مف المخططيف كالباحثيف.

كتسمى بالدليل المجزأ، فبدلا  مف استخداـ متغير كاحد لتمثيل فكرة  المجزئة: المؤشرات التربوية .2
غيرات لكل عنصر أك مككف مف عناصر كمككنات النظاـ معينة، يقكـ ىذا النكع عمى تحديد المت

التعميمي، كمف خلبؿ المجمكعات المجزئة كل عمى حده، تعطي معمكمات دقيقة عف كل عناصر 
                                                 

ضكء مؤشرات الجكدة الشاممة، مجمة  يف يالعاـ بمحافظة الدكادم ي (، تقييـ أداء مدارس التعميـ الثانك 2116العتيبى ) ناصر سعد .1
 .8، ص 27، المجمد 116العدد كمية التربية، جامعة بنيا، 

1.Stephens David (2004), Quality Of basic education, UNESCO, p. 24., See also: Ken Rowe & 

Denise Licvesley (2002), Constructing and Using Educational Performance Indicators, Op. cit., p. 6. 
2. Ken Rowe & Denise Licvesley (2002), Constructing and Using Educational Performance 

Indicators, Op. cit., pp. 6-7. 



841 

 

النظاـ، كنتيجة استكماؿ ىذا العمل تعطى قائمة طكيمة جدا  كمعقدة كمحيرة مف المتغيرات يستحيل 
 النكع نقدا للؤسباب التالية:استخداميا بفاعمية ككفاءة، لذلؾ كاجو ىذا 

المجزئة لتشمل عناصر النظاـ ككل تصبح ىناؾ قائمة  المؤشرات التربكيةإذا تـ تجميع مجمكعة  -
 يصعب استخداميا بكفاءة كفعالية. المؤشرات التربكيةطكيمة مف 

 إذا اقتصرت عمى تناكؿ متغيرات مككف كاحد مف مككنات النظاـ التعميمي فتنيا تثير أسئمة حكؿ -
 عدـ كفايتيا في التفسير.

عددا  مف المتغيرات التعميمية التي تفسر  المؤشرات التربكيةكتضـ ىذه  المركبة: المؤشرات التربوية .3
 .(2)المركب النيائي كنكع مف متكسا جميع المتغيرات الداخمة في التجميع 

 الأداءلتقيـ   داموالمركبة ىي النما المبرر الكحيد كالذي يكصى باستخ المؤشرات التربكيةكتعد 
 لأنيا تمثل جميع نكاحي النظـ التعميمية كىذا في حد ذاتو إقرارا بتكحيد طبيعة النظاـ التعميمي.

بالكصف متعدد المتغيرات، لأنو  المؤشرات التربكيةكيسمى الكصف الذي يقدمو ىذا النكع مف 
لإنتاج قيمة كاحدة لنظاـ معيف، يقكـ عمى دمج عدد مف المتغيرات المنفصمة كالمرتبطة في الكقت ذاتو 

 .(1)كيعد ىذا النكع الأكثر شيكعا كاستخداما في الدراسات التربكية 
التعميمي  الأداءالتعميمية في كلاية فمكريدا لتقييـ  المؤشرات التربكيةكيعد مف تمؾ النماذج نظاـ 

 الآتية: المؤشرات التربكيةلممدرسة، كالذي يحكي 
 تسجيل أداء التمميذ. -
 لات حضكر التلبميذ.معد -
 معدلات التخرج. -
 حجـ الفصل. -
معدلات الالتحاؽ بالمدارس العميا في تخصصات الرياضيات كالعمكـ الاجتماعية كالمغة  -

 الإنجميزية.
كمية الكقت المخصص في اليكـ الدراسي لتدريس مادتي الرياضيات كالعمكـ كالمغة الإنجميزية  -

 كالعمك الاجتماعية.
 عمـ.نسبة التلبميذ/ الم -
 معدلات الإنفاؽ لكل طالب. -
 النفقات الإجمالية. -
 متكسا مرتبات المعمميف. -
 .(3)متكسا مرتبات الإدارييف  -

                                                 

صدار مكتب التربية التعميميةمؤشرات النظم ا (،1987) جنستكف . جيمس ف .1 ، ص ص لعربي لدكؿ الخميج، الرياض، ترجمة كا 
46-49. 

(، مؤشرات الأداء التعميمي: مدخل لتطكير الفاعمية كالتحسيف المدرسي، 2112مرسي، سعيد محمكد، كعبدالله، محمد عبدالله محمد ) .2
 .383مرجع سابق، ص 

3. Tim Wyatt (1999), Education Indicators, Op. cit., p. 111. 
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كتستخدـ المدارس الثانكية بفرنسا نظاما لممؤشرات التعميمية التي تقدـ تقكيما أكليا لأداء داخل 
 ىي: التربكيةالمؤشرات المدرسة بيدؼ التطكير كالتحسيف، كالجكانب التي تغطييا ىذه 

 عمي: المؤشرات التربكيةالخصائص السكانية لمطلبب: كتطبق ىذه  .1
 .الخصائص الاجتماعية السكانية لمطلبب -
 الخصائص التعميمية كالسنكات السابقة لمطلبب. -

مؤشرات العمميات: كتحاكؿ ىذه المؤشرات التربكية أف تعطي صكرة مكضكعية لمطريقة التي تعمل  .2
مكانيتيا، الخدمات الإضافية المقدمة بيا المدرسة، كىذه الم ؤشرات التربكية ىي )المدرسة كا 

بالمدرسة، أكضاع طلبب المدرسة، العكامل المتعمقة بالمناخ الدراسي مثل: الحكادث العارضة كنسبة 
 ساعات التدريس الفعمي. . . الخ(.

رة عامة عف البنية المؤشرات التربكية المتعمقة بالسياؽ المحمي: ىناؾ مؤشراف، الأكؿ: يعطي فك .3
الاجتماعية كالاقتصادية، كاقتصاديات المنطقة المحيطة بالمدرسة مثاؿ )معدؿ البطالة، كصف 
لمسكاف النشطيف اقتصاديا، رؤية عامة لكسائل الإنتاج، بيانات التعداد السكاني(، كالثاني: يقيس 

تبادؿ مع الشركات اندماج المدرسة في الاقتصاد المحمي، كيظير مف خلبؿ طبيعة كتتابع ال
سياميا في دمج طلببيا في البيئة الاقتصادية.  المحمية، كديناميكية المدرسة كا 

فاليػدؼ لػيس  ،مؤشرات النتائج: إف النتائج التي تسػجميا المدرسػة تكضػع فػي الاعتبػار مػف عػدة زكايػا .4
ـ فػتف معػدلات التركيز فقا عمي النجاح في الامتحانات، كلكف تغطية السيرة الكاممة لمطالػب، كمػف ثػ

النجػػاح الإجماليػػة يػػتـ كصػػفيا حسػػب فػػرع الدراسػػة كالعمػػر، بالإضػػافة إلػػي معػػدلات الالتحػػاؽ بػػالتعميـ 
العالي كالػدبمكمات، مػع الأخػذ فػي الاعتبػار إعػادة التكجيػو خػلبؿ فتػرة التعمػيـ الثػانكي إمػا إلػي مػدارس 

 .(2) .أخري أك إلي الحياة العممية
 في سمطنة عمان: المؤشرات التربويةنظام لمدرسي في ضوء ا الأداءتقيم واقع  –ثالثا 

عمى  كارتباطو بفعالية كنجاح الطمبةالمدرسي حكؿ كاقع التقييـ  الميدانيةنتيجة لما اكدتو الدراسة 
اتجيت سمطنة عماف نحك  الأداءكجكد قصكر لممعمميف كتدني مستكى المعرفة في استخداـ تقييـ 

 الأداءيمكف أف تقدـ كصفا دقيقا حكؿ مستكى  المدرسي الأداءؤشرات لتقييـ كالتطكير، باتخاذ م التحسيفا
 2116كالتقكيـ عاـ تعميـ باستحداث نظاـ جديد لمقياسالمدرسي كمدى التقدـ؛ حيث قامت كزارة التربية كال

انات يسمي "نظاـ المؤشرات التربكية التربكية"؛ كىك أحد الأنظمة الإلكتركنية الذكية المتصل بقكاعد بي
 .(1)بكابة سمطنة عماف التعميمية 

لتكجو العالمي في تجكيد امكاكبة عمى  " "وزارة التربية والتعميم في سمطنة عمانكما حرصت
أداء مدارسيا، بتبنييا أساليب حديثة في جميع المجالات التربكية؛ كذلؾ باستخداـ أدكات  تحسيفك التعميـ 

                                                 

، ترجمة: كامل حامد جاد، نظام المؤشرات في إدارة المدرسة الثانوية في فرنسا(، 2111فيمكمكف أبي، سابا باتريؾ ألت ) .1
 .593 - 591 ص ، ص، مركز مطبكعات اليكنسكك، القاىرة31المجمد  ،3مستقبميات، العدد 

 أنظر الرابا: ،2116فبراير  4، دشين نظام المؤشرات التربوية التربويةتالبكابة التعميمية، سمطنة عماف،  –ة التربية كالتعميـ ر كزا .2
showtopic&CatID=1&ID=3860-http://home.moe.gov.om/arabic/module.php?module=topics 

http://home.moe.gov.om/arabic/module.php?module=topics-showtopic&CatID=1&ID=3860
http://home.moe.gov.om/arabic/module.php?module=topics-showtopic&CatID=1&ID=3860
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جات كالكصكؿ بالمدرسة إلى أقصى ما يمكف عف مستكى تقييـ عممية مقننة بيدؼ تحسيف جكدة المخر 
 .الكفاية كالفاعمية

عمى البيانات التي تكفرىا القاعدة  المؤشرات التربكيةكقد تـ الاعتماد في كضع كصياغة ىذه 
المركزية لمبيانات بالكزارة كالتي تحتكييا بكابة سمطنة عماف التعميمية؛ ككنيا النظاـ الإلكتركني الرسمي 

مد لمممارسات الإدارية عمى مستكى ديكاف عاـ الكزارة كفي كافة المديريات التعميمية كالمدارس المعت
التابعة ليا في المحافظات؛ بيدؼ تحميل الكاقع كبناء خطا التطكير المستقبمية لمكزارة، نظرا لما 

يـ التغذية الراجعة حياليا لممؤشرات مف أىمية في تقييـ الخطا كالبرامج التربكية التي تقكـ بيا الكزارة كتقد
 كفقا لأكلكيات التطكير.

كفقا لمعايير كمؤشرات  في المدرسة التعميمي كالإداري  الأداءأداة متابعة  المؤشرات التربكيةكتعد 
محددة تسيـ في رفع جكدة العممية التعميمية؛ حيث تيدؼ لمتخذي القرار بمكرة العديد مف الرؤى التربكية 

جراءات مناسبة مبنية عمى كتقييـ الأكضاع الإ دارية كالتربكية في الحقل التربكي؛ كبالتالي اتخاذ قرارات كا 
حصاءات عممية مكثقة؛ تسيـ في التطكير المستداـ في سعي دائـ  قراءة تحميمية دقيقة كشفافة لبيانات كا 

جادة تؤدي لمتميز المؤسسي عبر منظكمة جديدة لمتطكير  قائـ عمى متكاصل مف الكزارة نحك تكامل كا 
في البكابة التعميمية لتحقيق الأىداؼ  المؤشرات التربكيةريادة في تكظيف البيانات المحصمة مف نظاـ 

المدرسي كتستقرئ مستقبل التحسيف  الأداءالإدارية كالتربكية؛ ذلؾ ضمف رؤى طمكحة ترصد كتحمل كاقع 
 كالتطكير.

 ي بسمطنة عماف الجكانب التالية:المدرس الأداءلتقييـ  المؤشرات التربكيةكيتناكؿ نظاـ 
 المدرسي. الأداءتطكير  -5    التحصيل الدراسي. -1
 الجدكؿ المدرسي. -6   انتظاـ كانضباط الطلبب. -2
 نظاـ الإجازات الإلكتركنية. -7    الزيارات الإشرافية. -3
 السجلبت الإدارية. -8   انتظاـ كانضباط المكظفيف. -4

العمانية كاف لابد مف مقارنتو بنظـ الدكؿ الرائدة في  شرات التربكيةالمؤ كلتقييـ كفاءة نظاـ 
  .المدرسي الأداءلتحسيف  المؤشرات التربكيةاعتماد 

المدرسي بسمطنة عماف  الأداءلتحسيف  المؤشرات التربكيةكبالنظر إلى الجكانب التي تغطييا 
المدرسي في بعض الدكؿ  الأداءلتحسيف  المؤشرات التربكيةمقارنة ب –الفرعية ليا  المؤشرات التربكيةك 

المدرسي بسمطنة عماف  الأداءلتحسيف  المؤشرات التربكيةالمتقدمة كالكلايات المتحدة كفرنسا؛ يتضح أف 
تقييـ الكضع القائـ كاقعيا لاتخاذ الإجراءات المناسبة مف اجل الاستمرار في معيا في حد كبير  تتشابو إلى

العاـ لممدرسة عمى كافة الأصعدة التي تكفرىا كتقيسيا ىذه  الأداءتكيات عممية التطكير كالارتقاء بمس
 .المؤشرات التربكية

العمانية تختمف في عدـ تغطية بعض الجكانب التي تقيسيا بعض  المؤشرات التربكيةأف  يبدك
ب، الفرنسية الخصائص السكانية لمطلب المؤشرات التربكيةالدكؿ الأخرى التي تناكلناىا؛ حيث تغطي 

المتعمقة بالسياؽ المحمي كاندماج المدرسة ديناميكيا بتسياميا في دمج طلببيا في  المؤشرات التربكيةك 
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الأمريكية لجكانب كمستكى التعميـ للؤـ  المؤشرات التربكيةالبيئة الاقتصادية المحمية. ككذلؾ تغطية نظـ 
 ة المعمـ في الإدارة.كالأب كالمعمـ كالنسبة المئكية لإمكانيات المدرسة، كمعدؿ مشارك

لازاؿ في طكر التشغيل الأكلي؛ حيث تقكـ كزارة التربية كالتعميـ  المؤشرات التربكيةيعد نظاـ 
حاليا بتييئة الكاقع التربكي بالسمطنة لاستخداـ النظاـ عمى مكقع البكابة التعميمية؛ ذلؾ مف خلبؿ 

فادة منو في التقييـ في أدلة كمنشكرات عمى ستخدامو كالاستاالتعريف بالنظاـ كأىميتو كأىدافو ككيفية 
مكقع البكابة التعميمة، بالإضافة إلى تنظيـ الدكرات التدريبية لأخصائي تحميل البيانات الضركرية لبناء 

المرتبطة بكل منيا. كيمكف  المؤشرات التربكيةالثمانية ك  المؤشرات التربكيةمعمكمات كل مؤشر مف 
في  المؤشرات التربكيةكيفية استخداـ  عمىمستخدميف في المدارس تدريب الكخطكات عرض إجراءات 

 عمى النحك التالي: المدرسيالأداءتقييـ 
 :(2)المدرسي وأهدافه  الأداءمؤشرات تقييم المستخدمين بتعريف  – أ
ىك مؤشر لمستكى التحصيل الدراسي لمطمبة كيحتسب كفقا  مستوى التحصيل الدراسي لمطمبة: -2

تبية ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبكؿ، ضعيف عمى مستكى الصف، كالمادة كالجنس كالكلاية لممستكيات الر 
 كالمحافظة كالسمطنة.

 أهداف المؤشر:
 استقراء شامل لمستكى أداء الطمبة حسب الجنس كالكلايات. -
 استقراء شامل لمستكى أداء الطمبة حسب الجنس كالمادة الدراسية. -
 ؤشر المستكى التحصيمي لمطمبة.مقارنة أعمى كأدنى المدارس ضمف م -
استقراء لمستكى تطكر المستكى التحصيمي لطمبة صف خلبؿ أعكاـ دراسية )مقارنة أداء طلبب  -

 الصف بأعكاـ دراسية(.
 استقراء شامل لمعكامل المؤثرة في نتائج الطمبة )تحميل نتائج الطمبة(. -
لانضباط المدرسي لمطمبة كيحتسب كفقا ىك مؤشر للبنتظاـ كا الانتظام والانضباط المدرسي لمطمبة: -1

لغياب الطمبة عف الأياـ الفعمية لمدراسة حسب لائحة شؤكف الطلبب كمعدؿ التسجيل بالبكابة التعميمية 
مف قبل المدارس، كمؤشر لمستكى تطبيق إجراءات لائحة شؤكف الطمبة حكؿ الانتظاـ المدرسي 

 افظات. استقراء شامل لبيانات تسجيل غياب الطمبة.كالانضباط السمككي لمطمبة مف قبل المدارس كالمح
 أهداف المؤشر:

 مقارنة أعمى كأدنى المدارس ضمف مؤشر تسجيل الغياب. -
استقراء شامل لأعداد الطمبة الذيف تـ في حقيـ تطبيق عقكبات لائحة شؤكف الطمبة حسب الصف  -

 حقيـ(.الدراسي )إحصائية بعدد الطمبة الذيف تطبيق لائحة شؤكف الطمبة في 
مقارنة أعمى كأدنى المدارس التي تـ تطبيق لائحة شؤكف الطمبة في حق طمبتيا )ترتيب المدارس  -

 حسب عدد الطمبة الذيف تـ تطبيق لائحة شؤكف الطمبة في حقيـ(.

                                                 
سمطنة  -التربكية، المديرية العامة لتنمية المكارد البشرية، كزارة التربية كالتعميـ  المؤشرات التربكية كصف لنظاـ أنظر: كثيقة .1

 http://home.moe.gov.om/arabic/index.php، البكابة التعميمية: عماف

http://home.moe.gov.om/arabic/index.php


851 

 

استقراء شامل لأعداد الإجراءات التي تـ اتخاذىا ضمف تطبيق عقكبات لائحة شؤكف الطمبة حسب  -
 ة بعدد الإجراءات التي تـ اتخاذىا ضمف بنكد لائحة شؤكف الطمبة(.الصف الدراسي )إحصائي

استقراء شامل لمدى اتخاذ القرارات ضمف لائحة شؤكف الطمبة مف قبل المجنة المختصة بالمديريات  -
 )إحصائية بالمخالفات التي تـ رفعيا إلى المجنة لاتخاذ الإجراءات(

جيػػة العمػػل لك ر ك ارات الإشػػرافية المنفػػذة كفػػق الزائػػر كالمػػز ىػػك اسػػتقراء لعػػدد الزيػػ الزيــارات الإشــرافية: -3
عمػى مسػتكى المدرسػة كالقسػـ كالػدائرة كالمديريػة كالػكزارة. اسػتقراء شػامل لمزيػارات الإشػرافية التػي تػـ  كالدكر

 .للبدارييف كالمعمميف كالفنييف في المدرسة.تسجيميا 
 أهداف المؤشر:

ة التي تـ تسجيميا لممكظفيف حسب اسـ الاستمارة الإشرافية استقراء شامل لعدد الاستمارات الإشرافي -
 المعرفة في النظاـ )إحصائية بعدد الاستمارات الإشرافية التي تـ إدخاليا حسب دكر المكظف الزائر(

  .استقراء شامل لعدد الزيارات الإشرافية التي نفذىا الزائركف حسب جية عمميـ -
نفيذىا داخل نطاؽ المدرسة حسب مكاف عمل الزائر )أعمى استقراء شامل لعدد الزيارات التي تـ ت -

 كأدنى المدارس تسجيلب لمزيارات الإشرافية(.
  .استقراء شامل لعدد الزيارات الإشرافية حسب المسمى الكظيفي لممكظفيف الذيف تمت زيارتيـ -
  .استقراء لمستكى الانجاز في تسجيل الزيارات الإشرافية مف قبل المكظفيف الزائريف -
 استقراء شامل لعدد المكظفيف الذيف تمت زيارتيـ حسب أدكارىـ كمسمياتيـ الكظيفية. -
  .استقراء شامل لعدد المكظفيف الذيف تمت زيارتيـ حسب جيات عمميـ كأدكارىـ -
المدرسي كفق المعدؿ  الأداء: ىك استقراء لتفعيل استمارات نظاـ تطكير المدرسي الأداءتطوير  -4

المدرسي في الخطا المدرسية كبرامج الإنماء الميني عمى  الأداءتقرير جكدة المطمكب كمدى تكظيف 
مستكى المدرسة كالمحافظة كالكزارة. استقراء شامل لعدد الاستبانات التي تمت تعبئتيا مف قبل المدارس 

 المدرسي(. الأداء)تفعيل الاستبانات الخاصة بتطكير 
 أهداف المؤشر:

 المدرسي. الأداءالمدرسي حسب مخرجات استمارات كاستبانات تطكير  الأداءاستقراء لجكدة  -
استقراء لمدى تكظيف أكلكيات التطكير في خطة المدرسة كخطا المعمميف الأكائل كبرامج الإنماء  -

 الميني المنفذة بالمدرسة كالمحافظة )تكظيف تقرير الجكدة في العمل المدرسي(.
قراء الفاقد مف أياـ العمل كفق التغيب بعذر أك بدكف، كالفاقد ىك لاستانتظام وانضباط الموظفين:  -5

 مف زمف التعمـ عند احتساب اليكـ بكاقع ثلبث حصص مضركبا في عدد أياـ الغياب.
 أهداف المؤشر:

 استقراء شامل لمدى انتظاـ المكظفيف بالدكاـ في جيات عمميـ. -
  .مقارنة أعمى كأدنى جيات العمل ضمف مؤشر انتظاـ المكظفيف -
 استقراء شامل لعدد المفقكد مف العمل مف قبل المكظفيف بسبب الغياب. -
: ىك استقراء لمدى تفعيل المدرسة لمجدكؿ المدرسي بالبكابة كفق الخطة الدراسية الجدول المدرسي -6

 المعتمدة ككفق دليل المياـ الكظائف المدرسية كالأنصبة المعتمدة ليا.
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 أهداف المؤشر:
 تفعيل المدارس لمجدكؿ المدرسي كفق الخطة الدراسية المعتمدة. استقراء شامل لمدى -
 استقراء شامل لممستكى الفعمي لأنصبة المعمميف داخل المدرسة. -
: ىك مؤشر لتفعيل المدرسة لكافة السجلبت المدرسية الفنية كالإدارية كخطة السجلات المدرسية -7

ي كسجلبت مجالس الآباء كالأميات كلجاف العمل المدرسة كخطا المعمميف الأكائل كبرامج الإنماء المين
المدرسي المختمفة. استقراء شامل لبرامج الإنماء الميني التي تـ اعتمادىا في الخطة مف قبل المدارس 

 )إحصائية برامج الإنماء الميني(.
 أهداف المؤشر:

 استقراء شامل لأعداد الاجتماعات التي تمت داخل المدرسة حسب نكع المحضر. -
 راء شامل لأعداد الاجتماعات التي تمت داخل المدرسة لمجاف المدرسية بشكل تفصيمي.استق -
استقراء شامل لمجاف المدرسية التي تـ تشكيميا داخل المدرسة كعدد الأعضاء بكل لجنة )إحصائية  -

 بالمجاف المدرسية(.
 لكزارة.استقراء شامل لعدد الزيارات المدرسية التي تمت مف قبل الجيات بالمديرية / ا -
 استقراء عاـ لمدى كجكد الخطة المدرسية بالمدارس. -
 استقراء شامل لمدى كجكد خطة المعمـ الأكؿ. -
 استقراء شامل لتفاصيل خطا المعمميف الأكائل -
 استقراء شامل لمدى استكماؿ المدارس لخطا مجمس الإباء كالأميات. -
ل المدرسة كالمديرية لنظاـ الإجازات : ىك استقراء لمدى تفعيتفعيل النظام الالكتروني للإجازات -8

الالكتركني مف خلبؿ قياـ كل مكظف بتقديـ طمب الإجازة كالأعذار الكتركنيا مف خلبؿ النظاـ كفق 
المكائح كالأنظمة الخاصة بذلؾ. استقراء شامل لمدى تفعيل نظاـ الإجازات الالكتركنية حسب جية 

 العمل.
 أهداف المؤشر:

  .العمل ضمف مؤشر تفعيل نظاـ الإجازاتمقارنة أعمى كأدنى جيات  -
  .استقراء شامل لعدد طمبات الإجازات المقدمة في النظاـ مف جيات العمل كحالة المكافقة عمييا -
  .مقارنة أعمى كأدنى جيات العمل ضمف مؤشر عدد أياـ الإجازات -
 استقراء شامل لعدد المفقكد مف العمل مف قبل المكظفيف بسبب الإجازات. -
 :من خلال موقع البوابة التعميمية المدرسي الأداءفي تقييم  المؤشرات التربويةاستخدام ات خطو  – ب

عمى فكرة ذكاء  –عمى مكقع البكابة التعميمة لسمطنة عماف  –المؤشرات التربكيةيعتمد نظاـ 
يـ بسمطنة (. كتقدـ دائرة نظـ المعمكمات التابعة لكزارة التربية كالتعمBusiness Ineleganceالبيانات )

التربكية؛ حيث يشرح كيفية دخكؿ  المؤشرات التربكيةعماف كتيب تعريفي عف طريقة استخداـ نظاـ 
المستخدـ في أساسيات التعامل مع النظاـ؛ حيث لكل مؤشر عناصر رئيسية كىي: )التعريف بالمؤشر، 
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لشكل التالي، عدا الخريطة، المؤشر الرئيسي، المؤشر الفرعي، المؤشر الإضافي( كذلؾ كما يكضح ا
 .(2) مؤشر السجلبت الإدارية فتنو لا يحتكي عمى ىذه العناصر

 
 نافذة العناصر الرئيسية لمؤشر التحصيل الدراسي في البوابة التعميمية (2الشكل)

كالمؤشر الرئيسي ىك شاشة العرض الرئيسية المرتبطة بالمؤشر؛ كالتي تكضح البيانات الرئيسية 
بياني لممؤشر بدلالة عنصر التصنيف الرئيسي المراد استخدامو في ذلؾ المؤشر، فتظير الشكل ال –

مثاؿ في مؤشر مستكى التحصل الدراسي لمطمبة يككف عنصر التصنيف ىك مستكى الطالب الذي يتـ 
تحديده بأحد الفئات )أ، ب، ج، د، ق(؛ كالمؤشر الرئيسي يظير كعناصر بيانية إضافية؛ مثلب في 

لدراسي لمطمبة يمكف إضافة تصنيف إضافي )العاـ الدراسي(، فيظير الشكل البياني مؤشر التحصل ا
التصنيف الأكؿ )مستكى الطالب(، كيظير داخل العنصر نفسو تصنيف بالعاـ الدراسي أيضا. ذلؾ كما 

 ( لشكل المؤشر الرئيسي.2يكضح الشكل رقـ )

 
 ي البكابة التعميميةلمستكى التحصيل الدراسي ف ينافذة المؤشر الرئيس (2شكل)

 
                                                 

، البكابة التعميمية: كالتعميـ بسمطنة عمافكزارة التربية  –دائرة نظـ المعمكمات  (،2117) يةالتربك  المؤشرات التربكية .1
http://home.moe.gov.com 7، ص. 

http://home.moe.gov.com/
http://home.moe.gov.com/


855 

 

كالمؤشر الفرعي بيانات أكثر تفصيلب ليذا المؤشر؛ فيك مجمكعة مف الأشكاؿ البيانات 
الإضافية التي تظير في صفحة المؤشر الرئيسي كتككف مرتبطة بالبيانات التي يتـ عرضيا في المؤشر، 

طالب( كبالتالي إذا قاـ مثاؿ يمكف عرض مؤشر فرعي مع مؤشر التحصل الدراسي لمطمبة يحدد )نكع ال
المستخدـ باختيار الفئة مف الطلبب التي ليا المستكى )ق(، يعرض ىذا المؤشر الفرعي نسبة الذككر 

 (.1كالإناث ليذا المستكى بشكل بياني منفصل كما ىك مكضح الشكل رقـ )
ظير في الإضافية تككف مرتبطة بالمؤشر الرئيسي كبالمحددات كلكنيا ت المؤشرات التربكيةأما 

صفحة منفصمة؛ ذلؾ لصعكبة عرضيا في صفحة المؤشر الرئيسي، كىي تمثل طريقة أخرى في عرض 
بيانات المؤشر، إما لاختلبؼ طريقة التصنيف أك الترتيب، مثاؿ في مؤشر التحصيل الدراسي لمطمبة 

س يمكف اختيار عينة مف فئة الطلبب التي ليا المستكى )ق( ثـ عرض مؤشر إضافي يكضح مدار 
الطلبب مرتبة بالمستكى، كيمكف ربا ىذا المؤشر الإضافي بمؤشرات فرعية خاصة بو، مثل اختيار 

 (.3؛ كذلؾ كما يكضح الشكل التالي رقـ )(2)مجمكعة مف المدارس كاستعراض الشعب أك الطلبب فميا 

 
 نافذة مؤشرات الاضافية لمتحصيل الدراسي في البوابة التعميمية (3الشكل )

( المحددات الأساسية لمنظاـ التي تكجد أعمى الصفحة يمينا، كتحتكي MENUقائمة )كىناؾ 
 عمى عدد مف الأكامر، أىميا:

1- (go to page.كتتيح التنقل لممستخدـ بيف صفحات كعناصر المؤشر بكل سيكلة ) 
2- (Export :كتتيح لممستخدـ تحكيل صفحة المؤشر التي يطالعيا إلى ممف بصيغة )(Pdf - 

PowerPoint - Image.) 
3- (Print.كتتيح لممستخدـ طباعة الرسكـ البيانية في صفحة المؤشر التي يطالعيا ) 

                                                 

كزارة التربية ، ( لنظـ المعمكماتSakhr، شركة صخر )التربكية المؤشرات التربكيةمذكرة نظاـ  (،2115ىيثـ فاركؽ، كآخركف ) .1
 .15-13، ص ص http://home.moe.gov.com، البكابة التعميمية: كالتعميـ بسمطنة عماف

http://home.moe.gov.com/
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( كتتيح لممستخدـ اختيار العاـ أك عدة أعكاـ ثـ الانتقاؿ إلى Filtersكىناؾ أيضا قائمة )
قكنة المحافظة كالكلاية كغيرىا مف المحددات التي تختمف باختلبؼ المؤشر، كيكجد بيذه القائمة أي

(RESET.التي مف خلبليا يمكف تصفية شاممة لكل المحددات بالضغا عمييا ) 
تحتكي  المؤشرات التربكيةكيحتكي النظاـ عمى عنصر يسمى قائمة التصنيفات؛ حيث أف أغمب 

عمى تصنيف أك أكثر مف تصنيف؛ عند الضغا عمى قائمة التصنيفات تظير مجمكعة خيارات تقكـ 
 .(2)مية بما يتناسب مع ىدؼ التحميل المراد الكصكؿ إليو بتغيير الأعمدة التحمي

 مدارس فيالمدرسي  الأداءفي تقييم  المؤشرات التربويةلتفعيل استخدام  نماذج تطبيقية -رابعا 
 :سمطنة عمان

ركيزة أساسية لتفعيل  الأداءالمدرسيكتقيـ  رصد الكاقع في المؤشرات التربكيةيعد استخداـ 
مف خلبؿ جعل إدارة النظاـ التربكي أكثر شفافية كعرضو لممساءلة،  في المدرسة شيدةمبادئ الإدارة الر 

، كما تقدـ أساسا المدارس فضلب عف مراقبة عممية التطكر مف خلبؿ تقديـ صكرة مكضكعية لحالة 
ىنا بشكل محدد صارت ضركرة لإدارة عممية  المؤشرات التربكيةلمكقكؼ عمى ازدىارىا في المستقبل؛ ف

  التطكير كالتحسيف.كالكقكؼ عمى نتاجيا، كصياغة استراتيجيات المدرسي  الأداءـ تقي
المدرسي كتكظيفيما في  الأداءكالقراءة التحميمية ليا بغية تقييـ  المؤشرات التربكيةيعد إتاحة ك 

كمنظكمة عمل متلبحمة تدعـ نظاـ حركي متكامل  –صياغة السياسات كالقرارات التي تصحح مسارىا 
 .رسةلممد

يمكف تفعيل استخداـ المؤشرات التربكية في تقيـ الأداء المدرسي بمدارس سمطنة  في ضكء ذلؾ
 بالامثمة التطبيقية التالية: عماف
 المؤشرات التربكيةالاطلبع عمى الكاقع المدرسي مف خلبؿ نظاـ بمنطقة تعميمية ما تقكـ  -

لثلبثة أعكاـ متتالية؛  لتربكيةالمؤشرات ايشتمل عمى العديد مف  -المستحدث بسمطنة عماف 
يجري إرجاعيا لنقطة مرجعية يتـ الحكـ عمى أساسيا، كىي المعايير الإرشادية الكاردة في 

؛ مثل: المؤشرات التربكيةبملبحظة  المدرسي الأداء تقيـالخطا المدرسية؛ كبناءا عميو يتـ 
يا في صف دراسي مدرسة حصل فييا تدني في نتائج كنسب النجاح النكعي في مادة بعين

 معيف قياسا بنتائج عاميف سابقيف.
: يكشف ىذا المؤشر بعد مقارنة مدى التغير في نتائج في تقييـ الأداء المدرسيالتحميل كالتفسير لممؤشر 

نما لابد  ىذه المادة مع نتائج نفس الطلبب في بقية المكاد أف ىناؾ سببا ليذا التدني لا يعكد لمطلبب؛ كا 
لا لطاؿ التدني جميع المكاد، كىذا لـ يحصل. كىنا يككف التساؤؿ مف إدارة مف كجكد أسباب أخ رى، كا 

المدرسة )مثلب(: ما الذي تغير عمى ىذا الصف مقارنة بالعاميف السابقيف ؟؛ فيككف الجكاب: تغيرت 
ة المعممة )مثلب(، كالمعممة التي قامت بتدريس ىذه المعممة محدكدة الخبرة؛ كىنا يككف تكظيف القراء

                                                 

، البكابة التعميمية: كالتعميـ بسمطنة عمافكزارة التربية  –دائرة نظـ المعمكمات  (،2117) التربكية المؤشرات التربكية .1
http://home.moe.gov.com 11-8، ص ص. 
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التحميمية لممؤشر بقرار إعادة تأىيل المعممة المذككرة حتى لا يتكرر التدني ىذا العاـ؛ كذلؾ بكضع خطة 
عمل لتحسيف أداءىا كمتابعتيا بشكل مكثف، مع تثبيت برنامج خاص ليذه القضية ضمف برامج خطة 

 المدرسة.
في الصف الثاني ثانكي في مادة المغة الإنجميزية  الطمبومدرسة لكحظ فييا ارتفاع مستكيات  -

بقسميو العممي كالأدبي، كىذا يخالف نتائج غالبية المدارس في كافة مناطق السمطنة التي 
 ينخفض فييا النجاح النكعي في مادة المغة الإنجميزية في القسـ الأدبي.

ف اتضح أف لعاميف سابقي و: بعد مقارنة نتائج الطالبعند تقيـ الاداء المدرسي التحميل كالتفسير لممؤشر
النجاح النكعي مرتفع في العاميف السابقيف أيضا، كىذا يعني أف ىنا سببا ليذا الارتفاع غير المعتاد، 

السبب ثـ تمت مقارنتو بنتائج الصف الأكؿ كالثالث؛ فمكحظ أف ىنا تدني  كككف المعمـ ىيكفي الغالب 
تأكد أف معمـ الصف الثاني متميز متكسا في النجاح النكعي في الصف الثالث ثانكي بقسميو، كبعد ال

قكـ بتدريس الصف الأكؿ أك الثالث ثانكي تـ التكصل للآتي بعد استبعاد كافة ي ذيالمعمـ ال ككليس ى
 العكامل الجانبية الأخرى:

يير المعمـ غالقرار الذي ينبغي اتخاذه بناء عمى المؤشر السابق: ماداـ العاـ الدراسي في أكلو فيستحسف ت
الصف الثاني بتدريس الصف الأكؿ لأنيا مرحمة انتقالية كتأسيسية، أك تدريس الصف درس لذي يا

قكـ ي كاف ذيالثالث لأنو صف مصيري كىاـ بدلا مف الصف الثاني، الذي ينبغي أف يسند لممعمـ ال
 كثيرا. وبتدريس الصف الثالث، مع ضركرة متابعة معمـ الصف الثاني حتى لا يتدنى مستكى الطالب

المعيديف في صف معيف  الطمبوكحظ فييا ارتفاع نسب الإعادة كىك ما يعكس نسبة مدرسة ل -
لسنة دراسية كاحدة أك سنتيف؛ مما يعني قراءة ىذا المؤشر أنو كمما ارتفعت نسبة الإعادة كمما 

ييتـ لذا  كبالتالي ارتفاع نسبة اليدر. المدرسي الأداءدؿ عمى ضعف فعالية أك كفاءة 
ف بمعرفة نسب الإعادة خصكصا في السنكات الأكلى مف التعميـ، كذلؾ المخططكف التربكيك 

في التعميـ كزيادة الفعالية الداخمية لمنظاـ  الطمبولأننا إذا أردنا زيادة نسب المشاركة كالتحاؽ 
التعميمي فتنو ينبغي أف تبقي نسب الرسكب كالإعادة منخفضة كمما أمكف ذلؾ؛ حيث أف ىناؾ 

ـ يغادر سب العالية للئعادة كانخفاض الفعالية الداخمية، لأف المعيد الذي لعلبقة كثيقة بيف الن
 في المدرسة التعميمي الأداءآخر أعمى يشير إلى كجكد قصكر في مقعده الدراسي إلى مقعد 

 كيحتاج لخطة علبج أك برنامج خاص مف إدارة المدرسة.
راسية في إحدى المدارس لمصفكؼ قراءة المؤشر الرئيسي لمتحصيل الدراسي في إحدى المكاد الد -

(؛ فكجد بعد مقارنة نتائج التحصيل الدراسي لأخر ثلبث سنكات تدني 12، 11، 11مثلب )
 كاضح لمستكيات الطمبة التحصيمية؛ مما يشير بثبكت ضعف التحصيل.

يككف تكظيف القراءة التحميمية لممؤشر بقرار كضع خطة مف مدير المدرسة كالمشرؼ الأكؿ لممادة 
تابعة أدكار المعمميف في تقديـ الدعـ الفني اللبزـ لممادة ككضع برامج لرفع التحصيل الدراسي في لم

 المادة؛ كذلؾ كضع خطة تدريبية لمعممي المادة.
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قراءة المؤشر الرئيسي لمتحصيل الدراسي في إحدى المكاد الدراسية في إحدى المدارس لإحدى  -
نة نتائج التحصيل الدراسي لمطمبة تدني كاضح الصفكؼ مثلب الصف العاشر؛ فكجد بعد مقار 

% مف مستكى التحصيل في المادة، كىـ يمثمكف نسبة 51طلبب بنسبة مثلب أقل مف  8لمستكي 
% مف مجمكع الطلبب؛ مما يشير لكجكد ضعف لدى ىؤلاء الطلبب في مستكى التحصيل 2

 ليذه المادة.
ير المدرسة لإعداد دراسة حالة بكاسطة الأخصائي يككف تكظيف القراءة التحميمية لممؤشر بتكجيو مف مد

الاجتماعي كالنفسي حكؿ خمفيات ىؤلاء الطلبب، كالكصكؿ إلى تحديد العكامل المؤدية إلى تدف المستكى 
،  كبعد  المادة، المنياج الدراسي لممادة في المادة، لاسيما درجة تقبميـ كارتباطيـ بالمادة، علبقتيـ بمعمـ

دراسة حالة بكاسطة المشرؼ/المعمـ الأكؿ عمى المادة كمعممي المادة حكؿ العكامل  إعدادالتقيـ يتـ 
المؤدية إلى تدف المستكى ليؤلاء الطلبب في المادة مف حيث تحميل طرؽ تدريس المادة كمكاءمتيا 

 لطبيعة المنيج كالتدريبات التقكيمية كاختبارات الطلبب كمفردات الكرقة الاختبارية. 
شراؾ المعمميف في ضع خثـ يتـ ك  طة مف مدير المدرسة كالمشرؼ الأكؿ لممادة لمتابعة ىؤلاء الطلبب، كا 

إعداد برنامج علبجي لرفع التحصيل الدراسي ليؤلاء الطلبب في المادة كفق تقرير الأخصائي 
 الاجتماعي كالنفسي ككفق أىداؼ المادة كمخرجاتيا.

)التكجيو(؛ فكجد بعد مقارنة  لمشرف التربوي الأولقبل اقراءة المؤشر الرئيسي لمتحصيل الدراسي مف 
تفاكت المستكيات  –نتائج التحصيل الدراسي لمدارس محافظة ما في مادتو التي يشرؼ عمييا 

 التحصيمية في مدارس المحافظة؛ حيث بمغ أعمى تدف في المدرسة )س( تمييا المدرسة )ص(.
طة زيارات إشرافية لمتابعة أدكار المشرفيف في تقديـ يككف تكظيف القراءة التحميمية لممؤشر بقرار كضع خ

الدعـ الفني اللبزـ لممدارس بشكل عاـ كالمدارس الأكثر تدنيا بشكل خاص؛ كذلؾ مشاركة المشرفيف 
التربكييف لممادة في كضع خطا كبرامج لرفع التحصيل الدراسي في المادة؛ كذلؾ مشاركة المعمميف في 

 تحصيل الدراسي في المادة.كضع الخطا العلبجية لرفع ال
؛ فسيككف التحميل كالتفسير الإدارة التعميميةقراءة المؤشر الرئيسي مف قبل تقيـ الأداء المدرسي مف خلبؿ 

لممؤشر مف خلبؿ عمل مقارنات بيف النتائج الإحصائية لممؤشرات بيف قطاعي البنيف كالبنات في نفس 
متقاربة، يتـ الانتقاؿ لمخطكة التالية الميمة ألا كىي النظر إلى الإدارة التعميمية، فتذا كانت معظـ النتائج 

المؤشرات المنخفضة أك الحرجة أك الخطرة بناء عمى النقطة المرجعية التي تتـ مقارنة  المؤشرات التربكية
بيا، ثـ معالجتيا كفق خطة عمل مدركسة، كلكف إف كاف ىنا تفاكت كبير كغير مبرر بيف  التربكية

، فينبغي حينيا اتخاذ بعض القرارات؛ كطمب تبرير التفاكت مف المؤشرات التربكيةي بعض القطاعيف ف
مف  المؤشرات التربكيةالقطاعيف، فتف كاف منطقيا، سيتجو القرار نحك دعـ القطاع الذي تدنت فيو بعض 

ف كاف التبرير مف أحد المؤشرات التربكيةفي  الأداءخلبؿ كضع خطة عمل لتحسف   المنخفضة، كا 
في  المؤشرات التربكيةالقطاعيف أك كمييما غير منطقي، سيتجو القرار نحك مراجعة كيفية احتساب تمؾ 

القطاعيف، فقد يككف الخطأ في أحد القطاعيف ناشئ مف خطأ طريقة احتساب المؤشر، كمف ثـ تصحيح 
ف كانت  يتجو القرار نحك منخفضة رغـ إعادة احتسابيا بطريقة صحيحة، فس المؤشرات التربكيةالخطأ، كا 
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محاسبة الجية المسئكلة عف ىذا التدني، مع كضع خطة عمل إلزامية لمتحسيف مع المتابعة مف الجية 
 .(2)المعنية 
المدرسي في  الأداءجراءات المقترحة لتفعيل استخدام المؤشرات التربوية في تقييم لإا -خامساً 

 مدارس سمطنة عمان:
  درسي ككيفية تكظيف ادكات التقييـ مف خلبؿ :المالأداء مديري المدارس بأىمية تقييـتعريف 

 .المدرسي كادكاتو الأداءىمية تقيـ أ عف كرش تثقيفية ك ندكات  عقد -
 المدرسي. الأداءفي تنظيـ دكرات تدريبية عف كيفية تكظيف أدكات التقيـ  -
 لمدارسيـ. الأداءتدريب  مديري المدارس عمى إعداد خطة زمنية  تختص بتقيـ   -
 المدرسي كا علبف النتائج لممجتمع المحمي للبطلبع عميو. الأداءمكاعيد لبداية كنياية تقييـ  تحديد -

  المدرسي الأداءيـ قلت كمدى أىميتو المؤشرات التربكية كأىدافوتعريف مديري المدارس بنظاـ  
 مف خلبؿ:

 الأداءية لتقييـ دكرات تدريبية لمديري المدارس عمى كيفية تفعيل استخداـ المؤشرات التربك  تنظيـ -
 المدرسي .

في تقيـ الاداء  تشكيل لجاف فنية للبشراؼ كلممتابعة الدكرية لتفعيل استخداـ المؤشرات التربكية -
 .المدرسي

زيادة تفعيل دكر الإرشاد كالتكجيو كالمراجعة مف المشرفيف كالمختصيف كالخبراء بالمؤشرات التربكية  -
تعريف المدارس بأساليب كأدكات جمع البيانات التربكية  كنظـ إدارة المعمكمات التربكية، مف حيث

كتحميميا كتكظيفيا كفق الخطكات الصحيحة في بناء المؤشرات التربكية كاستخراج كقراءة، كتحميل 
 بياناتيا.

تقكية شبكة الانترنت ساعدة المدارس المتدنية في نتائجيا مف خلبؿ تعزيز المدارس الفاعمة كم -
 البكابة التعميمية المستقاه منيا بيانات المؤشرات التربكية. ستمراية تشغيل نظاـلإ

المدرسي ككيفية قػراءة المؤشػرات  الأداءتزكيد المدارس بدليل ارشادي حكؿ الأساليب العممية في تقيـ  -
 مف خلبليا. الأداءكتحميميا كتقيـ 

 

                                                 
كزارة  ،المديرية العامة لتنمية المكارد البشرية (،2116في العمل الإداري كالإشرافي ) التربكية المؤشرات التربكيةتكظيف نظاـ  .1
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