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الصحافة وذلك  في  التغير  من  نوعاَ كبيراَ  المواطن  أحدثت صحافة 
بسبب سرعة توثيقها للحدث والإنفراد به فحضور المواطن الصحفي 
أصبح ظاهرة غير قابلة للتجاهل فقد أظهرت أحداث التسونامي في جنوب 
شرق أسيا وتفجيرات لندن وإعصار كاترينا في الولايات المتحدة حقيقة 
قوة فاعلية هذه الظاهرة وان كان هذا على المستوى الدولي فلا لاينكر 
أحد الدور الذي أدته صحافة المواطن في أحداث ثورات الربيع العربي في 

بلداننا العربية .
       والتحول الأبرز الذي حصل خلال العقد الأخير على مستوى 
الإعلام هو بروز ظاهرة صحافة المواطن ،وهو شكل جديد من 
فيها  يتعامل  والتي  المهنية  غير  الصحفية  الممارسات  أشكال 
المواطن مع الحدث وتوثيقه إما كتابياَ او التصوير بالفيديو أونشره 
على مواقع التواصل الإجتماعي :فيسبوك،تويتر،يوتيوب وغيرها 
والمسموعة  المقروءة  المتخصصة  الإعلام  لوسائل  إرساله  “أو 
المؤسسة  هذه  دور  يأتي  ،وهنا  العام  للجمهور  لنشره  والمرئية 
وكيفية تعاملها مع الاخبار المرسلة إليها عبر المواطن الصحفي 
ام  تنشره مباشر  ام  السبق الصحفي  الخبر وتفقد  تتجاهل  هل 

تتحقق من صدقه ثم تنشره .

المسئولية الإجتماعية والأخلاقية لصحافة المواطن عبر 
الإعلام الرقمي

خباري-المعهد الدولي العالي  نتاج الإ مدرس بقسم الإ

وق ية ال�ش كاد�ي علام-أ للإ

د.يسرا محمود صبيح

مقدمة:

دراسة حالة للقائمين بالإتصال في قسم صحافة المواطن بموقع اليوم السابع
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وبذلــك أجــرت صحافــة المواطــن معظــم الجرائــد العالميــة علــى إدراج أقســام خاصــة لتلــك 
المــادة الخبريــة المرســلة مــن المواطــن وذلــك لمواكبــة التطــور التكنولوجــي ،كمــا ســاهمت 
الأحــداث السياســية وتطــورات أوضــاع المنطقــة خــال الفــرة الأخــرة في تنشــيط دور 
“صحافــة المواطــن” حيــث بــروز دور وســائط الإتصــال الإجتماعــي وكامــرات الهواتــف 

النقالــة والمدونــات في نقــل الحــدث وبنــاء القصــة الصحفيــة 
     ولهذا الحراك اتجهت في الأونة الاخيرة معظم الصحف الورقية والاليكترونية المصرية 
ومســاعدة  التطــور  لمواكبــة  المواطن”وذلــك  ل “صحافــة  جديــدة  أقســام  بإســتحداث 
المواطــن في التفاعــل مــع الصحيفــة وكذلــك الاســتفادة مــن الأخبــار والأحــداث الــي تقــع 
تحــت بصره،خاصــة أن معظــم المواطنــن في الوقــت الحــالي يمتلكــون الوســائل الــي تؤهلهــم 

لإرســال الأحــداث للصحيفــة لحظــة وقوعهــا .
      ويــأتي هنــا دور هــذه الاقســام مــن التحقــق مــن الحــدث ومراعــاة القواعــد المهنيــة مــن 
الصــدق والدقــة والموضوعيــة  وغيرهــا مــن المســئوليات  الإجتماعيــة والأخلاقيــة والقانونيــة 

الــي تلتــزم بهــا الصحيفــة عنــد نشــرها الاخبارعــر موقعهــا او صفحاتهــا المطبوعــة  .

المسئولية الاجتماعية والاخلاقية لصحافة المواطن:
      تؤكــد نظريــة المســئولية الإجتماعيــة مراعــاة وســائل الإعــام لعــادات وتقاليــد المجتمــع 
وأعرافه،بمــا يضمــن الحفــاظ علــى ســامته وصيانــة مقدراته،ويتمثــل الضابــط الأخلاقــي 
للموضوعــات  متوازنــة  ومعالجــة  لتغطيــة  بتقديمهــا  الوســائل  قيــام  ضــرورة  في  والقانــوني 
والانشــطة المختلفــة في إطــار عــدم التحيــز وعــرض المعلومــات والحقائــق وتمييزهــا عــن الآراء 
بمــا يرســي دعائــم الديمقراطيــة ويضمــن مشــاركة الــرأي العــام مــن خــال إفســاح المســاحة 
للجميــع للتعبــر عــن أهتماماتهــم المختلفــة ،ويعــد اســتقبال مواقــع الصحــف لصحافــة 

المواطــن جــزء مــن هــذه المشــاركة المســئولة )1(.
     وبذلــك تدعــم نظريــة المســئولية الإجتماعيــة احــرام الخصوصيــة وحمايــة الآداب العامــة 
في ظــل يقظــة الضمــر الإعلامــي ،الــذي يســتلزم وجــود التــزام ذاتي مــن جانــب الإعلاميــن 
بمجموعــة مــن المواثيــق الأخلاقيــة الــي تســتهدف تحقيــق التــوازن بــن حريــة الاعــام ومصلحة 
المجتمــع،وفي اطــار قيــام وســائل الاعــام بمجموعــة مــن الوظائــف الــي يتعــن الإلتــزام بتأديتهــا 
امام المجتمع في مختلف مجالاته السياسية والإجتماعية والإقتصادية والثقافية،وفي إطار ذلك 
تتنــاول هــذه الدراســة رؤيــة القائمــن بالإتصــال في )أقســام صحافــة المواطــن( بالمؤسســات 
الصحفيــة لتقنيــة صحافــة المواطــن بمــا لهــا مــن أهميــة في العمــل الاعلامــي في ضــوء الضوابــط 
والمسئوليات والمعايير التي تؤكدها نظرية المسئولية الاجتماعية ، مع معرفة دورهم في كيفية 
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الموازنة في عرض مشاركات المواطنين الصحفيين وتغطيتهم الحية للاحداث بما لايخل بهذه 
المســئوليات والمعايــر والضوابــط الــي تلتــزم بهــا المؤسســات لتعمــل بمهنيــة عاليــة 

الدراسات السابقة:
تمثــل الدراســات الســابقة تراثــا علميــا يســاعد الباحثــن في بلــورة مشــكلة البحــث وتحديــد 
أهدافــه مــن خــال اطلاعــه علــى جهــود مــن ســبقوه في مجــال بحثــه ومــن هــذا المنطلــق قامــت 

الباحثــه بتحديــد الدراســات الســابقة علــى محوريــن:
المحــور الاول: الدراســات الــي تناولــت اتجاهــات القائــم بالإتصــال نحــو المســئوليات والمعايــر 

الأخلاقيــة والإجتماعيــة والمهنيــة 
المحور الثاني: الدراسات التي تناولت صحافة المواطن

الأخلاقيــة  المعاييــر  و  المســئوليات  تناولــت  التــي  :الدراســات  الاول  المحــور 
للصحفييــن  والمهنيــة  والإجتماعيــة 

بالقيــم  الدراســة  اهتمــت   (2(Hanusch’folker&Uppal’Charu’(2014) دراســة
المهنيــة والأخلاقيــة للصحفيــن وذلــك بالتطبيــق علــى 77 صحفيــا وخلصــت الدراســة الى 
وجــود تأييــد قــوي مــن قبــل القائمــن بالإتصــال الى ضــرورة وأهميــة المراقبــة والمســاءلة وذلــك في 
إطــار تحقيــق أهــداف تنمويــة محليــة تهتــم بحريــة الاعــام الى جانــب تطبيقهــم لميثــاق أخلاقــي 

يخضــع الى القواعــد الدوليــة لتنظيــم الصحافة،مــع الحــرص علــى تحقيــق المصلحــة العامــة.
دراســة رانــدا فكــري)2014((3) هدفــت الدراســة التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة في الأداء 
المهــي للقائمــن بالإتصــال في المواقــع الإخباريــة الإليكترونيــة ،وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة 
مــن الصحفيــن العاملــن بالمواقــع الإخباريــة ،وقــد خلصــت الدراســة الى ان أعلــى العوامــل 
التزامــا مــن جانــب الصحفيــن هــي الالتــزام بسياســة الموقــع يليهــا الإلتــزام بالضوابــط القانونيــة 
والأخلاقيــة وقــد أكــدت الدراســة علــى وجــود درجــة كبــرة مــن الالتــزام مــن قبــل الصحفيــن 
بالمعايير والالتزامات الأخلاقية للعمل الصحفي ،هذا مع وجود بعض التجاوزات في ظل 

التدفــق الحــر للمعلومــات ووجــود عنصــر المنافســة.
دراســة العتيــي)2016((4( هدفــت هــذه الدراســة الى التعــرف علــى واقــع تطبيــق المســئولية 
الأخلاقيــة للإعــام الجديــد في مواقــع الصحــف الإليكترونيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية 
مــن وجهــة نظــر الجمهــور، مــع الوقــوف علــى مــدى إلتــزام الصحــف الإليكترونيــة بالمســئولية 

الأخلاقيــة .
ومــن أهــم مــا خلصــت إليــه الدراســة ضــرورة توفــر قيــم الأمانــة في النقــل عــن الأخريــن 
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والصــدق والنزاهــة في مــا تنشــره الصحــف الإليكترونيــة ،كمــا أظهــرت الدراســة أن أهــم 
المعوقــات الــي تقــف أمــام تطبيــق المســئولية الأخلاقيــة هــي عــدم إمتــاك مؤهــات العمــل 
الصحفــي لــدى بعــض الناشــرين ،وقيــام بعــض الناشــرين الباحثــن عــن الشــهرة مــن نشــر 
الفضائــح ،مــع ضعــف الإهتمــام بتنظيــم أخلاقيــات النشــر الصحفــي في مواقــع الصحــف 
الإليكترونيــة كمــا أوصــت الدراســة ببعــض الضوابــط الــي مــن شــأنها إصــاح هــذا الوضــع 
وهــي :الملاحقــة القانونيــة لأصحــاب الصحــف الإليكترونيــة الــي تهــدف للفتنــة بدوافــع 
خارجيــة ،ورفــع مســتوى الوعــي لــدى الناشــرين في الصحــف الإليكترونيــة بأهميــة الإلتــزام 
بقواعــد المســئولية الأخلاقيــة ووضــع قانــون وطــي يحــدد قيــم المســئولية الأخلاقــة المطلوبــة 

للنشــر في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

المحور الثاني:الدراسات التي تناولت صحافة المواطن
دراســة منــى جابــر )2017()5( اهتمــت الدراســة بمعرفــة الــدور الــذي لعبتــه صحافــة 
المواطــن في العــالم العــربي مــن تغيــرات ســلوكية في الجمهــور المســتخدم لوســائل الإتصــال 
الحديثــة والــي أدت بدورهــا في التأثــر علــى الــرأي العــام حيــث خلصــت الدراســة الى 
زيــادة  تأثــرا في  الأكثــر  بإنتظــام كانــوا  المواطــن  تعرضــو لصحافــة  اللذيــن  المبحوثــن  أن 
ثقافتهــم السياســية تجــاه قضايــا الصــراع في الوطــن العــربي مــن خــال تعرضهــم للمضامــن 
المنشــورة عــر صحافــة المواطن،امــا عــن المصداقيــة فانتهــت الدراســة الى ان تقييــم المبحوثــن 
لصحافــة المواطــن جــاء بالترتيــب التــالي الموضوعيــة والمصداقيــة يلبهــا الاســتقلالية والجــرأة 
هــذا ممــا يدعــم أهميــة صحافــة المواطــن ومســتوى مصاقيتهــا لــدى الجمهــور كمــا ســعت 
المواطــن كمصــدر  صحافــة  دور  علــى  التعــرف  الى  علاونــه)2017()6(  حــاتم  دراســة 
للمعلومــات مــن وجهــة نظــر الصحفيــن الاردنيــن ومعرفــة أهــم أســباب ظهــور صحافــة 
المواطــن ،وأبــرز المعايــر المهنيــة والتشــريعات والاخلاقيــات المســتخدمة فيهــا ،وخلصــت 
الدراســة إلى أن مــن أقــوى الاســباب الــي أدت إلى ظهــور صحافــة المواطــن مــن وجهــة 
نظــر الصحفيــن الاردنيــن هــي التحــولات السياســية  في المنطقــة العربيــة يليهــا المســاهمة في 
حــل مشــكلات المجتمع،هــذا فضــا علــى أن عمــل المواطــن الصحفــي قــد أثــر بنســبة كبــرة 
علــى عمــل الصحفــي المحــرف ووضــع أمامــه كثــر مــن التحديــات.  كمــا ناقشــت  دراســة 
آبــوك)2016()7( العلاقــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وصحافــة المواطــن في 
نيجيريــا وقوفــا علــى الايجابيــات والســلبيات ومــا توفــره هــذه التكنولوجيــا لدعــم صحافــة 
المواطــن حيــث اثبتــت الدراســة انــه نتيجــة لكفــاءة التدويــن اصبــح هنــاك تشــاركية في تبــادل 
الأخبــار عــر صحافــة المواطــن أمــا عــن التحديــات فــكان عــدم وجــود محرريــن )صحفيــن(
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مهنيــن بالاضافــة لعــدم القــدرة مــن التحقــق مــن الاخبــار المنشــورة هــي أكــر التحديــات 
وهنــا بــرزت مصداقيــة الصحــف التقليديــة بشــكل أكــر لــدى الجمهــور كمــا أوصــت 
الدرســة بضــرورة التأكــد مــن صــدق المعلومــات والاخبــار قبــل نشــرها  وفي اطــار كــون 
صحافــة المواطــن منصــة للتعبــر خاصــة في مناطــق الصــراع فقــد اهتمــت دراســة ميرفــت 
عــوف)2015()8( بتســليط الضــوء علــى أهميــة ومســاهمة صحافــة المواطــن في تعزيــز حريــة 
التعبــر ودورهــا في تســليط الضــوء علــى القضايــا المجتمعيــة  المختلفــة إنطلاقــا ممــا أتاحتــه 
لجميــع المواطنــن مــن فــرص للمشــاركة وصناعــة المحتــوى الاعلامــي عــر مــا توفــره مــن 
أدوات ومنصــات ســهلة ومجانيــة للوصــول الى الجمهــور ولابــداء الــرأي في مختلــف القضايــا 
وقــد خلصــت الدراســة الى ان صحافــة المواطــن قــد ســاهمت في تعزيــز حريــة الــرأي والتعبــر 
وان اكثــر االاســباب الــي ســاعدت في ذلــك هــو ســهولة اســتخدامها عــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي كمــا كشــفت الدراســة عــن ان المواطــن الصحفــي زود وســائل الاعــام بأخبــار 
ومعلومــات عــن الوضــع في غــزه الامــر الــذي يصعــب علــى الصحفــي المهــي القيــام بــه 
خاصة في مناطق الصراع والنزاع وذلك بخبر او صورة او رأي او فيديو وجاء ذلك جليا 
في الثورات العربية .  اما عن التأصيل المنهجي لصحافة المواطن فقد اهتمت دراسة ثريا 
السنوســي)2014()9( بتأصيــل مفهــوم صحافــة المواطــن وبيــان أهميتهــا لــدى الجماهــر مــن 
خــال رصــد الايجابيــات والســلبيات والوقــوف علــى اهميتهــا في المشــهد الاعلامي،حيــث 
خلصــت الدراســة الى ان صحافــة المواطــن اصبحــت مــن ضــرورات العمــل الاعلامــي 
،فقــد أصبحــت واقعــاَ فعليــاَ لا ينكــره أحد،فقــد اسســت لعصــر إعلامــي ديمقراطيحقيقــي 
لايقــع فيــه إحتجــاز للمعلومــات أو الســيطرة علــى الاخبــار او حــى ممارســة الرقابــة بمــا 
يخــدم مصــالح معينة،كمــا اوصــت الدراســة بضــرورة وجــود ميثــاق اخلاقــي يحكــم صحافــة 
المواطــن وعــن صــورة امواطــن الصحفــي لــدى النخبــة تناولــت دراســة الامــر)2014( 10 
تبيــان الصــورة الذهنيــة لصحافــة المواطــن لــدى النخبــة الإعلاميــة العراقيــة وبيــان الفــروق 
في الصــورة الذهنيــة الــي تمتلكهــا النخبــة الاعلاميــة حيــث كشــفت نتائــج الدراســة ان 
صــورة صحافــة المواطــن لــدى النخبــة الاعلامــي والاكاديميــة العراقيــة محايــدة وان اتجاههــم 
نحوهــا ايجابي.وامــا عــن اتجاهــات الشــباب نحــو صحافــة المواطــن فقــد هدفــت دراســة نهــى 
عــر صحافــة  المثــدم  المضمــون  ثــراء  الضوءعلــى  إلقــاء  الى  المعطــي )2014()11(  عبــد 
المواطــن ونظــرة المؤسســات الصحفيــة لهــا وخلصــت الدراســة الى ان المؤسســات الصحفيــة 
لجــأت الى توظيــف المواطــن الصحفــي كأحــد أدواتهــا واعتبــاره مصــدرا للاخبــار الا ان 
اتجاهــات الثقــة في المضمــون المقــدم عبرهــا غــر مكتملــة وفي نفــس الصــدد اســتهدفت 
دراســة الســمري والخاجــا)2013()12( معرفــة أســباب مصداقيــة صحافــة المواطــن مــن 
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خــال التطبيــق الميــداني علــى عينــة مــن المبحوثــن مــن مســتخدمي صحافــة المواطــن حيــث 
خلصــت الدراســة الى أن مصداقيــة صحافــة المواطــن لــدى المبحوثــن جــاءت نتيجــة لعــدم 
مراقبــة الاخبــار المنشــورة مــن خلالهــا والســرعة في تقــديم هــذه الاخبــار بالاضافــة اللــى 
الشــمولية والموضوعيــة   كمــا اســتهدفت دراســة دينيــك)2013()13( في ظــل ظهــور 
صحافــة المواطــن وفي ظــل التكنولوجيــا الحديثــة وتأثــر ذلــك علــى المجــال العــام السياســي 
الــذي ســاعد في االتحــول مــن المحليــة الى العالميــة ،حيــث ســعت الدراســة الى معرفــة تأثــر 
مســتحدثات تكنولوجيــا الاتصــال الجديــدة علــى المجــال السياســي مــن خــال دراســة موقــع 
)Oh my News( والصعوبــات الــي واجهــت هــذا الموقــع للتحــول مــن المحليــة الى 
العالميــة وتوصلــت الدراســة الى ان هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــن المماراســات الــي يقــوم بهــا 
المســتخدمين علــى شــبكة الانترنــت وبــن عولمــة المجــال السياســي وعلــى غــرار الاهتمــام 
بالحــراك السياســي اهتمــت دراســة حنــان اسماعيــل)2012()14( فقــد شــهدت صحافــة 
السياســي حيــث  بــكل مجالاتــه خاصــة  الحديــث  الاتصــالي  المشــهد  تطــورا في  المواطــن 
خلصــت الدراســة الى اهميــة المواطــن الصحفــي في تزويــد القنــوات التليفزيونيــة بالمزيــد مــن 
الاخبــار وأفــام حــول الاوضــاع في ســوريا كمــا اوضحــت العينــة ان المواطــن الصحفــي 
افــراد  التليفزيونيــة بالافــام والاخبــار كمــا ان  للقنــوات  يتصــرف بمهنيــة خــال تزويــده 
العينــة يــرون ان مهمــة المواطــن الصحفــي لاتنتهــي بإنتهــاء الحــدث الــذي يســاهم بوجــوده 
ويمكــن لــه مواصلــة دوره مــن خــال عــدة قنــوات ونوافــذ كالمواقــع الاليكترونيــة . وفي إطــار 
اهتمــام الدراســات الاجنبيــة بصحافــة المواطــن اهتمــت دراســة فيــا اليزابيــث)2009(

)15( بالبحــث في معرفــة مــدى مســاهمة مواقــع صحافــة المواطــن المحليــة في اســتخدام المواثيــق 

الراســخة في وســائل الاعــام التقليديــة ،وخاصــة في كل مايدعــم الديمقراطيــة فيمــا يخــص 
بإعــام المواطنــن بالحقائــق الهامــة بمــا يمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات الراشــدة وذلــك بتحليــل 
75 موقعــا صحفيــا لصحافــة المواطــن المحليــة مقارنــة ب 75 موقعــا إعلاميــا مهنيــا داخــل 
الولايــات المتحــدة الامريكيــة ،واوضحــت النتائــج اهتمامــا بالمــواد الاخباريــة بالاضافــة 
الى مــواد الــرأي كمــا انهــا اهتمــت يتوفــر المعلومــات ودعــم عمليــة الديمقراطيــة. وهــذا مــا 
تطرقــت اليــه دراســة عــزه عثمــان)2012()16( حيــث هدفــت الدراســة الى معرفــة الخــرات 
والمهــارات المهنيــة الــي يتســم بهــا الصحفــي المواطــن ومســتوى التقنيــة الاحترافيــه لديــه، 
ومــا هــي المعايــر الــي يلتــزم بهــا ومــا هــي ايجابيــات وســلبيات ظاهــرة الصحفــي المواطــن 
حيــث خلصــت الدراســة الى ان المواطــن الصحفــي يحــاول تطويــع مــا لديــه مــن امكانيــات 
وادوات لرفــع مايحصــل عليــه مــن معلومــات واخبــار علــى الموقــع فــور حصولــه عليــه فهــو 
يتميــز بالاحترافيــة في مجــال البرمجيــات أكثــر مــن النصــوص المكتوبــة امــا عــن أبــرز ايجابيــات 
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صحافــة المواطــن فقــد خلصــت الدراســة إلى اكثــر الايجابيــات تتمثــل في كونهــا فضــاء 
للتعبــر الحــر عــن الــرأي بالاضافــة الى تقديمهــا محتــوى اتصــالي متنــوع.

المشكلة البحثية: 
  تعتــر صحافــة المواطــن مــن التقنيــات الهامــة في صحافــة اليــوم، فهــي ليســت بديلــة عــن 
الصحافــة التقليديــة ولكنهــا مكملــه لهــا ومصــدراً مهمــاً للمعلومــات كمــا انهــا تغطــي مــا 
نقــص في صالــة التحريــر كمــا انهــا مــادة خصبــة لباقــي اقســام المواقــع الإخباريــة والــي تبُــي 
عليهــا التقاريــر والقصــص الخبريــة والتحقيقــات ،وهــي عامــل ربــط بــن الجمهــور والمواقــع 
،حيــث انهــا تجعــل المواقــع دائمــا تنبــض بمــا ينبــض بــه الشــارع وتضــع في اولوياتهــا اهتمامــات 
المواطنــن ،ممــا يزيــد الثقــة بــن الجمهــور والموقــع الاخبــاري ،ومــن هنــا بــات تســاؤل ملــح 
دارت حولــه هــذه الدراســة في ظــل ظهــور المواطــن الصحفــي الــذي اصبــح مصــدار حيويــا 
للاخبــار واصبــح مــا يغطيــه مؤشــراً هامــاً تهتــم بــه المواقــع المحليــة والعالميــة، فهــل هنــاك 
مســئوليات اجتماعيــة واخلاقيــة فيمــا يقــوم المواطــن الصحفــي بتغطيتــه ،هــذا بالاضافــة 
الى الــدور الــذي تقــوم بــه الاقســام المتخصصــة بهــذه التقنيــة في المواقــع الاخباريةوماهــي 

العوامــل المؤثــرة في ذلــك.

أهمية الدراسة: 
 تــأتي أهميــة هــذه الدراســة مــن أهتمامهــا بتقنيــة جديــدة في عــالم الصحافــة بشــكل خــاص 
وتكنولوجيــا الاعــام بشــكل عام،حيــث أصبحــت صحافــة المواطــن مــن التقنيــات الــي 
الــي  الأماكــن  الأحــداث خاصــة في  تغطيــة  بشــكل كبــر في  الصحافــة  تعتمــد عليهــا 
لاتســتطيع الصحف الوصول إليها بشــبكة مراســليها،وذلك على مســتوى العالمي والمحلي 
في نفــس الوقت،كمــا تباينــت التوجهــات المختلفــة في نظرتهــا لهــذه التقنيــة مــا بــن مؤيــد 

ومعــارض وبــن مــا تقدمــه للمواطنــون وكيفيــة وضعــه في إطــار مهــي وأخلاقــي.
 حيــث إرتبــط الحديــث عــن أخلاقيــات الصحافــة بخطــاب معيــاري إنبــى علــى قائمــة مــن 
الأوامــر والنواهــي ومجموعــة مــن الواجبــات والألتزامــات الــي يجــب أن يتحلــى بهــا الصحفــي 
المواطــن في علاقتــه بمهنتــه تصــوراَ وممارســة،منها المصداقيــة والموضوعيــة والحيــاد ...الخ،هــذه 
القواعــد عاشــت حالــة مــن الحــرج في ظــل بــروز التقنيــة الجديــدة )صحافــة المواطن(ذلــك 
انهــا قــد تشــكلت في أفــق فكــري ومهــي يتعامــل مــع الصحافــة بإعتبارهــا مهنــة تعتمــد 
علــى الكثــر مــن المكونــات المهنيــة والحرفيــة والــي انســحبت علــى المواطــن الغــر مهــي 
بفضــل التقنيــات الحديثــة مــن جهــه وشــغفه للمعرفــة والاعــام مــن جهــه أخــرى وبذلــك 
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فتكــون  خاضعــة لتكويــن علمــي أكاديمــي أو إكتســاب قواعدهــا مــن خــال الإنتســاب 
الى مؤسســة إعلامية تصقل فيها المهارات وتمكنه من الممارســة وإكتســاب الخبرة اللازمة 
فيكــون الصحفــي ملتزمــاَ بأســس الميثــاق الأخلاقــي وإن كان ذلــك بدرجــات متفاوتــه 
مــن صحفــي لاخــر ومــن مؤسســة لاخرى،فتشــمل الأخلاقيــات المهنيــة كذلــك المنهجيــة 
الــي يقــدم بهــا الصحفــي مادتــه حيــث يجــب عليــه أن يبتعــد عــن الإبتــذال والقبــح وأن 
يراعــي القيــم الثقافيــة والإجتماعيــة والأخلاقيــة ،لكــن المواطــن الصحفــي متحــرر مــن كل 
هــذه لإلتزامــات في البعديــن التكويــي والمهــي وهــذا يبعــث عــن أهميــة هــذه الدراســة في 
محاولــة الكشــف عــن المســئوليات الإجتماعيــة والأخلاقيــة المتضمنــه فيمــا ينتجــه الصحفــي 
المواطن والتي يجب ان تقيمها المؤسســات الصحفية المســئولة عن نشــر ما يقدمه المواطن 
الصحفــي مــع ضــرورة تواصلهــا معــه لترســيخ هــذه المفاهيــم المهنيــة لديــه ممــا يخلــق منــه 

مواطنــا صحفيــا محترفــا للعمــل الصحفــي.
بالاهتمــام  طالمــا حظيــت  هامــة  لنظريــة  تطبيقهــا  مــن  الدراســة  هــذه  أهميــة  تــأتي  كمــا 
في الدراســات الاعلاميــة بشــكل عــام والصحفيــة بشــكل خــاص وهــي نظريــة المســئولية 

الإجتماعيــة.
 حيث تســتفيد الدراســة من  توظيف نظرية المســئولية الاجتماعية في عدة أوجه يأتي في 
مقدمتهــا معرفــة الوظائــف الــي تقــدم عــر صحافــة المواطــن في ضــوء الوظائــف الأساســية 
الــي حددتهــا نظريــة المســئولية الإجتماعيــة )وذلــك مــن وجهــة نظــر القائمــن بالإتصــال 
في مواقــع صحافــة المواطــن حيــث انهــم المســئولين عــن نشــرها( لمعرفــة أبعــاد المســئولية 
الإجتماعيــة والأخلاقيــة في المــواد الــي يقــوم بإرســالها المواطــن الصحفــي للنشــر علــى الموقــع 
،هــذا بالإضافــة الى معرفــة درجــة التركيــز علــى مســئوليات دون أخــرى كمــا تشــر أيضــا الى 

التحقــق مــن درجــة الإلتــزام الأخلاقــي و المهــي لــدى المواطــن الصحفــي.
 إضافــة الى مــا تقــدم يمكــن الإسترشــاد بمقــولات نظريــة المســئولية الإجتماعيــة في معرفــة 
أبعادهــا في دور القائمــن بالإتصــال في أقســام صحافــة المواطــن والــذي يشــر الى دور 
المؤسســة الصحفيــة نفســها علــى مســتوى المراجعــة والتدقيــق لــكل مــا ينشــر عــر هــذه 

التقنيــة.

أهداف الدراسة: 
التعــرف علــى المســئوليات الإجتماعيــة والأخلاقيــة لإقســام صحافــة المواطــن والــي .11

تتــولى نشــر مــا يرســله المواطنــون.
التعرف على العوامل المؤثرة على ما ينشر في صحافة المواطن..22
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ينشــر عــر صحافــة .33 مــا  المســئولية الإجتماعيــة والأخلاقيــة في  أبعــاد  التعــرف علــى 
. المواطــن 

التعرف على العوامل المؤثرة للقائم بالإتصال ..44
التعــرف علــى طبيعــة الموضوعــات والقضايــا الــي يتصــدى لهــا المواطنــون الصحفيــون في .55

تغطيتهــم للإحــداث وإنعــكاس ذلــك علــى الوظائــف الــي ينبغــى أن تشــبعها.
التعرف على مستقبل توظيف المؤسسات الصحفية لصحافة المواطن..66

تساؤلات الدراسة: 
دارت تساؤلات هذه الدراسة حول ثلاثة محاور:

المحور الأول :تأهيل المحررين وظروف إلتحاقهم بقسم صحافة المواطن.
قســم صحافــة  المتضمنــة في  والمهنيــة  الإجتماعيــة والأخلاقيــة  الثاني:المســئوليات  المحــور 

المواطــن مــن وجهــة نظــر القائمــن بالإتصــال.
المحور الثالث:العوامل المؤثرة على القائم بالإتصال .

المحور الرابع: مستقبل توظيف المؤسسات الصحفية لصحافة المواطن.

نوع الدراسة: 
تنتمــي الدراســة الى الدراســات الوصفيــة في محاولــة للخــروج بمؤشــرات أساســية حــول واقــع 
إهتمــام الصحــف بتقنيــة صحافــة المواطــن كتقنيــة جديــدة في العمــل الصحفــي ورصــد 

تصــورات القائــم بالإتصــال في أقســام صحافــة المواطــن لهــذه التقنيــة.

مجتمع الدراسة والعينة: 
يتمثــل مجتمــع الدراســة في المواقــع الإخباريــة الــي خصصــت أقســاما خاصــة لصحافــة 
المواطــن وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى العينــة العمديــة في جمــع المعلومــات الخاصــة بالدراســة 
،حيــث تم إجــراء مقابلــة متعمقــة مــع المحرريــن )القائمــن بالإتصــال( في أقســام صحافــة 

المواطــن 
     مــع مرعــاة أن حجــم العينــة في البحــوث الكيفيــة يختلــف عــن حجــم العينــة في 
البحــوث الكيفيــة ،ففــي البحــوث الكيفيــة تكــون العينــة أصغــر بكثــر ،فــا يعــد تكــرار 
المعلومــة أو عــدد مــرات تواجدهــا شــىء مهــم ،فتواجــد المعلومــة لمــرة واحــدة يكــون كافيــاَ 

لتمثيلهــا حيــث أن البحــوث الكيفيــة تهــدف للمعــى والمدلــول وليــس التعميــم .
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منهج الدراسة وأدواتها: 
       تعتمــد الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة وهــو منهــج يتجــه إلى جمــع البيانــات 
العلميــة المتعلقــة بأيــة وحــدة ،ســواء كانــت فــردا او مؤسســة او نظامــا إجتماعيــا ،وهــو 
يقــوم علــى أســاس مــن التعمــق في دراســة الوحــدة وذلــك بقصــد الوصــول الى تعميمــات 

متعلقــة بالوحــدة المدروســة وغيرهــا مــن الوحــدات المشــابهة)17(. 
ويتيــح التركيــز علــى دراســة الحالــة الواحــدة ،إجــراء فحــص او اختبــار متعمــق للموضــوع ، 
واســتخدام وصــف دقيــق لإســتخلاص المعــى مــن الظاهــرة محــل الدراســة والوصــف الدقيــق 
لهــا هــو فحــص دقيــق لســياق المعلومــات بالإضافــة الى البيانــات المجمعــة ،وتمكــن الباحثــن 
مــن إكتشــاف أنمــاط المعــى الــي قــد تمــر دون أن يلاحظهــا أحــد )18( وتتيــح دراســة الحالــة 
الكشــف عــن وجهــات النظــر المتعــددة وتســهم في تحديــد العوامــل العديــدة الــي تنطــوي 
عليهــا الحالــة المدروســة ،ورســم الصــورة الأكــر بشــكل عــام)19( ، فجوهــر دراســة  الحالــة 
هــو أنهــا تحــاول إلقــاء الضــوء علــى قــرار أو مجموعــة مــن القــرارات ولمــاذا تم إتخاذهــا؟ وكيــف 
تم تنفيذهــا؟ وماهــي النتيجــة؟ وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى هــذا المنهــج للمســاعدة في 
تقــديم معلومــات ،شــاملة ومتعمقــة فيمــا يتعلــق بصحافــة المواطــن والمســئوليات المتضمنــة 

فيهــا مــن وجهــة نظــر القائمــن بالإتصــال.
    وفي اطــار منهــج دراســة الحالــة إســتخدمت الباحثــة أداة المقابلــة المتعمقــة مــع المحرريــن 

في قســم صحافــة المواطــن 
     وقــد وقــع إختيــار الباحثــة علــى أداة المقابلــة المتعمقــة في الدراســة نظــراً لإن إســتخدام 
المقابــات النوعيــة في دراســات الحالــة يســهم في تقــديم نظــرة ثاقبــة لموضــوع الدراســة مــن 
التفاصيــل تكــون ذات معــى ترصــده  الموضــوع ،هــذه  يتفاصيــل حــول  إمــداده  خــال 
الباحثــه ،بالملاحظــة الدقيقــة بتدويــن الملاحظــات أثنــاء إجــراء المقابلــة ،كمــا يمكــن الباحثــة 
مــن إكتســاب رؤى مفيــدة مــن إســتجابات المبحوثــن وملاحظاتهــم ،وتوفــر لهــا مســتوى 

أخــر مــن المعــى للبيانــات الــي تم جمعهــا .
 كمــا تســعى المقابــات المتعمقــة الى الحصــول علــى معلومــات حــول قــرارات الأفــراد 
وقيمهــم وأيدلوجياتهــم و أرائهــم المهنيــة ،و بإجــراء المقابــات المتعمقــة)20( تســعى الباحثــة 

الى نفــس المســتوى المتعمــق مــن المعرفــه والفهــم مثــل المبحوثــن.
 وفي إطــار منهــج دراســة الحالــة إعتمــدت الباحثــة أيضــا علــى أداة الملاحظــة مــن خــال 
الملاحظــة المباشــرة المصاحبــة لزيــارة قســم صحافــة المواطــن وهــو مــا أفــاد الباحثــة في تحليــل 
النتائــج الــي تتعلــق بالمقابــات المتعمقــة مــع المحرريــن ومســتوى ممارســاتهم داخــل قســم 

صحافــة المواطــن.
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 نتائج الدراسة: 
تفرعت نتائج الدراسة على أربعة  محاور دارت حولها تساؤلات الدراسة: 

المحور الأول : تأهيل المحررين وظروف إلتحاقهم بقسم صحافة المواطن.
المحــور الثــاني: المســئوليات الإجتماعيــة والأخلاقيــة والمهنيــة المتضمنــة في قســم صحافــة 

المواطــن مــن وجهــة نظــر القائمــن بالإتصــال.
المحور الثالث: العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال 

المحورالرابع: مستقبل توظيف المؤسسات الصحفية لصحافة المواطن.

أولا: رؤية القيادات التحريرية لأهمية إنشاء قسم لصحافة المواطن
 لعــل اهتمــام االمؤسســات الصحفيــة العريقــة الاجنبيــة والعربيــة علــى حــد ســواء بإنشــاء 
العمــل  التقنيــة وفعاليتهــا في  الموطــن دليــا علــى أهميــة هــذه  أقســاما خاصــة لصحافــة 
الصحفــي ومــن ثم توالــت المؤسســات الصحفيــة علــى إنشــاء أقســاما خاصــة بصحافــة 
المواطــن تعــرض فيهــا مــا يلتقطــه المواطنــون مــن خــال كاميراتهــم او هواتفهــم المحمولــة او 
اتصالهــم المباشــر لعــرض مــا شاهدوه،ليجســدوا مصــدرا حيــا للاخبــار ومتجــدد النشــاط.

بداية فكرة صحافة المواطن في اليوم السابع:
 أوضــح “محمــد ثــروت” مديــر تحريــر اليــوم الســابع أن بدايــة فكــرة صحافــة المواطــن 
بــدأت مــع بدايــة نشــأة اليــوم الســابع منــذ 2008 حيــث أهتمــت مؤسســة اليــوم الســابع 
منــذ اليــوم الاول بتلقــي رســائل الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك 
والواتســاب وغيرهــا ،وكان بدايــة الفكــرة هــي عمــل أخبــار مــن التعليقــات )تعليقــات 
القراء( وضرب مثلا:  بتعليق كتبه مواطن بتعرض مواطن للضرب في بولندا  وتم تواصله 
مــع اليــوم الســابع  بإرســال ايميلــه ورقمــه الــدولي وبالتــالي بــدأ المحرريــن التواصــل مــع هــذا 
المواطــن عــن طريــق الايميــل وطلبــوا منــه إرســال التفاصيــل وصــور خاصــة بالحادثة،وبذلــك 
فقــد اصبــح المواطــن صانــع للحــدث ،وبالتــالي نســتطيع أن نبــي علــى التعليــق أخبــارا 
وتقاريــرا متميزة،وعلــى الصعيــد الاخــر وبمتابعــة السوشــيال ميديــا نجــد انــه مــع انتشــار بعــض 
الشــائعات يقــوم بعــض المواطنــن بتكذيــب هــذه الشــائعات كخــر وفــاة فنــان ،فنجــد ان 
المواطــن حريــص علــى دقــة الخــر فيرســل تعليقــا يفيــد ان أقــارب هــذا الفنــان ينفــوا وفاتــه 
وهــذا يــدل علــى مــدى حــرص المواطــن الصحفــي علــى دقــة الاخبــار ومــدى مســاهمته 
في ذلــك بالتواصــل مــع الموقــع  ، فــكان هنــاك خــر عــن وجــود اولاد لنجيــب الريحــاني 
فتواصلــت معنــا إحــدى أقاربــه وأكــدت أنــه لم يكــن لــه أولاد، أمــا عــن حادثــة  تفجــر 
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المســجد ) الصــادق  ( في الكويــت ،فقــد قــام احــد المواطنــن الكويتيــن بالتصويــر أثنــاء 
وصــول الامــر وبذلــك فقــد ســبقت اليــوم الســابع الصحــف الكويتيــة بصحافــة المواطــن 

وحققــت الســبق الصحفــي.
“المواطــن  مصــدر شــريك فــي صناعــة الأخبــار” هــذا مــا قالــه ثــروت وأكــد عليــه لانــه 
لايكتفــي فقــط بنقــل الخــر بــل يســاعد بتوثيقــه بإرســال الصــور والفيديوهــات وقــت وقــوع 
الحــدث ،وحــى إذا تم حــذف هــذه الصــور او الفيديوهــات بعــد ذلــك فإنــك كمؤسســة 

صحفيــة حظيــت بالســبق الصحفــي .
هــذا  اليــوم الاول  منــذ  المواطــن  يرجــع لاهتمامهــا بصحافــة  الســابع  اليــوم  تميــز   ولعــل 
بالاضافــة انهــا تهتــم دائمــا اليــوم بالتقنيــات الحديثــة وأثرهــا علــى العمــل الصحفــي فتــولي 
عناية كبيرة لعمل )شــر ( للخبر أي انتشــاره على مواقع التواصل الاجتماعي ،وكشــفت 
الدراســات العلميــة ان مــا يجــذب انتبــاه الجمهــور هــو وضــع  صــورة وجــزء صغــر مــن الخــر 
بالإضافــة الى لينــك يتــم الدخــول عليــه مــن قبــل الجمهــور علــى الصفحــة الرئيســة المنشــور 

عليهــا الخــر هــذا مــا أكــده مديــر تحريــر موقــع اليــوم الســابع في أثنــاء المقابلــة. 

أهم ما تعكسه صحافة المواطن: 
 نجــد أن أهــم مــا تعكســه صحافــة المواطــن هــي أنهــا توضــح اتجهــات الجمهــور وميولــه 
وذلــك بقــراءة مــا يرســله المواطنــون أنفســهم فــاذا كان الاهتمــام بصحافــة المنوعــات أو 
الموضوعــات الصحيــة المتعلقــة بصحــة المــرأة وصحــة الرجــل او صحــة الطفــل وهــذا مــا انبــى 
عليــه “تحســن محــركات البحث”الــذي اعتمــد في ذلــك علــى صحافــة المواطــن وبالتــالي 

يؤثــر ذلــك كلــه في أجنــدة وأولويــات وســائل الاعــام

صحافة المواطن وبريد القراء:
 تعتــر فكــرة صحافــة المواطــن تطويــرا لبريــد القراء،ولكــن إســتفادت اليــوم الســابع مــن هــذه 
التقنيــة بإفــراد مســاحة لهــا علــى الموقــع للاســتفادة علــى كل مــا ينشــر مــن خلالهــا تحــت 
عنــوان “القــارىء يكتــب” وبــرزت هــذه الفكــرة مــن صحافــة التعليقــات حيــث ان المواطــن 
الصحفــي الــذي يــرع في كتباباتــه يجــذب العديــد مــن القــراء الى كتابــة تعليقــات علــى مــا 

ينشــره ،فيتحــول مــن قــارىء الى كاتــب.
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تجارب ناجحة للمواطنين الصحفيين:
قصــة شــاب اهتــم بالكتابــة في الجانــب الديــي وحظيــت كتاباتــه بإهتمامــات الجمهــور 
وكســبت العديــد مــن التعليقــات وكان يكمــل دراســاته العليــا ، ونتيجــه لاجتهــاده في هــذا 
المجــال عينــه المفــي في المركــز الإعلامــي مستشــارا اعلاميــا له،وتحــول بعــد ذلــك الى كاتــب 

ومــن ثم أصبــح مهنيــا ومتخصصــا في العمــل الصحفــي.

المواطن الصحفي المتميز محرراَ مهنياَ:
 تكشــف كتبابــات المواطنــن عــن موهبتهــم الصحفيــة خاصــة في الاقاليــم حيــث بــرز 
العديــد مــن المواطنــن في مجــال التغطيــة الصحفيــة في الاقاليــم ممــا جعــل الصحيفــة تتواصــل 
معهــم وتم بالفعــل تعيــن البعــض منهــم ولكــن يتوقــف ذلــك علــى مــدى نشــاطهم وتميزهــم 

في كتاباتهــم وتغطيتهــم للاخبــار .

مدى إهتمام القيادات التحريرية بصحافة المواطن :
 تهتــم القيــادات التحريريــة بصحافــة المواطــن حيــث ان مجلــس التحريــر يهتــم بمتابعــة مــا 
يصــل مــن المواطنــن الصحفيــن للمؤسســة وهنــاك تقريــر يومــي عــن صحافــة المواطــن 
،يعُــرض علــى اجتمــاع مجلــس التحريــر والــذي ينعقــد ثــاث مــرات يوميــا هنــاك اجتمــاع 
الســاعة العاشــرة صباحــا وهــذا “اجتمــاع الافكار”وهــذا لايجــوز التخلــف عنــه ، لدراســة 
ماقيــل في صحافــة المواطــن وعنها،وهنــاك اجتمــاع أخــر الســاعة الرابعــة عصــرا يعُــرض 
فيــه مــا تم خــال اليوم،وهنــاك اجتمــاع مســائي بمتابعــة مــا حــدث علــى مــدار اليــوم ،مــع 

الاهتمــام بتقاريــر قســم صحافــة المواطــن.
 ولعــل أهــم مــا يعكــس أهميــة قســم صحافــة المواطــن بالنســبة لليــوم الســابع انــه يقــع في 

الهيــكل الادراي تحــت رئيــس التحريــر مباشــرة.

مستقبل صحافة المواطن:
 كانــت بدايــة صحافــة المواطــن مــن التعليقــات ،وتعتــر اليــوم الســابع مــن أول المواقــع الــي 
فتحــت البــاب لتعليقــات القــراء ممــا وفــر المصــادر الحيــة لمعرفــة اهــم القضايــا الــي يهتــم بهــا 
الجمهــور ،ونوعيــة هــذه القضايــا ولعــل أبــرز القضايــا الــي أثارتهــا صحافــة المواطــن هــي 
القضايــا الاجتماعيــة وقضايــا السياســة الخارجيــة وذلــك بعــد ثــورة 25 ينايــر والــي كان 
الاهتمــام فبهــا بــارزا بالشــأن السياســي والاقتصــادي ممــا يــدل علــى ان صحافــة المواطــن 
كانــت تعكــس نبــض الشــارع في هــذا الوقــت فقــد بــرز اهتمــام المســئولين بمتابعــة صحافــة 
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المواطــن بأنفســهم حيــث انهــم يقومــون بالــرد أحيانــا بشــكل مباشــر. 
 مســتقبل صحافــة المواطــن مرهــون بالامكانيــات المتاحــة ،حيــث ان توفــر الوقــت والمــواد 
لتدريــب المواطــن الصحفــي عمــل يحتــاج العديــد مــن الامكانيــات الماليــة والمكانيــة والبشــرية 
،فيتــم الكشــف عــن المحرريــن المتميزيــن مــن خــال كتاباتهــم، أمــا علــى المســتوى العالمــي 
لايوجد تدريب لمواطنين الصحفيين الا في المحليات ،حيث انه في ولاية سانفرانسيسكو 
يوجــد صحيفــة “ سانفرانسيســكو كرونيكال”وهــي صحيفــة محليــة يديرهــا ويقــوم عليهــا  
بعــض المحرريــن بجانــب المواطنــن الصحفيــن وتبيــع 5 مليــون نســخة يوميــة ،وهــي مهتمــة 
بالقراء وهناك تمثيل للقراء في صالة التحرير ويشاركون في السياسة التحريرية فيما ينشر.

مستقبل صحافة المواطن في مصر: 
 أتوقع أن تكون بديلا للصحافة التقليدية ،فقد قامت إحدى المواطنات بإنشاء جريدة 
)نيــوز( علــى الفيســبوك ،فقــد حولــت صفحتهــا لصفحــة أخبــار بــدون موقــع ،وأضــاف 
أنهــا ســتصبح مصــدرا موثوقــا بهــا لانهــا تنســب التصريحــات و الاخبــار لمصادرهــا وتوثــق 

بالصــور والفيديوهــات 
 وأضــاف ثــروت أن مســتقبل الصحــف أنهــا ســتكون مجانيــة وليســت مدفوعــة )خبريــة 
مجانيــة( وهــذا موجــود بالفعــل ولكــن في الــدول الغربيــة ،ولكــن لكــي نطبــق هــذه التجــارب 
نحتــاج لمــوارد وامكانيــات كبــرة جــدا لا توجــد لدينــا في مصــر ،حــى فكــرة قبــول المواطــن 
الصحفــي حــى الان تهاجــم مــن قبــل الاكادميــن والاعلاميــن المحترفــن والمتخصصــن 
،علــى الرغــم مــن الاهتمــام الكبــر بهــا في الــدول الاجنبيــة ففــي ألمانيــا علــى ســبيل المثــال 
هنــاك اهتمــام كبــر بصحافــة المواطــن لدرجــة وجــود نقابــة للقــراء( وهنــاك فكــرة جديــدة 
)باســبور قــراء الصحف(جــواز الســفر فهنــاك صحيفــة تتيــع هــذه الأليــة وتقيــم مــن خلالهــا 
المواطــن الصحفــي وأدائــه ،وهــذا الباســبور يتيــح لــه بعــض الامتيــازات كإشــراك ســنة مجانيــة 

في الصحيفــة .

ماهي متطلبات المواطنين الصحفيين؟
 أحيانــا يطلبــون شــهادات وبالفعــل هنــاك مواطــن مغــربي طالــب بشــهادة نتيجــه لتفاعلــه 
الدائــم وتم بالفعــل التواصــل معــه وإرســالها له،وعلــى الجانــب الاخــر ،يكــون تكــريم المواطــن 
الصحفــي بنشــر مقــالات لــه بصورتــه في )المواطــن يكتــب( وهنــاك حــالات فرديــه يــكافىء 
فيهــا المواطــن ماديــا مثــل الطالــب الــذي اســتطاع دخــول المستشــفى والحصــول علــى صــورة 

للفنانــه شــادية قبــل وفاتهــا.
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ثانيــا  :نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع القائميــن بالإتصــال بقســم صحافــة المواطــن 
باليــوم لســابع

أولًا :الجوانب الإجرائية لدراسة المحررين 
 أهداف دراسة المحررين:

فيمــا يتعلــق بمحــرري بقســم صحافــة المواطــن ،هدفــت الدراســة الراهنــة إلى رصــد واقـ�ع 
عمل تقنية صحافة المواطن في موقع اليوم الســابع ،من خلال التعرف على مدى إدراك 

ء المحرريــن القائمــن بالاتصــال  لمفهــوم
صحافــة المواطــن  ودوافعهــم لممارســتها ورؤيتهــم لمــدى أهميتهــا كتوجــه حديــث وكمصــدر 
هــام للاخبــار والتغطيــات الصحفيــة ، وكذلــك مــدى إدراكهــم لمفهومهــا والعوامــل المؤثــرة 

عليهــا  ومســتقبل توظيفهــا مــن قِبــل المؤسســات الصحفيــة .

إجراءات تصميم دليل المقابلة:
في إطــار الاســتعداد لإجــراء المقابــات المتعمقــة مــع محــرري قســم صحافــة المواطــن بموقــع 
اليــوم الســابع، قامــت الباحــث بإعــداد دليــل مقابلــة تتــم الاســتعانة بــه في تحقيــق أه�ـداف 
الدراســة، ، وقــد تضمــن دليــل المقابلــة أربعــة محــاور رئيســية ، اشــتملت علــى مجموعــة م�ـن 
الأســئلة الفرعيــة، وبعــد الانتهــاء مــن إعــداد الدليــل في صورتــه المبدئيــة تم عرضــه علــى ع�ـدد 

مــن المتخصصــن بهــدف تقييمــه وتقويمــه، وإبــداء الملاحظــات حولــه، وجــاءت
ملاحظــات الســادة المحكّمــن حــول حــذف أو إضافــة أســئلة أو تعديــل بعضهــا، وبعده�ـا 
تم تطبيــق التعديــات المطلوبــة، ومــن ثم تمــت صياغــة دليــل المقابلــة في صورتــه النهائيــة.

وبالنســبة لاختيار نوعية الأســئلة المســتخدمة في دليل المقابلة، وجدت الباحث أن هناك 
العديــد مــن أنــواع الأســئلة تختلــف علــى حســب نوعيــة الإجابــة المرغــوب في الحصـ�ول 
عليهــا، لكــن لمــا Open ended Questions في هــذه الدراســة تم اسـ�تخدام 
الأســئلة ذات النهايــة المفتوحــة لمــا يتيحــه هــذا النــوع مــن الأســئلة للمبحــوث مــن حري��ة  
في إب��داء الاراء مماــ ينتــج عنــه غــزارة في المعلومــات، وبذلــك يتــم إعطــاء الحريــة للقي�ـادات 
التحريرية والمحررين بموقع اليوم الســابع للاســتفاضة في المعلومات وتوضيح رؤيتهم بش�ـكل 
واضــح حــى تتمكــن الباحثــة مــن تجميــع قــدرٍ واف مــن الآراء والمعلومــات ح�ـول الظاه�ـرة 
موضــوع الدراســة. وبنــاء عليــه، تضمــن دليــل المقابلــة أســئلة مفتوحــة للســماح للمبحوثيـن 
بالتعبــر عــن آرائهــم بحريــة، كمــا تم طــرح أســئلة المتابعــة وفقًــا لطبيعــة الاســتجابات التـي 
كانــت تتطلــب طــرح هــذه الأســئلة، وقامــت الباحثــة بمشــاركة بعــض الاقتباســات مـ�ن 
اســتجابات المبحوثــن أثنــاء إجــراء المقابــات معهــم لضمــان الدقــة والوضــوح، كمــا قام�ـت 
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الباحثة بتســجيل جميع المقابلات على مســجل صوت رقمي وتم نســخ الملفات المس�ـجلة 
ونشــر إلى أن أســئلة المقابـلات  إلى جهــاز الكمبيوتــر تمهيــدا لتفريغهــا ثم صياغتهــا. 
تشــابهت إلى حــد كبــر بــن المبحوثــن نتيجــة تركيــز الباحثــة علــى المحرريــن فقــط الذيـ�ن 

يعملــون بقســم صحافــة المواطــن.

  خطوات إجراء المقابلات مع القائمين بالاتصال بقسم صحافة المواطن :
 بعــد الانتهــاء مــن إعــداد دليــل المقابلــة في صورتــه النهائيــة، جــاءت خطــوة اختيــار أفــراد 
العينــة مــن القائمــن بالإتصــال بقســم صحافــة المواطــن باليــوم الســابع وهنــاك العديـ�د 
 Quota مــن الأســاليب لاختيــار العينــات في البحــوث الكيفيــة، مــن أشــهرها اختيــار
اختيــار العينــة بعــدد ومواصفــات محــددة ، Purposive Samplingالعينــة الهــادف 
بالنســبة لاختيــار العينــة ، Snowball Samplingواختيــار العينــة المتسلسـ�ل 
،Sampling الهــادف فهــو أكثــر الأســاليب شــيوعا، حيــث يتــم اختيــار العينـ�ات 
وفقًــا لمعايــر خاصــة ترتبــط بالســؤال البحثــي، أمــا عــن حجــم العينــة فقــد يكــون محـ�ددا 
أو غــر محــدد قبــل عمليــة جمــع البيانــات متوقفًــا علــى المــوارد والوقــت المتــاح وأهـ�داف 
الدراســة، الأســلوب الثــاني هــو اختيــار العينــة بعــدد ومواصفــات محــددة، وفيــه يتــم تحدي�ـد 
عــدد الأشــخاص المرغــوب في مقابلتهــم وخصائصهــم بالتحديــد قبــل إجــراء المقابلـات، 
وهــذه الخصائــص قــد تشــمل) العمــر - الإقامــة - الجنــس-  الوظيفــة (...يتــم بعــد ذل�ـك 
الذهــاب إلى مجتمــع الدراســة والبحــث عــن الأشــخاص الذيــن تنطبــق عليهــم هــذه المعاييـر 

واختيارهــم، وكلا الأســلوبين الســابقين يشــركان في أنهمــا يقومــان بتحديــد
العينــات بنــاءا علــى معايــر مســبقة، أخــرا أســلوب العينــة المتسلســل وفيــه يقــوم المش�ـاركون 

بمساعدة
الباحــث في الوصــول لأفــراد آخريــن يمكــن مقابلتهــم)21(. وفي ضــوء هــذه الأســاليب يمك�ـن 
القــول إن الباحثــة دمــج بــن أســلوبي العينــة الهــادف، والعينــة بعــدد ومواصفــات عنـ�د 
اختيــار المحرريــن عينــة الدراســة، حيــث تم اختيــار أفــراد العينــة مــن المحرريــن بشــكل عم�ـدي 
وفقًــا لمعايــر ترتبــط بالمشــكلة البحثيــة للدراســة الراهنــة ، كمــا و ضعــت الباحثــة معياري�ـن 
مســبقين لاختيــار أفــراد العينــة، الأول :الخــرة وتتمثــل بالعمــل في قســم صحافــة الواطــن. 
والثــاني :العمــل  الفعلــي للمحــرر في هــذا القســم خــال فــرة الدراســة ، تمهيــداً لإجـ�راء 

مقابــات متعمقــة
معهم باســتخدام دليل المقابلة الذي تم إعداده مســبقاً، وتبين للباحثة أن عددهم عشــرة 
محرريــن مــن خــال مراجعــة مديــر التحريــر ،وبعــد حصــر عــدد المحرريــن، قامــت الباحثـ�ة 
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بالتواصــل معهــم مــن خــال الحصــول علــي أرقــام تليفوناتهــم مــن مديــر التحريــر، وج�ـرى 
ترتيــب مواعيــد مســبقة لإجــراء المقابــات نظــراً لظــروف عملهــم، وحرصــاً علــي ضـ�رورة 
تفرغهــم واســتعداداهم الذهــي للمقابلــة تحقيقــاً لأقصــي اســتفادة ممكنــة، وتمــت المقابلـات 

مــع المحرريــن داخــل موقــع اليــوم الســايع.
هؤلاء المحررون هم :إسلام جمال ،أحمد صلاح ، حازم محمود  

بــأن هــؤلاء المحرريــن قــد تم التحاقهــم بقســم صحافــة الموطــن ،و يعتــر اســتاذ إســام جمــال 
مــن المؤسســن للقســم وصاحــب شــرارة البــدء فمــن خــال عملــه في قســم السوشــيال 
ميديــا ومتابعــة الاينبوكــس الخــاص برســايل القــراء لاحــظ أهميــة الموضوعــات الــي يطرحهــا 
القــراء مــن خــال هــذا الوســيط الهــام ممــا جعلــه هــو وفريــق العمــل في مناقشــة رئيــس 
التحــرر في الامــر والــذي بــدوره استشــعر أهميــة هــذه التقنيــة ومــن ثم أنشــاء لهــا قســما 

خاصــا تحــت مســمى “صحافــة المواطــن”.
تم مقابلة المحررين في مقر موقع ليوم السابع  ، واستغرقت المقابلة مدة تجاوزت الساعة 
تم فيهــا اســتيفاء الاســئلة بتفاصيلهــا حيــث كانــت المقابلــة الاولى مــع أحمــد صــاح و 
حــازم محمــود بينمــا تواصلــت الباحثــة مــع إســام جمــال عــر الهاتــف وتم اســتخدام الموبايــل 
لتســجيل هــذه المقابــات، وقــد قامــت الباحثــة بجولــة في مقــر قســم صحافــة المواطــن ممــا 
ســاهم في”توفــر خلفيــة عــن الواقــع وهــو أمــر أفــاد الباحثــة عنــد تحليــل البيانــات وكتاب�ـة 

الخلفيــة المعرفيــة حــول قســم صحافــة المواطــن محــلّ الدراســة.
وفيما يلي نعرض بالتفصيل نتائج المقابلات المتعمقة مع المحررين الثلاثة.

نتائج المقابلات المتعمقة مع المحررين:
فيما يلي نعرض النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه المقابلات، نبدأها بتصنيف

هــؤلاء المحرريــن وفقــاً للبيانــات الأساســية لــكل منهــم، بعدهــا تفصيــل رؤاهــم لواقـ�ع 
المواطــن صحافــة  وإشــكاليات ومســتقبل تقنيــة 

تصنيف المحررين وفقاً للبيانات الأساسية لكل منهم:
تصنيف عينة الدراسة من المحررين وفق النوع. :

ثلاثة محررين
تصنيف عينة الدراسة من المحررين وفق المؤهل التعليمي: 

تخصص إعلام .
مؤهل عالي لغات وترجمة وتربية 
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ــة الدراســة مــن المحرريــن وفــق ســنوات الخبــرة فــي العمــل الصحف�ـي  تصنيــف عين
العــام :.
	إسلام جمال 10 سنوات
	أحمد ممدوح 9 سنوات
	حازم محمود 6 سنوات

تصنيف عينة الدراسة من المحررين وفق سنوات الخبرة في صحافة البيانات :.
	.إسلام جمال ثلاث سنوات
	.أحمد ممدوح سنة
	.حازم محمود سنتين

تصنيف عينة الدراسة من المحررين وفق الصفة النقابية :.
	.إسلام جمال عضو نقابة مشتغل
	.أحمد ممدوح عضو نقابة مشتغل
	.حازم محمود عضو نقابة مشتغل

إدراك المحررين لتقنية صحافة المواطن وأهميتها للعمل الصحفي:
اتسمت المقابلات مع المحررين الثلاثة بحيوية النقاش وحماس كل منهم لموضوع

الدراســة واهتمامــه الخــاص بصحافــة المواطــن ودورهــا الهــام للعمــل الصحفــي  وشــعوره 
بأهميتهــا ممــا انعكــس علــى ثــراء المقابلــة وفتــح مجــالات للاســئلة المتتابعــة ،هــذا بالاضافــة 

لتجربــة موقــع اليــوم الســابع المتميــزة مــع هــذه التقنيــة المهمــة .
وقــد تضمــن دليــل المقابلــة محوريــن رئيســيين دار حولهمــا النقــاش، في إطــار الأهـ�داف 

المحــددة للدراســة الراهنــة، نعرضهمــا فيمــا يلــي:
المحــور الأول :إدراك المحرريــن لمفهــوم صحافــة المواطــن وواقــع الاهتمــام بهــا 

مــن الموقــع
اشــتمل هــذا المحــور علــي مجموعــة مــن الأســئلة الــي هدفــت منهــا الباحثــة إلى رصــد 
مــدى إدراك المحرريــن عينــة الدراســة -لمفهــوم تقنيــة صحافــة المواطــن، والتعــرف علــى 
مصــدر معرفتهــم بهــا، بالإضافــة إلى بدايــة اهتمامهــم بهــا وبتوظيفهــا في خدمــة العمــل 
الصحفــي، وتقييمهــم لمــدى دعــم إدارة الموقــع لهــا، والمواصفــات والشــروط الــي ينبغـ�ي 
توافرهــا في ممارســيها ومــا متطلباتهــا ، وقــد أظهــرت اســتجابات المحرريــن بعــض المؤشــرات 

الهامــة وهــي :
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مفهوم المحررين لمصطلح صحافة المواطن: 
فيمــا يتعلــق بمفهــوم المحرريــن– عينــة الدراســة لتقنيــة صحافــة المواطــن، أظه�ـرت المقابلـات 
المتعمقــة بــإن مفهــوم صحافــة المواطــن يتلخــص في كل مــا ينتجــه القــراء مــن مضمــون 
إخبــاري مدعــم بالصــور والفيديوهــات ســواء كان مكتوبــا او مســموعا ممــا يرســله القــراء 

عــر المواقــع ذاتــه اوعــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي .
مصدر معرفة المحررين بتقنية صحافة المواطن:

البــدء  إشــارة  أن  المواطــن  لقســم صحافــة  المؤسســن  مــن  اســام جمــال وهــو  اوضــح 
كانــت مــن خــال قســم السوشــيال ميديــا حيــث كان احــد محــرري القســم وانتبــه هــو 
وزملائــه لتعليقــات القــراء ورســائلهم الــي تمثــل البعــض منهــا في الهــزار او ماشــابه بينمــا كان 
يتخللهــا بعــض القــراء الجاديــن اللذيــن ســعو لارســال أخبــار مهمــة ممــا شــجعهم للتواصــل 
مــع القيــادات التحريريــة لاهميــة الموضوع،الامــر الــذي جعــل القيــادات تهتــم بهــذه التقنيــة 

وتستشــعر قوتهــا وعلــى الفــور تم إنشــاء قســم خــاص بصحافــة المواطــن .
تضمــن هــذا المحــور مجموعــة مــن الأســئلة الــي هدفــت منهــا الباحثــة إلي محاولــة التعــرف 
على مدى إدراك المحررين– عينة الدراسة -لمفهوم صحافة المواطن  ورصد رؤيتهم لمدى 
أهميتهــا بالنســبة لبيئــة العمــل الصحفــي في مصــر بوجــه عــام، إضافــة إلى تصورهــم للــدور 
المفــرض الــذي تقــوم- أو ينبغــي أن تقــوم -بــه صحافــة المواطــن، والمواصفــات والشــروط 
الــي ينبغــي توافرهــا في ممارســيها، بالإضافــة إلى رصــد رؤاهــم فيمــا يتعلــق بتنفيــذ القصــص 
المدعومــة بالبيانــات في ضــوء اســتخدام الوســائط المتعــددة، وقــد عكســت اســتجابات 

المحرريــن عــددا مــن المؤشــرات والــي تتضــح فيمــا يلــي :
كان هنــاك اهتمــام واضــح مــن قبــل ادارة الموقــع ابتــداء مــن رئيــس التحريــر مــرورا بمديــر 
التحريــر وكل المســئولين بهــذه التقنيــة الجديــدة والمهمــة في نفــس الوقــت ،حيــث أنشــأوا لهــا 
قســما خاصــا وجعلــوه تحــت رئاســة رئيــس التحريــر مباشــرة ويشــرف عليــه مديــر التحريــر 
وتم تعيــن عشــرة محرريــن في هــذا القســم ممــا يوضــح مــدى اهتمــام اليــوم الســابع بصحافــة 
المواطــن ،وعنــد مناقشــة المحرريــن الثلاثــة أعربــوا عــن اهتماهــم الشــخصي بالانضمــام لهــذا 

القســم وحيهــم لمجــال خدمــة المجتمــع وحرصهــم علــى العمــل بــه . 
أهمية صحافة المواطن من وجهة نظر المحررين :

أكــد المحرريــن علــى أن مفهــوم صحافــة المواطــن يتمثــل في كل مــا ينتجــه المواطنــن مــن 
أخب��ار او تقاريــر او صــور أو فيديوهــات ويكونــون حريصــون علــى نشــره ممــا يجعلهــم 
يتواصلون مع المواقع الاخبارية لمحاولة نشــره، وكان اهتمام اليوم الســابع بصحافة المواطن 
مــع بدايــة نشــأة الموقــع منــذ 2008 ولكنهــا كانــت تحــت مســمى »تعليقــات القــراء« علــى 
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السوشــيال ميديــا ومــا ينبــي عليهــا مــن تغطيــات ومتابعــات .
أمــا عــن مصــدر مصطلــح صحافــة المواطــن ومعرفتهــم بــه فأوضــح »إســام جمــال« تم 
التعــرف علــى صحافــة المواطــن مــن خــال عملهــم بالسوشــيال ميديــا حيــث وجــد اهتمــام 
القــراء العاديــن والــذي أطلــق عليهــم بعــد ذلــك »المواطنــون الصحفيــون« مهتمــن بكتابــة 
التعليقــات الــي تحــوي علــى معلومــات هامــة خاصــة بالاحــداث المنشــورة ومــن هنــا جــاءت 
إهتمامهــا  ابــدت  التحريــر والــي  مــع هيئــة  السوشــيال ميديــا  فريــق  الفكــرة في مناقشــة 
بالامر،وبــدأت في تدشــن قســم خــاص بصحافــة المواطــن يقــع تحــت مظلــة رئيــش التحريــر 
مباشــرة مــع توفــر الامكانيــات مــن رقــم خــاص يتيــح خدمــة الوتســاب بجانــب صفحــة 

الفيســبوك هــذا كلــه  الى جانــب الموقــع نفســه.
بــدأ الاهتمــام بمــا يرســله المواطنــن مــن شــكاوى وفحصهــا ومحاولــة حلهــا بالتواصــل مــع 
المسـئ�ولين وعــرض هــذه الشــكاوى عليهــم، ممــا زاد مــن ثقــة جمهــور القــراء في موقــع اليــوم 
الس��ابع لاس��هاماته بإيصــال اصواتهــم ومشــكلاتهم للمســئولين بالاضافــة الى الحــل الفعلــي 

للعديــد مــن المشــكلات .

رؤية المحررين لاهمية صحافة المواطن:
في هــذا الصــدد رصــدت الباحثــة بعــض الاســباب الــي كانــت وراء اهتمــام اليــوم الســابع 
بشــكل خــاص واي موقــع اخبــاري بشــكل عــام بتوظيــف صحافــة المواطــن حيــث أكــد 
الــي جعلتنــا اتجهنــا نحــو الاهتمــام بصحافــة  »اسلـام جم��ال« ان مــن اكثــر الاســباب 
المواط��ن انهــا »مص��در مه��م جدــا للمعلومــات« كمــا انهــا »تغطــي مــا نقــص في صالــة 

التحريــر« فهــي بمثابــة انــك تمتلــك »مراســل في كل شــارع او كل منطقــة« .
ففــي ظــل التكنولوجيــا الحديثــة وتدفــق الاخبــار مــن كل مــكان في العــالم ومــع تســابق 
علــى  والحصــول  الصحفــي  الســبق  في  الاخباريــة  والمواقــع  الكــرى  الانبــاء  وكالات 
علــى  يجــب  ،وهنــا  تكلفــة  وبــدون  ذلــك  المهمــة كل  التقنيـة�  هــذه  لن��ا  الاخبار،وفـر�ت 
المؤسسـا�ت الصحفي��ة والمواق��ع الاخباري��ة الوع��ي بهذــه التقنيــة وتوظيفهــا بالشــكل الامثــل 

مــع وضــع مجموعــة مــن الضوابــط الــي تضمــن دقــة وصــدق مــا يــاتي مــن خلالهــا.
كمــا أضــاف »أحمــد صــاح« ان هــذه التقنيــة تــرز اهــم القضايــا الــي تهــم الشــارع ممــا 
ييتيــح للموقــع القضايــا الــي تهــم الجمهــور ومــن ثم يصبــح الموقــع قريــب مــن اهتمامــات 
الجمهــور ممــا ينعكــس علــى ثقــة الجمهــور في المواقــع وفيمــا ينشــره وبالتــالي زيــادة جمهــوره 
ممــا يجعلــه يحقــق التميــز الصحفــي مــن خــال الانفــراد بتقــديم قصــص  مختلفــة و مواجه�ـة 

المنافســة مــع الوســائل والمواقــع الأخــرى.
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تأهيــل المحرريــن للعمــل فــي قســم صحافــة المواطــن والمهــارات الواجــب توافرهــا 
فيهــم:

ان العمــل في قســم صحافــة المواطــن يتوقــف بشــكل كبــر علــى خــرة المحرريــن بالتعامــل 
مــع يكتبــه الجمهــور حيــث وضــح »حــازم محمــود« انــه عنــد نشــأة القســم كان هنــاك 
اجتماعــات يناقــش فيهــا كيقيــة التعامــل مــع يكتبــه القــراء كالتدقيــق فيمــا يرســلوه وكيفيــة 
التعامــل مــع الاخبــار بحــس صحفــي ومهــي لمعرفــة الاخبــار الهامــة لمتابعتهــا والتأكــد مــن 

صحتهــا هــذ بالاضافــة الى توفــر بعــض المهــارات :
	 القــدرة علــى مخاطبــة القــراء وفقــاً لثقافتهــم المختلفــة فهنــاك مــن يرســل صــوت فقــط

علــى الواتســاب لانــه لايعــرف الكتابــة وهنــاك مــن لايمتلــك لغــة قويــة يعــر بهــا عمــا يــرى 
	القدرة على استخلاص المعلومات  والتركيز على المهم منها
	.القدرة على التحليل وتوثيق المعلومات والتأكد من صحتها بالرجوع الى المصدر
	.امتلاك مهارة إجراء بحث جيد وقراءة ما بين السطور
	.القدرة على التواصل مع أكثر من مصدر حتى يصل للمعلومة بشكل جيد ودقيق
	.التعامل مع الخبر بمهارة عالية وتحديد أهميته

تصور المحررين للدور المفترض لصحافة المواطن  في الممارسة الصحفية :.
شهدت المقابلات اتفاقاً بين المحررين- عينة الدراسة -حول عدد من الأدوار التي

يمكــن أن تؤديهــا صحافــة المواطــن، جــاء في مقدمــة هــذه الأدوار: دورهــا الأساســي 
في تســليط الضــوء علــى اهــم الاخبــار الــي تهــم الجمهــور ،حيــث ان القــراء او الواطنــن 
الصحفيين المهتمين بنشــر ما يرونه هم في الاســاس الجمهور التي تســعى كل المؤسســات 
الاخباريــة لارضــاءه واشــباع احتياجاتــه ومــن ثم فــكل مــا يهتــم بــه يرســم الخريطــة للمواقــع 
الاخباريــة عمــا يريــد وهــا مــا انبنــى عليــه بعــد ذلــك مــا يســمى »ترينــدات« وهــو مصطلــح 
جديــد يهتــم بمــا يهتــم بــه الجمهــور ،ففــي الماضــي كانــت وســائل الاعــام ترتــب للجهــور 
اولوياتــه ولكــن في ظــل التطــور التكنولوجــي اصبحــا وســائل الاعــام تبحــث عــن اولويــات 

الجمهــور وتعمــل علــى اشــباعها.

المحــور الثانــي: المســئوليات الإجتماعيــة والأخلاقيــة والمهنيــة المتضمنــة فــي قســم 
صحافــة المواطــن مــن وجهــة نظــر القائميــن بالإتصــال. 

      تؤكــد نظريــة المســئولية الإجتماعيــة مراعــاة وســائل الإعــام لعــادات وتقاليــد المجتمــع 
وأعرافه،بمــا يضمــن الحفــاظ علــى ســامته وصيانــة مقدراته،ويتمثــل الضابــط الأخلاقــي 
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للموضوعــات  متوازنــة  ومعالجــة  لتغطيــة  بتقديمهــا  الوســائل  قيــام  ضــرورة  في  والقانــوني 
والانشــطة المختلفــة في إطــار عــدم التحيــز وعــرض المعلومــات والحقائــق وتمييزهــا عــن الآراء 
بمــا يرســي دعائــم الديمقراطيــة ويضمــن مشــاركة الــرأي العــام مــن خــال إفســاح المســاحة 
للجميــع للتعبــر عــن أهتماماتهــم المختلفــة ،ويعــد اســتقبال مواقــع الصحــف لصحافــة 

المواطــن جــزء مــن هــذه المشــاركة المســئولة )22(.
وبذلــك فالصحفــي المهــي يلتــزم بمســئوليات واخلاقيــات لاغــى عنهــا ويتحلــى بالمهنيــة 
الــي تجعلــه دقــق في الخــر قبــل نشــره ويتحــرى فيــه الصــدق والموضوعيــة والدقــة وغيرهــا 
مــن الســمات الواجــب توافرهــا في الصحافــة لكــي نطلــق عليهــا انهــا صحافــة مســئولة 
،وتــأتي هنــا اشــكالية الدراســة خاصــة مــع بــروز دور المواطــن الصحفــي والــذي اصبــح يمثــل 
مصــدرا هامــا للاخبــار كمــا أكــد علــى ذلــك المحرريــن أنفســهم ،فتــأتي أهميــة هــذه الدراســة 
هــل تتســم الاخبــار الــي يغطيهــا المواطــن الصحفــي بالصــدق والموضوعيــة ومراعــاة تقاليــد 
واخلاقيــات المجتمــع ؟ ومــا دور المحــرر المهــي في هــذا الصــدد هــل يبــق دور الرقيــب علــى 

مــا ينشــره المواطــن الصحفــي ؟
تقييم المحررين للمسولية الاجتماعية والاخلاقية لما يغطيه المواطن الصحفي:

بالرجــوع للمحرريــن العاملــن بقســم صحافــة المواطــن اتفــق المحرريــن عينــة الدراســة ان 
المواطــن الصحفــي يراعــي الاخلاقيــات في اغلــب مــا يتــم ارســاله للنشــر وذلــك لســببين 
،يتمثــل الســبب الاول :في ان المواطــن الصحفــي يــرى مــن الموقــع الاخبــاري الــذي يســهل 
لــه نشــر مــا يريــد جســر تواصــل بينــه وبــن المســئولين في محاولــة لحــل مشــكلاته،اما الســبب 
الاخــر انــه يعــرف ان كل مــا يرســله مــن اخبــار او تغطيــات يتــم مراجعتهــا  مــن قســم 
مختــص يراجــع كل مــا يرســل قيــل نشــره.وهذا يعكــس المســئولية الاجتماعيــة ايضــا عنــد 
المواطــن الصحفــي الــذي يشــغله ان يكــون دائمــا في خدمــة المجتمــع ،حيــث انــه يعــرض 

نفســه للمخاطــر احيانــا لتقــديم معلومــات واخبــار عــن الاحــداث فــور وقوعهــا.
واضــاف “احمــد صــاح” اننــا احيانــا نواجــه بعــض الشــكاوى الكيديــة ولكــن بســبب 
أليــة المتابعــة الدائمــة وتحــري الصــدق والموضوعيــة يتــم التعامــل مــع هــذه الاخبــار بشــكل 

جــاد قبــل نشــرها للتأكــد مــن صحتهــا.
مهنية المواطن الصحفي:

يتحــرى المواطــن الصحفــي دقــة وصــدق مــا ينشــره خاصــة عندمــا يجــد متابعــة مــن الموقــع 
للاحــداث اولا بــأول ،فيقــوم بتغطيــة الحــدث وارســال التفاصيــل أول بــأول وتــزداد الثقــة 
بــن المواطــن الصحفــي والموقــع عندمــا يبــدأ الموقــع في التواصــل مــع المســئولين لحــل المشــكلة 

ممــا يجعــل المواطــن الصحفــي شــديد الحــرص في متابعــة التغطيــة.
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آليات تأكد الموقع من صدق وموضوعية ما يرسله المواطن الصحفي:
ان مــن ابــرز آليــات التأكــد مــن صــدق الخــر  يوضــح “اســام محمــود” اننــا نطلــب مــن 
المواطــن الصحفــي علــى الفــور تصويــر نفســه فيديــو  مــن موقــع الحــدث ،ثم نطلــب منــه 
توثيــق كل مــا يرســله بالصــور والفيديوهــات ،ويعتــر ذلكمــن افضــل الادلــة علــى صــدق 
الخــر .ثم بنــاء علــى ذلــك يتوجــه فريــق عمــل الى موقــع الحــدث لعمــل تغطيــة شــامله لــكل 

اركان الموضــوع.
رؤية المحرين لنوعية القضايا التي يطرحها المواطن الصحفي:

يرى المحررين ان غالبية المشــكلات والقضايا التي يطرحها المواطن الصحفي هي قضايا 
اجتماعيــة مثــل التعليــم والســكن والصحــة وغيرهــا مــن المشــكلات اليوميــة الــي يواجههــا 
المواطــن في حياتــه يليهــا القضايــا الاقتصادريــة كغلاءالاســعار او جشــع التجــار والابــاغ 
عــن مخالفاتهم،وايضــا هنــاك بعــض المواطنــن الصحفيــن يســلطوا الضــوء علــى التجــارب 
الناجحــة وانجازتهــم الشــخصية لنشــرها في المجتمــع لتحفيــز الهمــم مــن جهــة وليأخــذ هــؤلاء 

النــاس حقهــم في التقديــر والاحــرام مــن المجتمــع مــن جهــة اخــرى.

ادراك المحررين للدور الهام للمواطن الصحفي وكيفية استقطابه:
يوضــح “حــازم محــود”ان هنــاك شــغف مــن المواطنــن الصحفيــن ويظهــر ذلــك مــن 
مــن  فالاهتمــام  اشــخاص مختلفــن  بإرســالها ومــن  يقومــون  الــي  للرســائل  الهائــل  الكــم 
الجميــع واضــح جــدا ومــن ثم  يجــب علــى الموقــع ان يســتغل هــذا الزخــم مــن الاخبــار 
ولكــن الاهــم ان يتــم ذلــك بمهنيــة مــع هــذه الاخبــار فنحــن نحقــق الســبق مــن صحافــة 
المواطــن ،فهنــاك مثــا الواقعــة الــي انتشــرت عــن الطفــل الصغــر الــذي تم تصويــره في فصلــه 
الدراســي والمدرســة تهــدده بالعصــا ، وبنشــر هــذا المقطــع علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ســار هنــاك لغــط حــول هــذه المســألة وكيفيــة انتشــارها ممــا جعــل كل المواقــع الاخباريــة 
تهتــم بالواقعــة ،والجانــب الايجــابي في الموضــوع انهــا اصبحــت مــادة نبــي عليهــا العديــد 
مــن الاحــداث ،فلــم نكتفــي بنشــر تفاصيــل الواقعــة بــل تعدينــا ذلــك في ربطهــا بالاقســام 
الاخــرى ،مثــل قســم التعليــم مثــا وكيــف تحــدث هــذه الانتهــاكات في المــدارس وايضــا 
مــن المســئول عــن نشــر هــذه الفيديوهــات ،كمــا تم التعامــل مــع القضيــة مــن الجانــب 
النفســي ومــا حالــة هــذه الاســرة ووضعهــا الاقتصــادري ولمــا لجــأت الام ان ترســل طفلهــا 
الى المدرســة وهــو في هــذه الحالــة الصحيــة ،وبذلــك فنبــي علــى قصــص صحافــة المواطــن 
العيــدي مــن الاتقاريــر والموضوعــات الــي يقــوم الصحفــي المحــرف بحســه المهــي يتتبــع 
خيــوط الموضــوع او القضيــة والبحــث عــن اســبابها ومحاولــة طــرق حلهــا وهــو الــدور الــذي 
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ينفــرد بــه الصحفــي المهــي.
امــا عــن اســتقطاب قســم صحافــة المواطــن للمواطنــن الصحفيــن عــن طريــق الاهتمــام 
بالجانــب التشــجيعي ونشــر المقــالات بأسمائهــم وعمــل المســابقات عــن احســن مقــال 
،كمــا نهتــم دائمــا بتوفــر وســائل الاتصــال المختلفــة مــن واتســاب وصفحــة الفيســبوك هــذا 
بالاضافــة الى القســم ذاتــه علــى الموقــع كمــا نهتــم ايضــا بقــراءة وسمــاع المقاطــع الصوتيــه لانــه 
احيانــان يكــون هنــاك افــراد غــر قادريــن علــى الكتابــه فيقومــوا بالتســجيل الصــوتي كمــا 
تتيــح ايضــا المجــال امــام المواهــب بنشــر الرســومات والصــور وفــن النحــت وينشــر كل مــا 

يريلــه المواطــن بأسمــه فتعتــر بالفعــل مــادة هامــة للموقــع.

المحور الثالث :العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال 
الصحيفــة  بــه  تلتــزم  الــذي  الصحفــي  الشــرف  ميثــاق  بنفــس  المواطــن  تلتــزم صحافــة 
وسياســتها التحريريــة ، فعندمــا يرســل المواطــن الصحفــي الخــر وبعدمــا يتــم التواصــل معــه 
لارســال الادلــة علــى صحــة مــا ارســل كصــورة او فيديــو مــن موقــع الحــدث يــأتي دور 
القســم للتحقق من صدق ودقة الحدث من خلال التواصل مع المراســلين المتواجدين في 
موقــع الحــدث او نزولهــم بالفعــل لعمــل التغطيــة اللازمــة ،ثم يقــوم المحــررون بإعــادة صياغــة 
الخــر مــرة اخــرى مــع التزامهــم بكتابــة اســم مصــدر الخــر وهــو المواطــن الصحفي،وهــذه مــن 
اكثــر الامتيــازات الــي يشــعر بهــا المواطــن الصحفــي وتجعلــه حريــص علــى مواصلــة ارســال 

كل جديــد يخــص الحــدث .
وبذلك فإن من ابرز العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال تنقسم الى جانبين :

الجانــب الاول هــو القائــم بالاتصــال في قســم صحافــة المواطــن وهــو الصحفــي المهــي 
المتخصــص ويتضــح مــن خــال الدراســة ان اكثــر العوامــل المؤثــرة عليــه مــن وجهــة نظــره هــي 
السياســة التحريريــة للموقــع حيــث يلتــزم بهــا الصحفــي المهــي في كل ماينشــر عــر موقــع 
الصحيفــة بشــكل عــام وقســم صحافــة المواطــن بشــكل خــاص ،ويلــي السياســة التحريريــة 
مهــارات الصحفــي وخبراتــه حيــث تهتــم اليــوم الســابع بإختيــار فريــق العمــل مــن الصحفيــن 
ذووي الخــرة في العمــل الصحفــي ليكــون عندهــم الحــس الصحفــي الــذي يمكنهــم مــن 
معرفــة الخــر المهــم والــذي يســتطيع الصحفــي ان يبــى عليــه التقاريــر والقصــص الاخباريــة 

والتحقيقــات وغيرهــا مــن المتابعــات.
الجانب الثاني هو الخاص بالمواطن الصحفي ذاته حيث انه يعتبر ايضا قائما بالاتصال 
في تغطيتــه للحــدث ونجــد ان اكثــر العوامــل تأثــرا عليــه مــن وجهــة نظــر الصحفــي المهــي 
هــي المهــارات الفطريــة المتمثلــة في الفضــول والرغبــة الملحــة في التســاؤل والقــدرة علــى تتبــع 
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الحــدث واهتمامــه بتقصــي الحقيقــة.
المحور الرابع :مستقبل توظيف المؤسسات الصحفية لتقنية صحافة المواطن 

تقييم المؤسسة الصحفية لاهمية صحافة المواطن:
يتضــح ممــا ســبق أن صحافــة المواطــن مــن التقنيــات الهامــة في صحافــة اليــوم هــي ليســت 
بديلــة عــن الصحافــة التقليديــة ولكنهــا مكملــه لهــا ومصــدرا مهمــا للمعلومــات كمــا انهــا 
تغطــي مــا نقــص في صالــة التحريــر كمــا انهــا مــادة خصبــة لباقــي اقســام الموقــع تبــي عليهــا 
التقاريــر والقصــص الخبريــة والتحقيقــات ،وهــي عامــل ربــط بــن الجمهــور والموقــع ،حيــث 
انهــا تجعــل الموقــع دائمــا ينبــض بمــا ينبــض بــه الشــارع ويضــع في اولوياتــه اهتمامامــات 
المواطنــن ،ممــا يزيــد الثقــة بــن الجمهــور والموقــع الاخباري.ومــن ابــرز الادلــة علــى اهتمــام 
موقــع اليــوم الســابع بصحافــة المواطــن انــه اهتــم بهــا منــذ نشــأته ســواء كان تحــت مســمى 
السوشــيال ميديــا في البدايــة ومتابعــة صفحــات المواطنــن والصفحــات العامــة وماينشــر 
عليهــا ســواء عــن المشــاهير بشــكل خــاص او عــن ايــة قضايــا بشــكل عــام ،او في تدشــينه 
وانشــائه قســم خــاص بصحافــة المواطــن وجعلــه تحــت رئيــس التحريــر مباشــرة وربطــة بباقــي 

اقســام الموقــع.
 رؤية المحررين المعوقات التي تحول دون التوظيف الامثل لصحافة المواطن:

يــرى المحــررون ان ضعــف شــبكة الاتصــالات وصعوبــة التواصــل هــي العائــق الــذي يقــف 
امــام مــا يرســله المواطــن وقــت الحــدث ،فلكــي يســتطيع المواطــن الصحفــي ان يكــون علــى 

اتصــال دائــم بالموقــع مــن موقــع الحــدث كــي يرســل كل مــا يغطيــه بشــكل فــوري.
توقعات المحررين الصحفيين لصحافة المواطن لمستقبل صحافة المواطن:

يــرى المحرريــن اننــا في عصــر المواقــع الافتراضيــة وتكنولوجيــا المعلومــات يجــب ان نســتغل 
كل التقنيــات لخدمــة الجمهــور في تلبيــة حقــه في المعرفــه والنشــر لــه وعنــه ، فمــن المتوقــع ان 
تكــون هنــاك قاعــدة عريضــة مــن المواطنــن الصحفيــن والــي ستســاعد في زيــادة المصداقيــة 
لاننــا سنســتطيع مــن التأكــد مــن صــدق وموضوعيــة الخــر وقــت حدوثــه، فكمــا اضافــو 
مــن قبــل اننــا بصحافــة المواطــن نمتلــك “مراســل في كل شــارع” وبذلــك فإننــا نســتطيع 

الوصــول لكافــة الاخبــار وقــت حدوثهــا .
المواطنــن  بــن  اكــر  وتعــاون  تواصــل  هنــاك  ســيكون  المواطــن  وجــود صحافــة  بســبب 
الصحفيــن وبــن المواقــع الاخباريــة الــي تفســح لهــم المجــال لكونهــم مواطنــن صحفيــن.

مقترحــات الصحفييــن لزيــادة الوعــي بتقنيــة صحافــة المواطــن مــن قِبــل المؤسســات 
الصحفيــة

أن يكــون هنــاك تواصــل دائــم بــن المؤسســات الصحفيــة والجممهــور واعتبــاره مصــدر 
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مهــم للاخبــار وعمــل مســابقات يتــم مــن خلالهــا انتقــاء العناصــر الــي تمتلــك الموهبــة مــن 
المواطنــن الصحفيــن ووتوفــر تدريــب متميــز لهــم يســاعدهم علــى الصياغــة الصحيحــة 
وتعريفهــم بالمســئوليات الاجتماعيــة والاخلاقيــة والمهنيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم طالمــا 

انضمــوا للعمــل في المجــال الصحفــي.

مناقشة النتائج العامة للدراسة في ضوء أهدافها وتساؤلاتها:
اســتهدفت الدراســة معرفة رؤية القائمين بالاتصال بقســم صحافة المواطن باليوم الســابع 
للمســئولية الاجتماعيــة والاخلاقيــة لصحافــة المواطــن مــن خــال مســئولياتهم عــن القســم 
واحتكاكهــم بــكل مــا ينشــر مــن خلالــه وذلــك وفقــا لعــدة محــاور دارت خلالهــا تســاؤلات 

الدراســة ومــن خــال ذلــك تبــن :
مــن خــال المحــور الخــاص بتأهيــل الصحفيــن للعمــل بقســم صحافــة المواطــن جــاء 
الاهتمــام الواضــح لموقــع اليــوم الســابع بتقنيــة صحافــة المواطــن حيــث بمقابلــة القائمــن 
بالاتصــال عينــة الدراســة تبــن تــراوح خبراتهــم بــن تســعة وعشــرة ســنوات خــرة في العمــل 
الصحفــي بشــكل عــام ممــا يبرهــن عــن اهتمــام الموقــع بإنتقــاء ذووي الخــرة لقســم صحافــة 

المواطــن.
تشــر نتائــج الدراســة وجــود قــدر كبــر مــن المســئولية الاجتماعيــة والاخلاقيــة لــدى 
المواطــن الصحفــي وهــذا مــا اشــارت اليــه اجابــات المبحوثــن والــذي ارجعــوه الى حاجــة 
المواطــن الصحفــي لايصــال صوتــه للمســئولين وان المواقــع هــو النافــذة بالنســبة اليــه ومــن 
ثــو يلتــزم المواطــن الصحفــي بمــا يلتــزم بــه الموقــع مــن مهنيــة وضوابــط اجتماعيــة واخلاقيــة 

ومواثيــق الشــرف الصحفيــة.
تــأتي المســئوليات الاجتماعيــة في مقدمــة المســئوليات المتضمنــة في صحافــة المواطــن يليهــا 
المســئوليات الاقتصاديــة وهــو مــا يعكــس رؤيــة المواطــن الصحفــي لآليــة عمــل الموقــع ومــا 

هــي المنطقــة الــي يســتطيع مســاعدته فيهــا.
تشــر النتائــج الى ان المواقــع الاخباريــة تســتفيد بشــكل كبــر مــن تقنيــة صحافــة المواطــن 
ومن ثم ســيكون الاعتماد عليها بشــكل كبير ،هذا الاضافة ان هناك توجهات بتوظيف 

المواطــن الصحفــي ومحاولــة اســتقطاب المتميــز للاســتفادة منــه في مجــال العمــل الصحفــي

مقترحات الدراسة:
مــن خــال نتائــج الدراســة توصلــت الباحثــة الى مجموعــة مــن الموضوعــات الــي تثيرهــا 

الدراســة في المجــال البحثــي:
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• متأنيــة خاصــة 	 المواطــن ودراســتها دراســة  بتقنيــة صحافــة  الباحثــن  اهتمــام  ضــرورة 
للمحتــوى المقــدم مــن خلالهــا للوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف للتطويــر هــذه التقنيــة 

بمــا يخــدم العمــل الصحفــي.
• القــاء الضــوء علــى التجــارب الغربيــة الــي اهتمــت بشــكل كبــر بتقنيــة صحافــة المواطــن 	

واقامــت لهــا مواقــع متخصصــة .
• دراســة التأثــرات النفســية والوجدانيــة للمواطــن الصحفــي للوصــول لافضــل الطــرق 	

لاســتقطابه للعمــل الصحفــي.
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المصريــة دراســة حالــة  الاليكترونيــة  بالمواقــع  الصحفــي  المضمــون  لتقــديم  الحديثــة  ،التوجهــات  ربيــع   - 21حســن 
للصحافــة  “أونــا”  بمجموعــة  بالبيانــات  المدعومــة  الصحفيــة  القصــص  إنتــاج  في  المتعــددة  الوســائط  لاســتخدام 

القاهــرة جامعــة  الإعــام  لكليــة  والعشــرين  الرابــع  الــدولي  العلمــي  المؤتمــر  إلى  مقدمــة  والإعلام،دراســة 
 - 22مــى مجــدي فــرج عبــد المقصورد،الاتجاهــات الحديثــة في إطــار المســئولية الإجتماعيــة للإعــام ،المجلــة العربيــة 

لبحــوث الإعــام والإتصــال ،العــدد الســادس ،الســنة الخامســة ،يناير/مــارس2017
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