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جتماعية لدى الشباب جتماعى على العلاقات الإ تأث�ي مواقع التواصل الإ

دراسة ميدانية 

ن جلال  د. سمر عزالد�ي
داب 

أ
كتو�ب للعلوم الحديثة و ال جامعة أ

أدى تسارع التطور التكنولوجي في منتصف التسعينات من القرن الماضي إلى حدوث طفرة على 
كافة المستويات العلمية ، وانطلاق ثورة حقيقية في عالم الاتصال , حيث انتشرت شبكة الإنترنت في 
أرجاء العالم التي ربطت العالم كله بأجزائه المترامية ، و هو ما جعل العالم يشبه القرية الصغيرة , 
حيث أصبحت المجتمعات أكثر انفتاحا على بعضها البعض و بات من السهل التعارف وتبادل الآراء 
والجماعات, ومع ظهور  الأفراد  اتصال بين  أفضل وسيلة  الآن  الإنترنت  والخبرات, ويعد  والأفكار 
المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وشبكات المحادثة اختلف شكل الاتصال ، وظهرت أنواعا 
أخرى أكثر انتشارا وانفتاحا وتأثيرا , حيث يؤثر أصحاب المواقع على المستخدمين ويؤثر المستخدمين 

على بعضهم البعض.  )1(
أصبح الان العديد من الشباب يفضلون الجلوس امام مواقع التواصل الإجتماعى بشكل كبير مما 
قد يؤدى الى إنعازلهم إجتماعيا و بعدهم عن أصدقائهم ، مما قد يؤثر على مهاراتهم الإتصالية و 

الإجتماعية.

مقدمة:
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وفــى كل فتــرة زمنيــة يمكــن أن تتعــرض الأســر إلــى بعــض 
علــى  تؤثــر  قــد  التــى  الحديثــة  التقنيــات  و  العصــر  تغييــرات 
رســالتها و تربيتهــا لأفرادهــا، فبعــض الأســر قــد تستســلم لمثــل 
هــذه المتغيــرات و البعــض الأخــر يحــاول أن يعــى أفــراد أســرته.
ففــى الفتــرة الزمنيــة الأخيــرة حققــت مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
شــهرة كبيــرة بيــن مســتخدمى شــبكات الإنترنــت، و بــدأت تجــذب 
أفراد الأسرة و المجتمع بشكل كيير و ملحوظ ، وأصبح الأفراد 
يفضلــون التواصــل بالأقــارب و الأصدقــاء عبــر هــذه المواقــع ، 
ممــا أدى الــى تدهــور و ضعــف العلاقــات الأســرية ، بــل إمتــدد 
الوضــع الــى إنشــاء علاقــات شــخصية جديــدة مــن خــلال هــذه 

التقنيــة الحديثــة.
و نجــد أن بعــض الدراســات الإعلاميــة تؤيــد مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى و تعتبرهــا نافــذة يطــل بهــا الأفــراد علــى الخــارج، 
البعــض  و  أرائهــم،  علــى  خلالهــا  مــن  يعبــروا  أن  ويســتطيعوا 
الأخــر مــن الدراســات يــرى أنهــا تقنيــة أدت الــى عــزوف أفــراد 
الأســرة عــن الجلــوس مــع بعضهــم ، وتبــادل الأحاديــث وخلــق 
جــو دافــئ بيــن أفــراد الأســرة ممــا قــد يــؤدى إلــى الإنعــزال الأســرى 

الإجتماعــى. و 

أهمية الدراسة:
عملــت وســائل الاتصــال الحديثــة بشــكلٍ كبيــرٍ علــى تدميــر 
الحيــاة الاجتماعيّــة للأســر حينمــا انشــغل أفرادهــا بمتابعــة مــا 
يعــرض فيهــا مــن برامــجَ، وتطبيقــاتٍ كثيــرة و متنوعــة، تشــغلهم 
عــن القيــام بواجباتهــا الاجتماعيّــة، فبعــد أن كان أفــراد الأســرة 
مــع  يجلســون  الحديثــة  الاتصــال  وســائل  ظهــور  وقبــل  قديمــاً 
الحيــاة  أمــور  فــي  يتحدّثــون  الطويلــة،  السّــاعات  بعضهــم 
ويناقشــون مشــاكل حياتهــم الخاصــة ، فقــد شــغلتهم حاليًــا وســائل 
الاتصــال الحديثــة عــن ذلــك، وأصبــح كلّ واحــدٍ منهــم يجلــس فــي 
غرفتــه مشــغولون بصفحــات التّواصــل الاجتماعــي و مــا تعرضــه 
المواقــع الإلكترونيّــة، ممــا أدى الــى الضّعــف فــي التّواصــل بيــن 

أفــراد الأســرة.

المشكلة البحثية
الشــباب  اســتخدام  كثــرة  فى دراســة  البحثيــة  المشــكلة  تتمثــل 
الإنترنيــت و  للتكنولوجيا الحديثــة  وخاصــة شــبكات  الجامعــى 
هــذه  اســتطاعت  اذا  معرفــة  و  الإجتماعــى،  التواصــل  مواقــع 

التكنولوجيــا بالفعــل أن تكــون وســيلة اتصــال فعالــة وصادقــة بيــن 
الأصدقــاء أم أنهــا أدت الــى العزلــة الإجتماعيــة.

أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة التعرف على:

أهم الخصائص النوعية لأفراد عينة الدراسة. -1
تأثير استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل  -2

الأجتماعى.
التعرف على نوعية مواع التواصل الإجتماعى التى  -3

تستخدم من قبل الشباب.
التعرف على علاقة العوامل الديموغرافية بتبادل  -4

الخبرات المجتمعية.
التعرف على العلاقة بين كثرة التعرض لمواقع  -5

التواصل الإجتماعى و العلاقات الإجتماعية.
التعرف على أهم الآثار النفسية والاجتماعية  -6

المرتبطة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى 
المستخدمين من الشباب.

الدراسات السابقة:
دراســة فوزيــة عبــو )2018()2( بعنــوان« دور مواقــع ( 1

لــدي  السياســية  المشــاركة  تفعيــل  فــي  الاجتماعيــة  التواصــل 
المــرأة« وتســعى هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تحليــل الــدور الــذي 
المشــاركة  تعزيــز  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  بــه  تقــوم 
السياســية للمــرأة الجزائريــة وذلــك مــن خــلال دراســة ميدانيــة لعينــة 
مــن الموظفــات بواليــة مســتغانم. أظهــرت نتائــج هــذه الدراســة أن 
أكثــر مــن نصــف المســتجوبات يقــرأن المعلومــات السياســية التــي 

تنشــرها مواقــع التواصــل الاجتماعــي أحيانــا.
 دراسة امال الحاج) 2017(، )3( بعنوان  »استخدام 2( 

النســاء الماكثــات بالبيــت للفيــس بــوك دراســة ميدانيــة لعينــة نســاء 
ماكثــات بالبيــت لمنطقــة بنــي ثــور« ، إســتهدفت الدراســة التعــرف 
علــى اســتخدام النســاء الماكثــات بالبيــت والكشــف عــن كيفيــة 
الاســتخدام .وركــزت هــذه الدراســة علــى كيفيــة اســتخدام النســاء 
الماكثــات بالبيــت لموقــع الفيســبوك مــن ثــم البحــث عــن عــادات 
وأنمــاط ودوافــع اســتخدام المبحوثــات والإشــاعات المحققــة منــه. 
لوصــف  الوصفــي  منهــج  علــى  الدراســة  هــذه  اعتمــدت  كمــا 
وتحليــل الظاهــرة واســتخدمت أداة الملاحظــة كأداة ثانويــة وأداة 
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الاســتبيان كأداة أساســية لجمــع البيانــات مــن المبحوثــات حيــث 
تــم تطبيــق البحــث فــي منطقــة بنــي ثــور ورقلــة علــى عينــة مكونــة 
مــن مائــة امــرأة بشــكل عشــوائ،وقد توصلــت هــذه الدراســة إلــى 
أن مــا نســبته) 71 %( مــن المبحوثــات الأكثــر اســتخداما لموقــع 
الفيســبوك ، وأن الدوافــع المتمثلــة فــي اتصــال مــع الأصدقــاء 
زيــادة   ، الفــراغ  أوقــات  وشــغل  والتســلية  والاســتمتاع  القدامــى 
الإطــلاع علــى الأحــداث والتطــورات المحليــة والدوليــة هــي التــي 

دفعــت المبحوثــات لاســتخدام الفيســبوك.
»شــبكات ( 3 بعنــوان:   )4()2017( جنــوح  كلثــوم  دراســة 

التواصــل الاجتماعــي وتغيــر القيــم الأســرية”، إســتهدفت الدراســة 
مــع شــبكات  الشــباب  بهــا  يتعامــل  التــي  الكيفيــة  التعــرف عــن 
التواصــل الاجتماعــي وعــن مــدى القيــم الأســرية بصفــة خاصــة 
بالاســتخدام المتزايــد لشــبكات التواصــل الاجتماعيــة حيــث تعــد 
تلــك الشــبكات عامــلًا أساســيًا لتقويــة ودعــم أو إضعــاف هــذه 

القيــم.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن الاتصــال الافتراضــي أصبــح 
يشــكل محــور الحيــاة الاجتماعيــة للأفــراد خاصــة مــع انتشــار 
ثقافــة الانترنــت بيــن الأفــراد والتــي ســمحت لهــم بالدخــول فــي 
علاقــات وتفاعــلات بينهــم تحــت وســاطة التكنولوجيــا بالإضافــة 
إلــى الــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه فــي تغييــر المواقــف والاتجاهــات 
والقيــم وبعــض أنمــاط الســلوك التــي تؤثــر فــي حياتهــم الاجتماعيــة 
والأســرية وقــد أكــدت الدراســة علــى ضــرورة نشــر ثقافــة الحــور 
مختلــف  بيــن  إيجابيــة  علاقــات  بنــاء  أجــل  مــن  الأســر  لــدى 
أفــراد الأســر والقائمــة علــى الثقــة المتبادلــة بينهــم والعمــل علــى 
تشــجيعهم علــى التفكيــر والتعبيــر عــن أرائهــم ورغباتهــم ومشــاكلهم 

بشــكل حــر.
دراســة عبــد الله بــن خميــس الكنــدي ) 2016( )5(، ( 4

بعنــوان »اســتخدامات طلبــة جامعــة الســلطان قابــوس لشــبكات 
التواصل الاجتماعي الإلكترونية والإشباعات المتحققة«، تهدف 
هــذه الدراســة إلــى وصــف وتفســـير اســـتخدامات طلبـــة جامعـــة 
التواصـــل الاجتماعــي الإلكترونيــة  لشـــبكات  قـــابوس  الســـلطان 
الاســـتخدامات  مـــدخل  علـــى  اعتمـــادا  المتحققـــة،  والإشـــباعات 
لعينــــة  الإعلامــــي،  المســــح  مــــنهج  وبإســـتخدام  والإشـــباعات، 
حصصــــية مــــن 394 متطوعــــا مــــن طلبــــة جامعــــة الســــلطان 
قــابوس لمرحلــة البكالوريوس، في فصل الربيـع 2013 .وخلصـت 
شـــبكات  أكثـــر  اليوتيـــوب YouTube كـــان  أن  إلـــى  الدراســـة 

التواصــل الاجتماعــي الإلكترونيـــة اســـتخداما لـــدى المبحـــوثين، 
   Facebook وفيســـبوك  Plus Google يليـــه جوجـــل بلـــس
وتـــويتر Twitter وانســـتجرام Instagram وأن الموضـــوعات 
الأكثـر تفضـيلا علـى هـذه الشـبكات هـي الموضـوعات الترفيهيــة 
عليهـــا  يعتمـــد  الشــــبكات  هـــذه  وأن   ، والاجتماعيـــة  والثقافيـــة 
المبحوثــــون للتواصــل، والحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات، 
وممارسة حرية الرأي والتعبير، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن 
أهـــم دوافـــع اســـتخدام المبحـــوثين لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــن  ــث عـ ــتطلاع، والبحـ ــب الاسـ ــي : حـ ــت فـ ــة، تلخصـ الإلكترونيـ

الأخبـــار والمعلومـــات.

دراســة Ellison,Nicole (2014( )6( حول تنمية ( 5
العلاقات الاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي ، دراســة 
حــول الحفــاظ علــى الســلوكيات والعلاقــات الاجتماعيــة الرئيســية، 
إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة 
التواصــل  شــبكات  علــى  الجامعــي  الشــباب  يقيمهــا  التــي 
الاجتماعــي، إعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح عــن طريــق 
مســح لعينــة عشــوائية تبلــغ )614( مفــردة مــن طــلاب جامعــة 
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة باســتخدام الاســتبيان الالكترونــي. 
وكشــفت الدراســة أن موقــع الفيــس بــوك يوفــر مصــادر مهمــة 
للتعــارف بيــن الأصدقــاء الذيــن تتوافــر لديهــم خصائــص مشــتركة 
علــى  تحافــظ  الخصائــص  وهــذه   ، والتخصــص  الســن  مثــل 

اســتمرار العلاقــات عبــر موقــع الفيــس بــوك.
دراســة فــال فــاروق )2014( )7( بعنــوان« الإنترنــت ( 6

المجتمــع  فــى  للشــباب  الإجتماعيــة  و  السياســية  المشــاركة  و 
المصــرى«، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى دور الإنترنــت لــدى 
المشــاركة الإجتماعيــة لــدى الشــباب،طبقت الدراســة علــى عينــة 
من شــباب مدينة الزقازيق، وتوصلت الدراســة الى أن الإنترنيت 
يؤثــر علــى المشــاركة الإجتماعيــة للشــباب حيــث عمــل علــى 
تســهيل الحيــاة الإجتماعيــة لهــم ومســاعدتهم علــى التعــرف علــى 
أصدقــاء جــدد ، كمــا ســاعد علــى زيــادة الوعــى السياســى لــدى 
الشــباب و الوعــى الإجتماعــى كمــا أتــاح لهــم فرصــة للحــوار و 

المشــاركة السياســة و الإجتماعيــة.
دراســة إبراهيــم أبــو عرقــوب و أخــرون )2012( )8( ( 7

بعنــوان »تأثيــر الإنترنيــت علــى الإتصــال الشــخصى بالأســرة و 
بالأصدقــاء«، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى تأثيــر إســتخدام 
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علــى  الزمنيــة  المــدة  تأثيــر  و  للإنترنيــت  الدراســة  عينــة  أفــراد 
طبقــت  حيــث  بصديقاتهــن،  و  بأســرهن  الشــخصى  الإتصــال 
الدراســة علــى عينــة قدرهــا )300( مفــردة مــن طالبــات كليــة 
عجلون الجامعية، توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائيــة لتأثيــر إســتخدام الإنترنيــت علــة الإتصــال الشــخصى 
بالأســرة و الصديقــات ، كمــا أن الإنترنــت ســاهم بقلــة الرغبــة فــى 

الإتصــال المباشــر لأفــراد العينــة بأســرهن و صديقاتهــن.

حــول ( 8  )9(  )2012)  Marina Vastly دراســة 
التواصــل  لمواقــع  الروســي  الجامعــي  الشــباب  »اســتخدام 
هــذه  دور  علــي  التعــرف  الدراســة  إســتهدفت   ، الاجتماعــي« 
الباحثــة  طبقــت   ، بالمعلومــات  الشــباب  إمــداد  فــي  الوســائل 
دراســتها علــى عينــة مكونــة مــن 14 مفــردة )9 مــن الإنــاث و 5 
مــن الذكــور( مــن الشــباب الجامعــي ممــن تتــراوح أعمارهــم مــن 
22-28 ســنة فــي مدينــة ســان بطرســبرج الروســية باســتخدام 
منهــج المســح ، اعتمــدت الباحثــة علــى أداة المقابلــة الشــخصية 
للحصــول علــى المعلومــات. وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن 

النتائــج مــن أهمهــا:
   أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي توفــر العديــد مــن مزايــا 
مثــل  بالمعلومــات  ثريــه  يجعلهــا  ممــا  الشــخصي  الاتصــال 
بالإضافــة   ، المســتخدمون  بيــن  والمجانــي  الســهل  الاتصــال 
أســباب  أن  إلــى  بالإضافــة  الاتصــال،  فــي  الخصوصيــة  إلــى 
اســتخدام الشــباب لمواقــع التواصــل تمثلــت فــي : الحصــول علــى 
الشــخصي مــع الأهــل والأصدقــاء ،  المعلومــات ، والاتصــال 

الآخريــن. تجــارب  مــن  والاســتفادة 
دراســة محمــد جــاد المولــى )2012( )10( بعنــوان: ( 9

»تأثيــر الإعــلام البديــل علــى تــداول المعلومــات فــي مصــر – 
دراســة تحليليــة ميدانيــة«، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رؤيــة 
وتصــورات نشــطاء الإنترنــت لــدور الإعــلام البديــل فــي تدعيــم 
نتــاج المعلومــات وتداولهــا فــي مصــر، طبقــت  عمليــة صناعــة واإ
الدراســة علــى عينــة مــن نشــطاء الإنترنــت علــى وســائل الإعــلام 
البديــل، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا:أن الإعــلام 
البديل يعتبر أداة قوية لتداول المعلومات بشــكل يتميز بالســرعة 
قلــة التكاليــف وســهولة المشــاركة، كمــا أن الإعــلام الجديــد يتمتــع 
مــع  وتبادلهــا  المعلومــات  نتــاج  واإ الحــر  التعبيــر  مــن  بمســاحة 

الآخريــن، والتعليــق علــى مــا يكتبونــه مــن آراء مختلفــة.

10( دراســة عمــرو أســعد)2011( )11( بعنــوان :العلاقــة بيــن 
اســتخدام الشــباب المصــري لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وقيمهــم 
  Youtubeالمجتمعيــة« طبقــت الدراســة علــى موقعــي اليوتيــوب
والفيــس بــوك Facebook، ســعت الدراســة إلــي معرفــة العلاقــة 
بيــن اســتخدام الشــباب المصــري لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 
وقيمهــم المجتمعيــة، اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح مــن 
خــلال دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمديــه مــن مســتخدمي موقــع 
للعلــوم  مصــر  جامعــات  طــلاب  مــن  بــوك  والفيــس  اليوتيــوب 
قوامهــا  الأمريكيــة  والجامعــة  والأزهــر  والقاهــرة  والتكنولوجيــا 

)400( طالــب، توصلــت الدراســة الــى:
أن معظــم طــلاب الجامعــة يقضــون وقتــاً طويــلًا علــى موقــع 
الاتصاليــة  الأنشــطة  طبيعــة  إلــى  ذلــك  يرجــع  بــوك،  الفيــس 
وقتــاً  قضــاء  مــن  الطــلاب  تمكــن  التــي  المتنوعــة  والتطبيقــات 

طويــلًا.
كمــا يحتــوي موقــع الفيــس بــوك علــى العديــد مــن الســلبيات مــن 
إضاعــة الوقــت واشــتماله علــى محتويــات إباحيــة، والذكــور أكثــر 
اســتخداماً لموقــع الفيــس بــوك مــن الإنــاث حيــث يشــتركون فــي 

مجموعــات النقــاش وصفحــات المعجبيــن.
)12(،حــول    )2011)  Mital & Sarkar دراســة   )11
»ســلوك المســتخدمين المتعــدد لمواقــع التواصــل الإجتماعــى«، 
وهــي تعــد مــن الدراســات الوصفيــة التــي إســتهدفت التعــرف علــى 
عــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عبــر  المســتخدمين  ســلوك 
طريــق شــبكة الإنترنــت وذلــك مــن خــلال بنــاء نمــوذج نظــري 
لتفســير ســلوك المســتخدمين عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تســاعد 
النــاس  بيــن  الاجتماعيــة  العلاقــات  علــى  والحفــاظ  بنــاء  علــى 

الذيــن لهــم مصالــح مماثلــة أو أنشــطة متشــابهة. 
دراســة أشــرف جــال )2009( )13(، بعنــوان« أثــر ( 12

ورســائل  بالإنترنيــت  التفاعليــة  الإجتماعيــة  العلاقــات  شــبكات 
الفضائيــات علــى العلاقــات الإجتماعيــة و الإتصاليــة للأســرة 
المصريــة و القطريــة »، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى تأثيــر 
الإنترنيــت علــى الشــباب و عــن علاقتهــم الأســرية و توصلــت 
الدراســة الــى كلمــا إنغمــس الشــباب فــى الإفــراط مــن إســتخدام 
فــى  وبــداوا  الأســرة  مــع  تفاعلهــم  مســتوى  إنخفــض  الإنترنيــت 
الإنســحاب مــن العالــم الواقعــى الــى عالــم إفتراضــى خالــى مــن 

التوجهــات. النصائــح و 
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دراســة نرميــن خضــر )2009( )14( بعنوان«الأثــار ( 13
لمواقــع  المصــرى  الشــباب  لاســتخدام  الإجتماعيــة  و  النفســية 
علــى  التعــرف  الدراســة  الإجتماعية«،إســتهدفت  الشــبكات 
المصــرى  الشــباب  لاســتخدام  الإجتماعيــة  و  النفســية  الأثــار 
لمواقــع  التواصــل الإجتماعــى ، طبقــت الدراســة علــى عينــة مــن 
مســتخدمى الفيــس بــوك، توصلــت الدراســة الــى )%76,5( مــن 
أفــراد العينــة يفضلــون علاقــات الصداقــة خــارج موقــع الفيــس بــوك 
لأنهــم يعنبرونهــا أقــوى مــن العلاقــات داخله،كمــا أن العلاقــات 
خــارج الفيــس بــوك تتميــز بالثقــة و القــوة ويوجــد فيعــا نــوع مــن 

التعامــل المباشــر وجهــا لوجــه.
14 )  )Shim, Young Soo 2007) دراســة    

لــدى  المباشــر  الإتصــال  علــى  الإنترنيــت  »تأثيــر  حــول    )15(

المراهقيــن«، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى تأثيــر الإنترنيــت 
علــى الإتصــال وجهــا لوجــه لــدى المراهقيــن مــع أفــراد أســرهم و 
مــع أصدقائهــم ، حيــث طبقــت الدراســة علــى عينــة مــن طــلاب 
مدرســة  فــى  مفــردة   )405( عددهــا  بلغــت  الثانويــة  المرحلــة 
كاربنديــل فــى ولايــة الينــوى الأمريكيــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى 
أن للإنترنيــت تأثيــر علــى إتصــال الطلبــة بأفــراد أســرهم حيــث أن 
الطــلاب يقضــون ســاعات زمنيــة طويلــة أمــام الإنترنيــت أكثــر 

مــن الجلــوس مــع أفــراد الأســرة.
بعنــوان 51(   )16( )2007( المجالــى  فايــز  دراســة   

الإجتماعيــة  العلاقــات  علــى  تأثيــره  و  الإنترنيــت  »إســتخدام 
لــدى الشــباب الجامعــى«، إســتهدفت الدراســة التعــرف علــى أثــر 
إســتخدام الإنترنيــت علــى العلاقــات الإجتماعيــة لــدى الشــباب 
الشــباب  مــن  عينــة  علــى  الدراســة  طبقــت  حيــث  الجامعــى 
الجامعــى بجامعــة مؤتــة بلغــت قدرهــا)325( مفــردة تــم إختيارهــم 
بطريقة عشــوائية، توصلت الدراســة الى وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائيــة لأثــر إســتخدام الإنترنيــت علــى العلاقــات الإجتماعيــة 
و بعــض المتغيــرات النوعيــة مثــل : الجنــس، العمــر ، المســتوى 

الدراســى ، والدخــل الشــهرى.

الإطار النظرى للدراسة:
إعتمدت هذه الدراسة على نظرية الإعتماد على وسائل 

الإعلام  Media dependency Theory، حيث أن فكرة 
الاعتماد على وسائل الإعلام ارتبطت بقدرتها على تحقيق 

التأثير، على آراء الأفراد داخل المجتمع الواحد، لذلك شاركت 

وسائل الإعلام في تغيير سلوك الأفراد، والنهوض بثقافتهم 
الإعلامية، خاصة فى ظل التطور التكنولوجى فى شبكات 

الإنترنيت و مواقع التواصل الإجتماعى، مما أدى إلى سرعة 
نقل الأخبار و الأحداث فور حدوثها مما ساهم في تعزيز 

فكرة الاعتماد على وسائل الإعلام في العديد من المجالات 
الإخبارية. )17(

 أهداف النظرية:
      من الأهداف الرئيسية لنظرية الاعتماد على وسائل 
الإعلام الكشف عن الأسباب التي تجعل لوسائل الإعلام 

أحياناً آثار قوية ومباشرة, وفي أحيان أخرى تكون لها تأثيرات 
 غير مباشرة وضعيفة نوعاً ما.

 ويمكن القول: إن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام هي 
)نظرية بيئية(, والنظرية البيئية تنظر إلى المجتمع باعتباره 

تركيباً عضوياً, وهي تبحث في كيفية ارتباط أجزاء من النظم 
الاجتماعية صغيرة وكبيرة يرتبط كل منها بالآخر, ثم تحاول 

 تفسير سلوك الأجزاء فيما يتعلق بهذه العلاقات.
 وكما يوحي اسم النظرية فإن العلاقة الرئيسية التى تحكمها 
هي علاقة الاعتماد بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعي 
والجمهور, وقد تكون هذه العلاقات مع نظم ووسائل الإعلام 

جميعها, أو مع أحد أجزاءها مثل: الصحف – المجلات- 
 الراديو- التليفزيون- السينما.

  ركائز النظرية:
        تقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على 

 ركيزتين أساسيتين هما:
1-  الأهداف: لكي يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات 

المختلفة أهدافهم الشخصية أو جماعات أو منظمات أخرى, 
 والعكس صحيح.

2 -  المصادر: يسعى الأفراد والمنظمات نحو المصادر 
المختلفة التى تحقق أهدافهم, وتعد وسائل الإعلام نظام 

معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ 
أهدافهم. )18(

إعتماد الفرد على وسائل الإعام:
        يعتبــر إعتمــاد الفــرد علــى وســائل الإعــلام جــزء مــن 
الإعتمــاد المتبــادل بيــن وســائل الإعــلام و النظــم الإجتماعيــة 
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و يعبــر عــن العلاقــة بيــن أجــزاء فاعلــة مــن النظــم المختلفــة 
هــى وســائل الإعــلام و أفــراد الجمهــور و تحظــى هــذه العلاقــة 
M.DEfleur & S.Ball-بنصيــب وافــر مــن البحــوث، ويشــير
  Ro-Keachإلــى أن علاقــات الإعتمــاد التــى ينشــئها الأفــراد 
مــع وســائل الإعــلام تدفــع الأفــراد إلــى تحقيــق أهــداف عامــة هــى 
: الفهــم و التوجيــه والتســلية، و الواقــع أن البشــر مدفعــون لفهــم 
أنفســهم و بيئتهــم الإجتماعيــة وهــم يســتخدمون هــذا الفهــم فــى 

توجيــه أعمالهــم و تفاعلاتهــم المتبادلــة مــع الأخريــن. 
للتعــرف  النظريــة  هــذه  مــن  الباحثــة  إســتفادات  وقــد        
علــى مــدى إعتمــاد الشــباب علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
ســتخدامها لتحقيــق رغباتهــم الشــخصية و الحصــول علــى  ، واإ

التســلية. أو  التوجيهــة  أو  للفهــم  ســواء  مختلفــة  معلومــات 
فروض الدراسة:

-   الفــرض الأول: وجــود علاقــة بيــن نــوع الجنــس و كثــرة 
التواصــل الإجتماعــى. التعــرض لمواقــع 

-  الفــرض الثانــي: وجــود علاقــة بيــن كثــرة التعــرض والتواصــل 
مــع الأصدقاء.

- الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
التواصــل الإجتماعــى والإنعــزال الإجتماعــى. اســتخدام مواقــع 

 تساؤلات الدراسة:
لماذا يقبل الشباب على إستخدام مواقع التواصل  -1

الإجتماعى؟
ما هى نوعية الشبكات التى يتردد عليها الشباب؟ -2
هل مواقع التواصل الإجتماعى تلبى إحتياجات  -3

الشباب؟
ما العلاقة بين العوامل الديموغرافية و المشاركة  -4

المجتمعية؟

مناهج وأدوات الدراسة:

منهج المسح الإعامي:
يعد منهج المسح Survey نموذجاً معيارياً لخطوات جمع 

البيانات من المفردات البشرية. وهويعتبر المنهج الرئيسي 
لدراسة جمهور وسائل الإعلام في إطارها الوصفي أوالتحليلي.

)19(

أدوات جمع البيانات:
صحيفة الإستقصاء:- 

قامت الباحثة بتوزيع صحيفة إستقصاء على عينة عمدية 
من الشباب من مستخدمى مواقع التواصل الإجتماعى ، حيث 

بلغت العينة )200 مفردة( من سن 18 الى سن 24 عاما.

الدراسة التحليلية:
)جدول رقم 1(

جدول عينة الدراسة

طبقت الدراسة على عينة من الشباب الجامعى تبلغ )200( 
مفردة مقسمة على النحو التالى: )75( من ذكور، و )125( 

من إناث من جامعة أكتوبر الحديثة للعلوم و الأداب.

)جدول رقم 2(
استخدام مواقع  التواصل الاجتماعي

تبيــن مــن الجــدول رقــم )2( إن إجمالــى العينــة و هــم )200( 
مفــردة يســتخدمون مواقــع التواصــل الإجتماعــى، و هــو مــا يــدل 
علــى إنتشــار إســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى بشــكل كبيــر 

بيــن الشــباب .
التواصــل  بمواقــع  الشــباب  إنشــغال  الــى  يرجــع  قــد  مــا  وهــو 
الإجتماعــى و الإعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات و كمصــدر 
للتواصــل مــع الأصدقــاء و المعــارف و الأقــارب، فقــد أصبحــت 
مواقــع التواصــل الإجتماعــى جــزء مــن الروتيــن اليومــى للشــباب 

و لا يســتطيعون الإســتغناء عنهــا لإشــباع رغباتهــم.

 % ك العينة 

% 82 57 ذكور  

إناث   587 25 %  

 

 تكرار استخدام مواقع  التواصل الاجتماعي
 % 022ن = 

 %022 022 نعم 
 - - لا  

 % 022 022 المجموع  
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) جدول رقم 3(
أنواع مواقع التواصل الإجتماعى

تبيــن مــن الجــدول رقــم )3( إن نصــف العينــة تعتمــد علــى 
إســتخدام أكثــر مــن وســيلة لمواقــع التواصــل الإجتماعــى ، و لكــن 
أكثرهــم إســتخداما لوقــع الفيــس بــوك و ذلــك بنســبة )%26( ثــم 

الإنســتجرام بنســبة )%21( ثــم التويتــر )3،5%(. 
لأنــه  أكثــر  بشــكل  بــوك  الفيــس  موقــع  إســتخدام  يرجــع  وقــد 
يعطــى فرصــة للمشــاركة بشــكل أكبــر و مســاحة لكتابــة الــرأى مــع 
التعليــق علــى صــور الأصدقــاء، بجانــب الإمكانيــة فــى الإشــتراك 
فــى صفحــات مختلفــة ســواء إن كانــت سياســية، إقتصاديــة أو 
إجتماعيــة، بالإضافــة الــى ســهولة التعامــل مــع موقــع الفيــس بــوك 

فــى التصفــح.

) جدول رقم 4(
مدة التعرض اليومى لمواقع التواصل الإجتماعى

تبيــن مــن الجــدول الســابق رقــم )4( أن )%68( مــن إجمالــى 
العينــة يتعرضــون لمواقــع التواصــل الإجتماعــى أكثــر مــن ثــلاث 
ســاعات يوميــا، بينمــا )%22( يتعرضــون مــن ســاعة الــى ثــلاث 

ســاعات فــى حيــن أن )%9( يتعرضــون لمــدة ســاعة واحــدة.

و هو ما قد يشــير الى طول الفترة الزمنية التى يتعرض اليها 
الشــباب لمواقــع التواصــل الإجتماعــى ، ممــا قــد يــؤدى الــى العزلــة 
الإجتماعيــة و الأســرية، كمــا أنهــا تقلــل مــن ممارســة أنشــطة 
إفــادة مــن التعــرض  أخــرى علــى مــدار اليــوم قــد تكــون أكثــر 

المســتمر لهــذه المواقــع.
وهــو مــا قــد يرجــع الــى عــدة أســباب منهــا: الســكن فــى مــكان 
بعيــد عــن الأصدقــاء ، أوقــات الدراســة لا تســمح بالخــروج بشــكل 
يومــى، البحــث عــن ســبل جديــدة للترفيهــة و التســلية، الهــروب 
من الواقع و المشكلات اليومية، البحث عن العالم الإفتراضى.

) جدول رقم 5(
شغل وقت الفراغ

تبيــن مــن الجــدول الســابق رقــم )5( أن )%48.5( مــن العينــة 
يشــغلون أوقــات الفــراغ بالجلــوس علــى مواقــع التواصــل الإجتماعى 
، بينمــا )%23( يخرجــون مــع الأصدقــاء فــى حيــن أن )20%( 
يجلســون مــع أفــراد العائلــة ، و )%5( يمارســون الرياضــة ، و 

)%3,5( يفضلــون القــراءة.
وهنــا يبيــن لنــا أن مواقــع التواصــل اجتماعــى تجــذب الشــباب 
بشــكل كبيــرو تشــكل خطــر كبيــر علــى العلاقــات الأســرية ، فقــد 
بــدأت الأســرة المصريــة تتفــكك وبــدأ الشــباب يبعــدون عــن الترابــط 

الأســرى و يفضلــون العزلــة فــى غرفاتهــم. 
ويبقــى الخــوف هنــا أن تنقلــب العزلــة الإجتماعيــة الــى إدمــان 
للتعــرض لمواقــع التواصــل الإجتماعــى ممــا يؤثــر علــى مشــاركة 
الشــباب فــى الحيــاة الإجتماعيــة و الإكتفــاء بالمشــاركة الإلكترونيــة 
فقــط، وهــذا ســيولد فقــر شــديد فــى الحيــاة الإجتماعيــة بيــن أفــراد 

المجتمــع.

    وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها
 تكرار 
 % 022ن = 

 % 02 20 فيس بوك 
 % 02 20 انستحرام 

 % 2,3 7  تويتر  
 % 29  99 كل ما سبق 

 % 222  022 المجموع  
 

    شغل وقت الفراغ 
 تكرار

 % 022ن = 

 % 32 64 الخروج مع الأصدقاء
 % 64. 5 79 الجلوس على مواقع التواصل الاجتماعي

 % 34 64 الجلوس مع أفراد العائلة
 % 5.2 9 القراءة

 % 5 04 ممارسة الرياضة
 % 044 344 المجموع  

 

   المدة الزمنية 
 تكرار

 % 022ن = 

 % 9 81 ساعة واحدة  
 % 22 54 من ساعة إلي ثلاث ساعات 
 % 81 831 أكثر من ثلاث ساعات   

 % 822 222 المجموع  
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) جدول رقم6(
طبيعة الصفحات التي تصافحها على الفيس بوك

تبيــن مــن الجــدول الســابق رقــم )6( الخــاص بطبيعــة الصفحــة 
التــى يتصافحهــا الشــباب عبــر موقــع الفيــس بــوك تقــدم صفحــات 
المشــاكل الإجتماعيــة بنســبة )%42( ، يايهــا الأخبــار بنســبة 
)%37( ، يليها الرياضة بنسبة )%13( ، ثم منديات للتعارف 

بنســبة )%5( و الأزيــاء بنســبة )2.5%(.
علــى  الإعتمــاد  بــدؤا  الشــباب  أن  الــى  يشــير  قــد  مــا  هــو  و 
أخــذ الخبــرات الإجتماعيــة مــن مواقــع التواصــل الإجتماعــى و 
الإعتمــاد علــى خبــرات الأخريــن فــى حــل مشــاكلهم ، وللاســف 
بعــض المشــكلات الإجتماعيــة التــى تناقــش علــى موقــع الفيــس 
أو  العمريــة  الناحيــة  مــن  ســواء  غيــر ملائمــة  تكــون  قــد  بــوك 

للشــباب. بالنســبة  الحالــة الإجتماعيــة  أو  الأخلاقيــة 

)  جدول رقم )7( 
طرق حل مشاكل الشباب

تبيــن مــن الجــدول رقــم )7( ، مــن حيــث إذا كان لديــك مشــكلة 
حساســة مــن ســتلجأ لحلهــا، تقــارب كلا مــن نســبتى الأصدقــاء 
)%45( و العائلــة )%47( و هــى تعتبــر نســبة جيــدة للطرفيــن 
فــى حيــن أن )%8( أجابــوا سترســلها إلــى صفحــة متخصصــة 

علــى الفيــس بــوك.
التواصــل  مواقــع  يأخــذون  الشــباب  أن  يرجــع  قــد  مــا  وهــو 
الإجتماعــى للترفيهــة أكثــر مــن البحــث عــن حلــول لمشــكلاتهم، 

وتعــد هــذه النتيجــة مؤشــرا جيــدا أن الشــباب لايزالــوا حارصيــن 
مــن الأهــل و  النصيحــة الصادقــة  الحفــاظ علــى كســب  علــى 

الأصدقــاء.

)جدول رقم 8(
تكوين صداقات جديدة من خال مواقع التواصل 

الإجتماعى

تبيــن مــن الجــدول الســابق رقــم )8(، أن )%61( مــن العينــة 
فــي العلاقــات جديــدة مــن خــلال مواقــع  الدخــول  لا يفضلــون 
فــي العلاقــات  بينمــا )%39( يدخلــون  التواصــل الاجتماعــي، 

جديــدة مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
وقــد تشــير النســبة غلــى أنــه مــازال يوجــد حــرص مــن الشــباب 
و تخــوف مــن إنشــاء علاقــات جديــدة مــن خــلال مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى ، فالبعــض متخــوف مــن العلاقــات الكاذبــة أو مــن 
إحتماليــات حــدوث عمايــات نصــب ، والبعــض الأخــر متخــوف 
مــن حــدوث مشــاكل مســتقبلية تــؤدى الــى فشــل علاقــة الصداقــة.

)جدول رقم 9(
تأثير مواقع التواصل الإجتماعى على قوة العاقات الأسرية

تبين من الجدول السابق رقم )9(، أن )%59( يروا أن 
مواقع التواصل الإجتماعى تؤثر على قوة العلاقات الأسرية 
فى حين أن )%41( لا يروا ذلك،و تعد هذه النسبة متقاربة 
بين الطرفين حيث يشعر حوالى نصف عدد العينة بمخاطر 

مواقع التواصل الإجتماعى على تفكك ترابط الأسرة.

    طبيعة الصفحات التي تصافحها على الفيس بوك
 تكرار

 % 022ن= 

 % 2. 5 5 أزياء
 % 31 22 رياضة

 % 82 48 مشاكل اجتماعية
 %  15 55 أخبار

 % 5 31 منديات للتعارف
 % 311 211 المجموع  

 

 تكرار إذا كان لديك مشكلة حساسة من ستلجأ لحلها
 % 022ن= 

  
 54 09 الأصدقاء

 54 05 العائلة
 8 61 سترسلها إلى صفحة متخصصة على الفيس بوك

 % 699 099 المجموع  
 

 تكرار الدخول في العلاقات جديدة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
 % 022ن = 

 % 93 87 نعم 
 % 12 211 لا  

 % 222 122 المجموع  
 

 تكرار تأثير مواقع التواصل الإجتماعى على قوة العلاقات الأسرية
 % 022ن = 

 % 95 111 نعم 
 % 11 18 لا   

 % 122 822 المجموع  
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)جدول رقم 10(
قدرة الاستغناء على مواقع التواصل الإجتماعى

تبيــن مــن الجــدول الســابق رقــم )10( أن )%73( مــن إجمالــى 
العينــة مســتعدون للإســتغناء علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــى 
لمــدة 3 أيــام متتاليــة، و هــى نســبة عاليــة وهومــا قــد يشــير إلــى 

أن نســبة التعــرض العاليــة لــم تــؤدى الــى الإدمــان حتــى الأن.
ولكننــا لانســتطيع التأكــد مــن هــذا إلا عــن طريــق التجربــة، 
فبعــض الشــباب لا يســتطيعون البعــد عــن هــذه المواقــع لفتــرات 

طويلــة.

( جدول رقم 11(
استخدام أفراد  الأسرة لمواقع التواصل الإجتماعى

  
تبيــن مــن تحليــل الجــدول الســابق رقــم )11( إن )%86( مــن 
أن  التواصــل الإجتماعــى و  يســتخدمون مواقــع  أســرهم  العينــة 
)%14( لا يستخدمون و هو ما يدل على إنشغال أفراد الأسرة 

أيضــا بمواقــع التواصــل الإجتماعــى.
حياتيــة  تواجــه ضغــوط  أيضــا  الأهالــى  أن  ذلــك  يشــير  وقــد 
فتحــاول أن تمنــح نفســها قســط مــن الراحــة و الإنفصــال عــن 
مواقــع  خــلال  مــن  الإفتراضــى  الواقــع  إلــى  الدخــول  و  الواقــع 
التواصــل  يســتطيعون  لــم  مــن  منهــم  الإجتماعــى، و  التواصــل 
مــع أصدقائهــم و أقاربهــم بســبب مســئولياتهم اليوميــة فيحاولــون 
التواصــل مــن خــلال هــذه المواقــع، ومنهــم أيضــا مــن يريــد أن 

الحديثــة. التكنولوجيــا  مــن  العصــر  تطــورات  يواكــب 

النتائج الخاصة بفروض الدراسة:
الفرض الأول: وجود عاقة بين نوع الجنس و كثرة 

التعرض لمواقع التواصل الإجتماعى

)جدول رقم 12(
اختبار (One way ANOVA( لمعنوية الفروق بين 
المبحوثين الذكور والإناث في كثرة  التعرض   لمواقع  

التواصل الاجتماعية

أظهــر اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن أحــادى الاتجــاه وجــود 
علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن  المبحوثيــن مــن الجنســيين  فــي معــدل 
اســتخدامهم  للشــبكات الاجتماعيــة ، حيــث بلغــت قيمــة مســتوى 

المعنويــة )0.237( عنــد درجــة حريــة )440، 3(.
و هــو مــا قــد يرجــع إلــى الإنــاث لديهــم وقــت فــراغ أكثــر مــن 
الذكــور و هــن أيضــا أكثــر إنشــغالا بمواقــع التواصــل الإجتماعــى 
موقــع  علــى  المختلفــة  الصفحــات  فــى  بالإشــتراك  مهتمــات  و 

الفيــس بــوك مــن أجــل التعــرف علــى كل مــا هــو جديــد.

الفرض الثاني: وجود عاقة بين كثرة التعرض والتواصل 
مع الأصدقاء.

)جدول رقم 13(
معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة الإرتباطية بين  كثرة 

التعرض والتواصل مع الأصدقاء

 تكرار أيام متتالية 3الاستغناء على مواقع التواصل الإجتماعى لمدة 
 % 022ن = 

 %37 641 نعم 
 % 73 44 لا  

 % 622 722 المجموع  
 

 تكرار استخدام أفراد  الأسرة لمواقع التواصل الإجتماعى 
 % 022ن = 

 % 68 271 نعم 
 % 21 16 لا  

 % 222 122 المجموع  
 

المتوسط  العدد  الجنس  التعرض
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 المعنوية 

شبكات   
التواصل 

 الاجتماعية 

 3 72.5 5277 57 ذكور 
 
 

.24.1 .2735 
 72.3 .527 77. إناث 

 

كثرة          
 التعرض

    

 مرتفع  متوسط  منخفض 

معامل 
ارتباط 

 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية 

معامل 
ارتباط 

 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية 

معامل 
إرتباط 

 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية 

التواصل مع   
 .0700 070.0 071.0 07000 07100 07000 الأصدقاء

 00. ن

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال -العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

209

أظهر استخدام اختبار معامل إرتباط بيرسون وجود 	 
علاقة غير دالة إحصائياً بين  التعرض لشبكات التواصل 

الاجتماعية  وبين التواصل مع الأصدقاء ، حيث بلغت قيمة 
معامل إرتباط بيرسون )0.077(، وقيمة مستوى المعنوية 

.)0.106(
كما أظهر وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين 	 

التعرض لشبكات التواصل الاجتماعية  وبين التواصل 
مع الأصدقاء المتوسط  ، حيث بلغت قيمة معامل إرتباط 

بيرسون، وقيمة مستوى المعنوية )0.127(. 
وجود علاقة دالة إحصائياً بين  التعرض لشبكات 	 

التواصل الاجتماعية  وبين التواصل مع الأصدقاء المرتفع  
حيث بلغت قيمة معامل إرتباط بيرسون )0.089(، وقيمة 

مستوى المعنوية )0.062(.
وبناءً على ما سبق يقبل الفرض القائل بوجود علاقة 	 

إرتباطية دالة إحصائياً بين التعرض   للشبكات الاجتماعية ، 
وبين التواصل مع الأصدقاء.

الفرض الثالث: توجد عاقة ذات دلالة إحصائية بين 
استخدام مواقع التواصل الإجتماعى والإنعزال الإجتماعى.

)جدول رقم 14(
معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة الإرتباطية بين 
استخدام مواقع التواصل الإجتماعى والإنعزال الإجتماعى.

وجــود  بيرســون  إرتبــاط  معامــل  اختبــار  اســتخدام  أظهــر 
علاقــة غيــر دالــة إحصائيــاً بيــن بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل 
الإجتماعــى و بيــن الإنعــزال الإجتماعــى ، حيــث بلغــت قيمــة 
المعنويــة  مســتوى  وقيمــة   ،)0.079( بيرســون  إرتبــاط  معامــل 

.)0.107(

بيــن  بيــن  إحصائيــاً  دالــة  غيــر  علاقــة  وجــود  أظهــر  كمــا 
اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى والإنعــزال الإجتماعــى..، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون )0.079( ، وقيمــة 

 .)0.129( المعنويــة  مســتوى 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن  التعــرض لشــبكات التواصــل 
الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  بيــن  الاجتماعيــة  
الإنعــزال الإجتماعــى، حيــث بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون 

.)0.062( المعنويــة  مســتوى  وقيمــة   ،)0.090(
وبناءً على ما سبق يقبل الفرض القائل بوجود علاقة إرتباطية 
و  الإجتماعــى  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  بيــن  إحصائيــاً  دالــة 

الإنعــزال الإجتماعــى.

نتائج عامة للدراسة:
يتعرضــون -  العينــة  إجمالــى  مــن   )68%( أن  تبيــن 

لمواقــع التواصــل الإجتماعــى أكثــر مــن ثــلاث ســاعات يوميــا، 
بينمــا )%22( يتعرضــون مــن ســاعة الــى ثــلاث ســاعات فــى 

حيــن أن )%9( يتعرضــون لمــدة ســاعة واحــدة.
أوضحــت الدراســة أن )%48.5( مــن العينــة يشــغلون - 

التواصــل الإجتماعــى ،  بالجلــوس علــى مواقــع  الفــراغ  أوقــات 
بينمــا )%23( يخرجــون مــع الأصدقــاء فــى حيــن أن )20%( 
يجلســون مــع أفــراد العائلــة ، و )%5( يمارســون الرياضــة ، و 

)%3,5( يفضلــون القــراءة.
أظهــرت الدراســة أن )%61( مــن العينــة لا يفضلــون - 

التواصــل  مواقــع  خــلال  مــن  جديــدة  العلاقــات  فــي  الدخــول 
الاجتماعــي، بينمــا )%39( يدخلــون فــي العلاقــات جديــدة مــن 

التواصــل الاجتماعــي. خــلال مواقــع 
تبين أن )%59( يروا أن مواقع التواصل الإجتماعى - 

تؤثــر علــى قــوة العلاقــات الأســرية فــى حيــن أن )%41( لا يــروا 
الطرفيــن حيــث يشــعر  بيــن  النســبة متقاربــة  هــذه  تعــد  ذلــك،و 
حوالــى نصــف عــدد العينــة بمخاطــر مواقــع التواصــل الإجتماعــى 

علــى تفــكك ترابــط الأســرة.
العينــة -  أجمالــى  مــن   )70%( أن  الدراســة  توصلــت 

يقبلــون طلــب الإســتضافة مــن الوالديــن فــى حيــن أن )%30( لا 
يقبلــون و هــو مــل يــدل أن هــذه النســبة لاتريــد تدخــلات أســرية 
علــى حســابهم الخــاص فهــم يفضلــون أن يكــون لديهــم عالمهــم 

الخــاص.

 الاستخدام 

   

 مرتفع متوسط منخفض

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

معامل 
إرتباط 
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مستوى 
 المعنوية

الاتصال الشخصي 

 بأفراد الأسرة
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دالــة -  إرتباطيــة  علاقــة  بوجــود  القائــل  الفــرض  قبــول 
إحصائياً بين التعرض   للشــبكات الاجتماعية ، وبين التواصل 

مــع الأصدقــاء.
دالــة -  إرتباطيــة  علاقــة  بوجــود  القائــل  الفــرض  قبــول 

إحصائيــاً بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــى و الإنعــزال 
الإجتماعــى.

التوصيات:
إلــى أوليــاء -  البحــث بضــرورة توجيــه الدعــوة  يوصــي 

الأمــور بضــرورة مراقبــة أبنائهــم أثنــاء دخولهــم علــى الإنترنــت 
عمومًــا، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى وجــه الخصــوص، 
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المراجع:
1( صحيفــة كل الوطــن، مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتاثيرهــا 
علــى الشــباب العربــي ســلبا وايجابــا، الريــاض، الســعودية، العــدد 

12 فبرايــر، 2018.
 ( فوزيــة عبــو، دور مواقــع التواصــل الاجتماعيــة فــي تفعيــل2

  المشــاركة السياســية لــدي المــرأة ، مجلــة الدراســات الإعلاميــة ،
المركــز الديمقراطــي العربــي، العــدد الأول ينايــر  ، 2018

 ( امــال الحــاج ، اســتخدام النســاء الماكثــات بالبيــت للفيــس3
 بــوك دراســة ميدانيــة لعينــة نســاء ماكثــات بالبيــت لمنطقــة بنــي
ثور ، رســالة ماجســتير ، جامعة قصدي مرباح الجزائر،2017

4( كلثــوم جنــوح، شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتغيــر القيــم 
الأسرية، رسالة ماجستير غير منشورة )جامعة محمد الخامس، 

قســم علــم الاجتمــاع، المغــرب، الربــاط، فبرايــر  2017م(.
5(عبــد الله بــن خميــس الكنــدي ، اســتخدامات طلبــة جامعــة 
الإلكترونيــة  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات  قابــوس  الســلطان 
والإشــباعات المتحققة: دراســة تحليلية  ، مجلة اتحاد الجامعات 
العربيــة لــآداب المجلــد 13 العــدد 1 ،2016 ،ص ص 115 

143-
6(  Ellison, Nicole B.; Vitak, Jessica; Gray, 

Rebecca; Lampe, Cliff. , 2014, Cultivating So-
cial Resources on Social Network Sites: Face-
book Relationship Maintenance Behaviors and 
Their Role in Social Capital Processes. Jour-
nal of Computer-Mediated Communication. 
Jul2014, Vol. 19 Issue 4, pp.855-870.

7(  - دراســة فريال فاروق ،« الإنترنت و المشــاركة السياســية 
و الإجتماعيــة للشــباب فــى المجتمــع المصــرى، دراســة تطبيقيــة 
علــى عينــة مــن شــباب مدينــة الزقازيــق، رســالة ماجســتير ، كليــة 

الأداب ، قســم علــم الإجتمــاع ، 2104.
8( - إبراهيــم أحمــد أبــو عرقــوب و حمــزة خليــل الخدام،تأثيــر 
بالأصدقــاء  و  بالأســرة  الشــخصى  الإتصــال  علــى  الإنترنيــت 
، دراســة ميدانيــة، دراســات العلــوم الإنســانية و الإجتماعيــة ، 

المجلــد 39 ، العــدد 2، 2012
9( Marina Vastly: “Use of Social Networks 

Sites by Young Adults in Russia” )unpublished 
Master’s Thesis, University of Tampere “School 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال -العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

211

of social Sciences and Humanities”may.2012.
10( محمــد جــاد المولــى حافــظ، تأثــر الإعــلام البديــل علــى 
تــداول المعلومــات فــي مصــر – دراســة تحليليــة ميدانيــة، رســالة 
قســم  الإعــلام،  كليــة  القاهــرة:  )جامعــة  منشــورة  غيــر  دكتــوراه 

2012م( الصحافــة، 
الشــباب  اســتخدام  بيــن  أســعد«العلاقة  محمــد  عمــرو   )11(
المجتمعيــة  وقيمهــم  الاجتماعيــة  الشــبكات  لمواقــع  المصــري 
 Faceوالفيســبوك YouTubeدراســة علــي موقعــي الـــ يوتيــوب
القاهــرة، كليــة  book »رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة )جامعــة 

الإعــلام،2011(.
12(  ( Monika Mital & Sumit Sarkar, Multi 

Users Behavior in Social Networking Websites: 
A Theoretical Model. )Information Technology 
& People,Vol. 24, No. 4 , 2011, pp. 378- 392.
13( - أشــرف جــلال،« أثــر شــبكات العلاقــات الإجتماعيــة 
العلاقــات  علــى  الفضائيــات  ورســائل  بالإنترنيــت  التفاعليــة 
الإجتماعيــة و الإتصاليــة للأســرة المصريــة و القطريــة، المؤتمــر 
العلمــى الأول »الأســرة و الإعــلام و تحديــات العصــر« 15 – 
17 فبرايــر 2009، بحــث منشــور، ص ص 483 - 533

الإجتماعيــة  و  النفســية  ،الأثــار  خضــر  نرميــن    -  )14
الإجتماعيــة،  الشــبكات  لمواقــع  المصــرى  الشــباب  لاســتخدام 

دراســة علــى مســتخدمى الفيــس بــوك ، المؤتمــر العلمــى الأول 
،« مؤتمــر الأســرة و الإعــلام و تحديــات العصــر« 15- 17 

37-9 منشــور، ص ص  بحــث   ،2009 فبرايــر 
15( Shim, Young Soo. , The Impact of 
Internet on Teenagers’ Face-to-Face 

Communication, “Global Media Journal, 2007 
pp6 -10

علــى  تأثيــره  و  الإنترنيــت  إســتخدام  المجالــى،  فايــز    )16
العلاقــات لــدى الشــباب الجامعــى، دراســة ميدانيــة، مجلــة المنــارة، 

المجلــد 13، العــدد7، ص 160 – 193
17( علــى عبــد الفتــاح كنعــان، نظريــات الإعــلام ، ط 1، 
الأردن : دار البــازروى العلميــة للنشــر و التوزيــع، 2014، ص 

164

الإلكترونــى،  المدونــة  أرشــيف  نجــم،   طــه   )18
2009available at :

h t t p : / / d r t a h a n e g m . b l o g s p o t . c o m .
e g / 2 0 1 1 / 1 1 / b l o g - p o s t _ 6 6 8 4 . h t m l

الدراســات  فــي  العلمــي  البحــث  الحميــد،  عبــد  محمــد   )19
صـــ159.  ،)2000 الكتــب،  عالــم  )القاهــرة،  الإعلاميــة، 

http://drtahanegm.blogspot.com.eg/2011/11/blog-post_6684.html
http://drtahanegm.blogspot.com.eg/2011/11/blog-post_6684.html

