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ز عبده قطب د.فاطمة فا�ي

ي 
ونية – كلية الاعلام – جامعة ب�ز مدرس الصحافة الالك�ت

لكلية  علامية �ب بية الاإ سويف - مد�ي مركز ال�ت

في ظل نمو صناعة الإعلام وتزايد أعداد المستخدمين، ومع التطور التكنولوجي الذي لحق بجميع 
عناصر الرسالة الإعلامية، أصبحت البيئة الإعلامية تتسم بالتعقيد. وأصبح هذا الإعلام بكلّ أشكاله 
وأنواعه من ضروريَّات الحياة، وله وظائفٌ متعدّدةٌ؛ سياسيّةٌ، اقتصاديّةٌ، اجتماعية، وتربويَّةٌ، وغيرها.  
الإيجابيّة  القيم  التربية، والتي تقوم على تعزيز بعض  انماط  التربية من خلال الإعلام أحد  وتعد 

وتقويتها، وكذلك التعديل في القيم السلبيّة أو تغييرها.
  وتأتي التربية الإعلامية كضرورة ملحة لإعداد الفرد للحياة في عالم يتميز بقوة الرسائل الإعلامية 
المكتوبة والمسموعة والمرئية والتي يختلف فهمها وتفسيرها بين شخص وآخر، وتختلف أيضاً دوافع 
وأغراض بثها للجمهور. حيث تكمن أهميتها في تيسير وصول الأفراد إلى المهارات والخبرات التي 
يحتاجونها لفهم الكيفية التي يشكل الإعلام فيها إدراكهم وتهيئتهم للمشاركة كمستهلكين للمحتوى 

الإعلامي أو كصناع أو مقيِمين له.

مقدمة:

ن سلوكهم  علامية والرقمية وب�ي بية الإ ن إدراك الشباب لمبادئ ال�ت العلاقة ب�ي
التصالي على مواقع وتطبيقات التواصل الجتماعي
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ويمكننــا تلمــس خطــورة وتأثيــر وســائل الاعــام عندمــا تشــير 
الدراســات إلــى اســتخدام الجماعــات الإرهابيــة المتطرفــة، ومنهــا 
التواصــل  كمواقــع  الحديثــة  الإعــام  أدوات  »داعــش«  تنظيــم 
أعضــاء  واســتقطاب  المتطــرف  الفكــر  نشــر  فــي  الاجتماعــي، 

جــدد.
 ولمــا كان الشــباب هــم ركيــزة أساســية لبنــاء ونهضــة المجتمــع، 
فــي هــذه البيئــة الإعاميــة المعقــدة،  وفــي ظــل تواجــده حاليــاً 
والتــي لا يقتصــر تأثيرهــا عليهــم فحســب؛ بــل علــى باقــي فئــات 
المجتمــع، تأتــي أهميــة دراســة عاقــة هــذه الفئــة مــن المجتمــع 
مــن  بالتربيــة  الإعــام  وعاقــة  جهــة،  مــن  الإعــام  بوســائل 
جهــة أخــرى، حتــى يمكننــا البحــث فــي كيــف نحمــي الشــباب 
مــن ســلبيات وســائل الإعــام مــن خــال دعمــه بمبــادئ وبرامــج 

تربويــة.
 ومــن ناحيــة أخــرى، تشــير الدراســات إلــى ارتفــاع معــدلات 
اســتخدام الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي، ولا ســيما أن 
هنــاك الكثيــر مــن الإيجابيــات والســلبيات التــي وفرتهــا تلــك البيئــة 
الأمــر  ويــزداد  وقتهــم.  مــن  كبيــراً  حيــزاً  أخــذت  التــي  الجديــدة 
خطــورة فــي حالــة إذا لــم يكــن هــؤلاء الشــباب محصنــاً بمــا يكفــي 
للتعامــل مــع محتــوى الوســائل، والوســائط الإعاميــة المختلفــة 
ليمكنــه التمييــز والاختيــار بيــن مــا هــو ضــار ومــا هــو نافــع لنفســه 

أو لمجتمعــه.
التواصــل  شــبكات  أحدثتــه  الــذي  الواســع  للتأثيــر  ونظــراً 
الاجتماعــي جعــل ذلــك البعــض ينــادي بضــرورة وضــع قانــون 
جمهوريــة  داخــل  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تنظيــم  بشــأن 

العربيــة)1(. مصــر 
أهــم مــا يميــز شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــو  ولعــل   
الاســتخدام الامحــدود الــذي لا يخضــع إلــى ضوابــط أو رقابــة 
تحــدد طبيعــة ذلــك الاســتخدام، وهــذا مــا جعــل الفــرد يتفاعــل مــع 
تطبيقــات الإعــام الجديــد بحريــة كاملــة خاصــة فــي ظــل ســهولة 
اســتخدام تلــك الشــبكات، إذ يثيــر الكثيــر مــن الإشــكاليات حــول 
طبيعــة الاســتخدام وتأثيراتــه النفســية والاجتماعيــة والأخاقيــة، 
وهــذا مــا يبــرز التربيــة الإعاميــة كآليــة تضــع ضوابــط تعمــل 
اســتخدام الإعــام الجديــد وفــق مــا يفيــد الفــرد،  علــى ترشــيد 
ويجعلــه يــدرك التأثيــرات الســلبية لاســتخدام الاواعــي لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي التــي ســيطرت علــى اهتمامــات الأفــراد 
كتقنيــة حديثــة فــي التواصــل، وهــذا مــا تســعى إليــه هــذه الدراســة 

بالتركيــز علــى التربيــة الإعاميــة وأهميتهــا خاصــة بالنســبة لجيــل 
الشــباب)2(.

 فالثــورة التكنولوجيــة الحاليــة جعلــت التربيــة الإعاميــة أمــراً 
الكاملــة  الســيطرة  الدولــة  فقــدت  أن  بعــد  خاصــة  ضروريــاً، 
علــى البــث المباشــر للبرامــج التليفزيونيــة، وفقــدت قدرتهــا علــى 
التصــدي للإعــام الخارجــي، والاكتســاح الثقافــي الأجنبــي، وبعــد 
أن ســاعدت شــبكة الانترنــت علــى الغــزو الثقافــي وتهديــد كثيــر 
مــن الثقافــات الوطنيــة وتفاعــل معهــا الصغــار، والكبار، والشــباب 

فــي تنــاول التيــارات الثقافيــة والمذهبيــة والسياســية)3(.
 ومــن بيــن أهــم المعانــي التــي تركــز عليهــا التربيــة الإعاميــة 
هــي الجهــود التخطيطيــة للمؤسســات التربويــة والتعليميــة الرســمية 
وغيــر الرســمية، والتــي تهــدف إلــى تمكيــن الافــراد مــن وســائل 
وممارســة حقوقهــم الاتصاليــة عليهــا مــن  ومنتجاتهــا  الإعــام 
خــال تنميــة المعــارف والمهــارات الخاصــة باختيــار الوســائل، 
والتحليــل الناقــد للرســائل، والمشــاركة الإبداعيــة فــي إنتــاج الرمــوز 
والمعانــي؛ لبنــاء المواطــن الصالــح الــذي يســهم فــي نمــو المجتمــع 
واســتقراره، وثبــات النظــم الاجتماعيــة، ودعــم المعاييــر الثقافيــة 

والمشــاركة الديمقراطيــة)4(.
 ورغــم أهميــة التربيــة الإعاميــة وحتميــة نشــرها، إلا أن هنــاك 
تحديــات تواجــه نشــرها فــي مصــر، حيــث يؤكــد رئيــس المنظمــة 
الدوليــة للتربيــة الإعاميــة الدكتــور ســامي طايــع أن التحــدي 
والمعلوماتيــة  الإعاميــة  التربيــة  نشــر  يواجــه  الــذي  الرئيســي 
فــي مصــر يكمــن فــي صانعــي السياســات، فــا توجــد سياســة 
محــددة فــي هــذا الشــأن. ورغــم محاولــة بعــض الخبــراء والعلمــاء 
اشــراك ممثليــن عــن وزارتــي التربيــة والتعليــم العالــي فــي هــذه 
الأنشــطة ولكــن المشــاكل والعقبــات غالبــاً مــا تأتــي مــن واضعــي 
السياســات والعاملين في وزارات التربية التعليم. كما أن التحدي 
الإعاميــة  بالتربيــة  يتعلــق  فيــم  الوعــي  بانعــدام  يتعلــق  الآخــر 
والمعلوماتيــة، مــن هنــا تبــرز الحاجــة إلــى العمــل بشــكل وثيــق 
مــع الإعامييــن بهــدف تشــجيعهم علــى نشــر وبــث مزيــد مــن 
المعلومــات حــول هــذه المســألة، والاشــتراك معهــم فــي ذلــك. كمــا 
يوجــد أمــل كبيــر بــأن تحــاول المنظمــات الدوليــة مثــل اليونســكو، 
الحضــارات(  لتحالــف  المتحــدة  الأمــم  )برنامــج   UNAOCو
سياســات  اعتمــاد  أجــل  مــن  المصريــة  الحكومــة  علــى  التأثيــر 

حــول التربيــة الإعاميــة والعلوماتيــة)5(.
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أولًا: الإطار النظري
سوف تعتمد الدراسة على:

1- مدخــل الاســتخدامات والاشــباعات: ويمكــن الاســتفادة مــن 
هــذا المدخــل مــن خــال محاولــة التعــرف علــى أســباب ودوافــع 
لمواقــع  ســنة(  ســن35-18  )مــن  المصــري  الشــباب  اســتخدام 
 Facebook )فيســبوك  الدراســة  عينــة  الاجتماعــي  التواصــل 
وانســتاجرام Instagram(، والإشــباعات التي يحققها من خال 
اســتخدام أحــد أهــم مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــى الانترنــت 

كوســيط اتصالــي افتراضــي.
2- نظريــة المجــال العــام: تســتفيد الدراســة مــن نظريــة المجــال 
المصــري  الشــباب  اســتخدام  دوافــع  علــى  التعــرف  فــي  العــام 
مــن   Instagram Facebook وانســتاجرام  الفيســبوك  لموقــع 
التواصــل مــع مجموعــات تجمعهــم ســمات وخصائــص  خــال 
متســقة، وتكويــن صداقــات، فضــاً عــن اتاحــة الفرصــة للتعبيــر 
عــن آرائهــم بحريــة مطلقــة، وتبــادل المعلومــات، والأفــكار فــي 
القضايــا والموضوعــات الجدليــة والشــائكة دون محاذيــر. كمــا 
يمكــن الاســتفادة فــي تفســير النتائــج ومــا يتيحــه الفيســبوك مــن 
خلــق مجــال عــام بيــن مجموعــات الأصدقــاء تمكنهــم مــن ابــداء 

آرائهــم بحريــة فــي القضايــا والموضوعــات المختلفــة.
ثانياً: الدراسات السابقة

   مــن خــال مــا تــم رصــده مــن دراســات ترتبــط بموضــوع 
الدراســة، ســواء بصورة مباشــرة أو غير مباشــرة، ترى الباحثة أنه 
يمكن تقســيم الدراســات الســابقة إلى محورين على النحو التالي:

 التربيــة 	 تناولــت  التــي  الدراســات  الأول:  المحــور 
والرقميــة. الإعاميــة 

 مواقــع 	 تناولــت  التــي  الدراســات  الثانــي:  المحــور 
الاجتماعــي. التواصــل 

المحور الأول: 
فــي  المحــور  هــذا  ضمــن  جــاءت  التــي  الدراســات  تمثلــت    
الدراســات التــي تناولــت التربيــة الإعاميــة ســواء فــي دول عربيــة 

أو أجنبيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي: 
 2018TESSA JOLLS & MICHELE( في دراسة      
JOHNSEN) 6( ( أكــدا علــى ضــرورة نشــر التربيــة الاعاميــة 
القــرن21  فــي  ملحــة  والتــي اصبحــت ضــرورة  مــكان  فــي كل 
المخاطــر،  ضــد  مديريــن  ليكونــوا  المواطنيــن  جميــع  لإعــداد 
ومنظميــن فعاليــن للمعلومــات، ومســتهلكين حكيميــن ، ومنتجــي 

محتــوى مســؤولين ، ومشــاركين نشــطين.حيث أهميــة التركيــز 
فــي الوقــت الحالــي علــى صحــة ومصداقيــة وموثوقيــة الإعــام 
والمعلومــات التــي أصبحــت أمــراً ملحــاً وعالميــاً، وخاصــة فــي 
تدفــق  تغيــر  حيــث  الماضيــة،  العشــرين  إلــى  العشــر  الســنوات 
المعلومــات بشــكل جــذري بســبب الزيــادة الهائلــة فــي الوصــول 
دور  تراجــع  عــن  فضــاً  والإنتــاج.  المعلومــات  اســتهاك  إلــى 

حــراس البوابــة الإعاميــة بشــكل كبيــر.
    وســعت دراســة )حــارث الخيــون 2018 )7(( إلــى تحديــد 
أوجــه المقاربــة والمفارقــة بيــن التربيــة والإعــام مــن خــال تحليــل 
دور كل منهمــا فــي المجتمــع الحديــث. ومعرفــة الوظيفــة التــي 
تقــوم بهــا المدرســة فــي التربيــة الإعاميــة. وفــي نهايــة الدراســة 
أوصى الباحث وزارة التربية والتعليم أولًا، والمختصين في مجال 
الإعــام مــن أســاتذة وأكاديمييــن ثانيــاً، إلــى ضــرورة الانتبــاه، 
والالتفــات إلــى ضــرورة تدريــس مناهــج التربيــة الإعاميــة فــي 
جميــع المراحــل التعليميــة، وأن تأخــذه علــى قــدر مــن الاهتمــام، 
باعتبــار أن المؤسســة التربويــة هــي الحاضــن الأكثــر تأثيــراً فــي 
تربيــة وتنشــئة الأجيــال الحاليــة والمســؤولة عــن مواجهــة الآثــار 
بالمناهــج  والخــروج  الإعاميــة،  للتأثيــرات  المتوقعــة  الســلبية 
فــي عــرض الأفــكار والمفاهيــم  التقليــدي  النمــط  الدراســية عــن 
والمعلومــات، وتوظيــف تقنيــات الاتصــال والإعــام فــي إعــداد 
بأســلوب  المراحــل، وتدريســها  لجميــع  متكاملــة  مناهــج دراســية 
يمكــن الطالــب مــن التحليــل الموضوعــي والتفكيــر العلمــي الناقــد.

      واهتمت دراسة )ليندة ضيف2017 )8( ( بالتركيز على 
التربيــة الإعاميــة، وآليــات تفعيلهــا وأهميتهــا فــي ظــل الإعــام 
المعاصــر،  الجديــد الــذي غيــر مامــح الخطــاب الإعامــي 
إضافــة إلــى الأطــراف والمؤسســات المســؤولة عــن ترســيخها فــي 
التربيــة  أنــه يمكــن توظيــف  إلــى  الدراســة  المجتمــع. وخلصــت 
الإعاميــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى النحــو التالي؛ 
تعــد المحيــط الأساســي الــذي  حيــث  الأســرة  خــال  مــن  أولًا: 
يتعلــم فيــه الفــرد أبجديــات التربيــة الإعاميــة. ويمكــن للوالديــن 
تعليــم أبنائهــم أســس التربيــة الإعاميــة مــن خــال الرقابــة التــي 
يفرضانهــا علــى تعامــل أبنائهــم مــع وســائل الإعــام، ووضــع  
قواعد عادلة وواضحة بشــأن التعرض لوســائل الإعام وتشــجيع 
للتليفزيــون والمــواد الأخــرى التــي  المشــاهدة النقديــة والنشــيطة 
ــاً: مــن خــال التعريــف بالمخاطــر  تقدمهــا وســائل الاعــام. ثاني
الصحيــة التــي تنجــم عــن الاســتخدام الامحــدود لشــبكات 
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والعمــل علــى تغييــر النظــرة القاصــرة  الاجتماعــي.  التواصــل 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي باعتبارهــا مجــرد وســيلة للدردشــة 
والحــوار والتســلية والترفيــه؛ لأن هــذه النظــرة تجعــل الفــرد لا يــدرك 
الانعكاســات الســلبية لاســتخدام المفــرط لهــذه الشــبكات. ثالثــاً: 
مــن خــال عقــد دورات تدريبيــة ينشــطها مختصــون، يعملــون فيهــا 
على شــرح وتوضيح اســتخدامات الإعام بشــكل عام وتطبيقات 
الإعــام الجديــد بشــكل خــاص، علــى أن تعقــد هــذه الــدورات 
فــي المــدارس والجامعــات وفــي مختلــف المؤسســات الأخــرى 
كالإدارات وغيرها.رابعــاً: العمــل علــى إدمــاج التربيــة الإعاميــة 
ضمــن المناهــج الدراســية، مــن خــال التنســيق بيــن المختصيــن 

فــي مجــال الإعــام والمعلميــن.
 Septyanto Galan Prakoso,( دراســة  واســتهدفت 
 Monika Sri Yuliarti, and Likha  Sari
Anggreni2017)9(( معرفــة إلــى أي مــدى يمكــن تعليــم جيــل 
الشــباب ليكــون أكثــر انتقائيــة فــي التصــدّي لســيل المعلومــات 
الوفيــرة التــي خلفتهــا العولمــة؛ مــن خــال نشــر برامــح التربيــة 
قــوة  مصطلــح  الدراســة  واســتخدمت  والرقميــة.  الاعاميــة 
والــذي   ،Soft Power Diplomacy الناعمــة  الدبلوماســية 
يعنــي قــدرة طــرف مــا علــى التأثيــر علــى الآخريــن مــن خــال 
اســتخدام  خــال  مــن  الصلبــة  القــوة  أو  الاكــراه  عناصــر  تــرك 
عناصــر الجــذب والافتتــان. فباســتطاعة الطــرف الــذي يســتخدم 
يؤكــدون وجهــة  يجعــل الآخريــن  أن  الناعمــة  الدبلوماســية  قــوة 
نظــره بــل ويتفقــون معهــا تمامــاً. فمــن خــال رســم شــخصية قياديــة 
عبــر الفــن المســتخدم فــي وســائل الاعــام التقليديــة والحديثــة معــاً 
يمكــن خلــق نمــوذج لشــخصية جذابــة ومثقفــة لتقنــع الجمهــور 
بــم يريــده الطــرف المســتخدم لهــذه الدبلوماســية الناعمــة، يمكــن 
لهــذه الشــخصية أن تغيــر فــي عــادات وقيــم وأخاقيــات وعــادات 
الجمهــور بشــكل خفــي بعيــداً عــن الاكــراه ، فقــط التأثيــر فــي 
الجمهــور حتــى يقتنــع ويعتنــق مــا يتــم الترويــج لــه .حيــث أكــدت 
تــزال  فــا  الدولــي،  للمجتمــع  العولمــة  إفــادة  أنــه رغــم  الدراســة 
المجتمعــات فــي حاجــة للوقايــة مــن وفــرة المعلومــات خاصــة فــي 
ظــل تنامــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل 
حمايــة عقــول الشــباب وخاصــة الطــاب حيــث لديهــم فضــول 
أكبــر نحــو جميــع أنــواع المعلومــات. ورأت الدراســة أن الحــل 
الأمثــل لذلــك يكمــن فــي ضــرورة تفعيــل برامــج التربيــة الاعاميــة 
والرقميــة لتوعيــة الشــباب بتأثيــر وســائل الاعــام الاجتماعيــة، 

توعيــة  حيــث  العولمــة،  عــن  الناتجــة  العالميــة  والمعلومــات 
الجمهــور والشــباب بشــكل خــاص بكيفيــة انتقــاء محتــوى هــادف 

والتمييــز مــا بيــن الضــار والنافــع لهــم ولمجتمعهــم.
واهتمــت دراســة )محمــود مســلم، عبــد الســام عزيــز،2017 
)10(( بتأصيــل مفهــوم التربيــة الإعاميــة، وبيــان أهميتهــا، ومــدى 

حاجــة طــاب الجامعــة إليهــا بصفــة خاصــة، وأفــراد المجتمــع 
بصفــة عامــة، مــع إلقــاء الضــوء علــى الوعــي بهــا، وكيــف يمكــن 
التربيــة؛  بهــذه  التربــوي  الإعــام  طــاب  وعــي  مســتوى  تنميــة 
تمهيــدا لبنــاء البرنامــج أو المقــرر المزمــع للتربيــة الإعاميــة. 
وفــي نهايــة الدراســة قــدم الباحــث إطــاراً عامــاً لمــا ينبغــي أن تكــون 
عليــه المعاييــر الأكاديميــة للتربيــة الإعاميــة كنمــوذج يتفــق مــع 
أكــد  حيــث  الجامعــة   طــاب  وخصائــص  المصريــة  الطبيعــة 
ضــرورة ان يتضمن:معرفــة طــاب الجامعــات بأهميــة الوســائل 
الفهــم  المُعاصــرة،  حياتنــا  فــي  الواضــح  وتأثيرهــا  الإعاميــة، 
الواعــي فــي اســتخدام أنســب هــذه الوســائل اســتخداماً آمنــاً شــكاً 
المضاميــن  وتفســير  تحليــل  علــى  الطــاب  وقــدرة  ومضمونــاً، 
الإعاميــة، والمشــاركة الفاعلــة لطــاب الجامعــات فــي ابتــكار 
وانتــاج محتويــات إعاميــة جديــدة، والتواصــل الإعامــي بيــن 
طــاب الجامعــات بــروح الفريــق الباحــث عــن الارتقــاء بالــذوق 
مــن  ثــراء موضوعاتــه  مــع  المناســب  المحتــوى  وتوفيــر  العــام، 
المعــارف والمعلومــات والقيــم والاتجاهــات والمهــارات والخبــرات 
الازمــة للتربيــة الإعاميــة، والإفــادة مــن المشــروعات العالميــة 
وتجــارب الــدول وخبراتهــا المناســبة فــي مجــال التربيــة الإعاميــة.

 وبحثــت دراســة )فاضــل البدرانــي2016 )11(( فــي أســباب 
طــرح موضــوع التربيــة الإعاميــة والرقميــة فــي الوقــت الحالــي، 
مــن قبــل المؤسســات  ومبــررات الاهتمــام بالإعــام والرقمنــة 
أن  وأوضحــت  الحاضــر.  الأكاديميــة والمهنيــة فــي الوقــت 
مــا يفــرض علينــا دراســة التربيــة الإعاميــة والرقميــة أن هــذا 
الحقــل المعرفــي هــو اتجــاه عالمــي جديــد، يختــص بتعليــم أفــراد 
الجمهــور مهــارة التعامــل مــع الإعــام، وذلــك لأن الإعــام 
ــه الأكبــر،  الاتصــال الحديثــة أصبحــت هــي الموجِّ ووســائل 
والســلطة المؤثــرة فــي القيــم والمعتقــدات والتوجهــات والممارســات، 
فــي مختلــف الجوانــب، اقتصاديــاً وثقافيــاً واجتماعيــاً .وتبيــن مــن 
خــال هــذه الدراســة أن التربيــة الإعاميــة بقــدر مــا هــي أســلوب 
تفكيــر جديــد فــي الحيــاة وعلــى وجــه التحديــد فــي المجــالات التــي 
يتعــرض فيهــا الأفــراد، فهــي ســلوك تربــوي جديــد يحتــاج إلــى 
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مزيــد مــن الدراســة والفهــم لزيــادة الوعــي والاقتــراب مــن تحقيــق 
رجــع الصــدى .مؤكــداً انــه يمكــن نشــر التربيــة الإعاميــة مــن 
خــال: أولًا: إدخــال التربيــة الإعاميــة والرقميــة لتكــون منهجــاً 
ثابتــاً للدراســة فــي المــدارس وتفعيــل جهــود البعــض فــي ذلــك 
ثــراء الثقافــة  لأنــه سيســهم فــي تفعيــل مســألة التواصــل المعمــق واإ
الإعاميــة بيــن جميــع الناس.ثانيــاً: فــي ضــوء التطــور الــذي 
لحــق بتكنولوجيــا الاتصــال والإعــام اســتوجب أن تتشــارك كل 
الفعاليــات الإعاميــة والأكاديميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي 
يتصــف بهــا الإعــام  للتركيــز علــى المبــادئ التــي يجــب أن 

الجديــد وبمــا يخــدم مصلحــة المجتمــع وتنويــره.
     وفــي )دراســة .Zhong, H. L 2015 )12(( بحثــت 
فــي مرحلــة  التربيــة الإعاميــة  تلعبــه  الــذي  الــدور  أهميــة  فــي 
التعليــم الجامعــي. ففــي حيــن أن عاقتــه مــع التعليــم السياســي 
والايديولوجــي تبــدو واضحــة جــداً، إلا أن هنــاك بعــض العوامــل 
التــي تؤثــر بشــكل ســلبي فــي هــذا الصــدد ومنهــا؛ أولًا: الخلفيــة 
المعرفيــة لــدى قــادة الجامعــات حيــث افتقــاد المعرفــة حــول التربيــة 
قادريــن علــى  الجامعــات غيــر  قــادة  اغلــب  الإعاميــة، حيــث 
الاجتماعــي فازالــوا  التعليــم  بتطويــر  يتعلــق  فيــم  تغييــر رأيهــم 
ــة التعليــم  مقتنعيــن أن التعليــم الأيديولوجــي والسياســي فــي مرحل
الجامعــي ينبغــي أن يعتمــد علــى التدريــس فقــط. ثانيــاً: يجــب 
لا  حيــث  للطــاب  الحتميــة  الجامعــي  الحــرم  ثقافــة  تغييــر 
ــوا  ــاً: الطــاب أنفســهم لازال تعــرف ثقافــة التربيــة الإعاميــة. ثالث
معتاديــن حتــى فــي الوقــت الحالــي علــى مجــرد قــراءة المحتــوى 
الإعامــي دون نقــد أو تحليــل. وخلصــت الدراســة إلــى أن التعليــم 
الايديولوجــي والسياســي فــي مرحلــة الجامعــة لازال أمامــه الكثيــر 
ويمكــن أن تلعــب التربيــة الإعاميــة دوراً كبيــراً فــي هــذا الصــدد 

مــا لــم تحــل مشــكاتها الحاليــة.
)13( ( علــى  الســيد2015         وركــزت دراســة )دعــاء 
وتحليــل  فهــم  علــى  تســاعد  التــي  الإعاميــة  التربيــة  مهــارات 
متاحــة  أصبحــت  التــي  الإخباريــة  الإعاميــة  الرســالة  وتقييــم 
للجمهــور العــام مــن خــال الإنترنــت. واســتهدف البحــث تطويــر 
مقيــاس لمهــارات التربيــة الإعاميــة الإخباريــة لقيــاس مســتويات 
معالجــة الفــرد لمعلومــات الأخبــار ومســتويات المعرفــة السياســية 
لــدى الفــرد، كمــا ركــز علــى قيــاس مهــارات التربيــة الإعاميــة 
الإخباريــة بالتطبيــق علــى التعــرض للأخبــار مــن خــال قــراءة 

الإلكترونيــة. الصحــف 

      وســعت دراســة )أحمــد جمــال حســن محمــد2015 )14(( 
إلــى التعــرف علــى كيفيــة تزويــد عينــة الدراســة بمهــارات التربيــة 
الإعامية؛ من خال اكسابهم رؤية ناقدة تجاه ما يقرؤونه، وما 
يســمعونه ويشــاهدونه فــا يقبلــون كل مــا تقدمــه وســائل الاعــام 
مــن مضاميــن كأمــر مســلم بــه دون تمحيــص ذلــك مــن خــال 
بنــاء نمــوذج التربيــة الإعاميــة المقتــرح. وأظهــرت النتائــج أثــراً 
كبيــراً لنمــوذج التربيــة الإعاميــة فــي تحصيــل الجانــب المعرفــي 
لموضــوع التربيــة الإعاميــة، وتنميــة الجانــب الوجدانــي لموضــوع 
المهــارى  المعرفــي  الجانــب  وتحصيــل  الاجتماعيــة  المســؤولية 

لموضــوع مصداقيــة مضاميــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة.
فاطمــة  العزيــز،  عبــد  )مــازن  دراســة  واهتمــت       
الســروجي2015 )15(( بمعرفــة مــدى تمييــز اخصائــي الاعــام 
الاعــام  مفهومــي  بيــن  التعليميــة  المؤسســات  فــي  التربــوي 
التربــوي، والتربيــة الإعاميــة واتجاههــم نحــو كل منهمــا؟ واتفــق 
كل من أخصائي الاعام والتربية أن المناقشة والحوار، وتبادل 
وجهــات النظــر بيــن الطــاب والمعلــم مــن أفضــل الطــرق لتدريــس 
المعاييــر الإعاميــة ممــا يعمــل علــى بنــاء الشــخصية الواعيــة 
والنقديــة للطــاب بــدلا مــن أن يكــون مســتقبا فقــط. وخلصــت 
بيــن مجــال  الــي وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  الدراســة 
الدراســة )اعــام وتربيــة واجتمــاع( فــي مــدى وجــود مفهــوم التربيــة 
الإعاميــة يطبــق مــن خــال ممارســتهم لعملهــم داخــل المدرســة.

   وســعت دراســة )الحســين حامــد2014 )16(( إلــى البحــث 
فــي  التربيــة الإعاميــة خاصــة  تلعبــه  الــذي  فــي أهميــة الــدور 
مرحلــة التعليــم الثانــوي التــي تعتبــر أهــم المراحــل فــي تربيــة الفــرد 
مشــاعر  وتنميــة  والوطنــي،  القومــي،  الإعــداد  للحيــاة  عــداده  واإ
الديموقراطيــة،  الحيــاة  لممارســة  والانتمــاء  والــولاء،  الانتمــاء، 
وخلصــت الدراســة الــي ضــرورة عقــد دورات تدريبيــة فــي التربيــة 
الإعاميــة لمديــري المــدارس والمعلميــن والمشــرفين لإرشــادهم 
وتوجيههــم نحــو الممارســة الفعالــة لأنمــاط الأنشــطة الإعاميــة 
داخــل المــدارس. وضــرورة إقــرار ادمــاج ثقافــة حقــوق الإنســان 
فــي كافــة مراحــل التعليــم وفــي البرامــج التنمويــة وفــي أنشــطة 
وســائل الاعــام داخــل المــدارس الثانويــة بصفــة خاصــة وبرامــج 

منظمــات المجتمــع المدنــي.
   واســتهدفت دراســة) رشــا ســامي 2014 )17( ( التعرف على 
مســتوى الوعــي ودرجــة الادراك الحقيقــي لــدى عينــة مــن أوليــاء 
الأمــور لأضــرار الاســتخدام غيــر الآمــن لشــبكة الانترنــت علــى 
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نمو الأطفال وســامتهم، فضاً عن الكشــف عن مدى اتخاذهم 
اســتخدامه.  عنــد  أمانــاً  الأكثــر  والســبل  الازمــة  الاحتياطــات 
عــن  للأهالــي  تحذيــر  توزيــع  ضــرورة  إلــى  الدراســة  وخلصــت 
مخاطــر الانترنــت علــى جميــع الذيــن يتقدمــون بطلــب للحصــول 
هــذا  باغهــم  واإ الخدمــة،  مــزودي  مــن  انترنــت  اشــتراك  علــى 
التحذيــر يدويــاً إذا كان تقديــم الطلــب فــي مركــز البيــع أو عبــر 

صفحــة الانترنــت إذا كان يتــم فتــح الاشــتراك إلكترونيــاً.
المحور الثاني: 

    تمثلــت الدراســات التــي جــاءت ضمــن هــذا المحــور فــي 
الدراســات التــي تناولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى النحــو 

التالــي:
ــة علــي2018       اســتهدفت دراســة )الخضــر محمــد، أمين
)18(( تبيين المميزات التي تتمتع بها مواقع التواصل الاجتماعي 

عــن غيرهــا مــن وســائل الاعــام التقليديــة الشــيء الــذي يؤهلهــا 
كوســيلة  المؤسســات  عليهــا  اعتمــدت  إذا  الأنســب  تكــون  لأن 
للإعــان التجــاري. وتوصلــت الدراســة إلــى أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تتميــز بالتفاعليــة ممــا جعلهــا ذات كفــاءة عاليــة فــي 
نشــر الإعــان. وأن هنــاك عاقــة بيــن انتشــار الهاتــف الذكــي 
وزيادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وأن أكبر نسبة من 
المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي الفئــات العمريــة 
مــن18-29 وهــذا مؤشــر علــى أن المســتهلك المســتهدف فــي 

المســتقبل يعتمــد بصــورة كبيــرة علــى الإعــان الالكترونــي.
      وســعت دراســة )محمــد طــه2017 )19(( إلــى التعــرف 
علــى مســتويات مصداقيــة إعــام المواطــن عبــر مواقــع التواصــل 
بالقنــوات  الحواريــة  والبرامــج  ويوتيــوب(  )فيســبوك  الاجتماعــي 
الفضائيــة المصريــة لــدى الشــباب المصــري، ومــدى اعتمادهــم 
عليهــا كمصــدر للمعلومــات حــول الأحــداث والقضايــا المتاحقــة 
والانتخابــات   2014 الرئاســية  الانتخابــات  فترتــي  خــال 
مؤشــر  ارتفــاع  إلــى  الدراســة  وتوصلــت   ،2015 البرلمانيــة 
مصداقيــة المضاميــن الــواردة بمقاطــع الفيديــو لقنــوات اليوتيــوب 
مقارنــة بالصفحــات الشــخصية للمبحوثيــن علــى موقــع الفيــس 
بــوك. وارتفــاع معــدلات تعــرض المبحوثيــن لموقــع الفيــس بــوك 
التــى يتيحهــا لمســتخدميه  نظــراً لســهولة الاســتخدام والتفاعليــة 
مواقــع  صــدارة  فــى  جــاء  حيــث  اليوتيــوب،  بموقــع  مقارنــة 
التواصــل الاجتماعــى الأكثــر اســتخداماً لــدى المبحوثيــن موقــع 
 Facebookبنســبة فاقــت %70، تــاه موقــع Youtube ثــم 

. Twitterموقــع
      واســتهدفت دراســة )زنــدي يمينــة2017 )20(( معرفــة 
التأثيــر الــذي تحدثــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العاقــات 
الاجتماعيــة فــي المجتمــع، والتعــرف علــى العاقــة بيــن الإدمــان 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وظهــور العزلــة الاجتماعيــة 
لــدى الشــباب الجامعــي. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود 
عاقــة ارتباطيــة بيــن الإدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والعزلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي.كما تبين وجود فروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التواصــل عبــر المواقــع الاجتماعيــة 

لــدى الشــباب الجامعــي فــي متغيــر الجنــس.
    وســعت دراســة )حليمــة لكحيــل، وربيحــة زايــدي2017 
مــدى تأثيــر  حــول  رئيســي  تســاؤل  علــى  الإجابــة  إلــى   ))21(

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي العاقــات الأســرية؟ 
ومــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة والميدانيــة، وجــدت أن موقــع 
’‘الفيــس بــوك ’‘ يتيــح مجــال لا حــدود لــه يتيــح لمســتخدميه 
بتكويــن عاقــات وصداقــات ويفتــح لهــم مجــال التواصــل والتفاعــل 
مــم يجعلــه يمضــي جــل وقتــه أمامــه دون أن يشــعر بذلــك. فيعــد 
الاســتخدام المفــرط لحســاب الفيســبوك هــو ادمــان يهمــل الفــرد 
مســؤولياته علــى حســاب جلوســه أمــام الفيســبوك، بالإضافــة الــي 
غيــاب  بينهــا  الأســرة  داخــل  مشــاكل  خلــق  فــي  ســاهم  قــد  أنــه 
الحــوار بيــن الــزوج والزوجــة، ونســيان المناســبات وعــدم توفيــر 

جــو عائلــي مائــم.
     واســتهدفت دراســة )منيــة إســحاق2016 )22(( الكشــف 
التواصــل  مواقــع  علــى  المصــري  الشــباب  اعتمــاد  مــدى  عــن 
الاجتماعي )فيسبوك وتويتر( كمصدر للمعلومات والأخبار من 
خــال رصــد مــدى اهتمــام ومتابعــة الشــباب الجامعــي للمضاميــن 
الإخباريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد الصفحــات 
الإخباريــة المفضلــة لــدى الشــباب عينــة الدراســة، ورصــد كيفيــة 
المتابعــة والتأثــر والمشــاركة لديهــم وتحديــد مصــادر المضاميــن 
الإخباريــة التــي يتابعونهــا. وخلصــت الدراســة إلــى أن؛ المضمــون 
السياســي كان النــوع الأكثــر انتشــاراً بيــن الصفحــات الإخباريــة 
الســابع الأكثــر  اليــوم  المختلفــة بنســبة %44.5، وأن صفحــة 
تفضيــاً بيــن الشــباب والأكثــر انتشــاراً كمــا اتضــح مــن عناصــر 
التفاعــل )الإعجــاب –التعليقات-المشــاركة(.كما تبيــن أن معظــم 
الصفحــات الإخباريــة تهمــل توضيــح مصدرهــا فــي عنــوان الخبــر 
أو الصــورة المصاحبــة لــه، وتعتمــد علــى اتبــاع القــارئ للرابــط 
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الالكترونــي إلــي موقعهــا الرســمي لقراءةتفاصيــل الخبــر كاملــة، 
برغــم مــا اتضــح مــن نتائــج الدراســة الميدانيــة أن %28.7مــن 
الالكترونــي،  الربــط  علــى  يضغــط  فحســب  الجامعــي  الشــباب 

لمزيــد مــن التفاصيــل. 
التأثيــر  برصــد   ))23( طــه2016  )أحمــد  دراســة  واهتمــت   
تحــددت  حيــث  المراهقيــن،  علــى  الفيســبوك  لموقــع  السياســي 
مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى أهميــة موقــع فيســبوك فــي 
تنميــة الوعــي السياســي للمراهقيــن بالأحــداث السياســية المختلفــة 
مــن خــال تعرضهــم للمضاميــن السياســية عليــه، والتعــرف علــى 
المتغيــرات التــي قــد تشــكل وعيهــم السياســي تجــاه تلــك الأحــداث. 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الفيســبوك يعــد مــن أهــم الوســائل 
أصدقائهــم  مــع  التواصــل  فــي  المبحوثــون  عليهــا  يعتمــد  التــي 
ويرجع ذلك إلى ســهولة الوصول إليه، وارتفاع معدل اســتخدامه 
مقارنــة بالوســائل الأخــرى. وأســفرت النتائــج إلــى؛ أن الفيســبوك 
يأتــي فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %48.1 مــن حيــث الوســائل 
التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون فــي متابعــة المضاميــن السياســية.
     واســتهدفت دراســة )أفنــان طلعــت2015 )24(( البحــث 
فــي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، ومعرفــة ســمات المســتخدمين 
فــي مصــر وذلــك مــن أجــل الوقــوف علــى أســباب الاســتخدام، 
وربــط ذلــك بالتأثيــر علــى العاقــات الاجتماعيــة داخــل الأســرة 
المصريــة وخارجهــا، وعاقتهــا بتبــادل الخبــرات المجتمعيــة بيــن 
الشــباب، وذلــك فــي إطــار مقــارن بيــن الشــباب، حيــث تــدرس 
الباحثــة عاقــة العوامــل الديموجرافيــة بتبــادل الخبــرات المجتمعيــة 
نتائــج الدراســة أن دافــع التفاعــل  وأثبتــت  الشــبكات.  عبــر 
الاجتماعــي فــي مقدمــة دوافــع عينــة الدراســة لاســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، يليــه دافــع الحصــول علــى معلومــات، 
ثــم دافــع الترفيــه والتســلية، ثــم متابعــة الأحــداث، ثــم قضــاء وقــت 
الفــراغ، ثــم دافــع المســاعدة علــى المشــاركة السياســية، وأخيــراً  
دافــع إشــباع الافتقــاد للتواصــل الحقيقــي مــع الأســرة. وكشــفت 
الدراســة أن أهــم الأســباب لاشــتراك الشــباب فــي هــذه المواقــع 
هــو أن“ معظــم الأصدقــاء مشــتركين عليــه ”بنســبة 59% ، يليــه 
ســبب معرفــة الأخبــار بنســبة55.8% ، بينمــا جــاء ســبب ســهولة 

التصفــح فــي نهايــة قائمــة الأســباب وذلــك بنســبة28.8% .
      وســعت دراســة )إبراهيــم عبــد العزيــز2015 )25(( إلــى 
الإجابــة علــى التســاؤل: مــا دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
)الاجتماعيــة- بحقوقهــم  الجامعــي  الشــباب  إكســاب  فــي 

الاقتصاديــة –السياســية(؟ وأظهــرت النتائــج أن المبحوثيــن تتــوزع 
اســتجاباتهم إحصائيــاً فــي إطــار حســاب الأوزان المرجحــة، وهــو 
دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي إكســاب قيمــة المشــاركة 
المجتمعيــة كمدخــل لتنميــة المواطنــة لــدى الشــباب الجامعــي، أن 
هنــاك اهتمــام مــن الشــباب الجامعــي لبعــد المشــاركة المجتمعيــة 

ككل، والقــوة النســبية للبعــد )81%(. 

تعليق عام على الدراسات السابقة:
اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد وبلــورة 

مشــكلة البحــث، حيــث وجــدت الباحثــة أنــه:
بالنســبة للدراســات التــي تناولــت التربيــة الإعاميــة نجــد - 

الإعاميــة  التربيــة  برامــج  تفعيــل  كيفيــة  تناولــت  أن؛ معظمهــا 
بداخــل الأســرة، والمؤسســات التعليميــة، والتربويــة حتــى يمكــن 

نشــرها داخــل المجتمــع ككل.
كمــا تبيــن قلــة الدراســات )فــي حــدود اطــاع الباحثــة( - 

التــي اختبــرت درجــة وعــي ومعرفــة الجمهــور بمبــادئ التربيــة 
الإعاميــة.
مواقــع -  تناولــت  التــي  العربيــة  للدراســات  وبالنســبة 

الآثــار  تناولــت  معظمهــا  أن؛  نجــد  الاجتماعــي  التواصــل 
الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  لاســتخدام  والســلبية  الإيجابيــة 
موقــع  الباحثــون،  بهــا  اهتــم  التــي  المواقــع  مقدمــة  فــي  وجــاء 
 ،Youtubeويوتيــوب  ،Twitterتويتــر  ،Facebookفيســبوك
ثــم لينكــد إنLinked in، مــع قلــة الدراســات )فــي حــدود إطــاع 
التواصــل الاجتماعــي  التــي تناولــت تطبيقــات مواقــع  الباحثــة( 
علــى الهاتــف المحمــول مثــل: انســتاجرامInstagram،وتيليجرام

وغيرهــم.  ،Snapchat شــات  Telegram،وســناب 

ثالثاً: مشكلة الدراسة 
التربيــة  بيــن  العاقــة  مــن  أهميتــه  البحــث  هــذا  يســتمد      
والإعــام، ومــن المشــابهة والمفارقــة بيــن دور كل منهمــا فــي 
لاتصــال  الحديثــة  التقنيــة  تطــور  ومــن  المعاصــر،  المجتمــع 
ونظــم المعلومــات خاصــة، وأن دور الإعــام لا يقــل عــن دور 
المدرســة أو دور الأســرة فــي التنشــئة الاجتماعيــة، إن لــم يكــن 
يفــوق دورهمــا بمــا يتوفــر للإعــام مــن عناصــر التشــويق والتجديــد 
الميدانــي  البحــث  خــال  مــن  الدراســة  تعنــى  حيــث  والإثــارة. 
دراك  واإ وعــى  درجــة  وتحليــل  وتوصيــف،  رصــد،  بمحاولــة 
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مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي )فيســبوك وانســتاجرام( 
مــن الشــباب )الفئــة العمريــة18 -35 ســنة( بأهــم مبــادئ التربيــة 
الرســائل  وتقييــم  ونقــد  اختيــار،  كيفيــة  حيــث  مــن  الإعاميــة 
موقــع  علــى  بالتطبيــق  وذلــك  لهــا  يتعرضــون  التــي  الإعاميــة 
فيســبوك الإلكترونــي، وتطبيــق انســتاجرام للأندرويــد، ومحاولــة 
التعمــق فــي تحليــل وتفســير عاقــة الشــباب بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي عينــة الدراســة مــن خــال البحــث الكيفــي باســتخدام 
مجموعــة النقــاش البؤريــة. كمــا تعنــى الدراســة باختبــار فــروض 
المجــال  نظريــة  وفــروض  والاشــباعات،  الاســتخدامات  مدخــل 
دراك  العــام، وتبحــث فــي مــدى وجــود عاقــة بيــن درجــة وعــي واإ
ســلوكهم  وبيــن  والرقميــة  الإعاميــة  التربيــة  لمبــادئ  الشــباب 
الاتصالــي عبــر مواقــع وتطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

رابعاً: أهمية الدراسة 
إشــارة العديــد مــن الدراســات إلــى الاســتخدام الســلبي 	 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يدعــو إلــى ضــرورة 
وجــود آليــة لتنظيــم عاقــة الجمهــور بهــا.

تزايــد الاهتمــام بالتربيــة الإعاميــة فــي الــدول العربيــة، 	 
داخــل  أهميــة تضمينهــا  علــى  والمتخصصيــن  العلمــاء  وتأكيــد 
كحــل  المختلفــة،  التعليميــة  المراحــل  فــي  الدراســية  المناهــج 
يضمــن الاســتخدام والاختيــار الآمــن لوســائل الإعــام مــن جانــب 

الجمهــور.
أهميــة دراســة جمهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 	 

وخاصــة الشــباب، والتعــرف علــى خصائــص ســلوكهم الاتصالــي 
بالســلبيات  تحفــل  التــي  الجديــدة  البيئــة الإعاميــة  هــذه  داخــل 
اهتمــت  التــي  الدراســات  معظــم  أن  عــن  فضــاً  والإيجابيــات، 
بعاقــة الشــباب بوســائل الإعــام اقتصــر اهتمامهــا علــى الشــباب 
الجامعــي عنــد ســن 22 ســنه فقــط، فــي حيــن أن تلــك الوســائل 
يتابعهــا الشــباب بمختلــف قطاعاتــه، الشــباب الــذي يــدرس والــذي 
لا يــدرس والشــباب الــذي يعمــل والــذي لا يعمــل. وكل هــؤلاء 
الجديــد  والاعــام  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مــع  يتفاعلــون 

بكافــة أنواعــه.

 خامساً: أهداف الدراسة
عينــة 	  للشــباب  الاتصالــي  الســلوك  طبيعــة  توصيــف 

الدراســة )مــن ســن18-35( علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

عينــة الدراســة )موقعــي فيــس بــوك وانســتاجرام(.
رصــد الأنشــطة الاتصاليــة والتفاعليــة التــي يقــوم بهــا 	 

الشــباب عينــة الدراســة )مــن ســن18-35( علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي عينــة الدراســة )موقعــي فيــس بــوك وانســتاجرام(.

الدراســة 	  الشــباب عينــة  علــى درجــة معرفــة  التعــرف 
الإعاميــة. التربيــة  بمبــادئ 

المقارنــة بيــن الســلوك الاتصالــي للشــباب علــى موقــع 	 
فيــس بــوك وتطبيــق انســتاجرام.

الكشــف عــن مــدى وجــود عاقــة بيــن معرفــة الشــباب 	 
بمبــادئ التربيــة الإعاميــة وبيــن ســلوكهم الاتصالــي علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة.
الديموجرافيــة 	  المتغيــرات  عاقــة  علــى  التعــرف 

لمبــاديء  الشــباب  بــإدراك  التعليــم(  مســتوى   – )النوع-الســن 
والرقميــة. الإعاميــة  التربيــة 
سادساً: تساؤلات الدراسة 

عينــة 	  للشــباب  الاتصالــي  الســلوك  خصائــص  مــا 
الدراســة )مــن ســن18-35( علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وانســتاجرام(؟ بــوك،  فيــس  )موقعــي  الدراســة  عينــة 
التــي 	  والتفاعليــة  الاتصاليــة  الأنشــطة  تكــون  كيــف 

علــى  ســن35-18(  )مــن  الدراســة  عينــة  الشــباب  بهــا  يقــوم 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة )موقعــي فيــس بــوك 

وانســتاجرام(؟
مــا درجــة معرفــة الشــباب عينــة الدراســة بمبــادئ التربيــة 	 
الإعامية؟
مــا أوجــه الاتفــاق والاختــاف بيــن الســلوك الاتصالــي 	 

للشــباب علــى موقــع فيــس بــوك وتطبيــق انســتاجرام؟
هــل توجــد عاقــة بيــن معرفــة الشــباب بمبــادئ التربيــة 	 

التواصــل  مواقــع  علــى  الاتصالــي  ســلوكهم  وبيــن  الإعاميــة 
الدراســة؟ عينــة  الاجتماعــي 

كيــف تؤثــر المتغيــرات المتغيــرات الديموجرافية )النوع-	 
السن – مستوى التعليم( في درجة إدراك الشباب لمبادئ التربية 

الإعامية والرقمية؟

سابعاً: منهج الدراسة وأدواتها
إلــى الكشــف عــن  البحــث يهــدف  نــوع الدراســة: نظــراً لأن 
بيــن درجــة إدراك الشــباب لمبــادئ التربيــة الإعاميــة  العاقــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

220

الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  الاتصالــي  ســلوكهم  وبيــن 
عينــة الدراســة، فســوف ينتمــي هــذا البحــث إلــى نوعيــة الدراســات 
الاستكشــافية التــي تســتهدف الكشــف عــن الظاهــرة مــن خــال 

البحــث الميدانــي، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى:

منهج الدراسة: 
منهــج المســح: بهــدف وصــف ودراســة ظاهــرة الســلوك  -1

الاتصالــي للشــباب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعاقتــه 
بدرجــة وعيهــم بأهــم مبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقميــة.

المنهــج المقــارن: يتــم اســتخدام هــذا المنهــج فــي الدراســة  -2
باعتبــاره مــن المناهــج المســاعدة فــي إجــراء مقارنــات بيــن مفردات 
)مــن ســن18-35( مســتخدمي  الشــباب  مــن  الدراســة  مجتمــع 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي: فيــس بــوك وانســتاجرام مــن 
حيــث المتغيــرات الديموجرافيــة )السن-النوع-المســتوى التعليمــي( 
وذلــك فيــم يتعلــق بدرجــة وعيهــم بمبــادئ التربيــة الإعاميــة وأثــره 

فــي ســلوكهم الاتصالــي.

مجتمع وعينة الدراسة:
     يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي مجتمــع الشــباب المصــري فــي 
الفئــة العمريــة مــن )35-18( مــن الذكــور والإنــاث مســتخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك فقط أو فيسبوك وانستاجرام. 
ومــن هنــا قامــت الباحثــة بتطبيــق اســتمارة الاســتبيان علــى )200 

مبحــوث(، وذلــك باســتخدام عينــات:
ا-عينــة كــرة الثلــج Snowball Sample: حيــث قامــت 
الباحثة بإرسال استمارة الاستبيان عبر البريد الإلكتروني وموقع 
فيــس بــوك إلــى بعــض الشــباب الزمــاء ممــن يســتخدمون مواقــع 
اصدقائهــم  إلــى  إرســالها  منهــم  وطلبــت  الاجتماعــي  التواصــل 
الذيــن يســتخدمون أيضــاً مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتوجــه 
وتطبيــق  فيســبوك  موقــع  يســتخدمون  بعينهــم  أشــخاص  إلــى 
انســتاجرام وطلــب منهــم ترشــيح غيرهــم للتوجــه إليهــم وتطبيــق 

الاســتمارة معهــم. 
2-العينــة المتاحــة Available Sample: حيــث اعتمــدت 
الباحثة على ما هو متاح من مبحوثين بحيث اختيار المفردات 
الميســرة فــي الجامعــة، ومــكان العمــل، والنــادي، وغيرهــم ممــن 

تتوافــر فيهــم صفــات العينــة المســتهدفة. 
ويرجــع أســباب اختيــار موقــع فيــس بــوك وتطبيــق انســتاجرام 

للأســباب الآتيــة:
  Facebookتــم تأســيس : Facebook1-موقــع فيســبوك
بواســطة Mark Zuckerberg وتــم إطاقــه فــي عــام .2004

  Harvardمقصورًا على طاب جامعة Facebook وقتها كان
فقــط، ولكنــه كان متاحًــا فــي وقــت لاحــق لــكل شــخص فــوق 13 
عامًــا طالمــا كان لديــه عنــوان بريــد إلكترونــي صالــح. الآن وبعــد 
مــا يقــرب مــن 14 عامًــا، أصبــح Facebook   أكبــر شــبكة 

تواصــل اجتماعــي فــي العالــم.
التواصــل  وســائل  بإحصائيــات  الأمــر  يتعلــق  وعندمــا 
الاجتماعــي، يعتبــر فيــس بــوك هــو المعيــار الــذي يتــم القيــاس 
علــى أساســه الآن والمقارنــة مــع جميــع الشــبكات الأخرى.حيــث 

:)26( Facebookاحصائيــات آخــر  تــدل 
 	  Facebookاعتبــارًا مــن أبريــل 2018، أفــاد موقــع

أن عدد المســتخدمين النشــطين يقدر بنحو 2.2 مليار مســتخدم 
شــهريًا و1.4 مليــار مســتخدم نشــط يوميًــا.

هنــاك أكثــر مــن 300 مليــون صــورة تــم تحميلهــا علــى 	 
 Facebookكل يــوم.

 	  Facebookفــي المتوســط، يتــم إنشــاء 5 حســابات
فــي كل ثانيــة.

 	  Facebookمــا يقــرب مــن 30 ٪ مــن مســتخدمي
تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و34 ســنة.

 	  Facebookلا يــزال الطلــب علــى مقاطــع الفيديــو فــي
مرتفعاً حيث يبلغ عدد مشــاهدات الفيديوهات حوالي 8 مليارات 

يوميًا.
2-تطبيــق انســتاجرامInstagram : تــم إنشــاء انســتاجرام 
  )Mike Krieger –علــى يــد مايــك كريجــر و كيفــن سيســتروم
 ) Kevin Systromفــي عــام 2010، وكان الهــدف الرئيســي 
هــو اتاحــة مشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو ، ســواء بشــكل عــام 
أو خــاص. منــذ ذلــك الحيــن اكتســبها فيســبوك فــي عــام .2012

:)27(  Instagramوتــدل آخــر احصائيــات
لــدى انســتاجرام أكثــر مــن 800 مليــون مســتخدم نشــط 	 

شهريًا.
منــذ انشــاء انســتاجرام تمــت مشــاركة أكثــر مــن 40 	 

مليــار صــورة.
عــدد مســتخدمي انســتاجرام النشــطين يوميــا أكثــر مــن 	 

500 مليــون.
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فــي المتوســط، يتــم تحميــل 95 مليــون صــورة علــى 	 
يوميًــا. انســتقرام 

يتــم التفاعــل وعمــل حوالــي 4.2 مليــار إعجــاب كل 	 
يــوم.

تتــراوح أعمــار معظــم مســتخدمي انســتاجرام بيــن 18 	 
و29 عامًــا، و32٪ مــن مســتخدمي انســتاجرام طلبــة جامعييــن.

أدوات جمع البيانات: 
نظــراً لأن تبنــي نمــوذج منهجــي مــزدوج يجمــع بيــن الأســاليب 
الكميــة والكيفيــة، يتيــح الاســتفادة مــن مزاياهمــا معــاً وتافــي أوجــه 
القصــور التــي يمكــن أن تنشــأ نتيجــة الاعتمــاد علــى أحدهمــا 

فقــط)82(. فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى أداتــي:
الاســتبيان: اعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى أداة  -1

الاســتبيان، حيــث تــم جمــع البيانــات الخاصــة بالدراســة الميدانيــة 
باســتخدام صحيفة الاســتقصاء بالتطبيق على عينة من الشــباب 
مواقــع  مســتخدمي  ســن35-18(،  )مــن  العمريــة  الفئــة  فــي 
التواصــل الاجتماعــي فيســبوك وانســتاجرام، للتعــرف منهــم علــى 
درجــة وعيهــم بأهــم مبــادئ التربيــة الإعاميــة مــن حيــث مهــارات 
إنشــاء، واســتخدام، واختيــار المحتــوى الإعامــي علــى الانترنــت 

وتأثيــر درجــة الوعــي تلــك فــي ســلوكهم الاتصالــي.
مجموعــة النقــاش البؤريــة: تكونــت مجموعــة التركيــز  -2

مــن 4اشــخاص فقــط حتــى يحــدث التفاعــل بشــكل أكبــر ويمكــن 
إدارتهــا، وهــم طــاب جامعيــون )مــن ســن18-24( اثنــان مــن 
الذكــور واثنتــان مــن الإنــاث لهــم خلفيــات متجانســة لإجــراء نقــاش 

مركــز ومفتــوح يديــره محــاور الدراســة.

ثامناً: إجراءات الصدق والثبات:
جمــع  لأدوات  للصــدق  قيــاس  إجــراء  تــم  الصــدق:  قيــاس 
عــرض  تــم  فقــد  التحكيــم  صــدق  أســلوب  خــال  مــن  البيانــات 
اســتمارة الاســتقصاء الميدانــي علــى مجموعــة مــن المحكميــن· 
مــن أســاتذة الإعــام لتحكيــم الاســتمارة، وتقريــر مــدى صاحيتهــا 
لقيــاس مــا هــو مســتهدف، وتــم إجــراء التعديــات عليهــا فــي ضــوء 

مــا أشــار بــه المحكمــون.
قيــاس الثبــات: تــم إعــادة الاختبــار علــى %10 مــن حجــم 
العينــة الأصلــي، وجــرى اســتخراج معامــل الارتبــاط بيــن إجابــات 
المبحوثيــن فــي المرتيــن لتحديــد معامــل ثبــات الأداة البحثيــة، مــن 

خــال المعادلــة التاليــة: نســبة الثبــات =عــدد الإجابــات المطابقــة 
مــن جملــة أســئلة الاســتمارة/مجموع الأســئلة، وقــد جــاءت نســبة 
الثبات مرتففعة92.4 % مما يدل على ثبات أداة الاســتقصاء.

تاسعاً: أساليب التحليل الاحصائي:
 SPSS قامــت الباحثــة باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي
المعالجــات  مــن  بجموعــه  الاســتعانة  وتــم   )Version 23(

فــي: المتمثلــة  الإحصائيــة 
والمتوســط 	  المئويــة  والنســب  البســيطة  التكــرارات 

بي. لحســا ا
الــوزن المئــوي الــذي يحســب بضــرب التكــرارات فــي 	 

وزن معيــن بنــاء علــى عــدد المراتــب فــي الســؤال ثــم تجمــع نتائــج 
الضــرب لــكل ســؤال للحصــول علــى مجمــوع الأوزان المرجحــة 

وتحســب النســب المئويــة لــكل بنــود الســؤال.
 	 Pearson Correlation( معامــل ارتبــاط بيرســون

Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة بيــن 
 Interval Or( النســبة  أو  المســافة  مســتوى  مــن  متغيريــن 
Ratio(. وقــد اعتبــرت العاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل 
أقــل مــن 0.30، ومتوســطة مــا بيــن 0.30-0.70، وقويــة إذا 

زادت عــن 0.70.
 	Independent	( للمجموعات المستقلة )اختبار )ت

للفــروق  الإحصائيــة  الدلالــة  لدراســة   )Samples T	Test
بيــن متوســطين حســابيين لمجموعتيــن مســتقلتين مــن الحــالات 
النســبة  أو  المســافة  نــوع  مــن  المتغيــرات  أحــد  فــي  المدروســة 

.)Interval Or Ratio(

:keywords عاشراً: دليل التعريفات الإجرائية
ــددة،  ــات متع ــة تعريف ــة الإعلامي ــة: للتربي ــة الإعلامي التربي
ذات مضمــون متشــابه، ورؤيــة واحــدة إجمــالاً، ولذلك ســنختار 
أفضــل هــذه التعريفــات وأكثرهــا شــمولاً، وهو تعريــف التربية 
الإعلاميــة حســب توصيــات مؤتمــر فيينــا عــام 1999م، الــذي 
ــة  ــة والثقاف ــدة للتربي ــم المتح ــة الأم ــة منظم ــت رعاي ــد تح عق
ــداً  ــراً مــن 33 بل ــه 41 خبي ــوم )اليونســكو(، وشــارك في والعل
 حــول العالــم، حيــث تم تعريــف التربيــة الإعلامية بمــا يأتي)30(:
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التــربـيـــة الإعلامــيــة
تختص في التعامل مع كل وسائل الإعام الاتصالي، - 

والصــور  والصــوت،  المطبوعــة،  والرســوم  الكلمــات،  وتشــمل 
الســاكنة والمتحركــة، التــي يتــم تقديمهــا عــن طريــق أي نــوع مــن 

أنــواع التقنيــات.
تمكّــن أفــراد المجتمــع مــن الوصــول إلــى فهــم لوســائل - 

الإعــام الاتصاليــة التــي تســتخدم فــي مجتمعهــم، والطريقــة التــي 
تعمــل بهــا هــذه الوســائل، ومــن ثــم تمكّنهــم مــن اكتســاب المهــارات 

فــي اســتخدام وســائل الإعــام للتفاهــم مــع الآخريــن .
ولقــد بــرزت عــدة تعريفــات للتربيــة الإعاميــة فــي الدراســات 
مضامينهــا  فــي  وتباينــت  تفاوتــت  والعربيــة  الغربيــة  والأبحــاث 
للثــورة  المتســارعة  للتطــورات  تبعــاً  اســتخداماتها  فــي  وتطــورت 
الإعاميــة والمعلوماتيــة التــي تُعــد الســمة البــارزة للقــرن الحــادي 
والعشــرين، ومــن أبــرز المفاهيــم التــي تناولــت التربيــة الإعاميــة 

مــا يلــي:
   “Jose M, Brown, )2008(,وبــرون إم  جــوس  يعرفهــا 
لتوضيــح  يســتخدم  الــذي  الأســلوب   “ بأنهــا  الإعاميــة  التربيــة 
مهــارات وقــدرات طــاب الجامعــات التــي تتطلــب الوعــي بالتعليــم 
المتطــور فــي مجــال الاتصــالات الحديثــة مثــل التعليــم الإلكترونــي 

والوســائط المتعــددة فــي مجتمــع المعلومــات)31(.
أنهــا      ويعرفهــا “ .)Greenaway, P. )2015 “ علــى 
مجموعــة المبــادئ الأساســية والمعلومــات التــي يكتســبها الفــرد مــن 
الوســائل فــي مـــــواجهة التقــدم والعشــوائية الإعاميــة، والتعريــف 

ــح للتعامــل معهــا)32(. بالأســلــــوب الـصحيــ

نتائج الدراسة
أولًا: نتائج التحليل الكمي باستخدام استمارة الاستبيان

       أســفر الاســتبيان عــن مجموعــة مــن النتائــج التــي شــملتها 
تســاؤلات الدراســة الميدانيــة )34تســاؤلًا(، والتــي انقســم التســاؤل 
خالها إلى عدة محاور: محور يتعلق بتوصيف العينة، ومحور 
يتعلــق بنمــط تعــرض المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
عينــة الدراســة، وثالــث يتعلــق بدوافــع اســتخدامهم لموقعــي فيســبوك 
وانســتاجرام، ورابــع يتعلــق بدرجــة معرفتهــم بالتربيــة الإعاميــة 
مواقــع  علــى  الاتصالــي  بســلوكهم  يتعلــق  وخامــس  ومبادئهــا، 
التواصــل الاجتماعــي، وســادس يتعلــق بتقييمهــم لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي.

      وتــم تصميــم الاســتمارة وفقــاً لمــا تطرحــه الافتراضــات 
الرئيســة لنظريتــي الاســتخدامات والاشــباعات والمجــال العــام، ومــا 

تضمنتــه الدراســات الســابقة، وتســاؤلات وفــروض الدراســة.
المحور الأول: توصيف العينة

    يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جمهــور الشــباب مســتخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي عينة الدراســة )فيســبوك وانســتاجرام(، 
وهــو الجمهــور الــذي لــم تجــد الباحثــة معالــم محــددة لــه تمكنهــا 
مــن الوصــول إليهــم بساســة لســحب عينــة تمثــل ذلــك المجتمــع، 
وهــو مــا دفــع إلــي اللجــوء إلــى أســلوب العينــات غيــر الاحتماليــة 
)الحالية-كرة الثلج(، والاعتماد علي جمهور الشباب )18-35( 
مســتخدميFacebook فيســبوك أو انســتاجرام Instagram أو 

كليهمــا معــاً.
1-النوع

مثلــت نســبة الذكــور مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
)%57( مــن مفــردات العينــة، فــي مقابــل )%43( مــن الإنــاث. 

العمر -2
أمــا مــن حيــث العمــر، تبيــن أن أعمــار عينــة المبحوثيــن فــي 
الفئــة العمريــة مــن )18 إلــى 24 ســنة( بلغــت نســبتهم )19%( 
مــن إجمالــي حجــم العينــة، ومثلــت الفئــة العمريــة مــا بيــن )24 إلــى 
30 سنة( %35 من العينة، وجاءت النسبة الأكبر وهم الشباب 

مــا فــوق ســن الثاثيــن ونســبتهم )46%(. 
3 – المستوى التعليمي

   وعلــى صعيــد المســتوى التعليمــي، تبيــن أن النســبة الأكبــر 
مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حملــة المؤهــل 
الجامعــي )%61.5( مــن حجــم العينــة، ربمــا يعكــس ذلــك أن 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى مســتوى عــالٍ مــن 
التعليــم كمــا أن الشــباب المنتمــي إلــى تلــك الفئــة )مؤهــل جامعــي( 
معظمــه يعمــل، ولا ســيما أن الانترنــت يتشــعب الآن فــي معظــم 
مجالات العمل، حيث أجاب )%31( من جملة المبحوثين أنهم 

يســتخدمون الانترنــت لأغــراض خاصــة بالعمــل.
المحــور الثانــي: نمــط تعــرض المبحوثيــن لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي 
ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى نســبة مســتخدمي موقعــي 
فيســبوك وانســتاجرام، ومعــدلات الدخــول إليهمــا ووســائط الدخــول، 

وأهــم ســمات ســلوكهم الاتصالــي علــى تلــك المواقــع. 
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Facebook أولًا: موقع فيسبوك
    تبيــن أن غالبيــة المبحوثيــن )%67( يدخلــون إلــى موقــع 
فيســبوك من خال البريد الالكتروني.ونســبة )%33( من خال 
الهاتــف المحمــول، وفــي دراســة أحمــد طــه2016 )33( تبيــن أن 
الموبايــل يعــد مــن أهــم الوســائل التــي يعتمــد عليهــا المراهقــون فــي 
اســتخدام الفيســبوك بشــكل دائم، وفي دراســة أفنان طلعت2015 
)43( كان الهاتــف المحمــول فــي قائمــة وســائل التصفــح لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي بنســبة)%69(، يليــه الكمبيوتــر المحمــول، 
ثــم الكمبيوتــر الشــخصي.

     وتبيــن أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة 
)%48( يســتخدمون موقــع فيســبوك مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 4 
ســاعات، فيــم كانــت النســبة الأقــل )%4.5( تســتخدمه أكثــر مــن 
12 ســاعة، ونســبة )%8.5( فقــط تســتخدمه مــن 8 إلــى اقــل 
مــن 12 ســاعة. ويتفــق ذلــك مــع دراســة منيــة إســحاق2016 
)53( والتــي أظهــرت أن النســبة الأكبــر مــن العينــة )38.6%( 

مــن الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة تســتخدم مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن ســاعة الــي ثــاث ســاعات. وفــي دراســة أفنــان 
طلعــت2015 )63( توصلــت إلــى ارتفــاع نســبة مــن يتصفحــون 

الفيســبوك لأكثــر مــن 3 ســاعات يوميــاً بنســبة )53.9%(.
استخدام اسم حقيقي ام مستعار على الفيسبوك 

يدخلــون   )82.4%( المســتخدمين  غالبيــة  أن  تبيــن       
إلــى موقــع فيســبوك باســمهم الحقيقــي، والباقــون يســتخدمون اســماً 
وحقيقــي(  )مســتعار  معــاً  كاهمــا  أو   )17(  8.5% مســتعاراً 
بنســبة )%9( مــن إجمالــي العينــة. ويتفــق ذلــك مــع دراســة أفنــان 
طلعــت2015 )73( حيــث أكــد%66.4 )( مــن شــباب العينــة أنهــم 
يذكــرون بيناتهــم الحقيقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ــا  وذكــر%31.3 )( منهــم أنهــم يضعــون بيناتهــم الحقيقيــة أحيانً

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
     وأوضح نحو )%51.4( من إجمالي عينة المستخدمين 
35 مبحــوث أنهــم يســتخدمون اســماً مســتعاراً أو الاســمين معــاً 
)مســتعار وحقيقــي( وذلــك حمايــة لخصوصيتهــم، وتنوعــت باقــي 
دوافعهــم لذلــك مــا بيــن أنهــم يجــدون راحــة فــي ذلــك أو يتخوفــون 

مــن ذلــك، كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل رقــم)1(.

شكل رقم )1( أسباب استخدام المبحوثين اسم مستعار 
على الفيسبوك
 Instagramثانياً: موقع انستاجرام

تبيــن أن %72.5 )145( مــن المبحوثيــن يمتلكــون حســاباً 
المبحوثيــن  غالبيــة  وأجــاب  انســتاجرام،  موقــع  علــى  شــخصياً 
)%47.6( أنهــم لا يربطــون حســاب الانســتاجرام بالفيســبوك، 
فيــم أوضــح نحــو )%29.3( مــن العينــة أنهــم يربطونــه أحيانــاً 
عينــة  لــدى  واعيــاً  ســلوكاً  يعكــس  مــم  المحتــوى،  حســب  علــى 

.)145( انســتاجرام  مســتخدمي  المبحوثيــن 
لموقعــي  المبحوثيــن  اســتخدام  دوافــع  الثالــث:  المحــور 

وانســتاجرام فيســبوك 
     ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى دوافــع اســتخدام مواقــع 
تلــك  تمثلــه  ومــا  وانســتاجرام(  )فيســبوك  الاجتماعــي  التواصــل 

المواقــع بالنســبة لهــم.
أسباب عمل حساب خاص على الفيسبوك

شكل رقم)2( دوافع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل 
الاجتماعي

   وحــول أســباب اســتخدامهم لموقــع فيســبوك، تنوعــت إجابــات 
المبحوثيــن مــا بيــن رغبتهــم فــي متابعــة كافــة المواقــع والصفحــات 
التواصــل  فــي  الرغبــة  أو  العينــة،  إجمالــي  مــن   )62%(
فقــط  للتســلية  وســيلة  مجــرد  أنــه  أو   ،)65%( الأصدقــاء  مــع 
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)%49.5( كمــا هــو مبيــن فــي شــكل رقــم )2(. 
ما يمثله موقع فيسبوك للمبحوثين

جدول رقم )1( رأى المبحوثين  في العبارات التالية 
المتعلقة بموقع الفيس بوك 

توضح بيانات الجدول الســابق)1( باســتخدام المقياس الثاثي 
فــي اســتمارة الاســتبيان، والــذي تمثــل فــي اختيــارات )موافــق، إلــى 
حــد مــا، معــارض( ليختــار منهــا المبحــوث مــا يناســبه للإجابــة 
النســبة الأكبــر  فــي الاســتمارة؛ أن  المطروحــة  العبــارات  علــى 
هامــة. ويظهــر  بــوك منصــة  الفيــس  أن  تــرى  المبحوثيــن  مــن 
ذلــك فــي موافقتهــم بنســبة )%66( وبــوزن نســبى 87.33 علــى 
العبــارة التاليــة “ موقــع الفيســبوك منصــة هامــة تجمــع الأصدقــاء 
والمواقــع الهامــة وكل شــيء”. وكذلــك موافقتهــم بنســبة )63%( 
وبــوزن نســبي 87 علــى عبــارة “ موقــع الفيســبوك وســيلة هامــة 
ولكــن نســيء اســتخدامها”، وكذلــك الموافقــة بنســبة )58.5%( 
وبــوزن نســبي 83.67 علــى عبــارة “ موقــع الفيــس بــوك وســيلة 
للتواصــل مــع الآخريــن بمعرفــة أخبارهــم مــن خــال مــا ينشــرونه.” 
وجاءت النســبة الأكبر من المبحوثين تؤيد عبارة “ موقع الفيس 
الماســنجر  خــال  مــن  الاتصــال  فــي  اســتخدمها  ســاحة  بــوك 
Messenger” بنســبة )%57( وبــوزن نســبي 81.76. وتعبــر 

الأربــع جمــل الســابقة علــى أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثيــن 
يشــجعون اســتخدم الفيســبوك علــى أنــه منصــة اجتماعيــة ناجحــة 
تســاعدهم علــى التواصــل مــع الأصدقــاء والتواصــل مــع الآخريــن 
مدادهــم بالأخبــار ولكــن هنــاك مــن يســيئون اســتخدام الموقــع. واإ

     وفيمــا يخــص العبــارات الســلبية المتعلقــة بموقــع الفيــس 
الجمهــور جــاءت أغلبهــا محايــدة حيــث  اتجاهــات  فــإن  بــوك، 
ذكــر )%60( مــن المبحوثيــن وبــوزن نســبي 73.67 أنهــم علــى 
الحيــاد مــع العبــارة التاليــة » موقــع الفيــس بــوك مــكان غيــر آمــن 
حيــث المعاكســات مــن جانــب البعــض«، كمــا أنهــم علــى الحيــاد 
بنســبة )%46.5( وبــوزن نســبي 72 علــى العبــارة » الفيســبوك 

وســيلة مضيعــة للوقــت«.)39(
استخدامات المبحوثين لتطبيق انستاجرام

شكل رقم)3( استخدامات المبحوثين لتطبيق انستاجرام

وحــول مــا يمثلــه تطبيــق انســتاجرام للمبحوثيــن أوضــح نحــو 
صورهــم  لنشــر  كســاحة  يســتخدمونه  أنهــم  منهــم   )42.1%(
الخاصــة بعيــداً عــن زحمــة الفيســبوك، ومتابعــة المشــاهير مــن 
خالــه، وأنــه يمثــل لهــم ســاحة للتســلية، كمــا هــو مبيــن فــي شــكل 

رقــم)3(.

المحــور الرابــع: درجــة معرفــة المبحوثيــن بالتربيــة الإعاميــة 
ومبادئها

     اهتمــت الدراســة بالتعــرف علــى درجــة معرفــة المبحوثيــن 
بأهــم مبــادئ التربيــة الإعاميــة، وكيــف تؤثــر تلــك المبــادئ فــي 

ســلوكهم الاتصالــي.
 Settingمدى اطاع المبحوثين على قائمة الاعدادات

    تبيــن أن )%40.5( مــن المبحوثيــن يطلعــون أحيانــاً علــى 
قائمــة الإعــدادات فــي موقــع فيســبوك، ونســبة )%24( منهــم 
يطلعــون عليهــا باســتمرار، مــم يعكــس ســلوكاً واعيــاً مــن جانــب 

 أراء المبحوثين نحو موقع الفيس بوك

المتو  معارض إلى حد ما موافق
سط 
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(i)  (.3العظمى للعبارة وهي ) الدرجة÷ ( 011× الوزن النسبي = )المتوسط الحسابي  التالية:قامت الباحثة بحساب الوزن النسبي من خلال المعادلة 
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المبحوثيــن تجــاه تعاملهــم مــع موقــع فيســبوك، فيــم لــم يطلــع عليهــا 
مــن قبــل )%7.5(، و)%28( نــادراً مــا يطلعــون عليهــا.

الفرق بين الحسابات الشخصية والرسمية والمؤسسات
    تبيــن أن )%53( مــن المبحوثيــن يمكنهــم التفريــق بيــن 
الحســابات الشــخصية، والرســمية والمؤسســات، مــم يعكــس درجــة 
مــن الوعــي لــدى المبحوثيــن، فيــم يســتطيع التفريــق إلــى حــد مــا 

)%24(، و)%23( لــم يســتطيعون التفريــق بينهــم.
تغيير الرقم السري كل فترة 

  تبين أن )%58( من المبحوثين يحرصون على تغيير الرقم 
السري للفيسبوك، فيم لا يحرص الباقون على ذلك )42%(.

وضع صورة شخصية على الفيسبوك
يضعــون -  المبحوثيــن  مــن   )59.5%( أن  تبيــن 

أفنــان  دراســة  وفــي  فيســبوك،  موقــع  علــى  الخاصــة  صورهــم 
)51.3%( يضعــون صورهــم  أن  طلعت)04(2015تبيــن 
الشــخصية. بينمــا يرفــض )%40.5( مــن باقــي العينــة وضــع 

كالتالــي: رفضهــم  أســباب  وجــاءت  صورهــم 
أكــد نحــو )%48.6( أنهــم يخشــون وضــع صورهــم - 

علــى فيســبوك كــي لا يتــم اســتخدامها بطريقــة غيــر آمنــة. كمــا 
ــتخدامها  ــم ســرقتها واس ــن أن يت ــن الممك ــه م يــرى )%30( أن
بشــكل ســيء مــن جانــب البعــض. فيــم يخجــل نحــو )24.3%( 
مــن وضــع صــوره علــى موقــع فيســبوك. وهنــاك نحــو )17%( 
مــن المبحوثيــن أوضحــوا أن لديهــم تعليمــات بالبيــت تمنــع ذلــك، 
يرفضــون وضــع صورهــم  أنهــم   )11.4%( نحــو  أوضــح  فيــم 

لأنهــم لا يعرفــون كيفيــة حمايتهــا مــن الســرقة.

المنشورات التي تقوم بنشرها على صفحتك الشخصية
كمــا هــو مبيــن بالشــكل فــإن )%42( مــن المبحوثيــن يختــارون 
أن تكــون تدويناتهــم Postsعلــى الفيســبوك عامــة أو مخصصــة 
 )43.5%( نحــو  وأوضــح  المنشــور،  طبيعــة  حســب  علــى 
 )14.5%( فقــط  قليلــة  ونســبة  فقــط،  يخصصونهــا للأصدقــاء 

يجعلونهــا عامــة لأي مســتخدم.
السماح بالمتابعة  Followعلى انستاجرام

طلبــات  يقبلــون  )%66.2(لا  المبحوثيــن  غالبيــة  أن  تبيــن 
الصداقــة أو المتابعــة علــى انســتاجرام بشــكل تلقائــي وذلــك مــن 

انســتاجرام)145(. مســتخدمي  عينــة  اجمــال 
في حالة الاعانات المزعجة بالنسبة لك على انستاجرام

شكل رقم)4( تعامل المبحوثين مع الإعانات المزعجة
     وفيــم يتعلــق بالإعانــات المزعجــة التــي يتعــرض لهــا 
أنهــم  منهــم   )52.4%( أوضــح  انســتاجرام  علــى  المبحوثيــن 
منهــم   )35.9%( نســبة  وأن  لهــا،  إخفــاء  بعمــل  يقومــون 
Report،كمــا  بعمــل  يقومــون   )11.7%( وفقــط  يتجاهلونهــا. 

رقــم)4(. شــكل  فــي  مبيــن  هــو 
عمل سكرين شوت Screen Shot للصور 

تبيــن أن حوالــي نصــف عينــة المبحوثيــن )%49( يقومــون 
بعمــل ســكرين شــوتScreen Shot  لبعــض المحتويــات علــى 
مواقع التواصل الاجتماعي عينة الدراسة )فيسبوك وانستاجرام(.

التعامل مع الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي
       وحــول الأخبــار التــي يشــاركها الشــباب عينــة الدراســة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي يعتبــر البعــض منهــا 
انتشــرت  التــي  الشــائعة  عــن  المبحوثيــن  بســؤال  “شــائعات”، 
بالتزامــن مــع تطبيــق الاســتبيان وكانــت حــول “ منــع الاختــاط 
ثــاث  الفتيــات  وحضــور  الدراســة  بدايــة  مــع  الجامعــات  فــي 
العينــة  تبيــن أن حوالــي نصــف  أيــام« »  ثــاث  أيــام، والبنيــن 
)%48.5( مــن المبحوثيــن تابعــوا تلــك الشــائعة، وتنوعــت ردود 
فعلهــم تجاههــا مــا بيــن؛ الغابيــة منهــم تابــع الخبــر فــي صمــت 
)%76.3(، و)%2( فقــط قامــوا بعمــل إعــادة مشــاركة للشــائعة 
مــع الأصدقاء،كمــا هــو فــي شــكل رقــم)6(. وتوصلــت دراســة 
منيــة إســحاق2016 )14(أن مــن أســباب عــدم مشــاركة الشــباب 
علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  للأخبــار  الجامعــي 
النحــو التالــي: أفضــل المتابعــة فقــط-لا اريــد فتــح مجــال للنقــاش 
والجــدال مــع الأصدقــاء-لا يجذبنــي المحتــوى الاخباري-لأننــي 
غيــر فعــال علــى هــذه المواقــع-لا اصــدق هــذه الاخبار-لأنــه 

قديــم ولا يقــدم جديــد.
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شكل رقم)5( رد فعل المبحوثين تجاه الشائعة التي انتشرت 
على الفيسبوك

معرفة المبحوثين بمصطلح التربية الإعامية 
      أوضح نحو )%70.5( من المبحوثين أنهم لا يعوفون 
مصطلــح التربيــة الإعاميــة، فيــم أوضحــت نســبة )29.5%( 
فقــط أن لديهــم معرفــة بمصطلــح التربيــة الإعاميــة، وأنــه مــن 

وجهــة نظرهــم يمثــل لهــم الآتــي، كمــا فــي شــكل رقــم)5(:

شكل رقم)6( معرفة المبحوثين لمصطلح التربية الإعامية

علــى  للمبحوثيــن  الاتصالــي  الســلوك  الخامــس:  المحــور 
الدراســة عينــة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 

الســلوك  ســمات  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  ســعت       
الاتصالــي للمبحوثيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة 
التربيــة الإعاميــة. لمبــادئ  إدراكهــم  بدرجــة  الدراســة وعاقتــه 
قبــول الصداقــة مــن آخريــن لا يوجــد أصدقــاء مشــتركون 

بينهــم
    تبيــن أن أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن )%55( لا يقبلــون 
يوجــد أصدقــاء مشــتركون  أشــخاص لا  مــن  الصداقــة  طلبــات 
بينهــم، وأوضــح )%43.5( منهــم أنهــم يقبلونهــا أحيانــاً، والنســبة 

الباقيــة )%1.5( لا تقبــل.

ذكر مصدر التدويناتPosts المنقولة 
       تبيــن أن غالبيــة المبحوثيــن يذكــرون المصــادر فــي حــال 
نشــرهم لتدوينــات ليســت مــن تأليفهــم، )%47( منهــم يذكرونهــا 
دائمــاً ونحــو )%39( يذكرونهــا أحيانــاً، فيــم لايذكرهــا الباقــون 

.)14%(
Share عمل إعادة مشاركة للتدوينات

    تبيــن أن غالبيــة المبحوثيــن )%67( لا يقومــون بعمــل 
share مباشــرة فــي حالــة المنشــورات التــي ينشــرها أصدقائهــم 
ويكتبــون عليهــا برجــاء المشــاركةshare please  لمجــرد أنهــا 
مــن أصدقائهــم فقــط، بــل يعيــدون مشــاركتها فقــط فــي حــال انهــا 
أعجبتهــم، فيــم يعيــد نشــرها أحيانــاً )%31.5(، فيــم يعيــد نشــرها 

دائمــاً الباقــون )1.5%(.
التعرض للإساءة على الفيسبوك

     تبيــن أن )%22( مــن المبحوثيــن قــد تعرضــوا للإســاءة 
علــى الفيســبوك، وتمثلــت نــوع الإســاء لــدى الغالبيــة العظمــى 
 ،)59.1%( بنســبة  إباحــي«  لمحتــوى  »تعرضهــم  فــي  منهــم 
ونحــو )%36.4( مــن المبحوثيــن قــد تعرضــوا لســرقة حســابهم 
الخاص، وأوضح نحو )%4.6( أنهم وجودوا أنفســهم مضافون 

فــي مجموعــات تحــض علــى التطــرف أو العنــف.
وبســؤالهم عــن كيفيــة التصــرف فــي تلــك المواقــف، أكــد نحــو 
)%57( أنهــم أرســلوا ق Reportلإدارة الفيســبوك، مــم يعكــس 

ــاً. ســلوكاً واعي
Timeline عند الإعجاب بعنوان على التايم لاين

شكل رقم)7( تصرف المبحوثين من المنشورات التي 
تحظى بإعجابهم
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وبســؤال المبحوثيــن عــن كيفيــة تصرفهــم عندمــا يجــدون عنوانــاً 
مثيــراً لفــت انتباههــم علــى التايــم لايــن Time lineوحــاز علــى 
فــإن )%1( فقــط مــن المبحوثيــن قــد أجابــوا بانهــم  إعجابهــم، 
فيــم   .Postالـــ رؤيــة  بمجــرد  share مباشــرةً  بعمــل  يقومــون 
عكســت إجابــات باقــي المبحوثيــن ســلوكاً واعيــاً، حيــث أوضــح 
نحــو )%44.5( أنهــم يفتحــون الرابــط أولًا ويقــرأون المحتــوى، 
وأوضــح )%30( منهــم أنهــم يدخلــون علــى مواقــع أخــرى للتأكــد 

مــن صحــة الخبر،كمــا هــو فــي شــكل رقــم)7(.
عند التعرض لتعليق يسبب الإزعاج

شكل رقم)8( تصرف المبحوثين في حال تعرضوا لإساء 
على الفيسبوك

     وتبيــن أن نحــو )%48( مــن المبحوثيــن يقومــون بالــرد 
علــى تعليقــات أصدقائهــم حتــى يثبتــون وجهــة نظرهــم فــي حــال 
التعليقــات التــي تضايقهــم أو تســبب لهــم الإزعاج،كمــا هــو فــي 

شــكل رقــم)8(.
عند نشر صديق محتوى إباحي على صفحته

شكل رقم)9( تصرف المبحوثين في حال نشر صديق 
محتوى إباحي

حالــة  فــي  أنــه  المبحوثيــن  مــن  فقــط   )17%( نحــو  أوضــح 
نشــر صديــق لهــم محتــوى إباحــي مزعــج ولكــن علــى صفحتهــم 
الشــخصية، فإنهــم لا يتدخلــون فــي الأمــر لأنهــم لا عاقــة لهــم 
بــه طالمــا علــى صفحتهــم الخاصــة، وأوضــح )%12.5( منهــم 
أنهــم يقومــون بتقديــم النصيحــة، وأوضــح نحــو )%19.5( أنهــم 

يتجاهلــون الأمر،كمــا هــو فــي شــكل رقــم)9(.
  Shareالمضاميــن التــي يفضــل المبحوثيــن إعادة مشــاركتها

مــع الأصدقاء

شكل رقم)10(المضامين التي يفضل المبحوثين مشاركتها 
مع الأصدقاء

    تنوعت المضامين التي يفضل المبحوثين )200 مبحوث( 
متابعتهــا علــى موقعــي فيســبوك وانســتاجرام، مــا بيــن الأخبــار 
الخفيفــة )%50( مــن المبحوثيــن يفضلونهــا، يليهــا الأخبــار التــي 
تتعلــق بالعمــل أو الجامعــة بنســبة )%32(، ثــم الأخبــار الصــادرة 
عــن مصــادر وجهــات رســمية بنســبة )%21( وأخيــراً الأخبــار 

السياســية )%15(،كمــا هــو فــي شــكل رقــم)10(.
التواصــل  مواقــع  فــي  المبحوثيــن  راي  الســادس:  المحــور 

الاجتماعــي
ســعت الدراســة إلــى معرفــة آراء المبحوثيــن وتقييمهــم لمواقــع 
خــال  مــن  وانســتاجرام(  )فيســبوك  الاجتماعــي  التواصــل 

غيرهــم. مــع  وتفاعلهــم  لهــا  اســتخدامهم 
ارتباط المبحوثين بمواقع التواصل الاجتماعي

    وبالتعــرف علــى درجــة ارتبــاط المبحوثيــن بمواقــع التواصــل 
الاجتماعي، أوضح )%17( فقط أنهم لا يستطيعون الاستغناء 
عنهــا ولــو لمــدة يــوم واحــد، فيــم اختلفــت درجــة ارتبــاط الباقــون 
مــا بيــن أســبوع بنســبة )%40.5(، ولمــدة يــوم يمكنهــم الاســتغناء 
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أن   )16.5%( نســبة  أوضحــت  فيــم   ،)26%( بنســبة  عنهــا 
بإمكانهــم الاســتغناء عنهــا مــدة شــهر فأكثــر. وفــي دراســة أفنــان 
طلعــت2015 )24( أكــد)66%(  مــن شــباب العينــة أنهــم قــادرون 

علــى الاســتغناء عــن حســابهم الشــخصي لمــدة أســبوع.
ــى مواقــع التواصــل  الرضــا عــن ممارســات المســتخدمين عل

الاجتماعــي
ممارســات  عــن  رضاهــم  درجــة  عــن  المبحوثيــن  وبســؤال 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  عــام  بشــكل  المســتخدمين 
عينــة الدراســة )فيســبوك وانســتاجرام( أوضــح غالبيــة المبحوثيــن 
)%78.5( أنهــم لا يشــعرون بالرضــا عــن ممارســات البعــض، 
فيــم أكــد نحــو )%21.5( انهــم راضــون. وأكــد نحــو )66%( 
مــن المبحوثيــن أننــا فــي حاجــة إلــى قانــون لضبــط التعامــل مــع 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، فيــم رفــض الباقــون )%34( فكــرة 

القانــون.

نتائج اختبار فروض الدراسة
الفــرض الأول: توجــد فــروق دالــة احصائيــاً بيــن المتغيــرات 
التربيــة  لمبــادئ  الشــباب  إدراك  درجــة  وبيــن  الديموجرافيــة 

الإعاميــة
جدول رقم )2( العاقة بين المتغيرات الديموجرافية وبين 

درجة إدراك الشباب لمبادئ التربية الإعامية
 > 0.05: Non significant (NS)م�ستوي المعنوية

 < 0.05: Significant (S)م�ستوي المعنوية

كما هو مبين في الجدول رقم)2(:
لاختبــار مــدى وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن بحســب النــوع تؤثــر 
فــي مــدى إدراكهــم لمبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقميــة، قامــت 

الباحثــة بحســاب قيمــة  Tحيــث بلغــت 1.265 عنــد مســتوى 
مــا  وهــو  إحصائيــاً،  دالــة  غيــر  قيمــة  وهــي   ،0.207 معنويــة 
يظهــر أن النــوع ســواء ذكــر أو أنثــى لا يؤثــر فــي درجــة إدراك 

الشــباب لمبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقميــة.
     ولاختبــار مــدى وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن بحســب 
الإعاميــة  التربيــة  لمبــادئ  إدراكهــم  مــدى  فــي  تؤثــر  الســن 
والرقميــة، قامــت الباحثــة بحســاب قيمــة  Tحيــث بلغــت 3.325 
عنــد مســتوى معنويــة0.038 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً. وكانــت 
الفــروق لصالــح الشــباب فــي الفئــة العمريــة مــن )24 إلــى30( 
ــن  لأن المتوســط الحســابي لهــم 17.96، فــى مقابــل17.71 لـــ )م
ــن 24(، و16.97 لـــ )30 فأكثــر(. وهــو مــا يظهــر أن  ــل م لي �أق 18اإ
لمبــادئ  الشــباب  دراك  واإ فــي درجــة وعــي  يؤثــر  الســن  متغيــر 
التربيــة الإعاميــة والرقميــة، وبالطبــع كلمــا يكبــر الإنســان يصبــح 
طاعــاً علــى البيئــة المحيطــة بــه، ويصبــح أكثــر  أكثــر نضجــاً واإ
وعيــاً بمعطيــات وســائل الإعــام والنظــرة إليهــا بشــكل نقــدي أكثــر 

ــاً.  وعي
ولاختبــار مــدى وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن بحســب المســتوى 
التربيــة الإعاميــة  لمبــادئ  فــي مــدى إدراكهــم  التعليمــي تؤثــر 
بلغــت  قيمــة  Tحيــث  بحســاب  الباحثــة  قامــت  والرقميــة، 
دالــة  غيــر  قيمــة  وهــي  معنويــة0.523  مســتوى  0.651عنــد 
إحصائيــاً. وهــو مــا يظهــر أن المســتوى التعليمــي ســواء تعليــم 
متوســط أو مؤهــل جامعــي أو دراســات عليــا لا يؤثــر فــي درجــة 

والرقميــة. الإعاميــة  التربيــة  لمبــادئ  الشــباب  دراك  واإ وعــي 
الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن إدراك الشــباب 
لمبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقميــة وبيــن ســلوكهم الاتصالــي 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي

جدول رقم )3( العاقة بين إدراك الشباب لمبادئ التربية 
الإعامية والرقمية وبين سلوكهم الاتصالي على مواقع 

التواصل الاجتماعي

 والرقمية إدراك الشباب بمبادئ التربية الإعلامية

 النوع
 المتوسط الحسابي العدد المتغيرات الديموجرافية

T-Test 
امل قيمة مع

 الارتباط
 مستوى المعنوية

 12.79 68 ذكر
1.265 0.207 

 12.26 111 أنثي

 السن
 17.71 38 .24من أقل إلي18 من

 17.96 70 30من أقل إلي24 من 0.038 3.325
 16.97 92 30 من أكثر

المستوي 
 التعليمي

 17.27 22 تعليم متوسط او ما يعادله
 17.08 121 مؤهل جامعي 0.523 0.651

 17.56 55 دراسات عليا
 

 والرقمية التربية الإعلامية لمبادئالشباب  إدراك 
 مستوى المعنوية بيرسونقيمة معامل 

 السلوك الاتصالي على مواقع التواصل الاجتماعي 
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مــدى وجــود 	  الجــدول، لاختبــار  فــي  مبيــن  هــو  كمــا 
ــة  ــة والرقمي ــة الإعلامي ــادئ التربي ــباب لمب دراك ال�س عاقــة دالــة احصائيــاً بيــن اإ
التواصــل الاجتماعــي،  وبيــن ســلوكهم الاتصالــي علــى مواقــع 
قامــت الباحثــة بحســاب قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون وقــد أظهــر 
قيمــة  بلغــت  حيــث  ارتباطيــة،  عاقــة  وجــود  الفــرض  اختبــار 

.0.042 المعنويــة  مســتوى  0.829عنــد  الارتبــاط  معامــل 
ومــن هنــا، تقبــل الدراســة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة 	 

دراك ال�ســباب لمبــادئ التربيــة الإعلاميــة والرقميــة وبيــن ســلوكهم الاتصالي  بيــن اإ
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

شكل رقم)12( العاقة بين إدراك الشباب لمبادئ التربية 
الإعامية والرقمية وبين سلوكهم الاتصالي على مواقع 

التواصل الاجتماعي
ــل الكيفــي باســتخدام مجموعــة النقــاش  ــاً: نتائــج التحلي ثاني

ــة البؤري
تألفــت مجموعــة النقــاش البؤريــة مــن 4 طــاب )مــن ســن19-
22( اثنــان مــن الذكــور واثنتــان مــن الإنــاث، واســتمرت مــدة 
النقــاش مــن بدايتــه حتــى الانتهــاء منــه حوالــي ســتون دقيقــة، 

وتمثــل دليــل النقــاش فــي المحــاور التاليــة:
التطور التكنولوجي في الوقت الحالي.- 
 -. social mediaبيئة الـ

سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي.- 
حرية التعبير على مواقع التواصل الاجتماعي.- 
درجــة معرفتهــم بالتربيــة الإعاميــة واقتراحاتهــم بكيفيــة - 

نشــرها.
وتم من خال طرح الأسئلة التالية.

مــا رأيكــم فيــم يجــري الآن مــن تطــور تكنولوجــي فــي - 
مجــال الاعــام؟

هل يمكن القول إنكم راضون عن الوضع الحالي فيم - 
يقــوم بــه بعــض المســتخدمون علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟ 
مــا هــي الأمــور التــي أنتــم راضــون عنهــا، ومــا هــي الأمــور التــي 

لا ترضــون عنهــا؟ وفــي رأيكــم كيــف يمكــن تغييرهــا؟
هــل تشــعر بحريــة حقيقيــة علــى حســابك الخــاص علــى - 

موقع الفيســبوك وانســتاجرام؟
مــا درجــة معرفتهــم بالتربيــة الإعاميــة وكيــف يمكــن - 

نشــرها؟
فيــم يتعلــق بالتطــور التكنولوجــي فــي الوقــت الحالــي، عكــس 
النقــاش مــع المبحوثيــن الذكــور والإنــاث أن التطــور التكنولوجــي 
الإيجابيــات  مــن  الكثيــر  لهــم  ويحقــق  لهــم،  بالنســبة  جــداً  هــام 
فــي  منــه  والاســتفادة  الأصدقــاء،  مــع  التواصــل  صعيــد  علــى 
التعليــم والبحــث عــن وظائــف أو التســلية والترفيــه، ولكــن كشــفت 
إجاباتهــم عــن معاناتهــم مــن بعــض الســلبيات. فرغــم أن هــذا 
التطــور التكنولوجــي حقــق الكثيــر مــن المزايــا بالفعــل، ولكنــه فــي 
ذات الوقــت تســبب فــي بعــض الأضــرار؛ أهمهــا أنــه قــد يســتحوذ 
أحيانــاً علــى معظــم الوقــت دون فائــدة ســوى التصفــح، أو مجــرد 
الدردشــة مــع الآخريــن. وربمــا اتفقــت إجابــات الذكــور والإنــاث 
لأن الشــباب فــي تلــك الفئــة العمريــة يســتخدمون مواقــع التواصــل 
الاجتماعي خاصة فيســبوك في أثناء الدراســة والأجازة للتواصل 
أو متابعــة دروســهم، ورغــم اعترافهــم بإيجابيــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، إلا أنهــم أكــدوا أن لهــا ســلبيات أيضــاً تؤثــر عليهــم. 
ورغــم أنهــم ذكــروا أنهــم يقضــون وقتــاً كبيــراً فــي اســتخدامها إلا 
أنهــم يعلمــون جيــداً أن ذلــك أمــراً ســلبياً وهــو مــا ينــم عــن إدراكهــم 

الواعــي فــي هــذا الصــدد.
مواقــع  علــى  يحــدث  عمــا  مــدى رضاهــم  عــن  وبســؤالهم 
التواصــل الاجتماعــي، كشــف النقــاش عــن درجــة مــن الاختــاف 
موقــع  أن  الذكــور  أكــد  حيــث  والإنــاث،  الذكــور  مــن  بيــن كل 
فيســبوك تحديــداً يشــهد تطــوراً مســتمراَ، وأنهــم يشــعرون بحريــة 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

230

علــى موقــع انســتاجرام تحديــداً حيــث يمكنهــم تنشــئة بيئــة صغيــرة 
يتصرفــون فيهــا بحريــة بعيــداً عــن زحمــة الفيســبوك، فضــاً عــن 
أن فيســبوك يســاعدهم فــي التواصــل والتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة. 
فيــم اعترضــت الإنــاث بشــدة، مؤكديــن أنهــم لا يــرون أي مســاحة 
مــن الحريــة علــى موقــع فيســبوك تحديــداً، “لا أجــد حريــة حتــى 
فــي نشــر بوســت يعبــر عنــي علــى صفحتــي الشــخصية، حيــث 
أواجــه كــم مــن الشــتائم والتعليقــات البذيئــة غيــر الائقــة، برغــم أنــه 
رأيــي الخــاص وعلــى صفحتــي الخاصــة، فالمســتخدمين أنفســهم 
الوســيلة ورغــم  تطــورت  فمهمــا  الحريــة.  مســاحات  يعرفــون  لا 
مــا لحــق بهــا مــن تطــور تكنولوجــي فالعيــب فــي المســتخدمين 
أنفســهم الذيــن لا يعرفــون مــا لهــم ومــا عليهــم”، فضــاً عــن أن 
بعــض الأشــخاص يربطــون بيــن مــا تكتبــه أو بيــن ســلوكك بشــكل 
عــام علــى الفيســبوك، وبيــن شــخصيتك فــي الواقــع، ويؤولــون مــا 
تكتــب علــى حســب أهوائهــم الشــخصية وهــو أمــر مزعــج بالنســبة 
لهــم، وعــن تطبيــق انســتاجرام كشــف النقــاش انــه بالنســبة للإنــاث 
لا يعــدو أن يكــون بالنســبة إليهــم مجــرد ســاحة صغيــرة للتســلية 
وتبــادل الصــور مــع أصدقائهــم المقربيــن بشــكل مريــح بالنســبة 

لهــم أكثــر مــن الفيســبوك.
وتكشف إجابات المبحوثين عن رضا الذكور عم يحدث على 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فيــم تعتــرض الانــاث لأن مســاحة 
حريتهــم خاصــة علــى موقــع فيســبوك تبــدو محــدودة بالنســبة لهــم 
ويتــم اختراقهــا مــن جانــب البعــض ممــن يســيئون اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
وبالنقــاش حــول أكثــر مــا يزعجهــم علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وكيــف يمكــن تغييــره مــن وجهــة نظرهــم، عبــرت 
إجابــات الإنــاث أن أكثــر مــا يزعجهــم هــو: أولًا، التدخــل مــن 
ــاة الشــخصية، وأن الأمــر يحتــاج إلــى  جانــب الآخريــن فــي الحي
تغييــر ضــروري، واقترحــوا أن يتواجــد دليــل مثــاً يمكــن وضعــه 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يرشــد المســتخدمين إلــى كيفيــة 
التعامــل مــع بعضهــم البعــض واحتــرام حريــة وخصوصيــة البعــض 
أو تعميــم نشــر هــذه الدليــل داخــل المؤسســات التعليميــة والدينيــة 
والأنديــة ،أو تقديــم مــا فــي فيــه مــن نصائــح وارشــادات فــي هيئــة 
دورات وانشــطة تعليميــة توعويــة للأبنــاء والآبــاء .ثانيــاً: معانــاة 
أحــد  يبعــث  “التحــرش الإلكترونــي”، كأن  يســمونه  مــم  الإنــاث 
الأشــخاص برســالة دون ســابق معرفــة والتــي تنــدرج تحــت بنــد 
“الغــزل الصريــح “ ربمــا، أو تجــد أحدهــم يضيفــك فــي مجموعــة 

ربمــا تصنــف ضمــن قائمــة الإباحيــة. ومــن وجهــة نظرهــم أن 
التغلــب علــى هــذا الأمــر يحتــاج إلــى اتخــاذ إجــراء عاجــل لا يقــف 
عنــد حــد عمــل حظــر للشــخص اوReport لإدارة الفيســبوك، 
فالأمــر يحتــاج إلــى إجــراء أكثــر شــدة فربمــا يحتــاج إلــى قانــون 
ــاً: فكــرة الـــ  يمكنــه ردع الأشــخاص المســيئين بشــكل حاســم. ثالث
screen shot تمثــل إزعاجــاً للإنــاث والذكــور معــاً، فأصبــح 
حمايــة  ورغــم  الصــورة،  مــن  نســخة  أخــذ  شــخص  متاحــاً لأي 
صــورة البروفايــل مــن جانــب الفيســبوك إلا أنــه حتــى المحادثــات 
الشــخصية والPosts  والصــور العاديــة مــن الممكــن أن يتــم 
عــادة نشــرها وتأوليهــا بيــن الآخريــن  أخــذ ســكرين شــوت لهــا، واإ
وهــو مــا قــد يتســبب فــي مشــاحنات يســببها بعــض الأشــخاص، 
فالأشــخاص هــم مــن فــي حاجــة إلــى تطويــر وليــس التكنولوجيــا 

فحســب.
وكشــف النقــاش مــع المبحوثيــن الإنــاث والذكــور أن لديهــم 
وعــي ببعــض مبــادئ التربيــة الإعاميــة، فهــم لا يســكتون عــم 
قــد يتعرضــون لــه مــن إســاءة أو أمــر مزعــج علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعي فبعضهم يحكي باســتمرار ما يتعرض له ســواء على 
صفحتــه الشــخصية أو فــي المجموعــات الخاصــة بذلــك كنــوع مــن 
تفاعــل كبيــر مــن  المبحوثــات “أرى  إحــدى  فتقــول  “التنفيــس”، 
جانــب الآخريــن، مــم يهــدأ مــن ثورتــي كثيــراً. كمــا كشــف النقــاش 
أنهــم يســتخدمون الاتصــال الشــخصي مــع أصدقائهــم ليعبــرون 

عمــا يزعجهــم. أو يقومــون بشــكوى لإدارة الفيســبوك.
لا  أنــه  المبحوثيــن،  مناقشــات  كشــفت  النقــاش،  نهايــة  وفــي 
لهــا  لمــا  التواصــل الاجتماعــي  الاســتغناء عــن مواقــع  يمكنهــم 
بعــض  هنــاك  وأن  لهــم،  بالنســبة  ســلبياتها  برغــم  مميــزات  مــن 
الســلوكيات الســلبية مــن جانــب البعــض علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، والتــي تحتــاج إلــى عــاج ليــس عــن طريــق الوســيلة 
ذاتهــا ولكــن مــن خــال المســتخدمين أنفســهم الشــباب والكبــار 
مــع  للتعامــل  إرشــادي  دليــل  منحهــم  يتــم  كأن  الأمــور  وأوليــاء 
وســائل الاعــام بشــكل عــام ومواقــع التواصــل بشــكل خــاص. 

الخاتمة
كشــفت نتائــج التحليــل الكمــي والكيفــي أن النســبة الأكبــر مــن 
أنــه منصــة اجتماعيــة  الفيســبوك علــى  المبحوثيــن يســتخدمون 
والتواصــل  الأصدقــاء  مــع  التواصــل  علــى  تســاعدهم  ناجحــة 
يســيئون  مــن  هنــاك  ولكــن  بالأخبــار  مدادهــم  واإ الآخريــن  مــع 
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لموقــع  المبحوثيــن  اســتخدام  دوافــع  الموقــع. وجــاءت  اســتخدام 
فيســبوك متنوعــة، فــي مقدمتهــا رغبتهــم فــي متابعــة كافــة المواقــع 
فــي التواصــل مــع  والصفحــات علــى موقــع فيســبوك، والرغبــة 
اســتخدام  دوافــع  فقــط. وجــاءت  التســلية  أو مجــرد  الأصدقــاء، 
صورهــم  لنشــر  كســاحة  يســتخدمونه  أنهــم  انســتاجرام  تطبيــق 
الخاصــة بعيــداً عــن زحمــة الفيســبوك، ومتابعــة المشــاهير مــن 

خالــه، وأنــه يمثــل لهــم ســاحة للتســلية.
• 	 200( المبحوثيــن  يفضــل  التــي  المضاميــن  تنوعــت 

مبحــوث( متابعتهــا علــى موقعــي فيســبوك وانســتاجرام، مــا بيــن 
يليهــا  يفضلونهــا،  المبحوثيــن  مــن   )50%( الخفيفــة  الأخبــار 
الأخبــار التــي تتعلــق بالعمــل أو الجامعــة، ثــم الأخبــار الصــادرة 

عــن مصــادر وجهــات رســمية، وأخيــرا الأخبــار السياســية.
• عكســت إجابــات المبحوثيــن مــن خــال نتائــج التحليــل 	

الكمي والكيفي درجة من الوعي بأهم مبادئ التربية الإعامية، 
فرغــم أن غالبيتهــم لا يعرفــون بدقــة المقصــود بمصطلــح التربيــة 
الإعاميــة )%70(، ونســبة قليلــة جــداً منهــم حــددت بوضــوح مــا 
يقصد به. إلا أن إجاباتهم في هذا المحور وســلوكهم الاتصالي 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة عكســت درجــة 
كبيــرة مــن الوعــي بمبــادئ التربيــة الإعاميــة. فنجــد أن النســبة 
مواقــع  فــي  الإعــدادات  قائمــة  علــى  يطلعــون  منهــم  العظمــى 
التواصــل الاجتماعــي كــي يعرفــون كيــف يمكنهــم حمايــة بياناتهــم 
علــى  قــدرة  لديهــم  العينــة  نصــف  مــن  وأكثــر  وخصوصياتهــم، 
أو  والخاصــة،  والرســمية  الشــخصية  الحســابات  بيــن  التفريــق 
يقومــون بتغييــر الرقــم الســري الخــاص بحســاباتهم علــى فيســبوك 
وانســتاجرام مــا بيــن وقــت وآخــر حمايــة لهــم، وغالبيتهــم يختــارون 
طبيعــة  حســب  الخــاص  حســابهم  علــى  المحتــوى  نشــر  آليــة 
المنشــور مــم لا يســمح لأي شــخص أن يتعــدى علــى حرياتهــم، 
لغيرهــم  يســمحون  لا  وأغلبهــم  فــي خصوصياتهــم.  يتدخــل  أو 
بمتابعتهــم علــى انســتاجرام مــن دون الســماح لــه بقبــول المتابعــة، 
ولكــن فــي حالــة الإعانــات المزعجــة فــإن نســبة قليلــة منهــم فقــط 
يتخــذون ســلوكاً إيجابيــاً بعمــل Report، والأغلبيــة يتجاهلونهــا.

• وعنــد تعــرض المبحوثيــن للشــائعات أو الإســاءة علــى 	
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عكســت إجاباتهــم ســلوكاً إيجابيــاً 
واعيــاً، ففــي حــال الشــائعات التــي تنتشــر علــى مواقــع التواصــل 
انتشــرت  التــي  الشــائعة  عــن  المبحوثيــن  بســؤال  الاجتماعــي، 
بالتزامــن مــع تطبيــق الاســتبيان تبيــن أن )%2( فقــط قامــوا بعمــل 

إعــادة مشــاركة للشــائعة مــع الأصدقــاء لأنهــم لــم يتأكــدوا مــن 
للإســاءة  المبحوثيــن  مــن  البعــض  تعــرض  بعد.وعنــد  صحتهــا 
مواقــع  علــى  إباحــي  لمحتــوى  تعرضهــم  حيــث  مــن   )22%(
الخــاص،  لســرقة حســابهم  تعرضهــم  أو  الاجتماعــي  التواصــل 
أو إضافتهــم بــدون إذن فــي مجموعــات تحــض علــى التطــرف 
أو العنــف، أوضــح أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن ممــن تعرضــوا 

للإســاءة أنهــم أرســلوا  Reportلإدارة الفيســبوك.
• وكشــفت نتائــج التحيليــل الكمــي والكيفــي أن أكثــر مــا 	

يزعــج المبحوثيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكيــف يمكن 
تغييــره مــن وجهــة نظرهــم، هــو: أولًا، التدخــل مــن جانــب الآخريــن 
فــي الحيــاة الشــخصية، وأن الأمــر يحتــاج إلــى تغييــر ضــروري، 
مواقــع  علــى  وضعــه  يمكــن  مثــاً  دليــاً  يتواجــد  أن  واقترحــوا 
التواصــل الاجتماعــي يرشــد المســتخدمين إلــى كيفيــة التعامــل مــع 
بعضهــم البعــض واحتــرام حريــة وخصوصيــة البعــض أو تعميــم 
نشــر هــذا الدليــل داخــل المؤسســات التعليميــة والدينيــة والأنديــة 
الإلكترونــي”،  “التحــرش  يســمونه  مــم  الإنــاث  معانــاة  ثانيــاً:   ،
ومــن وجهــة نظرهــم أن التغلــب علــى هــذا الأمــر يحتــاج إلــى 
اتخــاذ إجــراء عاجــل لا يقــف عنــد حــد عمــل حظــر للشــخص 
اوReport لإدارة الفيســبوك، فالأمــر يحتــاج إلــى إجــراء أكثــر 
شــدة فربمــا يحتــاج إلــى قانــون يمكنــه ردع الأشــخاص المســيئين 
بشــكل حاســم. ثالثــاً: فكــرة الـــ screen shot رغــم أن حوالــي 
بعمــل ســكرين شــوت علــى  يقومــون  المبحوثيــن  نصــف عينــة 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلا أنهــم أكــدوا )الإنــاث والذكــور 
معاً( أن قيام غيرهم بعمل ســكرين شــوت لهم فيم يقومون بنشــره 
مــن صــور أو تدوينــات يمثــل إزعاجــاَ كبيــراً لهــم، مؤكديــن أن 
الأشــخاص مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــم مــن فــي 

حاجــة إلــى تطويــر وليــس التكنولوجيــا فحســب.
• ورغم تأكيد المبحوثين من خال الاستبيان ومجموعة 	

النقــاش البؤريــة ، أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة 
فيســبوك وانســتاجرام، قــد اتاحــت لهــم مجــالًا عامــاً يمكنهــم النقــاش 
مــن خالــه فــي شــتى الموضوعــات والمجــالات بقــدر مــن الحريــة 
بمــا يســمح بتوافــر نــوع مــن الخطــاب المثالــي وفقــاً لمــا جــاء فــي 
نظريــة المجــال العــام لهيبرمــاس)34( ،إلا أنهــم أشــاروا أن حريتهــم 
حتــى علــى الفيســبوك يتــم المســاس بهــا مــن خــال تدخــل البعــض 
مــن ذويهــم مــن الأصدقــاء وممارســته نوعــاً مــن الســلطة علــي 
ســلوكهم الاتصالــي وانتقــاد مــا يقومــون بــه مــن نشــر تدوينــات 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 23 - أكتوبر / ديسمبر - السنة 6 - 2018 

232

أو إعــادة مشــاركتها مــع الغيــر، أو مــن خــال نشــر آراء دون 
حجــة أو دليــل أو تعــدي علــى ملكيتهــم الفكريــة وحياتهــم الخاصــة 
التواصــل  مواقــع  توفيــر  صورهم.فرغــم  أو  منشــوراتهم  بســرقة 
الاجتماعــي عــدد مــن الجوانــب التــي بإمكانهــا توفيــر مجــال عــام 
يمــارس الأفــراد حقهــم مــن خالــه فــي النقــاش الحــر ، مــن خــال 
مــدى الوصــول والاتاحــة والمشــاركة المتســاوية  فــي التعبيــر عــن 
الــرأي، إلا أنــه قــد يوجــد نوعــاً مــن التحكــم فــي درجــة حريتهــم 
نتيجــة ممارســة الإكــراه مــن جانــب البعــض للتدخــل فــي ســلوك 

أصدقائهــم الاتصالــي.
• عكســت إجابــات المبحوثيــن أن لديهــم ســلوكاً إتصاليــاً 	

إيجابيــاً فنســبة كبيــرة مــن المبحوثيــن يذكــرون المصــدر فــي حــال 
نشرهم لمحتوى منقول ليس من تأليفهم )%47( منهم يذكرونها 
ــاً. وأغلبهــم لا يقومــون بعمــل  دائمــاً و )%39( يذكرونهــا أحيان
share مباشــرة لأي محتــوى لمجــرد أنــه مكتــوب عليــه برجــاء 
إعــادة النشــر. وعنــد تصفحهــم لبعــض الأخبــار وPostsعلــى 
التايــم لايــن Time lineعلــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــإن 
)%44.5( مــن المبحوثيــن لا يقومــون بعمــل إعــادة مشــاركة 
للخبرshare أو تعليق من دون أن يفتحون الرابط أولًا ويقرأون 
المحتــوى، فضــاً عــن أن )%30( منهــم يدخلــون علــى مواقــع 

أخــرى للتأكــد مــن صحتــه.
• ورغــم أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن )48%( 	

يســتخدمون موقــع فيســبوك مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 4 ســاعات، 
وهي درجة تبين مدى حرصهم على اســتخدامه وأهميته بالنســبة 
إليهــم، إلا أنــه بالتعــرف علــى درجــة ارتبــاط المبحوثيــن بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، عكســت إجاباتهــم )%40.5( منهــم أنــه 
بإمكانهــم الاســتغناء عنهــا أكثــر مــن أســبوع، فيــم أوضحــت نســبة 

)%16.5( أن بإمكانهــم الاســتغناء عنهــا مــدة شــهر فأكثــر.
• التواصــل 	 وبســؤالهم عــن درجــة رضاهــم عــن مواقــع 

لا  أنهــم   )78.5%( المبحوثيــن  غالبيــة  أوضــح  الاجتماعــي، 
يشــعرون بالرضــا عــن ممارســات البعــض علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. كمــا كشــف النقــاش عــن درجــة مــن الاختــاف بيــن 

كل مــن الذكــور والإنــاث، حيــث أكــد الذكــور أن موقــع فيســبوك 
تحديداً يشــهد تطوراً مســتمراَ، وأنهم يشــعرون بحرية على تطبيق 
انســتاجرام تحديــداً حيــث يمكنهــم تنشــئة بيئــة صغيــرة يتصرفــون 
فيهــا بحريــة بعيــداً عــن زحمــة الفيســبوك. فيــم اعترضــت الإنــاث 
بشدة، مؤكدين أنهم لا يرون أي مساحة من الحرية على موقع 
فيســبوك تحديــداً، فضــاً عــن أن بعــض الأشــخاص يربطــون 
الفيســبوك،  بيــن ســلوكك بشــكل عــام علــى  أو  تكتبــه  مــا  بيــن 
وبيــن شــخصيتك فــي الواقــع، ويؤولــون مــا تكتــب علــى حســب 
أهوائهــم الشــخصية وهــو أمــر مزعــج بالنســبة لهــم، وعــن تطبيــق 
انســتاجرام كشــف النقــاش أنــه بالنســبة للإنــاث لا يعــدو أن يكــون 
الصــور  وتبــادل  للتســلية  ســاحة صغيــرة  مجــرد  إليهــم  بالنســبة 
مــع أصدقائهــم المقربيــن بشــكل مريــح بالنســبة لهــم أكثــر مــن 
الفيســبوك. فيــم أكــد نحــو )%66( مــن المبحوثيــن أننــا فــي حاجــة 
إلــى قانــون لضبــط التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي.

• وعنــد اختبــار مــدى وجــود عاقــة دالــة احصائيــاً بيــن 	
دراك ال�ســباب لمبــادئ التربيــة الإعلاميــة والرقميــة وبيــن ســلوكهم الاتصالــي  اإ
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، قامــت الباحثــة بحســاب قيمــة 
معامــل ارتبــاط بيرســون وقــد أظهــر اختبــار الفــرض وجــود عاقــة 
ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

0.829عنــد مســتوى المعنويــة 0.042. 
• وعند اختبار مدى وجود فروق بين المبحوثين بحسب 	

المتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، والســن، والمســتوى التعليمــي( 
تؤثــر فــي مــدى إدراكهــم لمبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقميــة، 
تبيــن أن متغيــري النــوع والمســتوى التعليمــي لا يؤثــران فــي درجــة 
دراك الشــباب بمبــادئ التربيــة الإعاميــة والرقمية.فيــم  وعــي واإ
يؤثــر متغيــر الســن فقــط ، حيــث قامــت الباحثــة بحســاب قيمــة 
وهــي  معنويــة830.0  مســتوى  عنــد   523.3 بلغــت  حيــث   T
قيمــة دالــة إحصائيــاً. وكانــت الفــروق لصالــح الشــباب فــي الفئــة 
العمرية من )42 إلى03( لأن المتوســط الحســابي لهم69.71، 
فــى مقابــل17.71 لـــ )مــن 81إلــي أقــل مــن 42(، و79.61 لـــ 

)03 فأكثــر(. 
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  والرقمية وسلوكهم الاتصالي على مواقع التواصل الاجتماعي الإعلاميةالتربية  بمبادئالعلاقة بين وعي الشباب                                             

  

  يؤدي إلى 

 

 

 على قائمة الإعدادات. الاطلاع -
 المختلفة.التفريق بين أنواع الحسابات  -
 تغيير الرقم السري من وقت لآخر. -

 

 

 

 حماية الصور الشخصية. -
   شخص. قبول الصداقة من أي                                        قبول الصداقة من أشخاص لا يوجد بينهم عدم-                                              للأصدقاء كلهم POSTSتخصيص المنشور  -

 أصدقاء مشتركون.                                                                                        أو لبعضهم.      
 .ذكر مصدر التدوينات المنقولةعدم                                             المنقولة. postsذكر مصدر التدوينات -                                                                                       

 لأى منشور لمجرد أنه  shareعمل                                         shareللموضوعاتعمل إعادة مشاركة  -                                                                                                     
 .من صديق في الموضوعات التي يعجب بها فقط وليس لمجرد أنها من صديق. -                                                                                            

 التأكد من صحة  دون shareعمل                                         قراءة الموضوع أولاً أو فتح الرابط .  -               نستاجرام من دون قبول.ا على Followشخص بعمل  لأيعدم السماح  -
 المنشور.                             على مواقع أخرى للتأكد من صحة المنشور.الدخول  -                  دم قبول طلبات الصداقة من الآخرين دون وجود أصدقاء مشتركين.ع -
 وفي حالة التعرض لإساءة من جانب         التواصل:  وفي حالة التعرض لإساءة من جانب الأصدقاء على مواقع                                   في حالة الإعلانات المزعجة.  Reportأو  hideمل ع -
 الأصدقاء على مواقع التواصل:                                             .الإساءةحسب توع  reportعمل  -          حتى تثبت صحتها،وعدم مشاركتها دون التأكد. المؤكدة،جاهل الأخبار غير ت -
 الشتائم والسباب.تبادل  – وجهة النظر. المزعج ،لاثبات commentحالة التعليق  في reply  عمل-                      ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو الاتصال الشخصي للحديث ا -

ل فيم يتشره الآخرين بشك التدخل-     او طالماما ينشره الآخرين حتى لو كان إباحي تجاهل تقديم النصح او  -                     عما قد يمر به الأشخاص من إزعاج أو إساءة علة مواقع التواصل.
 علني.

 .على صفحتهم الخاصة                                                                                                      

 والرقمية التربية الإعلامية بمبادئدرجة الوعي  سلوك الاتصالي

K 

S 

A 

Positive Negative 

كمــا هــو مبيــن فــي الشــكل رقــم)13(، فالنمــوذج يلخــص طبيعــة 
العاقــة بيــن إدراك مبــاديء التربيــة الإعاميــة والرقميــة والســلوك 
الاتصالــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فكلمــا توافــرت لــدى 
الشــباب الوســيلة التــي تحقــق لــه الاشــباعات التــي يتوقعهــا منهــا، 
وكلمــا توافــر لديــه قــدر مــن المعرفــة والادراك بمبــاديء التربيــة 

الإعاميــة والرقميــة والتــي تتمثــل فــي:
درجــة المعرفــة knowledge) الاطــاع علــى قائمــة 	 

الإعدادات-التفريــق بيــن أنــواع الحســابات المختلفــة -تغييــر الرقــم 
الســري مــن وقــت لآخــر(.

ثــم اكتســاب مهــارةSkill )القــدرة علــى نشــر الصــورة 	 
وحمايتهــا –القــدرة علــى تحديــد آليــة النشــر للأصدقــاء فقــط او 

للبعــض(. تخصيصهــا 
- ثم تكوين اتجاه إيجابي Attitude )عدم الســماح لأي شــخص 

صديــق  وجــود  غيــر  مــن  شــخص  أي  إضافــة  بالمتابعة-عــدم 
مشــترك-عمل إخفــاء للإعانــات المزعجــة او الشــكوى منهــا-
الشــكوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي او الاتصال الشــخصي 

مــم قــد يمــر بــه الفــرد مــن ازعــاج(.
ذا مــا توافــر لــدى الشــخص قــدر مــن المعرفــة والادراك بمبــادئ  واإ
التربيــة الإعاميــة فإنــه يمكــن ان يصــدر عنــه ســلوك اتصالــي 

إيجابــي او ســلبي.
فقــد يتحقــق ســلوك اتصالــي إيجابــي، بشــرط توافــر عناصــر 
المجــال العــام التــي حددهــا هيبرماس)القــدرة علــي الوصــول إلــي 
دائــرة الاتصــال- الحريــة التــي يتمتــع بهــا الأفــراد فــي الاتصــال 
داخــل هــذه الدائــرة - بنيــة المناقشــة- طــرح خطــاب مبــرر بأدلــة 

إقناعيــه محــددة(.
وبنــاء علــى الســلوكيات التــي يمكــن أن يقــوم بهــا المســتخدم كمــا 
هــو مبيــن فــي الشــكل قــد يقــوم بســلوك اتصالــي إيجابــي او ســلبي. 

نموذج الدراسة ،شكل رقم )13(
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التربيــة الإعاميــة والاعــام التربــوي واتجاههــم نحوهــا، المجلــة 
العربيــة لبحــوث الاعــام والاتصــال، جامعــة الاهــرام الكنديــة، 

الاعــام،2015. كليــة 
16  الحســين حامــد محمــد حســين،التربية الإعاميــة ونشــر 
ســوهاج:كلية  التربوية،جامعــة  ،المجلــة  الإنســان  حقــوق  ثقافــة 

والثاثون،يوليــو2014. الســابع  التربية،العــدد 
الأمــور  أوليــاء  إدراك  ،مــدى  ســامي  محمــود  رشــا     17
شــبكة  علــى  الأطفــال  ســامة  تعزيــز  إلــى  الراميــة  لأدوارهــم 
الانترنــت ودرجــة ممارســتهم لها،مجلــة العلــوم التربوية،جامعــة 
عيــن شــمس:كلية البنــات لــآداب والعلــوم والتربيــة، العــدد الأول 

.2014 ،ينايــر 
18  الخضــر المدنــي محمــد، أمينــة عبــد القــادر علــي،«دور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التســويق مــن خــال اســتخدامها 
،المملكــة العربيــة الســعودية  كوســيلة للإعــان :دراســة حالــة 
تصــدر  محكمــة  علميــة  مجلــة  – 2001-2016،أمارابــاك، 
والتكنولوجيــا،  للعلــوم  العربيــة  الأمريكيــة  الأكاديميــة  عــن 

.74-57 ص  ،2018ص  المجلد9،العــدد28 

Available at:
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19   محمــد عبــد العزيــز ســيد طــه، مصداقيــة مضاميــن 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عبــر  المواطــن  إعــام  وســائل 
البرلمانيــة  والانتخابــات   2014 الرئاســية  الانتخابــات  خــال 
2015: دراســة تحليليــة، رســالة دكتــوراة غيــر منشــورة،جامعة 

الاعــام،2017. القاهرة:كليــة 
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20   زنــدي يمينة«مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعاقتهــا 
بظهور العزلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي : دراسة ميدانية 
علــى عينــة مــن الشــباب«،مجلة الحكمــة للدراســات الإجتماعيــة 
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الأسرية-الفيســبوك  العاقــات  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 
نموذجــاً- دراســة ميدانيــة لمجموعــة مــن المعلمــات المتزوجــات، 
مذكــرة مكملــة لنيــل درجــة الماجســتير فــي عمــم الاجتمــاع 
العلــوم الإنســانية  الجلفــة: كليــة  التربوي،جامعــة زيــان عاشــور 

.2017 والاجتماعيــة، 
Available at:

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/
handle/123456789/282

المصــري  الجامعــي  الشــباب  إســحاق،«اعتماد  منيــة    22
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار«، دراســة 
تطبيقيــة علــى موقعــي »فيــس بــوك« و«تويتر«،رســالة ماجســتير 

غيــر منشــورة، جامعــة القاهــرة :كليــة الإعــام،2016.
23  أحمــد طــه، ”دور المضاميــن السياســية علــى موقــع 
التواصــل الاجتماعــي“ الفيســبوك ”فــى تنميــة الوعــى السياســي 
للمراهقين”، رســالة ماجســتير غير منشــورة،جامعة القاهرة:كلية 

الإعــام،2016.
24  أفنــان طلعــت عرفــة ، اســتخدامات الشــباب للشــبكات 
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عاقاتهــم فــي تبــادل الخبــرات  الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى 
المجتمعية، رســالة ماجســتير غير منشــورة،جامعة القاهرة:كلية 

الاعــام،2015.
25  إبراهيــم شــريف عبــد العزيــز ، دور شــبكات التواصــل 
الإجتماعــى فــى تنميــة المواطنــة لــدى الشــباب الجامعــى : دراســة 
وصفية مطبقة على طاب الفرقة الأولى بالمعهد العالى للخدمة 
الإجتماعية ببنها،مجلة الشــرق الأوســط، عدد 36،جامعة عين 
شــمس: مركــز بحــوث الشــرق الأوســط،2015،ص ص 53-

.96
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-7-26 بتاريــخ  كارت  اكســباند  موقــع  علــى  نشــر    26
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Available at:
-https://www.expandcart.com/ar/21383

/2018 لتواصل-الاجتماعى- ئيات-وســائل-ا احصا
27   المرجع السابق نفسه.

28   مهــا عبــد المجيــد صالــح، الإشــكاليات المنهجيــة فــي 
دراسة تطبيقات الإعام الاجتماعي-رؤية تحليلية، ورقة علمية 
مقدمــة للمشــاركة فــي مؤتمــر »وســائل التواصــل الاجتماعــي .. 
التطبيقــات والاشــكاليات المنهجيــة«، جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية: كليــة الاعــام والاتصــال، المملكــة العربيــة 

الســعودية، الريــاض، 10-11 مــارس 2015.
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بكليــة  الصحافــة  بقســم  الأســتاذ  الديــن  حســام  أ.د.محمــد   -
القاهــرة. جامعــة  الإعــام 

- أ.م.د نرمين الأزرق الأســتاذ المســاعد بقســم الصحافة بكلية 
الإعــام جامعــة القاهرة.

- أ.م.د.عيســي عبد الباقي الأســتاذ المســاعد  بقســم الصحافة 
بكليــة الإعــام جامعــة بنــي ســويف.

30  فهــد بــن عبــد الرحمــن الشــميري،التربية الإعاميــة كيــف 
نتعامــل مــع الإعام؟،مقــال منشــور علــى موقــع 
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Tayie, Genevieve Jacquinot, published by: the 
international Clearinghouse on children, 
Youth& Media, Sweden, , 2008, P.103.

32  Greenaway, P. Media and Arts Education: 
A Global View from Australia. In: Kubey, R. 
)Ed.( Media Literacy in the Information Age. 
New Brunswick and London: Transaction 
Publishers, 2015, pp.187-198.

منشــورة،مرجع  غيــر  ماجســتير  رســالة  طــه،  أحمــد     33
بق. ســا

34   أفنــان طلعــت، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،مرجع 
ســابق.

35   منيــة إســحاق، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،مرجع 
ســابق.

36   أفنــان طلعــت، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،مرجع 
ســابق.

37   أفنان طلعت، المرجع السابق نفسه.
مــن خــال  النســبي  الــوزن  الباحثــة بحســاب  38   قامــت 
المعادلة التالية: الوزن النســبي = )المتوســط الحســابي × 100( 

.)3( وهــي  للعبــارة  العظمــى  الدرجــة   ÷
39    أفنان طلعت، مرجع سابق.

40   المرجع السابق نفسه.
41   منية إسحاق، مرجع سابق.

42    أفنان طلعت، مرجع سابق.
43  Marshall Soules, PhD,Marshal souls, 

Jürgen Habermas and the Public Sphere
Available at:
http://records.viu.ca/~soules/media301/

habermas.htm
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