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 (ًٍ اٌبٕىن اٌىىَخُتدساست ُِذأُت ع)
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 اٌٍّقص: 
٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ َِبّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٍزقلاَ آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ ٌزوة٠ٛو 

ٌزؾم١ةك ٘ةنا اٌٙةلس اٍةزقلاَ اٌجبؽةش  71اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثةبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١ةخ فةٟ أةً  ىِةخ وٛف١ةل 

ٍزموايٟ ِٓ فالي إعوا  َِؼ ١ِلأٟ ػٍٝ ػ١ٕةخ ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ ثةبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١ةخ ٚاػزّةل اٌجبؽةش ػٍةٝ إٌّٙظ الا

 الأٍب١ٌت الإؽصبي١خ لافزجبه اٌفوٚض ٚرٛصٍذ اٌجبؽش إٌٝ إٌزبيظ اٌزب١ٌخ: 

٠َةةبُ٘ رؾ١ٍةةً ٚرصةة١ٕر ِقةةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ روةة٠ٛو اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ  .7

٠ٛز١خ، ٚمٌه ِٓ فالي إرجبع ِجبكئ ٚاظؾخ ٌم١بً ٚرم١١ُ اٌّقبغو ٚالاؽزفةبأ ثمٛاػةل ث١بٔةبد اٌجٕٛن اٌى

 كاف١ٍخ ؽٛي ٘نٖ اٌّقبغو اٌزٟ رظٙو ِغ اٌّّبهٍبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ. 

 اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ٔظبَ اٌؾٛوّخ ٠ؼوٟ ٔزبيظ ٚاػلح ٠ٚؾبفظ ػٍٝ رىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ .2

 :ثّب ٠ٍٟ وّب  ٚصٝ اٌجبؽش

رؼل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٕومخ ثؾض١خ ؽل٠ضخ رّضً ِغبلاً فصجبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّةزمج١ٍخ اٌزةٟ ٠ّىةٓ 

 ْ رزٕبٚي  صو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ِضةً الأكا  اٌّةبٌٟ ٚاٌؾصةخ اٌَةٛل١خ ٌٍجٕةٛن، ٚالأصةو 

 ٌقبهعٟ فٟ ظٛ  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأصو ػٍٝ عٛكح ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ. ػٍٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ، ٚكٚه اٌّواعغ ا

  :اٌىٍّبد الافززبؽ١خ
اٌجٕةةٛن  – 71وٛف١ةةل -اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةخ -اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ –إكاهح اٌّقةةبغو  –اٌزؾةةٛي اٌولّةةٟ 

 ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ –اٌى٠ٛز١خ 

Abstract 
The study aimed at the contribution of digital transformation in the use of financial 

technology risk control mechanisms for the development of electronic banking 

services in Kuwaiti banks in light of the Covid 19 crisis to achieve this goal. The 

researcher used the inductive approach by conducting a field survey on a sample of 

Kuwaiti bank employees. The researcher concluded the following results: 

1. The analysis and classification of financial technology risks contribute to 

the development of electronic banking services in Kuwaiti banks, by 

following clear principles for measuring and evaluating risks and by 

maintaining internal databases on these risks that appear with modern 

technological practices. 

2. Digital transformation in the governance system that produces promising 

results and maintains the integrity of digital banking operations 

The researcher also recommended the following: 

Financial technology is a modern research area that represents a fertile field for many 

future studies that may address the impact of financial technology on many variables 

such as financial performance and the market share of banks, the impact on the 

financial value chain, the role of the external auditor in light of digital transformation 

and the impact on the quality of the review process. 

Opening words: 

Digital Transformation - Risk Management - Financial Technology - Electronic 

Banking Services - Covid 19 - Kuwaiti Banks - Financial Technology Risks 
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 : اٌلهاٍخ ِملِخ
رزؼوض اٌجٕٛن ٌعغٛغ فبهع١خ ِزيا٠لح ثبلإظبفخ إٌٝ اٌم١ٛك اٌلاف١ٍةخ اٌزةٟ  كد إٌةٝ رغ١١ةواد ١٘ى١ٍةخ 

اٌوثؾ١ةخ فةٟ الأعةً اٌو٠ٛةً، رووةي ٚرؾل٠بد ِزٕٛػخ، ِٚٓ  عً إٌغبػ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ ٌٚعّبْ اٍةزلاِخ 

ٔظةو ِةٓ ؽ١ةش اٌزىٍفةخ ِةغ رؾم١ةك اٌغةٛكح ِةٓ ٚعٙةخ  اٌجٕٛن ػٍةٝ الإٍةزوار١غ١بد اٌزةٟ رمةلَ فةلِبد  وضةو وفةب ح

 اٌؼ١ًّ. 

فةلِبد  ٍةوع ٚ وضةو ِوٚٔةخ  Financial Technology (FinTech)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ ؽ١ش رملَ 

ِٓ فالي رٛأ١ر اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّجزىوح ٚاٌّةلافً اٌزةٟ رزّؾةٛه ؽةٛي ه جةبد ٚارغب٘ةبد اٌؼّةال ، ٌةنٌه 

ٚر١وح الاثزىبه ؽزةٝ رظةً رٕبفَة١خ، ؽ١ةش ٠ؼةل الاثزىةبه فةٟ لوةبع اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ فبٌجٕٛن فٟ ؽبعخ ٌّٛاوجخ 

ٌٍّفبظٍخ ث١ٓ إٌّبف١َٓ ٚػٕصو ؽ١ٛٞ ٌالٍزلاِخ اٌّب١ٌةخ، فبصةخ فةٟ ػصةو اٌزؾةٛي اٌولّةٟ اٌةنٞ ٠ة صو ػبِالً 

خ، ٠ٚمةلَ فةو  ٌموةبع اٌّةبٌٟ اٌمةبيُ ػٍةٝ اٌفةوٚع اٌجٕى١ةخ اٌزم١ٍل٠ةثمٛح ػٍٝ صٕبػخ اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ ٠ٚغ١ةو ا

ِزؼلكح ٌٍجٕٛن ٌزؼي٠ةي اٌزفبػةً ِةغ اٌؼ١ّةً ٚرّىة١ٓ ٍالٍةً ل١ّةخ ِب١ٌةخ ّٚٔةبمط ػّةً ٠ؼةبك رلةى١ٍٙب ٚإؽالٌٙةب ِةٓ 

 (Benedict J,et.al.,2018) .فالي اٌزوٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

وّةةب  صةةود اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌول١ّةةخ ثبٌفؼةةً ػٍةةٝ اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌصةةٕبػبد، ِٚةة فواً رؼةةل اٌجٕةةٛن  ؽةةل  ٘ةةُ 

ػبد الأوضو رؾفظبً فٟ ِٛاعٙخ اثزىبهاد لبيّخ ػٍةٝ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ اٌول١ّةخ، ٚأزلةبه ِزيا٠ةل ٌلةووبد اٌموب

اٌزةةٟ رمةةلَ فةةلِبد ِصةةوف١خ ِّةةب  كٜ إٌةةٝ ظةةغٛغ ِزيا٠ةةلح ػٍةةٝ اٌجٕةةٛن اٌزم١ٍل٠ةةخ ٌزؾةةل٠ش  ٔلةةوزٙب اٌزىٌٕٛٛع١ةةب 

د اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ثكاةىبي ِزؼةلكح، اٌوي١َ١خ، ِٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فةالي اٌزؼةبْٚ ِةغ اةووب

لا ٠ صو فمػ ػٍٝ اٌجٕه ٌٚىةٓ ػٍةٝ اٍةزمواه إٌظةبَ اٌّةبٌٟ ركفو اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزى١ر ِغ اٌزؾل٠بد اٌول١ّخ 

، ٌٚىةٓ ثكوٍّٗ، إْ عةٛكح الاثزىةبهاد اٌّب١ٌةخ ِٕقفعةخ ؽ١ةش ٠ٕظةو إٌةٝ اٌصةٕبػخ اٌّب١ٌةخ ػٍةٝ  ٔٙةب الألةً اثزىةبها

وح ِةةغ أٙةةٛه اةةووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ٚاٌزةةٟ  عجةةود اٌجٕةةٛن اٌزم١ٍل٠ةةخ ػٍةةٝ إػةةبكح رؾةةل٠ش رغ١ةةود ٘ةةنٖ إٌظةة

 ١٘بوٍٙب ٚاٌلفٛي فٟ اواوبد ٚرؾبٌفبد ِغ إٌّبف١َٓ اٌغلك. 

( ، ٚرَؼٝ ٠ٚCovid 19ٛاعٗ اٌؼبٌُ ؽب١ًٌب روٛهاد ِزَبهػخ رزؼٍك ثٛثب  ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل )      

ؼبٌُ ثلىً عّبػٟ إٌٝ ارقبم رلاث١و ٚلبي١خ ٌٍؾل ِٓ أزلبه اٌف١وًٚ ٚرقف١ر آصبهٖ ، اٌجٍلاْ فٟ ع١ّغ  ٔؾب  اٌ

ٚهثّب الأُ٘ ِٓ ٘نٖ اٌزلاث١و ٌٍؾل ِٓ أزلبه٘ب ٘ٛ رغٕت الارصبي اٌّجباو ٚاٌزمبهة ث١ٓ اٌجلو إٌٝ  لصٝ ؽل 

ٌَفو. ٚلل  صود ٘نٖ ِّىٓ ٚروج١مبد اٌؾغو اٌصؾٟ ، ثّب فٟ مٌه اٌٛلر اٌزبَ رمو٠جًب ٌٍزغبهح ٚاٌّصبهس ٚا

اٌزلاث١و ٚ ١و٘ب ػٍٝ  ١ّ٘زٙب ػٍٝ ث١ئخ الأػّبي فٟ ع١ّغ كٚي إٌّومخ ، ِّب اٍزٍيَ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ 

 ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٌم١بً ٚكهاٍخ اٌزكص١و اٌّبٌٟ اٌؼبٌّٟ ٌٙنا اٌف١وًٚ ػٍٝ الزصبك٠بد ٘نٖ اٌجٍلاْ.

و٠لح ِٓ ٔٛػٙب ث١ٓ كٚي اٌؼبٌُ ، ثلً ا ثبٌؼبٌُ اٌّزملَ اٌنٞ ٠ّو ػجو فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ، أٙود  ؽلاس ف      

 COVID 19اٌجٍلاْ إٌب١ِخ ٠َٚزّو فٟ الأزلبه ث١ٓ ثم١خ اٌؼبٌُ وىً. ٚلل  كٜ ٚثب  ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّّٝ 

 ول إٌٝ رؼو١ً الالزصبك اٌص١ٕٟ ٚأزلبهٖ فٟ ع١ّغ  ٔؾب  اٌؼبٌُ. ٚروٛه اٌّوض ٚركص١وٖ الالزصبكٞ  ١و ِ

 ٌٍغب٠خ ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌصؼت ا٢ْ ػٍٝ ٚاظؼٟ ا١ٌَبٍبد ل١بً ركص١وٖ ػٍٝ اٍزّواه٠خ إٌّظّبد.

 ِلىٍخ اٌلهاٍخ: 
إٌةٝ  ْ ػةلَ اٍةزقلاَ اٌجٕةٛن ٌٍزىٌٕٛٛع١ةب  (Johannes M.& Daniel R., 2018) اةبهد كهاٍةخ 

ِةٓ اٌؼّةال  % 33ٟ اٌّزٍٛةػ % ِٓ اٌؼّال  ٚاٌؾصخ اٌَٛل١خ ؽ١ش فة75% إٌٝ 5اٌّب١ٌخ لل ٠ كٞ إٌٝ فَبهح 

، ٘ةةنا اٌزوةةٛه ٠ٛظةةؼ 2175% فةةٟ ػةةبَ 76اٌةول١١ّٓ ٠َةةزقلِْٛ روج١مةةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ثبٌّمبهٔةةخ ثَٕةجخ 

 اٌَٛلٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌنٞ لل ٠ صو ػٍٝ ِؼب١٠و اٌصٕبػخ اٌّب١ٌخ ٚرٛلؼبد اٌؼّال .  ٚالافزواقإٌّٛ 

ٟ رغ١١و صٕبػخ اٌجٕٛن ثؼّك، ٚلل رزغ١و ّٔبمط الأػّةبي اٌّصةوف١خ رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ ف

فمةػ رٙل٠ةل ٌٍّٕةٛمط اٌزم١ٍةلٞ ٌٚىةٓ اٌزم١ٍل٠خ ثلىً وج١و ٔؾٛ ّٔبمط اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ اٌّفزٛؽةخ ٚاٌزةٟ لا رّضةً 

 ٠عبً رّضةً كافةغ ٌفةو  عل٠ةلح ٌزؼمةت رةلفك ٌت٠ةواكاد، ٘ةنٖ اٌفةو  رَةزغً ِةٓ فةالي ّٔةبمط ِصةوف١خ ؽل٠ضةخ 

زٍيَ َِةةز٠ٛبد ِورفؼةةخ ِةةٓ الأفزةةبػ رغةةبٖ  غةةواس صبٌضةةخ ٚأٙةةٛه ّٔةةبمط إٌّصةةبد اٌول١ّةةخ فةةٟ اٌقةةلِبد رَةة

كافؼخ ٌضٛهح صٕبػ١خ عل٠لح ٚاٌزةٟ رزؼٍةك اٌّصوف١خ، إْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ١ٌٌ صٛهح رىٌٕٛٛع١خ، فٟ اٌٛالغ ٟ٘ لٛح 

عٙةيح اٌول١ّةخ ٚإٌّصةبد اٌول١ّةخ ثزو٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛةبد ٚارصةبلاد ؽل٠ضةخ، ؽ١ةش الاٍةزقلاَ اٌّزيا٠ةل ٌأ

رؾٛي اٌوو٠مةخ اٌزةٟ ٠زجؼٙةب اٌؼّةال  فةٟ فةلِبرُٙ اٌّصةوف١خ ٚرغ١ةو اٌزٛلؼةبد اٌَةٛل١خ ّٚٔةٛمط اٌٍٛةبغخ اٌّب١ٌةخ 

(Anna O., 2018)  

إلا  ٔٙةةب فةةٟ ماد  اٌموةةبع اٌّصةةوفٟٚثةةبٌو ُ ِةةٓ إٌّةةبفغ اٌٛاظةةؾخ لاٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ 

اٌّقةبغو ٍةٛا  ِةٓ ؽ١ةش ى٠ةبكح اٌّقةبغو اٌّؼزةبكح فةٟ ٘ةنا اٌموةبع  ٚ ِةٓ ؽ١ةش ٔٛػ١ةخ  اٌٛلذ رغٍت اٌؼل٠ل ِةٓ

عل٠لح ِٓ اٌّقبغو رورجػ ثوج١ؼخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ِٓ فالي إٌّصبد اٌول١ّةخ 
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اٌؾل٠ضةخ ٚرةلػ١ُ ٚمٌه فٟ ظٛ  ٍؼٟ اٌموبع اٌّصوفٟ اٌى٠ٛزٟ ٌّٛاوجةخ اٌزوةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ ػجو الإٔزؤذ. 

   -وعًٍ رٌه حبشص ِشىٍت اٌذاسست فٍ اٌخسبؤلاث اٌخبٌُت:الارغبٖ ٔؾٛ اٌجٕٛن اٌول١ّخ. 

 ِب ٟ٘  ثؼبك الإغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌموبع اٌّصوفٟ اٌى٠ٛزٟ.  .7

ٌٛٛع١ةةخ ِةةب ٘ةةٟ الإٍةةزوار١غ١بد اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ  ْ رزجؼٙةةب اٌجٕةةٛن اٌى٠ٛز١ةةخ فةةٟ اٌزؼبِةةً ِةةغ اٌزوةةٛهاد اٌزىٕ .2

 اٌّب١ٌخ اٌّزَبهػخ ٌعجػ اٌّقبغو اٌزٟ رٛاعٙٙب ٔز١غخ اٌزؾٛي اٌولّٟ.

 ػٍٝ اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ.  71ِب ٘ٛ  صو  ىِخ وٛف١ل  .3

ِب ِلٜ َِبّ٘خ اٌزؾ٠ًٛ اٌولّٟ فٟ رو٠ٛغ اٍزقلاَ آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ ٚ صةو مٌةه  .4

 . 71اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ فٟ أً  ىِخ وٛف١ل  ػٍٝ رو٠ٛو اٌقلِبد

  ٘لاس اٌلهاٍخ: 
  -رٙلس ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:

رؾل٠ل  ثؼبك الإغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌموبع اٌّصةوفٟ ِةغ رؾ١ٍةً الإٍةزوار١غ١بد اٌزةٟ  .7

 ّٟ. ٠ّىٓ  ْ رزجؼٙب اٌجٕٛن فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾٛي اٌول

 رص١ٕر غج١ؼخ اٌّقبغو اٌزٟ رٛاعٗ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ ٔز١غخ رجٕٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ.  .2

 اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ. ػٍٝ اٌقلِبد  71اٌزؼوس ػٍٝ  صو  ىِخ وٛف١ل  .3

روة٠ٛو رٛظ١ؼ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رو٠ٛغ آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚ صةو مٌةه ػٍةٝ  .4

 . 71اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أً  ىِخ وٛف١ل 

  ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: 
 فٟ ظٛ  ِلىٍخ ٚ ٘لاس اٌلهاٍخ رٕمَُ  ١ّ٘زٙب إٌٝ: 

 أهُّت عٍُّت:  -9

ٚرزّضةةً فةةٟ ٔةةلهح اٌلهاٍةةبد اٌؼوث١ةةخ اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ اٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ لوةةبع اٌقةةلِبد 

ارٙب اٌزٟ رؾٛي ّٔبمط اٌؼّةً اٌزم١ٍل٠ةخ ٌموةبع اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ، ٚرؼةل ٘ةنٖ اٌّصوف١خ ٚرؾ١ًٍ ِقبغو٘ب ٚركص١و

اٌلهاٍخ فوٛح رغبٖ فُٙ  ػّك فٟ ٘نا اٌّغبي، ؽ١ش  ٔٙب رّضةً أةب٘وح ؽل٠ضةخ لا ٠ّىةٓ ِقبغو٘ةب ٚآصبه٘ةب ثلةىً 

كح وبًِ ِٓ فالي اٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رلفً اٌصٕبػخ اٌّصوف١خ ػصو رىٌٕٛٛعٟ عل٠ةل ِةغ كهاٍةبد ِؾةلٚ

 ٌزلػ١ّٙب. 

 أهُّت عٍُّت:  -2

إْ إٌّبفَةةخ ٘ةةٟ اٌّؾةةون الأٍبٍةةٟ ٌٍىفةةب ح، رؾةةٛي لوةةبع اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ ِةةٓ فةةالي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب 

اٌّب١ٌخ اٌول١ّةخ ٠عةغ ظةغٛغ ػٍةٝ اٌجٕةٛن اٌزم١ٍل٠ةخ ٌزمةل٠ُ فةلِبد  وضةو وفةب ح ِةٓ ؽ١ةش اٌزىٍفةخ ٚٔظةبَ فةلِبد 

ؼّال ، ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ رقٍةك آ١ٌةبد رؼ١ةل ١٘ىٍةخ ٚرلةى١ً ِصوف١خ فؼبي ِغ عٛكح  فعً ٌزٍج١خ ِزوٍجبد اٌ

رلفمبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّصوف١خ، ثبلإظبفخ لأ١ّ٘زٙب فٟ رلػ١ُ اٌلةّٛي اٌّةبٌٟ فةٟ إغةبه اٌزٛعٙةبد ٚرٛع١ٗ 

 اٌل١ٌٚخ ٚا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ، ٚٔظواً ٌٍّقبغو اٌّزٕٛػخ اٌّورجوخ ثبٍزقلاِٙب فٟ اٌموبع اٌّصوفٟ. 

 فوٚض اٌلهاٍخ: 
 ً  ِٓ ِلىٍخ اٌلهاٍخ ٚ ٘لافٙب ٚ ١ّ٘زٙب ٠ّىٓ اازمبق اٌفوٚض وّب ٠ٍٟ:  أواللب

لا رٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ آها  ػ١ٕخ اٌلهاٍةخ ؽةٛي َِةبّ٘خ رؾ١ٍةً ٚرصة١ٕر ِقةبغو  .7

 ٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد ا

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي َِبّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّةٟ فةٟ رفؼ١ةً  رٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ آها  لا .2

 آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ.

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ: 
بغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ ظةةجػ ِقةة٠ؾةةبٚي اٌجبؽةةش فةةٟ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ رؾل٠ةةل كٚه اٌزؾةةٛي اٌولّةةٟ 

ٚروةة٠ٛو اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةخ، ٚفةةٟ ٍةةج١ً مٌةةه اػزّةةل اٌجبؽةةش ػٍةةٝ اٌّةةٕٙظ الاٍةةزموايٟ ِةةٓ فةةالي 

 ِالؽظخ  ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ٚاٌّقبغو إٌبرغخ ػٓ رجٕٟ اٍزقلاِٙب فٟ اٌموبع اٌّصوفٟ. 

ه فةٟ اٌموةبع اٌّصةوفٟ اٌىة٠ٛزٟ لافزجةبه ٚلبَ اٌجبؽةش ثةرعوا  َِةؼ ١ِةلأٟ ػٍةٝ ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ٚمٌة

اٌفوٚض إؽصبي١بً ِٓ فالي الأٍب١ٌت الإؽصبي١خ اٌّاليّخ ٚاٌٛصٛي إٌٝ ٔزبيظ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ثلةكْ كٚه اٌزؾةٛي 

 اٌولّٟ فٟ ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚ صو مٌه ػٍٝ رو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ. 
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 رٕظ١ُ اٌلهاٍخ: 
لهاٍخ، ٚ ٘لافٙب ٚ ١ّ٘زٙب، ٚفوٚظٙب، ثبلاػزّبك ػٍٝ ِٕٙغٙب ٠ّىٓ رٕظة١ُ اٌلهاٍةخ فٟ ظٛ  ِلىٍخ اٌ

 ِٓ فالي اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ: 

 ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚكٚه٘ب فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ.  أؼىبٍبد اٌّحىس الأوي:

اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ فةٟ ِقةبغو لافزجبه كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجوةخ فةٟ ظةجػ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  اٌثبٍٔ: ساٌّحى

 اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ. 

 إٌزبيظ ٚاٌزٛص١بد اٌّحىس اٌثبٌث:

أؼىبٍةةةةبد ِقةةةةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةب اٌّب١ٌةةةةخ ٚكٚه٘ةةةةب فةةةةٟ روةةةة٠ٛو اٌقةةةةلِبد : الأٚياٌّؾةةةةٛه 

 اٌّصوف١خ
 لا ٠ٛعل إعّبع ؽٛي  فعً ِفَٙٛ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه  ٔٗ لا ٠ّىٓ رؾل٠ةل ِفٙةَٛ

ابًِ ٌّغبي ٍو٠غ اٌزوٛه، إلا  ْ رزجغ اٌّؾبٚلاد اٌّقزٍفخ ٌزؼو٠فٗ ٍٛس ٠ؼوٟ هؤ٠خ  وضةو ٚظةٛؽبً ؽةٛي ٘ةنا 

اٌّصةوٍؼ اٌّؼبصةو ٚاٌةنٞ ٠لة١و إٌةٝ كِةظ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ ِةغ اٌزىٌٕٛٛع١ةب الاثزىبه٠ةخ اٌؾل٠ضةخ، ؽ١ةش ٠َةةزقلَ 

 Al)ٍةٝ رؾ٠ٛةً صةٕبػخ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ ٌٛصر ّٔبمط ػًّ ِب١ٌةخ اثزىبه٠ةخ ٚرىٌٕٛٛع١ةخ ٔباةئخ ٌةل٠ٙب اٌمةلهح ػ

Ajlouni A., Al Hakim M.,2018) 

رقٍك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثلايً ٌّٕبمط اٌؼًّ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ ٚمٌه ِٓ فةالي ّٔةبمط ؽل٠ضةخ  وضةو رٕبفَة١خ 

 Alexandra)ٚوفب ح ٔظواً ٌٍزوٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ لا رمزصو ػٍٝ فلِبد ِٕٚزغبد ٚػ١ٍّبد ِب١ٌخ ِؾلكح 

A., 2018) ًّٚث١ّٕب لا ٠ٛعل ِفَٙٛ ِؼ١بهٞ ٌٍزؾٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ، إلا  ٔٗ ٠ٛعةل ثؼةط الارفةبق ؽةٛي  ٔةٗ ٠لة .

وةً إٌّزغةةبد ٚاٌقةلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚاٌج١ٕةةخ اٌزؾز١ةخ اٌزةةٟ رّىةٓ الأفةةواك ٚاٌلةةووبد ِةٓ اٌٛصةةٛي ٌٍّةةلفٛػبد، 

ٌي٠ةبهح فةوٚع اٌجٕةٛن ٚكْٚ اٌزؼبِةً ِجباةوح ِةغ ػجةو الإٔزؤةذ كْٚ اٌؾبعةخ  الايزّب١ٔةخاٌّلفواد، ٚاٌزَة١ٙالد 

اٌّب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ ٘لس اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ػجو إٌّصبد اٌول١ّخ ٌٍّلبهوخ فٟ  ٘لاس ِملِٟ اٌقلِبد 

 (Peteron K.,2018)اٌلّٛي اٌّبٌٟ ٌأٍٛاق اٌّب١ٌخ إٌب١ِخ 

ِزبؽخ ثفعً اٌزمةلَ اٌزىٌٕٛةٛعٟ اٌولّةٟ، ٚرل١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ إٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ  صجؾذ 

ِغ اٌزكص١و ثلىً ؽ١ٛٞ ػٍٝ اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ّٔٛمع١بً ِٓ فالي إٌّلآد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠ةخ فبصةخ اٌجٕةٛن ٚ٘ةنا 

، وّةةب رَةةزقلَ اٌزةةكص١و ٠ةةكرٟ ِةةٓ فةةالي رىةةب١ٌر ِٕقفعةةخ ٚفةةلِبد ِب١ٌةةخ ِزوةةٛهح رٕبٍةةت اؽز١بعةةبد اٌؼّةةال 

ٍِٛبد اثزىبه٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزلغ١ً ا٢ٌٟ فٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، رىٌٕٛٛع١ب هل١ّخ ؽل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٔظُ ِؼ

رمةةلَ فةةلِبد ِب١ٌةةخ  وضةةو وفةةب ح ِةةٓ ؽ١ةةش اٌزىٍفةةخ فةةٟ  عةةيا  ِةةٓ اٌموةةبع اٌّةةبٌٟ رّزةةل ِةةٓ الإلةةواض إٌةةٝ إكاهح 

اٌىج١ةوح ٚرؾةٛي غو٠مةخ الأصٛي، ِٚٓ اٍزلبهاد اٌّؾفظةخ الاٍةزضّبه٠خ إٌةٝ ٔظةُ اٌةلفغ اٌجل٠ٍةخ ٚرؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد 

 (Xavier V., 2019)رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ٚاٌٍٛبغخ اٌّب١ٌخ. 

ثفؾةص اٌّؾةلكاد اٌزةٟ اةغؼذ أزلةبه  (Christian H., & Lars H., 2016)ٚلةل لبِةذ كهاٍةخ 

ٌّب١ٌةخ كٌٚخ، ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ  ْ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٌل٠ٙب  وجو ٍةٛق ٌٍزىٌٕٛٛع١ةب ا 64اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ 

١ٍ٠ٙب اٌٍّّىخ اٌّزؾلح، وٕلا، إٌٙل ٚ ٌّب١ٔب، ٚ ْ اٌلٚي رلٙل ريا٠ل اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٕلِب رىةْٛ  ٍةٛاق 

اٌّبي ِزوٛهح، وّب صٕفذ اٌلهاٍخ  ٔٛاع فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رّلة١بً ِةغ ٍٍَةٍخ اٌم١ّةخ اٌّب١ٌةخ فةٟ اٌجٕةٛن 

ِب١ٌةةخ  فةةوٜ، ٚلةةل ٚعةةل  ْ اٌز٠ّٛةةً ٘ةةٛ  وضةةو الأصةةٛي، ِةةلفٛػبد ٚ ٔلةةوخ  اٌزم١ٍل٠ةخ إٌةةٝ  ٔلةةوخ ر١ٍ٠ّٛةةخ، إكاهح

الأٔلوخ اٌزٟ رملَ ِٓ فالي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ١ٍ٠ٗ اٌّلفٛػبد ٚإكاهح الأصٛي، ٠ٚوعغ مٌةه إٌةٝ فغةٛح اٌز٠ّٛةً 

اٌمٛاػةل  اٌزم١ٍلٞ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌلةووبد ِزٍٛةوخ ٚصةغ١وح اٌؾغةُ ؽةٛي اٌؼةبٌُ ٚاٌم١ةٛك اٌز١ٍ٠ّٛةخ اٌزةٟ فوظةزٙب

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّصوف١خ اٌصبهِخ ثؼل الأىِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ. 

إٌةٝ  ْ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ فةٟ اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ  (Maja P., 2018)وّب  ابهد كهاٍةخ 

الاٍةةزضّبه٠خ ٠زعةةّٓ فةةلِبد إكاهح الأصةةٛي ٚالاٍزلةةبهاد اٌّب١ٌةةخ ا١ٌ٢ةةخ ٚاٌزقوةة١ػ اٌّةةبٌٟ، ٠ٚةةزُ رمةةل٠ُ ٘ةةنٖ 

ِغ ى٠بكح إِىب١ٔخ اٌٛصةٛي ٚاةفبف١خ ّٔةبمط الأػّةبي اٌّصةوف١خ، ثزىٍفخ  لً ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ  اٌقلِبد

٘نا إٌٛع ِٓ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٠غنة اٌّٛاغ١ٕٓ اٌةول١١ّٓ فبصةخ فةٟ الأٍةٛاق اٌّب١ٌةخ إٌباةئخ، وّةب  ْ اٌقةلِبد 

اٌؼّال  ِٓ إكاهح ٚاٍةزالَ اٌّةلفٛػبد ثَةوػخ  الأوضو ٚظٛؽبً ٟ٘ غوق اٌلفغ اٌجل٠ٍخ وقلِخ ِب١ٌخ  ٍب١ٍخ رّىٓ

 ٚثزىٍفخ ٠ّىٓ رؾٍّٙب ثبلاػزّبك فمػ ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ. 

 ْ ٌغٕةخ ثةبىي ٌتاةواس ٚاٌولبثةخ اٌّصةوف١خ لةلِذ رصة١ٕر  (Anjan, V., 2019)ٚموةود كهاٍةخ 

 لاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ  ٍبً اٌموبػبد إٌٝ: 

ٛكايةةغ، اٌز٠ّٛةةً اٌغّةةبػٟ، الإلةةواض، اٌقةةلِبد اٌجٕى١ةةخ ػجةةو اٌٙةةبرر فةةلِبد الايزّةةبْ ٚرزعةةّٓ اٌ .7

 اٌّؾّٛي ٍٚغً الايزّبْ. 

فةةلِبد اٌةةلفغ، اٌّمبصةةخ، ٚاٌزَةة٠ٛبد ٚرزعةةّٓ رؾةة٠ٛالد إٌظ١ةةو، اٌؼّةةالد اٌول١ّةةخ، اةةجىبد رؾ٠ٛةةً  .2

 اٌم١ّخ، رلاٚي اٌؼّالد الأعٕج١خ، ِٕٚصبد اٌزجبكي اٌزغبهٞ اٌولّٟ. 
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 ٚرزعّٓ اٌزلاٚي ػبٌٟ اٌزٛارو، اٌّزبعوح ػٓ ثؼل، الاٍزلبهاد ا١ٌ٢خ. فلِبد إكاهح الاٍزضّبهاد  .3

فلِبد كػُ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚرزعّٓ ثٛاثبد اٌج١بٔبد، إٌظبَ اٌج١ئٟ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌّصبكه اٌّفزٛؽةخ،  .4

ب ٚاعٙبد ثوِغخ اٌزوج١مبد(، روج١مبد اٌج١بٔةبد )رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌىج١ةوح، إٌّنعةخ اٌزٕج ٠ةخ(، رىٌٕٛٛع١ة

كفزةةو الأٍةةزبم اٌّةةٛىع )ٍٍَةةٍخ اٌجٍٛوةةبد، اٌؼمةةٛك اٌنو١ةةخ(،  ِةةٓ اٌّؼٍِٛةةبد )٠ٛ٘ةةخ اٌؼ١ّةةً، اٌزٛص١ةةك(، 

 اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، روج١مبد اٌٙبرر اٌّؾّٛي، ٚاٌنوب  الاصوٕبػٟ. 

 وّب موود اٌلهاٍخ  ْ فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رزووي فٟ لوبع اٌلفغ ١ٍ٠ٚٙب فلِبد الايزّبْ. 

 ٔةٗ ثفعةً روةٛه اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ رؾٌٛةذ  (Chang H., & Kuan J., 2017)خ ٚ اةبهد كهاٍة

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رلاه ِٓ فالي اٌجٕٛن إٌٝ ّٔٛمط ػجو الإٔزؤةذ، ٚثبٌزةبٌٟ رغ١ةود فصةبيص 

خ، اٌقةلِبد  ٔٙةب رةزُ ِةٓ فةالي ِٕصةبد رؼّةً ثّؼةب١٠و رلةغ١ٍ١ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّب١ٌخ ؽ١ةش  صةجؾذ  ٍةوع، وّةب 

اٌّب١ٌخ ػٍٝ غٛي ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رزىبًِ ِةغ ثؼعةٙب ٌزصةجؼ  وضةو ِوٚٔةخ ٚٚظةٛؽبً، رىٍفةخ ايزّةبْ ِٕقفعةخ ِةٓ 

فالي ِزوٍجبد  لً ٌٍعّبٔبد ؽ١ش رَزف١ل ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ إِىب١ٔبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١وح 

 ػجو الإٔزؤذ، ِٚؼبٌغخ ػلَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد. 

 ْ اٌجٕةةٛن رؾزةةبط الاؽزفةةبأ ثّؼٍِٛةةبد ؽةةٛي اٌؼّةةال   (Emily L., 2017)وّةةب  ٚظةةؾذ كهاٍةةخ 

ٚرؾ١ٍٍٙةب ِٚؼبٌغزٙةةب ثغةةوض ِمبثٍةةخ ِزوٍجةةبد ِىبفؾةةخ  َةة١ً الأِةةٛاي ٚالأٔلةةوخ  ١ةةو اٌمب١ٔٛٔةةخ، ِةةغ ٚعةةٛك ػةةلك 

، ؽ١ةش رةةيكاك ظةقُ ِةٓ اٌؼّةال  فةرْ ِؼبٌغةةخ ٘ةنٖ اٌّؼٍِٛةبد  ١ةو ِّىٕةخ ثةةلْٚ اٍةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد

اٌؾبعخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزغ١ّةغ ٚرؾ١ٍةً ٚرقةي٠ٓ اٌّؼٍِٛةبد ٚثبٌزةبٌٟ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٌزغ١ّةغ ٚرؾ١ٍةً ٚرقةي٠ٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠ّىٓ ِٓ إكاهح ٘نا اٌّملاه اٌعقُ ِةٓ اٌّؼٍِٛةبد ثىفةب ح، ٚ ؽةل 

اٌّؼبِالد اٌّلىٛن ف١ٙب آ١ٌبً ٚاٌزٟ ٘نا اٌّغبي ٟ٘ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب هلبثخ  ِضٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌَّزقلِخ فٟ 

 رَزقلَ وّؼ١به لاوزلبس  ٔلوخ اٌّؼبِالد  ١و اٌّلوٚػخ ٚاٌزمو٠و ػٕٙب. 

إٌةةٝ اٌفةةو  اٌزةةٟ رز١ؾٙةةب  (Al Ajlouni A, & Al Hakim M., 2018)ٚرؼوظةةذ كهاٍةةخ 

 : وِٕهب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌموبع اٌقلِبد اٌّصوف١خ

ٌٍٙٛخ اٌٛصٛي ٌو ً اٌّبي، ٚ٘نا ٠زعؼ ِٓ إٌّصبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌؼ١ٍّبد إلواض إٌظ١ةو فةٟ رمةل٠ُ  .7

الايزّبْ ٌٍّمزوظ١ٓ فبصخ اٌلووبد ِزٍٛوخ ٚصغ١وح اٌؾغةُ اٌزةٟ ٌة١ٌ ٌةل٠ٙب اٌمةلهح ػٍةٝ اٌٛصةٛي 

 ٌموٚض ثٕى١خ ثلىً ِجباو. 

وّب فٟ ؽبٌةخ اٌزؾة٠ٛالد ػجةو اٌؾةلٚك،  رمل٠ُ ِؼبِالد ِب١ٌخ ثزىٍفخ  لً ٚفلِبد ِصوف١خ  وضو ٍوػخ، .2

٠ّٚضةةً ٘ةةنا  ١ّ٘ةةخ فبصةةخ ٌأٍةةٛاق اٌّب١ٌةةخ إٌب١ِةةخ لأْ اٌزؾةة٠ٛالد رّضةةً  ؽةةل  ٘ةةُ رةةلفمبد الأِةةٛاي ِةةٓ 

 الأٍٛاق اٌّب١ٌخ اٌّزملِخ إٌٝ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ إٌب١ِخ. 

وفٟ ِةب ثة١ٓ اٌجٕةٛن الأصو الإ٠غبثٟ ػٍٝ الاٍزمواه اٌّةبٌٟ، ٔظةواً ٌٍّٕبفَةخ اٌّزيا٠ةلح فةٟ اٌموةبع اٌّصة .3

اٌزم١ٍل٠ةةخ ٚاٌجٕةةٛن اٌول١ّةةخ ٚاةةووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ، ٚاٌةةنٞ لةةل ٠ٕةةزظ ػٕةةٗ رغييةةخ ٍةةٛق اٌقةةلِبد 

 اٌّصوف١خ ٚرقف١ط اٌّقبغو إٌظب١ِخ. 

رَزف١ل اٌجٕٛن ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزؾ١َٓ فلِبرٙب اٌزم١ٍل٠خ ٚرمل٠ّٙب ثوو٠مخ  وضو وفب ح ِٚوٚٔخ ِةٓ  .4

١ش ٠ّىٓ  ْ رَزقلَ اٌجٕٛن الاٍزلبهاد ا١ٌ٢خ ٌَّبػلح اٌؼّال  ػٍٝ الأزمبي إٌٝ ػةبٌُ ؽ١ش اٌزىٍفخ، ؽ

 الاٍزضّبه ٚفٍك رغوثخ ػ١ًّ ِٕبٍجخ. 

٠ٚؼل اٌلّٛي اٌّبٌٟ ٚف١بهاد اٌز٠ّٛةً ٚالاٍةزضّبه اٌجل٠ٍةخ ِةٓ ثة١ٓ ِٕةبفغ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ 

١ةةخ إٌب١ِةةخ، ؽ١ةةش اٌٛصةةٛي ٌاليزّةةبْ ٚالاٍةةزضّبه فةةٟ ٘ةةنٖ لأٍةةٛاق اٌّبٌٚاٌزةةٟ ٍةةٛس رىةةْٛ ماد  صةةو وج١ةةو ػٍةةٝ ا

الأٍةٛاق ِؾةةلٚك ثلةةىً وج١ةةو ٚثبٌزةةبٌٟ اٌزٕةةٛع فةةٟ ِصةةبكه الايزّةةبْ ٠ّىةةٓ  ْ ٠قفةةط اٌزؼةةوض ٌٍّقةةبغو، ٚ٘ةةنا 

٠ؼىةةٌ  ١ّ٘ةةخ ِٕصةةبد الايزّةةبْ الإٌىزو١ٔٚةةخ ٚكٚه٘ةةب فةةٟ إػةةبكح إؽ١ةةب   ٍةةٛاق الايزّةةبْ ثؼةةل الأىِةةبد اٌّب١ٌةةخ 

 (Stijn C, et.al., 2018)ٚاٌّصوف١خ. 

ثفؾص ِب إما وبٔذ ِٕصةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب  (Julapa. J. & Catharine L., 2018)ٚلل لبِذ كهاٍخ 

اٌّب١ٌخ ٌتلواض رزّىٓ ِٓ ر١ٍٛغ ٔوبق الايزّبْ ِٓ فالي افزواق إٌّبغك اٌّؾوِٚخ ِةٓ اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ 

اٌزم١ٍل٠ةخ، ٚمٌةه ثبٍةزقلاَ  وجةو إٌّصةبد  ِةٓ  ؽةل 2176إٌةٝ  2174اٌزم١ٍل٠خ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ث١بٔبد ِةٓ ػةبَ 

، رةبه٠ـ إٔلةب  اٌمةوٚض، رةبه٠ـ ث١بٔبرٙب ِزبؽخ ٌٍؼبِةخ، ِةٓ ؽ١ةش لبػةلح ث١بٔةبد ؽةٛي اٌمةوٚض )ِؼةللاد اٌفبيةلح

اٌٛأ١فخ، ِؼلي اٌل٠ٓ ٌٍلفً، آٌَ، ٍِٚى١خ الأصٛي(، وّةب رةُ رغ١ّةغ ) الاٍزؾمبق( ٚفصبيص فوو اٌّمزوظ١ٓ

ث١بٔةبد ثوبلةبد الايزّةبْ اٌّمةوه ػٕٙةب اٌزم١ٍل٠خ ِةٓ فةالي اٌجٕةٛن، ٚمٌةه ثبٍةزقلاَ ث١بٔبد ؽٛي لٕٛاد الإلواض 

اٌفةةوٚع، ٠ـ ايزّةةبٟٔ، ٚث١بٔةةبد ؽةةٛي اٌٛكايةةغ، اةةٙو٠بً ِةةٓ اٌجٕةةٛن اٌىج١ةةوح، ٚفصةةبيص اٌؼّةةال  اٌةةن٠ٓ ٌةةل٠ُٙ رةةبه

هاٍخ إٌٝ  ْ  ٔلةوخ ِٚزغ١واد الزصبك٠خ ِضً اٌجوبٌخ اٌّؾ١ٍخ، ِزٍٛػ اٌلفً، ٚاٌىضبفخ اٌَىب١ٔخ، ٚلل رٛصٍذ اٌل

إلواض اٌؼّال  ِٓ فالي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ افزولذ إٌّةبغك اٌّؾوِٚةخ ِةٓ اٌقةلِبد اٌجٕى١ةخ فبصةخ إٌّةبغك 
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ٌقلِخ ػلك وج١و ِٓ اٌّمزوظ١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ(، وّب  ْ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌزٟ ٌل٠ٙب فوٚع ثٕى١خ  لً )ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌفوٚع 

 ّٕبغك ؽ١ش رل١و اٌّزغ١واد الالزصبك٠خ إٌٝ ث١ئخ ١ٍِئخ ثبٌزؾل٠بد. ٍٛل١خ ِورفؼخ فٟ اٌاٌّب١ٌخ ٌل٠ٙب ؽصخ 

 ْ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ رؾفةي ثؤةبِظ اٌلةّٛي اٌّةبٌٟ  (Peterson K., 2018)وّةب  ٚظةؾذ كهاٍةخ 

اٌولّٟ اٌفؼبي اٌنٞ ٠ٕبٍت اؽز١بعبد اٌفئبد اٌَّزجؼلح ٚاٌّؾوِٚخ ِٓ اٌقلِبد اٌجٕى١خ، وّةب ٠ّىةٓ رةٛف١و ر٠ّٛةً 

صغ١وح ٌأفواك مٚٞ اٌلفٛي اٌّؾلٚكح ثلْٚ اٌؾبعةخ إٌةٝ ػ١ٍّةخ رم١ة١ُ ِقةبغو الايزّةبْ ض ػبعٍخ ثّجبٌغ  ٚ لوٚ

 اٌّؼزبكح ٚاٌزٟ رَزغوق فزوح ى١ِٕخ غ٠ٍٛخ لا رزٕبٍت ِغ الاؽز١بعبد اٌؼبعٍخ ٌأفواك. 

ٚثبٌزبٌٟ فرْ مٌه ٠َةبػل اٌجٕةٛن ٌزقفة١ط اٌزىةب١ٌر ِةٓ فةالي رقفة١ط صةفٛس الأزظةبه فةٟ صةبلاد 

 اٌجٕٛن ٚرم١ًٍ اٌؼًّ اٌٛهلٟ ا١ٌلٚٞ ٚفوٚع ثٕى١خ  لً. 

٠ٚؼيى اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثبٌموبع اٌّصوفٟ وفب ح اٌَٛق ِٓ فالي رقف١ط رىب١ٌر اٌٍٛبغخ 

اٌّب١ٌةخ، ٚإٌّةةبمط اٌّب١ٌةخ اٌزةةٟ رمةةلَ ؽٍةٛي عل٠ةةلح ٌّلةىالد غ٠ٍٛةةخ الأِةةل رزعةّٓ الإلصةةب  اٌّةبٌٟ، عةةٛكح ارقةةبم 

  (Douglas W., et, al., 2018)اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفؼخ ١ٌخ ثٛاٍوخ اٌؼّال  ٚرىب١ٌر الاِزضبي اٌمواهاد اٌّب

٠وٜ اٌجبؽش  ٔٗ ٠ٛعل فغٛح ث١ٓ الاؽز١بعةبد اٌّب١ٌةخ ٌأفةواك ٚاٌّلةوٚػبد اٌصةغ١وح ٚثة١ٓ اٌقةلِبد ٚ

ن ِمبثٍةخ اٌّزوٍجةبد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌُٙ ٚفبصخ فٟ الأٍٛاق إٌب١ِخ، ؽ١ةش الإلصةب  اٌّةبٌٟ ٠ةورجػ ثّؾبٌٚةخ اٌجٕةٛ

اٌجٕةٛن إٌةٝ  ْ رصةجؼ  وضةو رغٕجةبً اٌزٕظ١ّ١خ اٌصةبهِخ ٚاٌقةٛس ِةٓ رىةب١ٌر ػةلَ الاِزضةبي اٌّورفؼةخ ٚاٌزةٟ رةلفغ 

ل٠ُ ٌٍّقةبغو، ٚثبٌزةبٌٟ رّٕةةغ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ ػةةٓ اٌؼّةال  اٌةن٠ٓ رؼزجةةوُ٘  وضةو فوةواً ٠ٚفزمةةلْٚ اٌمةلهح ػٍةٝ رمةة

فٟ ٔغبػ روج١ةك  ٘ةلاس اٌلةّٛي اٌّةبٌٟ ِةٓ ب اٌّب١ٌخ ٌٙب كٚه ؽ١ٛٞ ظّبٔبد اٌموٚض، ِٚٓ ٕ٘ب فرْ اٌزىٌٕٛٛع١

فةةالي رمةةل٠ُ اٌقةةلِبد اٌّب١ٌةةخ ٌغ١ةةو اٌّزؼةةب١ٍِٓ ِةةغ اٌغٙةةبى اٌّصةةوفٟ ٚإربؽةةخ ِصةةبكه اٌز٠ّٛةةً اٌجل٠ٍةةخ ٌٍلةةووبد 

ِزٍٛوخ ٚصغ١وح اٌؾغُ، وّب  ْ اٌؾىِٛخ ٌٙب كٚه  ٍبٍٟ فٟ رلػ١ُ اٌلّٛي اٌّبٌٟ اٌولّةٟ ِةٓ فةالي اٍةزقلاَ 

 زوج١مبد ٚاٌٛاعٙبد اٌول١ّخ لإعوا  اٌّؼبِالد اٌؾى١ِٛخ، ٚرؼي٠ي اٌٛصٛي إٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ػب١ٌخ اٌغٛكح. اٌ

رؾةةلس روةةٛهد اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ثلةةىً ٍةةو٠غ إلا  ٔٙةةب رّضةةً رؾةةل٠بً عل٠ةةلاً ٌٍَّةةزضّو٠ٓ ػٕةةل افز١ةةبه 

ّب١ٌةةةخ اٌزم١ٍل٠ةةةخ ٌالٍةةةزؾٛام ػٍةةةٝ فةةةو  ٚرم١ةةة١ُ ّٔةةةبمط اٌؼّةةةً اٌّب١ٌةةةخ الاثزىبه٠ةةةخ اٌؾل٠ضةةةخ، ٚرَةةةؼٝ إٌّلةةةآد اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثّب ٠ؼىٌ ٔعظ اٌَٛق اٌّبٌٟ ٚاٌزؾل٠بد اٌغل٠لح لإ٠غةبك فةو  اٍةزضّبه٠خ رووةي ػٍةٝ اٌم١ّةخ 

 (Fariborz M., et.al.,2019)ٚالاٍزلاِخ وغي  ِٓ اٌقوخ الاٍزضّبه٠خ غ٠ٍٛخ الأعً 

اٌّجةوهاد اٌزةٟ رؼزّةل ػ١ٍٙةب اٌجٕةٛن   ْ (Oluwaseun V., & Ugo N., 2018) ٚظةؾذ كهاٍةخ 

 فٟ رجٕٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رزّضً فٟ: 

 ىِةخ اٌجٕةةٛن ٚإػةةبكح اٌوٍةةٍّخ: الأىِةخ اٌّب١ٌةةخ اٌؼب١ٌّةةخ اٌزةةٟ وةبْ ٌٙةةب  صةةو ٍةةٍجٟ ػٍةٝ اٌضمةةخ فةةٟ إٌظةةبَ  .7

ٟ فو ذ اٌجٕٛن اٌّصوفٟ ِٚب رجؼٙب ِٓ اهرفبع َِزٜٛ اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌولبث١خ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ اٌز

ِةةٓ ع١ّةةغ  ٔةةٛاع الاثزىةةبه، ؽ١ةةش فعةةؼذ اٌجٕةةٛن ٌغواِةةبد ٚػمٛثةةبد ػةةلَ الاِزضةةبي ِةةٓ لجةةً اٌغٙةةبد 

ارغةةبٖ ِزيا٠ةةل ٌةةلفٛي اٌزٕظ١ّ١ةةخ، ٚاٌزةةٟ  عجةةود اٌجٕةةٛن ػٍةةٝ وةةجؼ اٌّقةةبغوح، ٚثبٌزةةبٌٟ ٔةةزظ ػةةٓ مٌةةه 

 ٌٟ. ِٕبف١َٓ علك ٠لبهوْٛ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٍزضّبهاد ه ً اٌّبي اٌّلزون اٌلٚ

ّٔةةٛمط اٌزوو١ةةي ػٍةةٝ اٌؼ١ّةةً: اٌةةنٞ رملِةةٗ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ؽ١ةةش رقٍةةك ّٔةةبمط ػّةةً ِب١ٌةةخ رزغٕةةت  .2

ا١ٌٙبوً اٌّب١ٌخ اٌجٕى١خ اٌزم١ٍل٠ةخ، ث١ّٕةب رمةلَ ٍٚةبيً  وضةو وفةب ح رزّؾةٛه ؽةٛي فلِةخ اؽز١بعةبد اٌؼّةال  

 اٌّزوٛهح. 

بة، ٚثبٌزةبٌٟ اٌزؾةٛي فةٟ روو١جةخ اٌؼّةال  اٌزؾٛي اٌّزيا٠ل فٟ اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ: ؽ١ةش ى٠ةبكح ػةلك اٌلةج .3

ٍٍٚٛو١برُٙ اٌّب١ٌخ ٚرٛلؼبرُٙ ٚاٌةن٠ٓ ٠ّضٍةْٛ اٌغ١ةً اٌمةبكَ ِةٓ اٌَّةزضّو٠ٓ ٚأغةناثُٙ إٌةٝ اٌزىٌٕٛٛع١ةب 

 ٚاٌَوػخ ٚاٌّاليّخ ٚأزلبه اٌٙٛارر اٌنو١خ وً مٌه ٠ؼغً ثعوٚهح رجٕٟ ؽٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. 

ع١ب اٌّب١ٌخ ِغ ػصو اٌز٠ًّٛ اٌلٌٟٚ اٌّفزٛػ ؽ١ةش رزؼةوض إٌّلةآد ٠ٚزوٛه اٍزقلاَ اٌجٕٛن ٌٍزىٌٕٛٛ

اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕبفَخ اٌل١ٌٚخ، ٚلل رقَو عي  وج١و ِٓ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌّٕلآد ِب١ٌخ ك١ٌٚخ، ثبٌزبٌٟ اٌق١بهاد 

اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب رو٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ كاف١ٍبً، رك١ٌٍ اواوخ إٍزوار١غ١خ ِغ اٌوي١َ١خ اٌّزبؽخ ٌٍجٕٛن ٟ٘ 

 .  (Rory Van, 2018)اٌّب١ٌخ  ٚ الاٍزؾٛام ػ١ٍٙب 

ثبفزجةبه ِةب إما وةبْ ػةلَ اٌضمةخ فةٟ اٌجٕةٛن ٘ةٛ كافةغ  (Anders B., et al., 2018)وّب للِذ كهاٍةخ 

ٌي٠بكح ِلةبهوخ الأفةواك فةٟ  ٍةٛاق إلةواض إٌظ١ةو ٚمٌةه ِةٓ فةالي ث١بٔةبد  ؽةل  وجةو ِٕصةبد إلةواض إٌظ١ةو 

١ٍِةْٛ كٚلاه ٚعةنثذ  573فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚأغٍزوا ٚاٌزٟ لبِذ ثز١ًَٙ لوٚض ثّب ٠موة ِٓ الإٌىزو١ٔٚخ 

١ٍِةْٛ ػعةٛ، وّةب رةُ إعةوا  كهاٍةخ اٍزمصةبي١خ ِةٓ فةالي اٌّغٍةٌ اٌمةِٟٛ ٌٍجؾةٛس فةٟ عبِؼةخ  7,3 وضو ِةٓ 

إٌةٝ  ْ ػةلَ  اقص ف١ّب ٠زؼٍك ثَّةزٜٛ صمةزُٙ فةٟ اٌجٕةٛن، ٚلةل رٛصةٍذ اٌلهاٍةخ 2511ا١ىب ٛ ٌّب ٠موة ِٓ 

اٌضمخ فٟ اٌٍٛوب  ٠ؼل ػبًِ ِؾلك ٌزقص١ص  ِٛاي اٌَّزضّو٠ٓ ٚ ْ ػلَ اٌضمخ فٟ إٌّلآد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠ةخ كافةغ 

 إٌظ١و. ٘بَ ٚها  ى٠بكح اٌّلبهوخ فٟ إلواض 
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رُ ل١بً ل١ّخ اثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِةٓ فةالي روة٠ٛو  (Mark A., et.al.,2018)ٚفٟ كهاٍخ 

هكٚك  فؼبي ٍؼو اٌَُٙ، ٚ أٙود ٔزبيظ اٌلهاٍخ  ٔٗ ثبٌَٕجخ ٌٍموبع اٌّةبٌٟ رؼةل الاٍزلةبهاد ا١ٌ٢ةخ   ٍٍٛة ٠لِظ

ٚرىٌٕٛٛع١ب ٍٍَةٍخ اٌجٍٛوةبد  وضةو  ٔةٛاع اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ل١ّةخ، وّةب ٚعةل  ْ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ رة صو ثلةىً 

لِبد اٌزةٟ رمةلِٙب إٌّلةآد اٌّب١ٌةخ اٌزم١ٍل٠ةخ ٍٍجٟ ػٍٝ اٌصٕبػخ اٌّب١ٌخ ؽ١ّٕب رزعّٓ رىٌٕٛٛع١ب  ١ةو ِىٍّةخ ٌٍقة

 ٚؽ١ّٕب ٠زُ رمل٠ُ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ فالي اووبد ٔبائخ  ١و ِزقصصخ ِب١ٌبً. 

ثفؾةص ِقزٍةر  ٔةٛاع إٌّصةبد الإٌىزو١ٔٚةخ ٌٍز٠ّٛةً  (Rebel A., et.al., 2019)ٚلل لبِذ كهاٍخ 

يزّةبْ، لةوٚض اٌَة١بهاد، ٚاٌمةوٚض ٚالإلواض اٌغّبػٟ )لةوٚض اٌلةووبد اٌصةغ١وح، لةوٚض ٚثوبلةبد الا

لافزجةةةبه ِةةةب إما وبٔةةةذ ٘ةةةنٖ إٌّصةةةبد  2174إٌةةةٝ  2111اٌلقصةةة١خ( فةةةٟ اٌٛلا٠ةةةبد اٌّزؾةةةلح ػةةةٓ اٌفزةةةوح ِةةةٓ 

فلِبد ثل٠ٍخ  َ ِىٍّخ ٌٍجٕٛن، ٚلل  أٙود ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ كػُ لٛٞ ٌفةوض  ْ ِٕصةبد اٌز٠ّٛةً الإٌىزو١ٔٚخ رملَ 

 ػٓ اٌز٠ًّٛ اٌجٕىٟ.  اٌغّبػٟ الإٌىزو١ٔٚخ ِىٍّخ ١ٌَٚذ ثل٠ٍخ

 ْ رىب١ٌر اٌموبع اٌّبٌٟ ػٍٝ  عٙةيح ٚفةلِبد  (Barbara B. & Lars H., 2017)ٚموود كهاٍخ 

رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ِورفؼةةخ ؽ١ةةش  ٔةةٗ  ٚي لوةةبع ٌزٛأ١ةةر  عٙةةيح اٌؾبٍةةت ػٍةةٝ ٔوةةبق ٚاٍةةغ فةةٟ اٌؼ١ٍّةةبد 

خ لا رزٕبٍت ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾل٠ضةخ ٚلا ٠ّىةٓ اٌّصوف١خ، إلا  ْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍجٕٛن رؼزّل ػٍٝ ٌغخ ثوِغخ لل٠ّ

ٚللهح ػٍٝ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚلل ٠وعغ مٌه إٌةٝ  ْ رغ١١و٘ب ثٌَٙٛخ ػٍٝ اٌو ُ ِٓ صلٚه ٌغبد ثوِغخ  وضو ٍوػخ 

رىب١ٌر اٌزؾٛي ِٓ ٌغخ ثوِغةخ إٌةٝ  فةوٜ ِورفؼةخ ثلةىً وج١ةو، وّةب  ٔةٗ ِةٓ اٌقوةو اٍةزجلاي ث١ٕةخ رؾز١ةخ ؽ٠ٛ١ةخ 

اٌجٕةٛن ِةغ اةووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب ؼٍِٛبد رزؼبًِ ِغ ث١بٔبد ال٠لح اٌؾَب١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ رؼةبْٚ ِٚؼملح ٌزىٌٕٛٛع١ب ِ

اٌّب١ٌخ ٠ّىٕٙب ِٓ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ كْٚ اٌؾبعخ لارقبم لةواهاد عٛ٘و٠ةخ ثلةكْ رغ١١ةو اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كافً اٌجٕٛن. 

١ّةةخ اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ ِةةٓ الاٍةةزقلاَ الاثزىةةبهٞ ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةب ٠َةةزف١ل وةةً عةةي  رمو٠جةةبً فةةٟ ٍٍَةةٍخ ل

ِٚغ ريا٠ل رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ٍٛس رغل اٌجٕٛن صؼٛثخ ٌٍزؾىُ فٟ وً  عةيا  اٌول١ّخ، 

غ إٌةٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ثبٍةزقلاَ ّٔةبمط اٌؼّةً اٌزم١ٍل٠ةخ، ٚثبٌزةبٌٟ رؾةٛي ثؼةط اٌجٕةٛن اٌل١ٌٚةخ لٕةٛاد اٌزٛى٠ة

وّةب  صةجؼ اٌمٕٛاد  ١و اٌّبك٠خ اٌزةٟ ٍةٛس رصةجؼ اٌمٕةبح اٌوي١َة١خ ٌٍزفبػةً ثة١ٓ اٌجٕةٛن ٚاٌؼّةال  فةٟ اٌَّةزمجً، 

اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  ِةواً ؽز١ّةبً ٚثبٌزةبٌٟ رةلهن اٌجٕةٛن اٌؾبعةخ ٌٍؾصةٛي ػٍةٝ ِيا٠ةب اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ 

 & .Juan J)ؼعةُٙ ِةٓ  ١ةو اٌّزؼةب١ٍِٓ ِةغ اٌجٕةٛن ٍةبثمبً  ٌٍؾفبأ ػٍٝ اٌؼّال  اٌؾب١١ٌٓ ٚعةنة ػّةال  عةلك ث

Sergio L., 2018)  . 

رٕفةك اٌّي٠ةل ِةٓ ِٛاهك٘ةب ٌالثزىةبهاد ٚإؽةالي اٌةٕظُ اٌّب١ٌةخ ِٚٓ اٌّزٛلةغ  ْ اٌصةٕبػخ اٌّب١ٌةخ ٍةٛس 

كح فةٟ اٌزم١ٍل٠خ، إلا  ْ ؽصخ رىب١ٌر رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌموبع اٌّصوفٟ أقفعذ ثلىً وج١و ٔظواً ٌٍي٠ةب

ٚإٌّبفَخ اٌؾبكح فٟ صٕبػخ اٌجٕةٛن اٌزم١ٍل٠ةخ ؽ١ةش ٠زٛعةت ػٍةٝ اٌجٕةٛن  ْ رٕفةك اٌّزوٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌولبث١خ، 

 .Barbara B)ؽصخ وج١وح ِٓ ِٛاهك٘ب ٌزٕف١ن اٌّزوٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؾفبأ ػٍةٝ اٍةزّواه٠خ ػ١ٍّبرٙةب الأٍبٍة١خ 

& Lars H., 2017).  

 ْ اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠ّىةٓ  ْ رمةلَ فةلِبرٙب ٌٍجٕةٛن  (Philipp M., 2018)ٚموود كهاٍخ 

ػٍٝ  ٍبً رؼبلةلٞ ٚ٘ةنا ٠ىةْٛ  بٌجةبً اةىً ِةٓ  اةىبي اٌزؼ١ٙةل رؾةذ إاةواس اٌجٕةٛن، ؽ١ةش ٠مةَٛ اٌجٕةه ثبٌزؼبلةل 

اٌقبهعٟ لإؽلٜ اةووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ثٛأ١فةخ كاف١ٍةخ ٍةبثمخ  ٚ ٚأ١فةخ ٌةُ ٠مةلِٙب اٌجٕةه فةٟ اٌَةبثك ؽة١ٓ 

ؼٝ ٌٍزٍٛغ فٟ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب، إلا  ْ اٌزؼ١ٙل ٠ؼل إاىب١ٌخ لأٔٗ ٠ض١و رَبؤي ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اةووخ ٠َ

ببٌخابٌٍ َجام ِشاعابة الاعخبابساث اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌزٟ رملَ فةلِبد ِصةوف١خ ثبٍةُ اٌجٕةه إٌةٝ  غةواس صبٌضةخ، 

 اٌخبٌُت: 

اواس ٚاٌولبثخ ِّبصةً ٌةٕظُ اٌجٕةه اٌلاف١ٍةخ لأْ اٌجٕةه ٠ؾزبط اٌجٕه  ْ ٠قٍك ٔظبَ ٠َّؼ ثَّزٜٛ ِٓ الإ .7

ثلىً ِجباو ػةٓ وةً اٌّقبٌفةبد اٌزةٟ ٠ّىةٓ  ْ رورىجٙةب اةووخ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ػٍةٝ ٍةج١ً َِئٛي 

 اٌّضبي ف١ّب ٠زؼٍك ثقصٛص١خ اٌج١بٔبد ٚلٛا١ٔٓ ِىبفؾخ  ١ًَ الأِٛاي. 

ٔظبَ إكاهح اٌقوو اٌةلافٍٟ ٌةلٜ اٌجٕةه، ؽ١ةش ٠زٛعت ػٍٝ اٌجٕه  ْ ٠لهط اووخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ  .2

هلبث١ةةخ َِةةزّوح، ٚاٌزكو١ةةل ػٍةةٝ  ْ ٔظةةبَ ٠غةةت  ْ رىةةْٛ اٌقةةلِبد اٌّب١ٌةةخ ِؾةةً اٌزؼ١ٙةةل ِٛظةةغ آ١ٌةةبد 

 اٌّواعؼخ اٌلاف١ٍخ ٌٍجٕه ٠ّىٕٗ رمصٝ ع١ّغ اٌمعب٠ب اٌّزؼٍمخ ثلووخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. 

ٚكح رؾزةبط اٌجٕةٛن إٌةٝ فوةػ غبهيةخ ثل٠ٍةخ لأٞ إ٠مةبس ٔظواً ٌّٛاهك اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ اٌّؾةل .3

ٌٍقلِخ إما وبْ ٕ٘بن  ؽلاس فٟ ِؾ١ػ اووخ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٌٚىةٓ ٌٙةب ػاللةخ ثبٌجٕةه، ف١غةت ػٍةٝ 

 اٌجٕه  ْ ٠زّىٓ ِٓ الاٍزغبثخ ثَوػخ وّب ٌٛ  ْ اٌّلىٍخ ِٛعٛكح كافً اٌجٕه ٔفَٗ.

رم١١ُ وال ِةٓ اٌجٕةٛن ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٠ىلةر  ْ  (Benedict J., et.al.,2018) ٚظؾذ كهاٍخ 

ػٓ روبثك ثبهى ث١ٓ وً ِٓ ٔمبغ ظؼر اٌجٕٛن ٚٔمبغ لةٛح اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٚاٌؼىةٌ صةؾ١ؼ، ٌةنٌه ٠جةلٚ ِةٓ 

إٌّومٟ ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٛن  ْ رم١١ُ فو  اٌزؼبْٚ ٚرؼي٠ي الاثزىبه ِٓ فالي اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ ٍةٛا  ػةٓ 
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اماد، اٌزؾبٌفبد، ؽبظٕبد الأػّبي اٌّلوٚػبد اٌّلةزووخ،  ٠ةبً وةبْ اةىً اٌزؼةبْٚ فةرْ اٍةزقلاَ غو٠ك الاٍزؾٛ

ووي ػٍٝ  عيا  ِؼ١ٕخ فةٟ ٍٍَةٍخ اٌم١ّةخ اٌّب١ٌةخ ؽ١ةش ٍةٛس رٕمَةُ ٍالٍةً ل١ّةخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن ٠

إكاهح ٚرقوةة١ػ ا١ٌٙبوةةً  اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ إٌةةٝ ٚاعٙةةخ اٌؼّةةال  اٌّلةةزووخ ؽ١ةةش ٠ىةةْٛ اٌؼّةةال  لةةبكه٠ٓ ػٍةةٝ

اٌّب١ٌخ، ِٕصبد اٌزفبػً ٚلٕٛاد اٌؾٍٛي اٌّب١ٌخ اٌزٟ رًَٙ رفبػً اٌجٕه ِغ اٌؼ١ًّ ِضً اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ ػجةو 

الإٔزؤذ ٚػجو اٌٙبرر اٌّؾّٛي، اٌج١ٕخ اٌزؾز١ةخ ٌَةٛق اٌّةبي ٚ٘ةٟ ػ١ٍّةبد رةزُ ػجةو اٌجٕةٛن ِضةً رةلاٚي الأٍةُٙ 

 بد اٌّصوف١خ الأٍب١ٍخ. إٌىزو١ٔٚب، ثبلإظبفخ إٌٝ ٔظُ اٌقلِ

 ْ اٌجٕٛن رَةزضّو فةٟ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ثوةوق  (ln Lee & Yong Jae, 2018) أٙود كهاٍخ ٚ

ِزٕٛػخ رزعّٓ ِلبهوخ اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ، الاٍةزؼبٔخ ثّصةبكه فبهع١ةخ ٌقةلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ، 

 ٙب،  ٚ رو٠ٛو إِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ كافً اٌجٕٛن. رمل٠ُ ه ً ِبي اٍزضّبهٞ ٌٙنٖ اٌلووبد، الاٍزؾٛام ػ١ٍ

 ْ ركٍة١ٌ ث١ئةخ رّىةةٓ ِةٓ الاثزىةةبهاد  (Simone D. & Ariadne P., 2018)كهاٍةخ ٚموةود 

ٌٕبائخ، ٠ٚغت ارقبم ِلفً اٌّٟٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌموبع اٌّبٌٟ ٘ٛ  ِو ِؼمل فبصخ فٟ ١ٍبق الأٍٛاق اٌّب١ٌخ ا

 بد اٌزٟ لل رّضً ػٛايك  ِبَ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٕٙب: ٌزؾل٠ل اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠

 اٌؾبعخ إٌٝ ه ً ِبي اٍزضّبهٞ ظقُ ٌٕٛػ١بد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ.  .7

رؾ١ٍةةً ث١بٔةةبد، فجةةوا  رصةة١ُّ ٚاعٙةةبد اٌَّةةزقلَ اٌؾبعةةخ إٌةةٝ فجةةوا  ف١ٕةة١ٓ ِةةٓ ِجةةوِغ١ٓ، ػٍّةةب   .2

 اٌول١ّخ، ٚ٘ لا  اٌقجوا  ٠ّضٍْٛ ِٛهك ٔبكه. 

ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ؽ١ش ٠ؼزجو اٌزىبِةً ٚاٌؼّةً اٌّلةزون ِةغ اٌجٕةٛن مٚ  ٠ٌٛٚةخ ٌٕغةبػ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌٛصٛي  .3

اٌّب١ٌخ ٚاٌٛصٛي ٌٍج١بٔبد ؽ١ش اٍزقال  اٌم١ّةخ ِةٓ اٌج١بٔةبد اٌّب١ٌةخ ٘ةٛ عةي   ٍبٍةٟ ٌّؼظةُ ّٔةبمط 

 ػًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. 

إعةوا  كهاٍةخ اٍزىلةبف١خ فةٟ  ِةٓ فةالي (Tatiana Z., & Elissar T., 2017)وّةب  وةلد كهاٍةخ 

١ٍبق اٌلوق الأٍٚػ ٚاّبي إفو٠م١ب ػٓ غو٠ك اٍزمصب  ٌفئبد ِٓ اٌجٕٛن، اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌةخ إٌباةئخ، 

،  ْ اٌزؼةةبْٚ ثةة١ٓ اٌجٕةةٛن ٚاةةووبد 2176ٚعٙةبد رٕظ١ّ١ةةخ فةةٟ صةةٕبػخ اٌقةلِبد اٌّصةةوف١خ فةةٟ ِٕزصةةر ػةبَ 

َةةخ ِضةةً ٘ةةنٖ اٌلةةواوخ لبيّةةخ ػٍةةٝ رىبِةةً الإِىب١ٔةةبد ؽ١ةةش رّىةةٓ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ٍةةٛس ٠ىةةْٛ َِةةزمجً إٌّبف

اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٓ اٌٛصٛي ٌمبػلح ػّال  اٌجٕٛن، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ وّب ٠ٕزظ ػٓ ٘ةنا اٌزؼةبْٚ هلّٕةخ 

خ ٚأفزبػ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ٚرؾم١ك اؽز١بعبد اٌؼّال  ثلىً  فعً ٚ ٍةك اٌفغةٛح ثة١ٓ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ اٌّملِة

 ِٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ٚاؽز١بعبد اٌؼّال  اٌؾم١م١خ. 

ثٕه فةٟ وٕةلا، فؤَةب،  ٌّب١ٔةب،  711ثزغ١ّغ ث١بٔبد ِٓ  وجو  (Lars H., et.al., 2018)لبِذ كهاٍخ 

ؽبٌخ رؾبٌفبد ث١ٓ اٌجٕةٛن ٚاةووبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب  461ٚلل رُ رؾل٠ل  2171إٌٝ  2111ٚأغٍزوا فالي اٌفزوح ِٓ 

% رؼةبْٚ ِزؼٍةك ثقلِةخ 54% اٍةزؾٛام وبِةً(، 4% اٍةزضّبهاد  ل١ٍةخ، 31رؼبلةلاد ِب١ٌةخ )% ِٕٙةب 43اٌّب١ٌخ 

% ِٓ اٌجٕٛن وبْ ٌل٠ُٙ إٍزوار١غ١خ هل١ّخ، ٚلل 27%  اىبي  فوٜ ٌٍزؼبْٚ، ٚفالي فزوح اٌؼ١ٕخ 3ِب١ٌخ ِؾلكح، 

 رٛصٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ إٌزبيظ اٌزب١ٌخ: 

 ب رؼبْٚ لبيُ ػٍٝ فلِخ ِب١ٌخ ِؾلكح. اٌزؾبٌفبد ػجو اٌلٚي الأهثؼخ  بٌجبً رزصر ثكٔٙ .7

 رَزف١ل اٌجٕٛن ثلىً  وجو ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ لوبع فلِبد اٌلفغ.  .2

هل١ّخ  وضو اؽزّبلاً ٌٍةلفٛي فةٟ رؾبٌفةبد ِةغ  إٍزوار١غ١خاٌجٕٛن اٌىج١وح اٌَّغٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٚاٌزٟ روجك  .3

 اووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ثبٌّمبهٔخ ثبٌجٕٛن الأصغو. 

ؾبٌخ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه، ٚاٌزٟ رمبً ثّزٍٛػ اٌؼبيل ػٍةٝ الأصةٛي رفَةو ػةلك اٌزؾبٌفةبد اٌزةٟ ٠لةبهن ف١ٙةب اٌ .4

 اٌجٕه. 

 ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼم١ةلاد ٚ صو٘ةب ٠ّزةل إٌةٝ  (Ryan C., 2018) ولد كهاٍخ 

ِقةةبغو اٌَةةٛق، ِقةةبغو الايزّةةبْ، الإعةةوا اد اٌزؾٛغ١ةةخ ٌةةو ً اٌّةةبي، اٌَةة١ٌٛخ، إكاهح اٌّقةةبغو اٌزلةةغ١ٍ١خ، 

ٚاٌّقبغو إٌظب١ِخ،  ٠عبً  ِٓ الإٔزؤذ ٚاٌقصٛص١خ، ٍولخ ا٠ٌٛٙةخ، الأٔلةوخ اٌّب١ٌةخ الإعوا١ِةخ، ٚػةلَ رّبصةً 

 اٌّؼٍِٛبد. 

 ٔٗ رٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبغو اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙةب  (In Lee & Yong Jae, 2018)ٚلل  ابهد كهاٍخ 

ّٓ ِقةةبغو ِب١ٌةةخ ِٚقةةبغو رٕظ١ّ١ةةخ، اٌّقةةبغو اٌّب١ٌةةخ لةةل رقزٍةةر ٚفمةةبً ٌٕٛػ١ةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ٚاٌزةةٟ رزعةة

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب، فؼٕل رمل٠ُ فةلِبد ِب١ٌةخ رزؼٍةك ثةبٌموٚض لةل رٛاعةٗ ِقةبغو ػةلَ اٌَةلاك، ٚػٕةل 

د فو١ةوح رٛأ١ر الاٍزلبهاد ا١ٌ٢خ لإكاهح الأصٛي لةل ٠زؼةوض اٌؼّةال  ٌّقةبغو ِب١ٌةخ ٠ٚغةت رؾّةً َِةئ١ٌٛب

 لأ٠خ فَبيو لل رٕلك ٔز١غخ الأفوب  اٌؾَبث١خ ٌالٍزلبهاد ا١ٌ٢خ. 

اٌّب١ٌخ رؼزّل ػٍٝ غج١ؼةخ اٌقلِةخ   ْ ٔٛػ١خ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب (Rory V., 2018)وّب  ولد كهاٍخ 

بد ػجةو لةواهارُٙ اٌّب١ٌةخ ِةٓ فةالي روج١مةاٌّب١ٌخ اٌّملِخ ؽ١ش الاٍزلبهاد ا١ٌ٢خ اٌزٟ رَبػل الأفواك ػٍٝ ارقبم 

الإٔزؤةةذ رصةةً إٌةةٝ ِؼٍِٛةةبد ؽةةٛي اٌؾَةةبثبد اٌجٕى١ةةخ اٌلقصةة١خ، اٌزصةة١ٕفبد الايزّب١ٔةةخ، ٍةةغالد اٌجوبلةةبد 
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الايزّب١ٔةخ، اٌعةةوايت ٚاٌّصةةبكه الأفةةوٜ اٌّّبصٍةةخ ٌٍّؼٍِٛةةبد اٌّب١ٌةخ، ثؼةةل مٌةةه ٠َةةزمجً اٌؼ١ّةةً رٛصةة١بد ثلةةكْ 

بثبد الاكفةبه ماد ِؼةللاد اٌفبيةلح اٌّورفؼةخ ثوبلبد الايزّبْ  ٚ اٌمةوٚض اٌؼمبه٠ةخ ماد اٌفٛايةل إٌّقفعةخ، ؽَة

ٚ ١و٘ب ِٓ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾمك اؽز١بعبد اٌؼّةال ، ٌٚةٓ ٠ةزُ اٌؾصةٛي ػٍةٝ ٘ةنٖ اٌج١بٔةبد إلا ِةٓ فةالي 

 َِبػلح اٌجٕٛن. 

ثبٌو ُ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ رمةلِٙب فةلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ إلا  ٔٙةب رفةوض  ٔةٛاع عل٠ةلح ِةٓ اٌّقةبغو 

خ فةةٟ ّٔةةبمط اٌؼّةةً اٌّب١ٌةةخ اٌؾل٠ضةةخ، إٍةةب ح اٍةةزقلاَ اٌج١بٔةةبد اٌزؼبِةةً ِؼٙةةب ِضةةً ٔمةةص اٌلةةجىبد ا٢ِٕةة ثةةللا ِةةٓ

اٌلقص١خ ٌٍؼّال ، صؼٛثبد رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼّال ، الاؽز١بي الإٌىزوٟٚٔ ِّٚبهٍةخ الأٔلةوخ  ١ةو اٌّلةوٚػخ ِةٓ 

   (Juan J. & Sergio L., 2018)اٌّقبغو الأٍب١ٍخ ٌٍّّبهٍبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ث١ٓ 

اٌزةٟ  وةلد  ْ إٌّةبفغ  (Al Ajlouni A & Al Hakim M., 2018)٠ٚزفةك اٌجبؽةش ِةغ كهاٍةخ 

اٌٛاظؾخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ لا ٠غت  ْ رىْٛ ػٍٝ ؽَبة  ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، ٚرؾزبط اٌجٕٛن 

ؾّب٠ةةخ ٌمٕةةٛاد رَةة١ٍُ اٌقةةلِبد اٌّب١ٌةةخ اٌؾفةةبأ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ  ػٍةةٝ ِةةٓ آ١ٌةةبد إكاهح اٌقوةةو، ِؼةةب١٠و اٌولبثةةخ ٚاٌ

إٌبائخ، وّب  ْ اٌّؼب١٠و اٌّصوف١خ ٠غت  ْ رىْٛ ِؤخ ثبٌمله اٌىبفٟ لأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رملَ ِلٜ ٚاٍغ ِٓ 

 حخّثً فٍ: اٌّقبغو ِورجػ ثبٌموبع اٌّصوفٟ 

 :كٞ إٌةٝ ى٠ةبكح ؽ١ش إٌّبفَخ ػٍٝ اٌؾصخ اٌَٛل١خ ٚرغييخ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ر ِخبطش إسخشاحُجُت 

اٌّقبغو ػٍٝ هثؾ١خ اٌجٕٛن، إٌّلآد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ٍٛس رقَةو عةي  ٘ةبَ ِةٓ ؽصةزٙب اٌَةٛل١خ  ٚ 

٘بِش اٌةوثؼ إما ٌةُ رَةزوغ اٍةزغالي اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٚرمةل٠ُ فةلِبد  لةً رىٍفةخ ٚ وضةو وفةب ح رمبثةً 

 رٛلؼبد اٌؼّال . 

  ىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ  كٜ إٌةةٝ رةةواثػ  وجةةو ٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌزؽ١ةةش أٙةةٛه  اٌبعااذ إٌماابٍِ: –ِخاابطش حشااةٍُُت

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍَٛق، ٚ٘نا لل ٠ي٠ل رؼمل إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚلل ٠ كٞ إٌٝ ١ٍووح  وجو ٌؼلك ِةٓ 

 اٌجٕٛن اٌىج١وح اٌزٟ رَزو١غ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ. 

  ١ٍّةةبد ٚاٌةةٕظُ اٌلاف١ٍةةخ ٚاٌؼٛاِةةً اٌةةنٞ ٠ةةورجػ ثؼةةلَ وفب٠ةةخ اٌؼ بعااذ اٌخصىةااُت: –ِخاابطش حشااةٍُُت

 اٌقبهع١خ ِٚلٜ اٌملهح ػٍٝ ؽّب٠خ  ِٓ ٚفصٛص١خ ث١بٔبد اٌؼّال . 

 :ٚؽّب٠ةةخ ٚفبصةةخ ِةةغ لةةٛا١ٔٓ ِىبفؾةةخ  َةة١ً الأِةةٛاي ٚلٛاػةةل فصٛصةة١خ اٌج١بٔةةبد  ِخاابطش الإِخثاابي

د، ِقةبغو اٌَّزٍٙه، ؽ١ش َِزٜٛ الأرّزخ اٌّورفغ لل ٠ كٞ إٌٝ افبف١خ  لً ؽٛي و١ف١ةخ رٕف١ةن اٌّؼةبِال

 ِّبهٍخ الأٔلوخ  ١و اٌمب١ٔٛٔخ، ٚروٛه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١وح. 

 :الاػزّبك ثلىً وج١و ػٍةٝ ٚاعٙةخ ثوِغةخ اٌزوج١مةبد اٌؾٍٛةجخ اٌَةؾبث١خ، ٚ ١و٘ةب لةل  ِخبطش الإٔخشٔج

 ٠غؼً اٌغٙبى اٌّصوفٟ  وضو ػوظخ ٌٍزٙل٠لاد ٚالافزوالبد ػجو الإٔزؤذ. 

 ْ الاٍةةزقلاَ اٌٛاٍةةغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةب اٌول١ّةةخ  كٜ إٌةةٝ  (Peterson K., 2018)وّةةب  ٚظةةؾذ كهاٍةةخ 

ى٠بكح اٌٙغّبد ٚالافزوالبد ػجو الإٔزؤذ ٚاٌزٟ رفوض رٙل٠لاً وج١واً ػٍٝ  ِٓ ٚفصٛص١خ ث١بٔةبد اٌؼّةال  فةٟ 

اٌمٕٛاد اٌول١ّخ، ؽ١ش إكهان اٌؼّال   ْ ث١بٔبرُٙ اٌلقص١خ ٚاٌّب١ٌخ ػوظخ ٌّقبغو الإٔزؤذ لةل رغؼةً اٌؼّةال  

َوْٚ صمزُٙ فٟ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ  ٚ هثّب ٠زغٕجْٛ اٍزقلاِٙب ٌزٕف١ن ػ١ٍّةبد ِب١ٌةخ ٘بِةخ ؽزةٝ ٠ةزُ ٚظةغ إغةبه ٠ق

 لٛٞ ٌمٛاػل ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ظّٓ إغبه ِٓ الإصالؽبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّصوف١خ. 

 ْ ٠وٜ اٌجبؽش  ْ رؼوض اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّقبغو ِٓ الأِٛه اٌّؼزبكح ثبٌَٕةجخ ٌٍموةبع اٌّصةوفٟ إلا 

٘نٖ اٌّقبغو فٟ أً اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ  صةجؾذ  ِةو ؽزّةٟ لاثةل ِةٓ اٌزؼبِةً ِؼةٗ فةٟ ػصةو اٌزؾةٛي 

ٚاٌزةةٟ لا ِؾبٌةةخ ٍةةٛس رةة كٞ إٌةةٝ رٕبفَةة١خ  الإٌىزو١ٔٚةةخاٌولّةةٟ ٚفبصةةخ فةةٟ أةةً ّٔةةٛمط اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ 

٠ضةخ، ؽ١ةش اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ غ اٌؾلإٌّلآد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ػجو كٚي اٌؼبٌُ فبصخ فٟ أً رٛع١ٙبد ٔظُ اٌةلف

اٌّفزٛؽخ ٘ٛ ّٔٛمط ٠ ول رفبػً اٌجٕه ِغ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌّؾ١ػ، ٚمٌةه ِةٓ فةالي ٚاعٙةبد هل١ّةخ ِفزٛؽةخ رة كٞ 

ٌزةلفك اٌّؼٍِٛةةبد ثبٌزؼةةبْٚ ِةغ  غةةواس صبٌضةةخ ٌزمةةل٠ُ فةلِبد ِب١ٌةةخ  وضةةو وفةةب ح رٍجةٟ ِزوٍجةةبد اٌؼ١ّةةً اٌّزٕٛػةةخ، 

اٌموبع اٌّصوفٟ ٌزيا٠ل اٌّقبغو اٌّزؼبهس ػ١ٍٙب ثبلإظبفخ إٌةٝ أٙةٛه ِقةبغو  ٚثبٌزبٌٟ ٠ كٞ مٌه إٌٝ رؼوض

 عل٠لح رورجػ ثوج١ؼخ فلِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رزؼٍك ثكِٓ ٚفصٛص١خ ِؼٍِٛبد اٌؼّال . 

 ْ الإػالْ ػٓ الإصلاه اٌضبٟٔ ِةٓ رٛع١ٙةبد  (Markos Z. & Pinor O., 2017)ٚموود كهاٍخ 

 Openالإٌىزو١ٔٚةخػجةو  ٚهٚثةب ِٚجةبكهح اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ  2171وج١مٙةب فةٟ ، ٚر2176فةلِبد اٌةلفغ فةٟ 

Digital Banking   رلفغ رغبٖ فٍك ث١ئخ فلِبد ِصوف١خ ِفزٛؽخ ِٓ فالي ٚاعٙبد ثوِغةخ اٌزوج١مةبد، ؽ١ةش

ٚؽَبثبد اٌؼّال  ٌجل   ٚاِو كفةغ ػجةو رزوٍت ٘نٖ اٌّجبكهاد ِٓ اٌجٕٛن ِٕؼ غوس صبٌش ؽك اٌٛصٛي لأهصلح 

ٔزؤذ ثٕب اً ػٍٝ غٍت ِٚٛافمخ اٌؼ١ًّ، ٚ٘نا ٍٛس ٠ كٞ إٌٝ إػوب  اٌجٕٛن كٚه عل٠ل ِٓ إػبكح اٌٍٛبغخ ث١ٓ الإ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ )ِملِٟ فلِبد اٌلفغ( ٚاٌؼّال ، ٍٚٛس رؼ١ل رور١ت ٍٍٍَخ ل١ّخ اٌقلِبد اٌّصةوف١خ ٚإػةبكح 

ػٍةٝ اٍةزغبثخ اٌَةٛق ٍٚةةٛس ٠ة صو مٌةه ػٍةةٝ رٛى٠ةغ اٌؾصةخ اٌَةٛل١خ ٚالأهثةةبػ فةٟ اٌموةبع اٌّصةوفٟ اػزّةةبكاً 

 رَؼ١و اٌجٕٛن ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّصوف١خ.  إٍزوار١غ١خ
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 ْ الإصلاه اٌضبٟٔ ٌزٛع١ٙبد فلِبد اٌةلفغ  (Wolers P., & Jacobs B., 2019) ٚظؾذ كهاٍخ 

لِبد اٌةلفغ رؾفي رو٠ٛو الاثزىبهاد اٌّب١ٌخ فةٟ اٌَةٛق اٌّزىبِةً ٌٙةنٖ إٌٛػ١ةخ ِةٓ اٌقةلِبد، ٚرؼوةٟ ِمةلِٟ فة

ٚصٛي  ١و ِؾلٚك ٌؾَبثبد اٌؼّال  ؽزٝ ٚإْ وبْ ٘نا اٌٛصٛي  ١و ظوٚهٞ ٌزمةل٠ُ فةلِبد اٌةلفغ، ٚثبٌزةبٌٟ 

فبٌجٕٛن ٌل٠ٙب فمػ ف١ةبهاد ِؾةلٚكح ٌزم١١ةل اٌٛصةٛي ٌٍؾَةبثبد ٚ٘ةنا ٠ة كٞ إٌةٝ ِقةبغو ِعةبػفخ،  ؽ١ةش ٠ّىةٓ 

وٞ  ١ةو اٌمةبٟٔٛٔ، ٚثةبٌو ُ ِةٓ وةً ٘ةنٖ اٌّقةبغو إٍب ح اٍزقلاَ اٌج١بٔبد، ٍولخ ا٠ٌٛٙخ، الاثزياى، اٌز١١ّي اٌَؼ

إلا  ْ اٌّفٛظةة١خ الأٚهٚث١ةةخ كػّةةذ ّٔةةٛمط اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ اٌّفزٛؽةةخ ٌؾّب٠ةةخ الاثزىةةبه ٚإٌّبفَةةخ فةةٟ ٍةةٛق 

 فلِبد اٌلفغ. 

ثةةكْ رؾةةٛي اٌجٕةةٛن ٌٍّٕةةٛمط اٌولّةةٟ ِةةٓ فةةالي  (Giorgio B., et .al., 2018) لةةود كهاٍةةخ 

فوو ِؼٕٛٞ ِورفغ ٠ٚ صو ػٍٝ غو٠مخ رمل٠ُ الايزّبْ ٚاٌموٚض ٚاٌلىً اٌّجباةو فةٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٠زعّٓ

إكاهح ِقبغو الايزّبْ ِٓ فالي اٌجٕٛن ٚغو٠مخ رٛى٠غ ٚالاؽزفبأ ثبٌّقبغو فٟ ١ِيا١ٔبد اٌجٕةٛن، ٚعّةغ ٚإكاهح 

ِؾةً اٌمةوٚض اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد الايزّبْ ٚمٌةه ٔظةواً لأْ عةي  ٘ةبَ ِةٓ ؽغةُ لةوٚض إٌظ١ةو ؽٍةذ 

اٌلقص١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ، وّةب رٛاعةٗ اٌجٕةٛن اٌصةغ١وح ٚ ١ةو اٌّزقصصةخ ػةلَ اٌمةلهح ػٍةٝ ِٛاعٙةخ الاثزىةبه 

اٌولّٟ ثبٌىضبفخ اٌّوٍٛثخ ٚثبٌزجؼ١خ لةل ٠ة كٞ ٘ةنا إٌةٝ ِٛعةخ ِةٓ الاٍةزؾٛاماد فةٟ صةٕبػخ اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ 

 اٌىج١وح اٍز١ؼبثٙب. ِلفٛػخ ثعغٛغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رَزو١غ اٌجٕٛن 

إْ اٌّؼبِالد اٌّب١ٌخ رجٕٟ ػٍٝ اٌضمخ ١ٍٚظً ٘نا اٌّجل  اٌّبٌٟ صؾ١ؼ فٟ وً اٌؼصٛه، ٚثبٌزبٌٟ إما ٌةُ 

رزّىٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٓ رؾم١ك َِزٜٛ اٌضمخ اٌنٞ ٠زٛلؼةٗ اٌؼّةال  فةٟ ِغةبلاد ِضةً الايزّةبْ ٚاٌّةلفٛػبد 

ٛمط اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ اٌزم١ٍل٠ةخ ٌٍجٕةٛن ٠مةَٛ ثزٛى٠ةغ اٌقوةو فَٛس ٠ كٞ مٌه إٌٝ ِقبغو وج١وح، ؽ١ش  ْ ّٔ

٠َزضّو اٌّٛكػْٛ ِجباوح فٟ لوٚض فوك٠خ ٌٚىٓ فةٟ ِؾفظةخ الايزّةبْ اٌى١ٍةخ ٌٍجٕةه ٚثبٌزةبٌٟ فةبٌّٛكػْٛ لا فال 

٠زكصوْٚ ِجباةوح ثّقةبغو اٌزقٍةر ػةٓ ٍةلاك اٌمةوٚض، ٠َٚةزف١لْٚ ِةٓ رؾ٠ٛةً اٌّؼٍِٛةبد ٚاٌةنٞ ٠ؼٕةٟ  ٔٙةُ لا 

ٍةٝ ٍةّؼخ اٌجٕةه ٚكهعزةٗ إٌٝ ِزبثؼخ اٌزص١ٕر الايزّبٟٔ ٌىً ِمزوض ثةللاً ِةٓ مٌةه ٠ّىةُٕٙ الاػزّةبك ػ٠ؾزبعْٛ 

الايزّب١ٔخ، إلا  ْ رمل٠ُ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ ِةٓ فةالي إٌّصةبد اٌول١ّةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةخ لةل ٠ؾّةً ِقةبغو ايزّب١ٔةخ إما 

  (Peter S., 2018)    رووذ ػ١ٍّبد الإلواض اٌغّبػٟ ٚإلواض إٌظ١و ثلْٚ هلبثخ وبف١خ

 ْ رمل٠ُ الايزّبْ ِٓ فةالي اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٠ّةه  ْ  (Stijn C., et.al.,2018)وّب موود كهاٍخ 

٠ىْٛ  وضو رمٍجبً ِٓ الايزّبْ اٌزم١ٍلٞ، ؽ١ش ٔمص اٌٛصٛي ٌلجىبد إِٓخ رغؼةً الايزّةبْ  وضةو ػوظةٗ لإَٔةؾبة 

ٌّمةب١٠ٌ اٌزؾٛغ١ةخ ٌّٛاعٙةخ اٌزمٍجةبد فةٟ اٌؼ١ٍّةبد الايزّب١ٔةخ، َّزضّو٠ٓ، ثبلإظبفخ إٌٝ  ٔٙب لل رؾل ِٓ فؼب١ٌخ ااٌ

٘نٖ اٌزغ١١واد كفؼذ إٌٝ رمل٠ُ إصالؽبد ِب١ٌخ رزعّٓ ِزوٍجبد ػبِخ ٌزور١جبد اٌؾٛوّخ ٚإكاهح اٌّقبغو ثلةىً 

 ِاليُ، ٚ ٠عبً ِزوٍجةبد اٌؾةل الأكٔةٝ ٌةو ً اٌّةبي، ٚثةل د اٌغٙةبد اٌولبث١ةخ فةٟ رمةل٠ُ لٛاػةل عل٠ةلح ٌّٕةغ ّٔةبمط

 ِّٚبهٍبد اٌؼًّ ِورفؼخ اٌّقبغو ِٚزوٍجبد الإفصبػ الإٌياِٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد. 

ِةٓ فةالي ِةب ٍةجك ٠ةوٜ اٌجبؽةش  ْ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةخ أةب٘وح ػب١ٌّةخ ؽل٠ضةخ ؽ١ةش ّٔةٛمط اٌقةةلِبد 

فةةٟ ِٛاعٙةةخ ِزوٍجةةبد اٌؼّةةال  اٌّزٕٛػةةخ رَةةّؼ ثزَةة١ٙالد  وجةةو فةةٟ اٌٛصةةٛي ٚاٌّوٚٔةةخ الإٌىزو١ٔٚةةخ اٌّصةةوف١خ 

بَ اٌّبٌٟ ٚرملَ فو  اٍزضّبه٠خ عل٠لح رّل اٌَّزضّو٠ٓ ثبفزجبهاد ِزؼةلكح لإكاهح كهعةخ اةفبف١خ اٍةزضّبهارُٙ ٌٍٕظ

ٚرؾل٠ل  ٘لافُٙ اٌّب١ٌخ، ٚرلػُ  ٘لاس ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍلّٛي اٌّبٌٟ ػةٓ غو٠ةك إربؽةخ اٌقةلِبد اٌّب١ٌةخ ٌٍؼّةال  

فالي رؼي٠ي اٌج١ٕخ اٌزؾز١ةخ، ٚرمةل٠ُ فةلِبد ِب١ٌةخ  وضةو  اٌن٠ٓ وبٔٛا َِزجؼل٠ٓ ِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌزم١ٍلٞ ٚمٌه ِٓ

وفةةب ح ٚثزىٍفةةخ ٠ّىةةٓ رؾٍّٙةةب، وّةةب  ْ كِةةظ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ اٌموةةبع اٌّصةةوفٟ ٠ةةلػُ اٍزىلةةبس اٌَةة١بق 

اٌزؼةةبٟٚٔ اٌزىةةبٍِٟ ثةة١ٓ ّٔةةبمط ػّةةً اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ ٚاٌجٕةةٛن، ٚثغبٔةةت اٌفةةو  اٌّزؼةةلكح ٌزؼي٠ةةي اٌىفةةب ح 

رفةةوض اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌّقةةبغو ٚاٌزؾةةل٠بد  فةةٟ اٌموةةبع اٌّصةةوفٟ، رمةةلَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ اثزىةةبهادٚإٌّبفَةةخ 

اٌولبث١خ، ؽ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ ٌةلِظ روةٛهاد اثزىةبهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ فةٟ إغةبه رم١ة١ُ الاٍةزمواه اٌّةبٌٟ 

 ٚؽّب٠خ اٌؼّال . 

( ػٍٝ Covid-19ًٚ وٛهٚٔب )( إٌٝ ِؼوفخ ركص١و ف١وHasanat,et al.,2020رٙلس كهاٍخ )

الأػّبي اٌزغبه٠خ ػجو الإٔزؤذ فٟ ِب١ٌي٠ب. . ٚلل رُ َِؼ ٘نا اٌجؾش ٚرُ إعوا  اٌجؾش الأٍبٍٟ ٌٍؾصٛي ػٍٝ 

ٔز١غخ  فعً. ٚ أٙود إٌزبيظ  ٔٗ ٔظوًا لأْ اٌؾل الألصٝ ٌؼلك إٌّزغبد ٠كرٟ ِٓ اٌص١ٓ ٚ ْ ٠زُ إ الق اٌؾل 

 لا ٠ٛعل اٍز١واك ٚرصل٠و ٌٍّٕزظ.الألصٝ ٌٍصٕبػبد ، ِّب ٠ؼٕٟ  ٔٗ 

( إٌٝ إ٠غبك ركص١و ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٍٝ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ. . Nakhate and jain,2020ٚرٙلس كهاٍخ )   

٠ٚزُ رص١ٕغ ِؼظُ اٌّغّٛػبد فٟ اٌص١ٓ ، ٚثبٌزبٌٟ ، ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثلىً ٍِؾٛأ. ِغ ركص١و ف١وًٚ 

ؾٓ ِّب  كٜ إٌٝ أقفبض ّٔٛ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٍل ٚاٌلٌٚخ. ٚرزعّٓ وٛهٚٔب ، ٠ٚزُ إػبلخ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌل

اٌٛهلخ اٌجؾض١خ ٕ٘ب ركص١و ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٍٝ الأػّبي اٌزغبه٠خ ػجو الإٔزؤذ فٟ إٌٙل. ٚفٟ اٌزؾ١ًٍ ، ٚعل  ْ 

 الأػّبي اٌزغبه٠خ ػجو الإٔزؤذ رؼولً ثلىً فو١و ثَجت ٘نا اٌّوض اٌٛثبيٟ.
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ػٍةٝ  ٍةٛاق الأٍةُٙ،  COVID -19(  إٌةٝ اٌزؾمةك ِةٓ آصةبه أزلةبه Alber, 2020ٚرٙلس كهاٍخ )

ؽ١ةةش رةةُ ل١ةةبً أزلةةبه ف١ةةوًٚ وٛهٚٔةةب ثبٌؾةةبلاد اٌزواو١ّةةخ ٚاٌؾةةبلاد اٌغل٠ةةلح ٚاٌٛف١ةةبد اٌزواو١ّةةخ ٚاٌٛف١ةةبد 

 7كٚي )ؽَةةت ػةةلك اٌؾةةبلاد اٌزواو١ّةةخ(، فةةالي اٌفزةةوح ِةةٓ  6اٌغل٠ةةلح. ٚاػزّةةل اٌجبؽةةش ػٍةةٝ اٌزوج١ةةك فةةٟ  ٍةةٛ  

. ٚرُ ل١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ثؼلك ٌىةً ١ٍِةْٛ ِةٓ اٌَةىبْ ، فةٟ ؽة١ٓ 2121 ثو٠ً  71إٌٝ  2121ِبهً 

فٟ ِ او ٍٛق الأٍُٙ. ٚفٍص اٌجبؽش إٌٝ  ْ اٌؼبيل فٟ ٍٛق الأٍُٙ ٠جلٚ  وضةو  Δ ْ ٍٛق الأٍُٙ ٠مبً اٌؼبيل 

ٛهٚٔةةب  وضةةو ِةةٓ اٌّ اةةواد ِةةٓ اٌٛف١ةةبد ، ٌٍّٚ اةةواد اٌزواو١ّةةخ ٌف١ةةوًٚ و COVID -19ؽَبٍةة١خ ٌؾةةبلاد 

ػٍٝ ػٛايةل ٍةٛق الأٍةُٙ فةٟ  COVID -19اٌغل٠لح. إٌٝ عبٔت مٌه ، ٠ ول فؾص ِزبٔخ اٌزكص١و اٌٍَجٟ لأزلبه 

 اٌص١ٓ ٚفؤَب ٚ ٌّب١ٔب ٚإٍجب١ٔب ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠زُ ركو١ل ٘نٖ اٌزكص١واد لإ٠وب١ٌب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح.

اٌزؾمةك ِةٓ اٌؼٛاِةً اٌزةٟ رة صو ػٍةٝ ٍةٍٛن ( إٌةٝ Pandey and Parmar،2019ٚرٙةلس كهاٍةخ ) 

اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ، ٚرل١و ٔزبيظ اٌلهاٍخ إٌٝ  ْ ٍٍٛن اٌزَٛق ػجو الإٔزؤةذ ٌٍَّةزٍٙى١ٓ ٠زةكصو 

ثؼلح ػٛاًِ ِضً اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛ واف١ةخ ٚاٌؼٛاِةً الاعزّبػ١ةخ ٚرغوثةخ اٌزَةٛق ػجةو الإٔزؤةذ ٌٍَّةزٍٙه ٚرٍؼةت 

ؤةةذ ٚاٌىّج١ةةٛرو ٚرصةة١ُّ ِٛالةةغ ا٠ٌٛةةت ٍٚٚةةبيً اٌزٛاصةةً الاعزّةةبػٟ ٚػٛاِةةً اٌظوف١ةةخ ِؼوفةةخ اٍةةزقلاَ الإٔز

ٚأوٚس اٌز١ًَٙ ٚفصةبيص إٌّةزظ ِٚقوةػ رةو٠ٚظ اٌّج١ؼةبد ٚف١ةبه اٌةلفغ ٚرَة١ٍُ اٌجعةبيغ ٚفةلِبد ِةب ثؼةل 

ب فٟ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ. ًّ  اٌج١غ كٚهًا ِٙ

ػٍةٝ  COVID-19فةٟ آصةبه أزلةبه ( إٌةٝ اٌزؾم١ةك Elsayed and Elrhim,2020ٚرٙلس كهاٍةخ )

. ِةٓ اٌؾةبلاد 2121ِةب٠ٛ  71إٌةٝ  2121ِبهً  7اٌّ اواد اٌموبػ١خ ٌٍجٛهصخ اٌّصو٠خ ، فالي اٌفزوح ِٓ 

لوبػةبد ٘ةةٛ  4 اٌزواو١ّةخ ٌف١ةوًٚ وٛهٚٔةب. ِؼبِةةً اٌزؾل٠ةل ثة١ٓ اٌّزغ١ةةواد اٌَّةزمٍخ ٚاٌّزغ١ةو اٌةنٞ ٠ٕزّةةٟ إٌةٝ

 1.411ٚاٌَةٍغ ٚاٌقةلِبد اٌصةٕبػ١خ ٚاٌَة١بهاد  1.313لارصةبلاد )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد الإػالَ ٚا

 (1.266ٚاٌّٛاهك الأٍب١ٍخ  1.321ٚاٌوػب٠خ اٌصؾ١خ ٚالأك٠ٚخ 

 Wuhan(   ٔٗ ثلْٚ ارقبم إعةوا اد ػب١ٌّةخ ػبعٍةخ ٌٍؾةل ِةAyittey, at al.2020ٓٚرمله كهاٍخ )

2019‐nCoV  ١ٍِةبه كٚلاه فةٟ اٌوثةغ  62صً إٌةٝ فٟ  لصو ٚلذ ِّىٓ ، فّٓ اٌّزٛلغ  ْ رقَو اٌص١ٓ ِب ٠

١ٍِةبه كٚلاه فةالي ٔفةٌ اٌفزةوح. ٠مةبهْ ٘ةنا  211الأٚي ِٓ اٌؼبَ ، ث١ّٕب ِةٓ اٌّةوعؼ  ْ ٠قَةو اٌؼةبٌُ  وضةو ِةٓ 

ٌؼةبَ  H1N1الاٍزٕزبط ثلىً ٚص١ك ِغ رمل٠واد اٌجٕه اٌلٌٟٚ ثكٔٗ ؽزٝ ٚثب  الأٔفٍةٛٔيا  ظةؼر ، ِضةً ف١وٍٚةبد 

١ٍِةةبه  311إٌةةبرظ اٌّؾٍةةٟ الإعّةةبٌٟ اٌؼةةبٌّٟ ، اٌةةنٞ ٠صةةً إٌةةٝ ؽةةٛاٌٟ  ٪ ِةة1.5ٓ، ٠ّٚىةةٓ  ْ رَّةةؼ  2111

 كٚلاه.

ػٍٝ  ٍٛاق الأٍُٙ ، ؽ١ش رُ  COVID -19اٌزؾمك ِٓ آصبه أزلبه :  (Alber, 2020 ) كهاٍخ 

 ل١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ثبٌؾبلاد اٌزواو١ّخ ٚاٌؾبلاد اٌغل٠لح ٚاٌٛف١بد اٌزواو١ّخ ٚاٌٛف١بد اٌغل٠لح. ٚاػزّل

إٌٝ  2121ِبهً  7كٚي )ؽَت ػلك اٌؾبلاد اٌزواو١ّخ( ، فالي اٌفزوح ِٓ  6اٌجبؽش ػٍٝ اٌزوج١ك فٟ  ٍٛ  

. ٚرُ ل١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ثؼلك ٌىً ١ٍِْٛ ِٓ اٌَىبْ ، فٟ ؽ١ٓ  ْ ٍٛق الأٍُٙ 2121 ثو٠ً  71

ٍُٙ ٠جلٚ  وضو ؽَب١ٍخ فٟ ِ او ٍٛق الأٍُٙ. ٚفٍص اٌجبؽش إٌٝ  ْ اٌؼبيل فٟ ٍٛق الأ ٠Δمبً اٌؼبيل 

ِٓ اٌٛف١بد ، ٌٍّٚ اواد اٌزواو١ّخ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب  وضو ِٓ اٌّ اواد اٌغل٠لح. إٌٝ  COVID -19ٌؾبلاد 

ػٍٝ ػٛايل ٍٛق الأٍُٙ فٟ اٌص١ٓ  COVID -19عبٔت مٌه ، ٠ ول فؾص ِزبٔخ اٌزكص١و اٌٍَجٟ لأزلبه 

 اٌزكص١واد لإ٠وب١ٌب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح.ٚفؤَب ٚ ٌّب١ٔب ٚإٍجب١ٔب ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠زُ ركو١ل ٘نٖ 

ػٍٝ اووبد  COVID-19(: اٍزىلبس آصبه أزلبه 2020) ,Abd Elrhim & Elsayed) كهاٍخ

اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼب١ٌّخ ، ؽ١ش رُ افز١به  وجو فٌّ اووبد ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ ِٓ ؽ١ش 

( اٌص١ٕ١خ ٚاووخ  ِبىْٚ Alibabaػٍٟ ثبثب )ٌزبٌٟ: الإ٠واكاد ٚاٌم١ّخ اٌَٛل١خ ، ٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ ا

(Amazon( ٓالأِو٠ى١خ، ٚاووخ هاوٛر )Global Rakuten(ٚا١ٌبثب١ٔخ، ٚاووخ رَبلأل )Zalando )

، ثم١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٓ غو٠ك "اٌؼلٜٚ اٌزواو١ّخ" ( فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ASOSالأٌّب١ٔخ، ٚاووخ )

 ٍبً ٠ِٟٛ. إٌٝ عبٔت مٌه ، ٠زُ ل١بٍٗ ِٓ فالي ل١ُ وً ِٓ "ؽبلاد ف١وًٚ ٚ "اٌٛف١بد اٌزواو١ّخ" ػٍٝ 

وٛهٚٔب اٌغل٠لح" ٚ "ٚف١بد ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌغل٠لح" ١ِٛ٠ًب ، ٠ٚؼىٌ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٍزغبثخ ٍٛق اٌزغبهح 

زغبهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼب١ٌّخ ٌزكص١و أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٠ٚمبً ِٓ فالي اٌؼٛايل ا١ِٛ١ٌخ لأٍُٙ اووبد اٌ

ِب٠ٛ  25إٌٝ  2121ِبهً  75الإٌىزو١ٔٚخ إٌٝ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ. ٚرُ روج١ك ٘نا ػٍٝ  ٍبً ٠ِٟٛ ِٓ 

2121. 

 أٙود ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌؼبيلاد اووبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ  ْ اٌلووبد رؾمك ػٛايل ١ِٛ٠خ 

 Betaٌّٕٛمط اٌزغ١ّؼٟ ، ٚفمًب لافزجبه اٌؼٛايل ا١ِٛ١ٌخ. ٚرل١و ٔزبيظ ا ِزٍٛػإ٠غبث١خ ِٓ فالي ؽَبة 

Standard Coefficients  إٌٝ  ُ٘ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚ صو٘ب ػٍٝ ػبيلاد  ٍُٙ اووبد اٌزغبهح ،

الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼب١ٌّخ ، ٚوبْ اٌّزغ١و )إعّبٌٟ اٌٛف١بد( ٘ٛ كهعخ ركص١وٖ فٟ الأٚي هرجخ ، فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِزغ١و 

  ّزغ١و اٌضبٌش )ؽبلاد عل٠لح(.)ِغّٛع اٌؾبلاد( ٚفٟ اٌ
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ػٍٝ اٌّ اواد اٌموبػ١خ  COVID-19آصبه أزلبه  Elsayed and & Elrhim, (2020) كهاٍخ 

ثبٌجٛهصخ اٌّصو٠خ ، ٚرُ ل١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٓ غو٠ك "ؽبلاد الإصبثخ ثف١وًٚ وٛهٚٔب" ٚ 

ِٓ فالي وً ِٓ "ؽبلاد ف١وًٚ  "ٚف١بد ف١وًٚ وٛهٚٔب" ػٍٝ  ٍبً ٠ِٟٛ. إٌٝ عبٔت مٌه ، ٠زُ ل١بٍٗ

وٛهٚٔب اٌغل٠لح" ٚ "ٚف١بد ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌغل٠لح" ، ِٓ ؽ١ش ػلك ٍىبْ ِصو. ٠ٚؼىٌ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

اٍزغبثخ اٌّ اواد اٌموبػ١خ اٌّصو٠خ لأزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٠ٚمبً ثؼبيلاد اٌّ اواد اٌموبػ١خ ا١ِٛ١ٌخ 

 71ؽزٝ  2121ِبهً  7٘نا ػٍٝ  ٍبً ٠ِٟٛ فالي اٌفزوح ِٓ  ٌَٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ اٌّصو٠خ. ٚلل رُ روج١ك

. ٚرل١و إٌزبيظ إٌٝ  ْ ػٛكح لوبػبد ٍٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ رجلٚ  وضو ؽَب١ٍخ ٌٍّ اواد اٌزواو١ّخ 2121ِب٠ٛ 

ٌٍٛف١بد ِٓ اٌٛف١بد ا١ِٛ١ٌخ إٌبعّخ ػٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب ، ٚاٌغل٠لح اٌؾبلاد  وضو ِٓ اٌؾبلاد اٌزواو١ّخ 

)رىٌٕٛٛع١ب لوبػبد ٘ٛ  4وٛهٚٔب. ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌنٞ ٠ٕزّٟ إٌٝ ٌف١وًٚ 

ٚاٌوػب٠خ  1.411ٚاٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌصٕبػ١خ ٚا١ٌَبهاد  1.313اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد الإػالَ ٚالارصبلاد 

 (1.266ٚاٌّٛاهك الأٍب١ٍخ  1.321اٌصؾ١خ ٚالأك٠ٚخ 

( COVID-19ركص١و  ِواض ف١وًٚ وٛهٚٔب )  Abu Bakar, N & Rosbi, S, (2020)كهاٍخ 

ػٍٝ ِ او ٍٛق الأٍُٙ ٍٚؼو صوس اٌؼّالد. ٠ٚقٍك ٘نا اٌٛثب  ث١ئخ الزصبك٠خ  ١و َِزموح ٚػلَ اٍزمواه 

اٌٛظغ اٌّبٌٟ فٟ ع١ّغ  ٔؾب  اٌؼبٌُ لأْ اٌؼل٠ل ِٓ الأٔلوخ الالزصبك٠خ لل رٛلفذ. إْ  ١ّ٘خ ٘نٖ إٌز١غخ ٍزَبػل 

(. ثبلإظبفخ COVID-19) 2171اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ فُٙ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ فالي رفلٟ ِوض ف١وًٚ وٛهٚٔب ا١ٌٙئخ 

إٌٝ مٌه ، ٍزَبػل إٌزبيظ ٚاظؼٟ ا١ٌَبٍبد ػٍٝ رو٠ٛو ؽً فٟ اٍزمواه اٌٛظغ الالزصبكٞ فٟ رفلٟ 

COVID-19و ِؾفظخ . ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ، رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌَّزضّو٠ٓ ػٍٝ ِوالجخ ٍٛق الأٍُٙ ٌزو٠ٛ

 اٍزضّبه٠خ ٌىَت ػبيل  فعً ٚرم١ًٍ اٌقَبيو.

رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؾم١ك فٟ آصبه أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٍٝ  ٍٛاق Nader Alber, 2020 كاهٍخ     

الأٍُٙ الأٚهٚث١خ. ٚرُ ل١بً أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ِٓ فالي اٌؾبلاد اٌزواو١ّخ ٚاٌؾبلاد اٌغل٠لح ٚاٌٛف١بد 

بد اٌغل٠لح ، فٟ ؽ١ٓ ٠زُ ل١بً اٌؼبيل  ١و اٌوج١ؼٟ ٌَٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ ٚفمًب ٌّٕٛمط اٌَٛق. اٌزواو١ّخ ٚاٌٛف١

ٚلل رُ روج١ك ٘نا ػٍٝ  ٍٛاق الأٍُٙ فٟ ثٍغ١ىب ٚفؤَب ٚ ٌّب١ٔب ٚإ٠وب١ٌب ٌٕٚ٘ٛلا ٚإٍجب١ٔب ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾلح ، 

 .2121ِب٠ٛ  24ؽزٝ  2121فجوا٠و  75ػٍٝ  ٍبً ٠ِٟٛ فالي اٌفزوح ِٓ 

، غٛاي فزوح اٌجؾش  GMMٌُ رلػُ إٌزبيظ ٘نٖ اٌزكص١واد اٌّزٛلؼخ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌٍٛؽخ ٚفمبً ٌزم١ٕخ 

فزواد فوػ١خ ) ٍجٛػبْ ٌىً ِّٕٙب( ، ٚرل١و إٌزبيظ إٌٝ  ْ اٌؼٛكح  ١و  1ثكوٍّٙب. ٚثؼل رم١َُ فزوح اٌجؾش إٌٝ 

ٚٔب  وضو ِٓ اٌٛف١بد ، ٌٍّٚ اواد اٌزواو١ّخ اٌوج١ؼ١خ ٌَٛق الأٚهاق اٌّب١ٌخ رجلٚ ؽَبٍخ ٌؾبلاد ف١وًٚ وٛه

 ٌف١وًٚ وٛهٚٔب  وضو ِٓ اٌّ اواد اٌغل٠لح.

رل١و إٌزبيظ إٌٝ  ْ  ٍٛاق الأٍُٙ لل رفبػٍذ ثلىً ٍٍجٟ ِغ أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ، ؽ١ش ٠جلٚ  ْ ع١ّغ       

ٌضب١ٔخ. لا رلػُ إٌزبيظ  ٞ آصبه اٌّ اواد ر صو ػٍٝ اٌؼٛكح  ١و اٌوج١ؼ١خ لأٍٛاق الأٍُٙ فالي اٌفزوح الأٌٚٝ ٚا

ٍٍج١خ فالي اٌفزور١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ. اثزلاً  ِٓ اٌفزوح اٌقبَِخ ، ٠جلٚ  ْ  ٍٛاق الأٍُٙ لل ركصود ٍٍجًب ثـ 

(. إٌٝ عبٔت مٌه ، رُ اٌزؾم١ك فٟ ركص١و اٌجٍل ، ؽ١ش RCCD"اٌٛف١بد إٌَج١خ اٌزواو١ّخ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب" )

 ٌّب١ٔب ٌٕٚ٘ٛلا ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾلح ثبٔزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب فالي اٌفزوح اٌضب١ٔخ. ثبٌَٕجخ ركصود  ٍٛاق الأٍُٙ فٟ 

 إٌٝ ثٍغ١ىب ٚفؤَب ٚإ٠وب١ٌب ٚإٍجب١ٔب ، رُ كػُ ٘نٖ ا٢صبه فالي اٌفزوح اٌواثؼخ.

رُ إعوا  فؾص ِزبٔخ ثبٍزقلاَ اٌّ اواد الأهثؼخ لأزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٌىً فزوح. رُ روج١ك ٘نا 

٠َٛ( ٠ٚلػُ ركص١و أزلبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ػٍٝ اٌؼٛايل  ١و  711كٚي فالي فزوح اٌجؾش ) 1ٍّٙبً ِٓ  213ػٍٝ 

اٌوج١ؼ١خ لأٍٛاق الأٍُٙ فالي اٌفزور١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ. ِٓ اٌُّٙ رؾل٠ل  ْ ٘نا اٌزكص١و لل رُ كػّٗ فمػ فٟ 

ٔخ آفو ثبٍزقلاَ ػبيل اٌَٛق ثللاً (. ٚرُ إعوا  فؾص ِزبRCCC"ؽبلاد ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزواو١ّخ إٌَج١خ" )

 ِٓ اٌؼبيل  ١و اٌوج١ؼٟ ، ٚكػُ ٘نا اٌزكص١و.

كهاٍةةةخ ١ِلا١ٔةةةخ لافزجةةةبه كٚه اٌزؾةةةٛي اٌولّةةةٟ اٌّورجوةةةخ فةةةٟ ظةةةجػ ِقةةةبغو  اٌضةةةبٟٔ: هاٌّؾةةةٛ

 : اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ
خ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ظجػ ِقبغو رٙلس اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ إٌٝ اٌزؼوس ػٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجو

فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ، ِٓ فةالي  71اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚ صو٘ب ػٍٝ اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أً وٛف١ل 

عّغ اٌج١بٔبد ثٛاٍوخ لبيّخ اٍزمصب   ػل٘ب اٌجبؽش ثٙلس ل١ةبً آها   فةواك ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ؽةٛي  ٍةئٍخ اٌلهاٍةخ 

 ِزغ١وارٙب. 
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 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:  ٚلاً: ِغزّغ ٚ
رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ، ِٓ فجوا  فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚؼلٞ 

( لبيّخ، ٚىػذ ػٍٝ ِؼلٞ اٌمٛايُ اٌّب١ٌخ، ٚفجوا  725اٌمٛايُ اٌّب١ٌخ، ٚرّضٍذ ػلك لٛايُ الاٍزمصب  اٌّٛىػخ )

 ثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ. لبيّخ لب 711رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرُ اٍزؼبكح 

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ لٛايُ الاٍزمصب  اٌّٛىػخ ٚاٌّفمٛكح ٚاٌمٛايُ  ١و اٌصبٌؾخ، ٚاٌمةٛايُ اٌصةبٌؾخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ، ِٛىػخ ػٍٝ فئبد اٌؼ١ٕخ )ِؼلٞ اٌمٛايُ اٌّب١ٌخ، ٚفجوا  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( 

 ت( حىصَع لىائُ الاسخمصبء عًٍ عُٕت اٌذساست ؤسبت الاسخجبب9جذوي سلُ )

 اٌعُٕت اٌفشعُت
 اٌمىائُ 

 اٌّىصعت

 اٌمىائُ 

 اٌّفمىدة

 اٌمىائُ

 اٌّسخشدة

 اٌمىائُ 

 غُش

 اٌصبٌحت 

 اٌمىائُ

 اٌصبٌحت 

 ٌٍخحًٍُ

 ٔسبت

 الاسخجببت

 %12 53 2 55 71 65 ِؼل لٛايُ ِب١ٌخ 

 %11 41 7 41 72 61 فج١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 %00 900 1 901 22 921 اٌّجّىع 

 ػلاك اٌجبؽش فٟ ظٛ  ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌّصله: ِٓ إ

 صب١ٔبً:  كاح اٌلهاٍخ: 
ثٙلس اٌزؼوس ػٍٝ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجوخ فةٟ رفؼ١ةً آ١ٌةبد ظةجػ ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ 

ٚ صو٘ةةب ػٍةةٝ اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةخ، رةةُ إػةةلاك لبيّةةخ اٍزمصةةب  ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبد ٚاٌّؼٍِٛةةبد اٌالىِةةخ 

جبه٘ب  َٔت  كٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّاليّخ ٌزوج١ك اٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ ٚمٌةه ٌّؼوفةخ  ها  ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ِةٓ ثبػز

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌموبع ثبٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ ؽٛي كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجوخ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ظةجػ ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب 

ّةبك فةٟ رصة١ُّ ٘ةنٖ الأكا  ػٍةٝ الإغةبه إٌظةوٞ اٌّب١ٌخ ٚ صو٘ب ػٍٝ اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚةخ، ٚرةُ الاػز

فمةةوح ػٍةةٝ ٍةة ا١ٌٓ ( 24هاٍةةبد اٌَةةبثمخ اٌّزؼٍمةةخ ثّٛظةةٛع اٌجؾةةش، ٚلةةل رةةُ رٛى٠ةةغ فمةةواد اٌمبيّةةخ اٌجبٌغةةخ )ٚاٌل

 وهّب:  ٠ّضالْ  ٠عبً فوظٟ اٌلهاٍخ

د ٠م١ٌ ِةلٜ َِةبّ٘خ رؾ١ٍةً ٚرصة١ٕر ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ فةٟ روة٠ٛو اٌقةلِب اٌسؤاي الأوي: .7

 فموح(  77)اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ 

٠ٙلس إٌٝ ل١بً ِلٜ َِبّ٘خ اٌّؼب١٠و اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجوخ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ظةجػ  اٌسؤاي اٌثبٍٔ: .2

 فمواد( 6)ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ 

 صبٌضبً: افزجبه لبيّخ الاٍزمصب : 

 الاٍزجبٔخ: صلق  -7
: رةُ رؾم١مةٗ ِةٓ فةالي ػةوض الأكاح ػٍةٝ ِغّٛػةخ ِةٓ الأٍةبرنح مٚٞ اٌزقصةص فةٟ ِغةبلاد اٌصذق إٌّطمٍ

اٌّؾبٍةةجخ ٚاٌّواعؼةةخ ٚٔظةةُ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ٌزؾى١ّٙةةب لإثةةلا  ه ٠ٙةةُ ف١ٙةةب، ٚ لةةوٚا  ٔٙةةب صةةبٌؾخ ٌم١ةةبً ِةةب 

 ٚظؼذ ِٓ  عً ل١بٍٗ. 

هرجبغ اٌج١ٕ١خ ٌىً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍَ اي اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ، إظبفخ : ٚرُ مٌه ثؾَبة ِؼبِالد الاةذق اٌبٕبء

 إٌٝ ِؼبِالد الاهرجبغ اٌج١ٕ١خ ٌىً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌأكاح وىً فىبٔذ إٌز١غخ وّب فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ: 

 ( ِعبِلاث الاسحببط بُٓ اٌفمشة واٌذسجت اٌىٍُت ٌٍسؤاي اٌزٌ حٕخٍّ إٌُه:2جذوي سلُ )

 اث اٌسؤاي الأويفمش َ
 ِعبِلاث 

 الاسحببط 
 فمشاث اٌسؤاي الأوي َ

 ِعبِلاث

 الاسحببط 

7 

رؾل٠ل  ٔٛاع اٌقلِبد اٌلةبٍِخ ٚاٌزةٟ 

رزّضةةً فةةٟ فةةلِبد الايزّةةبْ ٚاٌةةلفغ 

ٚإكاهح الاٍةةةزضّبهاد ٚكػةةةُ اٌَةةةٛق 

 اٌّبٌٟ 

1,511 7 

٠ةة كٞ الإفصةةبػ اٌّؾبٍةةجٟ ػةةٓ آ١ٌةةبد 

ظةةةجػ اٌّقةةةبغو إٌةةةٝ ٍةةةل اٌفغةةةٛح ثةةة١ٓ 

ٌمبيّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛةبد إٌظُ ا

فةةةٟ اٌصةةةٕبػخ اٌّب١ٌةةةخ ٚٔمةةةص اٌؾٍةةةٛي 

اٌزٕظ١ّ١ةةةةةخ اٌمبيّةةةةةخ ػٍةةةةةٝ رىٌٕٛٛع١ةةةةةب 

 اٌّؼٍِٛبد

1,611 

2 

ففةةط اٌزىٍفةةخ ٚرمةةل٠ُ فةةلِبد ِب١ٌةةخ 

ِزوةةةةٛهح رزٕبٍةةةةت ِةةةةغ اؽز١بعةةةةبد 

 ٚه جبد اٌؼّال 

1,616 2 

اٌزكوةةةل ِةةةٓ  ْ اٌجٕةةةٛن رزجةةةغ إعةةةوا اد 

٠و ِٕبٍةةةجخ ٌٍّقةةةبغو الايزّب١ٔةةةخ ٚروةةةٛ

 إعوا اد اٌعجػ اٌلافٍٟ

1,543 

1 
رغ١١ةةو عةةنهٞ فةةٟ فصةةبيص ٍٍَةةٍخ 

اٌزٛه٠ةةل اٌّب١ٌةةخ ِةةٓ فةةالي ِٕصةةبد 
1,511 1 

اٌزكوةةةةل ِةةةةٓ اػزّةةةةبك ٚرٛص١ةةةةك الاٌزةةةةياَ 

ثّٕةةةةب٘ظ ٍةةةة١ٍّخ ٚاٌعةةةةٛاثػ اٌّؼزّةةةةلح 
1,416 
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ٌزؾل٠ةةةةل ٚل١ةةةةبً ِقةةةةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةب  رؼًّ ثّؼب١٠و رلغ١ٍ١خ

 اٌّب١ٌخ

 

4 
١ٌٍَووح ٚعٛك ٔظُ هلبث١خ ٚؽٛو١ّخ 

 ً  ػٍٝ اٌّؼبِالد اٌّلىٛن ف١ٙب آ١ٌب
1,631 4 

اٌزكوةةل ِةةٓ  ٔةةٗ رةةُ اػزّةةبك ٔظةةُ ِزوةةٛهح 

رَّؼ ثزغ١ّةغ اٌةل٠ْٛ ٌٍزص١ٕر اٌلافٍٟ 

 ً  ٚفمب

 

1,517 

1 

ٌٍٙٛخ اٌٛصٛي ٌو ً اٌّبي ٚرؾل٠ل 

الأصةةةةو الإ٠غةةةةبثٟ ػٍةةةةٝ الاٍةةةةزمواه 

 اٌّبٌٟ ٚرو٠ٛو اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ

1,551 1 

بك ١ٍبٍةةبد ٠زٛعةةت ػٍةةٝ اٌجٕةةٛن اػزّةة

ٚإعةةةوا اد ٌٍزؾمةةةك ثلةةةىً ِاليةةةُ ِةةةٓ 

صؾخ إٌّبمط اٌلاف١ٍةخ اٌّؼزّةلح ٌزؾل٠ةل 

 ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

1,647 

6 

روج١ةةةةك ِزوٍجةةةةبد اٌلةةةةّٛي اٌّةةةةبٌٟ 

ٚرؾف١ةةةةي ثؤةةةةبِظ هلّةةةةٟ ٌٍلةةةةّٛي 

اٌّةةبٌٟ ٠ةةزال َ ِةةغ اؽز١بعةةبد اٌفئةةبد 

 اٌَّزجؼلح 

1,651 6 

اػزّبك اٌجٕٛن ػٍٝ اٌىفةب ح ٚاٌقجةوح فةٟ 

ارقةةبم اٌمةةواهاد الايزّب١ٔةةخ ف١ّةةب ٠زؼٍةةك 

ثبٌّؼٍِٛةةبد اٌّب١ٌةةخ اٌَّةةزمج١ٍخ اٌّزةةٛفوح 

 ػٕل رم١١ُ ٚل١بً اٌقَبيو الايزّب١ٔخ 

1,611 

7 

رمةةل٠ُ ّٔةةبمط ِب١ٌةةخ رةةزاليُ ِةةغ وفةةب ح 

اٌَةٛق ِةٓ فةالي رقفة١ط اٌزىةةب١ٌر 

 اٌّورجوخ ثبٌٍٛبغخ اٌّب١ٌخ

1,436     

0 

رمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح ٌّلىالد غ٠ٍٛةخ 

لأِل رزعّٓ الإلصب  اٌّبٌٟ، عٛكح ا

ارقةةةةبم اٌمةةةةواهاد اٌّب١ٌةةةةخ ثٛاٍةةةةوخ 

اٌؼّةال  ٚرىةب١ٌر الاِزضةبي اٌزٕظ١ّةٟ 

 اٌّورفؼخ

1,537    

1 

ظةةةةةةةجػ اٌّقةةةةةةةبغو الإٍةةةةةةةزوار١غ١خ 

ِٚقةةةةةةةةبغو الاِزضةةةةةةةةبي ِٚقةةةةةةةةبغو 

 الإٔزؤذ

1,651    

90 

رؾ١ًٍ ٚرصة١ٕر اٌّقةبغو اٌزلةغ١ٍ١خ 

ثؼةةةةل  –ماد اٌجؼةةةةل٠ٓ )ثؼةةةةل ٔظةةةةبِٟ 

 اٌقصٛص١خ(

1,636    

99 

إرجةةبع ِجةةبكئ ٚاظةةؾخ ٌم١ةةبً ٚرم١ةة١ُ 

 الايزّب١ٔةةةةةةخ ٚالاؽزفةةةةةةبأ  اٌّقةةةةةةبغو

ث١بٔةةةبد كاف١ٍةةةخ ؽةةةٛي ٘ةةةنٖ ثمٛاػةةةل 

اٌّقبغو اٌزٟ رظٙو ِغ اٌّّبهٍةبد 

  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزوٛهح

1,651    

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت 

-  ً  (  0.001α =ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  كاي إؽصبي١ب

 (0.05α =كاي إؽصبي١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -

(  ْ ع١ّغ ِؼبِالد اهرجبغ فمةواد ٍة اٌٟ الأكاح ِةغ اٌَة اي اٌةنٞ ٠ٚ2زعؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

ارَةبلبً  ( ٚ٘نا ٠ؼةل كٌة١الً ػٍةٝ  ْ ٕ٘ةبن0.01α =رٕزّٟ إ١ٌٗ رٍه اٌفمواد وبٔذ كاٌخ إؽصبي١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 

 كاف١ٍبً ع١لاً ٌأكاح فٟ ل١بً ِٛظغ اٌلهاٍخ. 

 :وً فمشة ِٓ فمشاث اٌسؤاي واٌذسجت اٌىٍُت ٌلأداة وىً( ِعبِلاث الاسحببط بُٓ 1جذوي سلُ )

 فمشاث اٌسؤاي الأوي َ
 ِعبِلاث

 الاسحببط 
 فمشاث اٌسؤاي الأوي َ

 ِعبِلاث

 الاسحببط  

7 

رؾل٠ةةل  ٔةةٛاع اٌقةةلِبد اٌلةةبٍِخ ٚاٌزةةٟ 

ّضةةةً فةةةٟ فةةةلِبد الايزّةةةبْ ٚاٌةةةلفغ رز

ٚإكاهح الاٍةةةةةزضّبهاد ٚكػةةةةةُ اٌَةةةةةٛق 

 اٌّبٌٟ

1,546 7 

٠ كٞ الإفصبػ اٌّؾبٍجٟ ػةٓ آ١ٌةبد 

ظةجػ اٌّقةةبغو إٌةٝ ٍةةل اٌفغةٛح ثةة١ٓ 

اٌةةةةةةٕظُ اٌمبيّةةةةةةخ ػٍةةةةةةٝ رىٌٕٛٛع١ةةةةةةب 

اٌّؼٍِٛةةةةبد فةةةةٟ اٌصةةةةٕبػخ اٌّب١ٌةةةةخ 

ٚٔمص اٌؾٍٛي اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبيّخ ػٍٝ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

1,551 
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2 

فةةةط اٌزىٍفةةةخ ٚرمةةةل٠ُ فةةةلِبد ِب١ٌةةةخ ف

ِزوةةةةةٛهح رزٕبٍةةةةةت ِةةةةةغ اؽز١بعةةةةةبد 

 ٚه جبد اٌؼّال 

1,611 2 

اٌزكوةةل ِةةٓ  ْ اٌجٕةةٛن رزجةةغ إعةةوا اد 

ِٕبٍةةجخ ٌٍّقةةبغو الايزّب١ٔةةخ ٚروةة٠ٛو 

 إعوا اد اٌعجػ اٌلافٍٟ 

1,514 

1 

رغ١١ةةةو عةةةنهٞ فةةةٟ فصةةةبيص ٍٍَةةةٍخ 

اٌزٛه٠ةةةل اٌّب١ٌةةةخ ِةةةٓ فةةةالي ِٕصةةةبد 

 رؼًّ ثّؼب١٠و رلغ١ٍ١خ

1,471 1 

اٌزكوةةل ِةةٓ اػزّةةةبك ٚرٛص١ةةك الاٌزةةةياَ 

ثّٕب٘ظ ١ٍٍّخ ف١ّةب ٠زؼٍةك ثب١ٌَبٍةبد 

ٚاٌعةةٛاثػ اٌّؼزّةةلح ٌزؾل٠ةةل ٚل١ةةبً 

 ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

1,323 

4 
ٚعٛك ٔظةُ هلبث١ةخ ٚؽٛو١ّةخ ٌٍَة١ووح 

 ػٍٝ اٌّؼبِالد اٌّلىٛن ف١ٙب آ١ٌب
1,614 4 

اٌزكول ِٓ  ٔٗ رُ اػزّبك ٔظُ ِزوةٛهح 

لافٍٟ رَةةةةّؼ ثزغ١ّةةةةغ ٌٍزصةةة١ٕر اٌةةةة

اٌةةةةل٠ْٛ ٚفمةةةةبً ٌقصةةةةبيص ايزّب١ٔةةةةخ 

 ِزلبثٙخ 

1,564 

1 

ٍةةٌٙٛخ اٌٛصةةٛي ٌةةو ً اٌّةةبي ٚرؾل٠ةةل 

الأصو الإ٠غةبثٟ ػٍةٝ الاٍةزمواه اٌّةبٌٟ 

 ٚرو٠ٛو اٌقلِبد اٌزم١ٍل٠خ

 

1,457 1 

٠زٛعت ػٍٝ اٌجٕٛن اػزّةبك ١ٍبٍةبد 

ٚإعةةوا اد ٌٍزؾمةةك ثلةةىً ِاليةةُ ِةةٓ 

 صةةةةؾخ إٌّةةةةبمط اٌلاف١ٍةةةةخ اٌّؼزّةةةةلح

 ٌزؾل٠ل ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

1,545 

6 

روج١ةةةةةك ِزوٍجةةةةةبد اٌلةةةةةّٛي اٌّةةةةةبٌٟ 

ٚرؾف١ي ثؤةبِظ هلّةٟ ٌٍلةّٛي اٌّةبٌٟ 

 ٠زاليُ ِغ اؽز١بعبد اٌفئبد اٌَّزجؼلح 

1,512 6 

اػزّبك اٌجٕةٛن ػٍةٝ اٌىفةب ح ٚاٌقجةوح 

فةةٟ ارقةةبم اٌمةةواهاد الايزّب١ٔةةخ ف١ّةةب 

٠زؼٍةةك ثبٌّؼٍِٛةةبد اٌّب١ٌةةخ اٌَّةةزمج١ٍخ 

زةةٛفوح ػٕةةل رم١ةة١ُ ٚل١ةةبً اٌقَةةبيو اٌّ

 الايزّب١ٔخ

1,416 

7 

رمةةةل٠ُ ّٔةةةبمط ِب١ٌةةةخ رةةةزاليُ ِةةةغ وفةةةب ح 

اٌَةةٛق ِةةٓ فةةةالي رقفةة١ط اٌزىةةةب١ٌر 

 اٌّورجوخ ثبٌٍٛبغخ اٌّب١ٌخ

1,261     

0 

رمةةل٠ُ ؽٍةةٛي ِجزىةةوح ٌّلةةىالد غ٠ٍٛةةخ 

الأِةةل رزعةةّٓ الإلصةةب  اٌّةةبٌٟ، عةةٛكح 

ارقةةةةةبم اٌمةةةةةواهاد اٌّب١ٌةةةةةخ ثٛاٍةةةةةوخ 

ٚرىةةب١ٌر الاِزضةةبي اٌزٕظ١ّةةٟ اٌؼّةةال ، 

 اٌّورفؼخ

1,311    

1 
ظجػ اٌّقبغو الإٍزوار١غ١خ ِٚقةبغو 

 الاِزضبي ِٚقبغو الإٔزؤذ 
1,561    

90 

رؾ١ٍةةةً ٚرصةةة١ٕر اٌّقةةةبغو اٌزلةةةغ١ٍ١خ 

ػجةةةةةل  –ماد اٌجؼةةةةةل٠ٓ )ثؼةةةةةل ٔظةةةةةبِٟ 

 اٌقصٛص١خ(

1,511    

99 

إرجةةةبع ِجةةةبكئ ٚاظةةةؾخ ٌم١ةةةبً ٚرم١ةةة١ُ 

زفةةبأ ثمٛاػةةل اٌّقةةبغو الايزّب١ٔةةخ ٚالاؽ

ث١بٔبد كاف١ٍخ ؽٛي ٘نٖ اٌّقبغو اٌزةٟ 

رظٙةةةو ِةةةغ اٌّّبهٍةةةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ 

 اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزوٛهح

1,467    

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت 

 (  0.001α =كاي إؽصبي١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -

 (0.05α =كاي إؽصبي١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -

 ِةغ الأكاح وىةً(  ْ ع١ّةغ ِؼةبِالد اهرجةبغ فمةواد ٍة اٌٟ الأكاح ٠ٚ3زعؼ ِٓ اٌغةلٚي اٌَةبثك هلةُ )

( ٚ٘نا ٠ؼةل كٌة١الً ػٍةٝ  ْ ٕ٘ةبن ارَةبلبً كاف١ٍةبً ع١ةلاً ٌةأكاح فةٟ 0.01α =وبٔذ كاٌخ إؽصبي١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 

 ل١بً ِٛظغ اٌلهاٍخ. 

 : صجبد الأكاح -2
ٔجبؿ ٚمٌه لإ٠غبك ِؼبًِ صجةبد الأكاح، ٌٍؾصةٛي ػٍةٝ ل١ّةخ ِؼبِةً  ٌفةب ٌىةً رُ اٍزقلاَ غو٠مخ  ٌفب ووٚ

 ٍ اي ِٓ  ٍئٍخ الأكاح، ٚونٌه ٌأكاح وىً وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 
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 ( ِعبِلاث اٌثببث أٌفب وشؤببخ ٌىً سؤاي4جذوي سلُ )

 أٌفب وشؤببخ   أسئٍت اٌذساست 

 1,171 77 اٌَ اي الأٚي 

 1,151 6 اٌَ اي اٌضبٟٔ 

 1,121 71 الأكاح وىً 

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت                 

( ٚ٘ةنا ٠ةلي ػٍةٝ  ْ الأكاح رزّزةغ ثلهعةخ ٠1,121زعؼ ِةٓ اٌغةلٚي اٌَةبثك  ْ ِؼبِةً اٌضجةبد اٌىٍةٟ )

مٌه  ْ ٘نٖ الأكاح ٌٛ  ػ١ل روج١مٙةب ػٍةٝ  فةواك ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ روج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٠ٚؼٕٟ 

 اٌلهاٍخ  ٔفَُٙ  وضو ِٓ ِوح ٌىبٔذ إٌزبيظ ِوبثمخ ثلىً وبًِ رمو٠جبً ٠ٚوٍك ػٍٝ ٔزبيغٙب ثكٔٙب صبثزخ. 

 اٌزٛى٠غ اٌوج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد:  افزجبه -3
اػزلا١ٌةخ رٛى٠ةغ ٌٍزكول ِٓ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ِٚب إما وبٔةذ ماد رٛى٠ةغ غج١ؼةٟ  ٚ  ١ةو غج١ؼةٟ رةُ افزجةبه 

فةرما وبٔةذ اٌج١بٔةبد رزجةغ  Kolmogorov – Smirnov اٌج١بٔةبد ٚرةُ اٍةزقلاَ افزجةبه وٌٛٛعةٛهٚس ٍةّؤٛس

اٌزٛى٠غ اٌوج١ؼٟ ٠زُ اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ إِب إما وبٔذ لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌوج١ؼٟ ٠ةزُ اٍةزقلاَ الافزجةبهاد 

 اٌالِؼ١ٍّخ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 Kolmogorov – Smirnovاخخببس حىصَع اٌبُبٔبث ( 1)جذوي سلُ 

 Statistic Df Sig 

 1,161 711 1,111 اٌَ اي الأٚي 

 1,115 711 1,112 اٌَ اي اٌضبٟٔ 

 1,111 711 1,113 الأكاح وىً 

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت   

(  ْ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٌىً الأٍئٍخ وبٔةذ  وجةو ِةٓ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ ) 5اٌج١بْ فٟ اٌغلٚي هلُ )٠زعؼ ِٓ 

= 0.05α)  ِّب ٠لي ػٍةٝ  ْ اٌج١بٔةبد رزجةغ اٌزٛى٠ةغ اٌوج١ؼةٟ، ٠ٚل١و مٌه إٌٝ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه رٛى٠غ اٌج١بٔبد

 ٚثبٌزبٌٟ ٠فعً اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٌٍٛصٛي إٌٝ ٔزبيظ  وضو عٛكح.

 رصؾ١ؼ الأكاح:  -4
( ؽ١ةش رلة١و الأٚىاْ 5-7اَ اٌجبؽش فٟ الأكاح  ٚىاْ اٌزصؾ١ؼ ٚفمب ٌّم١ةبً ١ٌىةود اٌقّبٍةٟ )اٍزقل

 إٌٝ َِزٜٛ الأ١ّ٘خ ٌٍفموح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد الأكاح، ِٛىػخ وب٢رٟ: 

 711( %5 .كهعبد ) 

 15( :%4كهعبد ) 

 51( :%3كهعبد ) 

 25( :%2 .كهعخ ) 

 ( كهعخ7%: )صفو 

بٔبد الأكاح ٚفمبً ٌٍزم١َُ اٌَبثك إٌٝ اٌؾبٍٛة ػٍٝ لبػلح ث١بٔةبد فةٟ اٌجؤةبِظ الإؽصةبيٟ ٚلل  كفٍذ ث١

 ، ر١ّٙلاً ٌّؼبٌغزٙب. (SPSS.24)ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 غو٠مخ رف١َو ٔزبيظ الأكاح:  -5
رُ رفَة١و لة١ُ اٌّزٍٛةوبد اٌؾَةبث١خ ٌفمةواد الأكاح ٚفمةبً ٌمبػةلح )ف١لةو(، ثزمَة١ُ رةله٠ظ اٌم١ةبً ثؾَةت 

(، ٚلةل رةُ اٌؾصةٛي ػٍةٝ غةٛي وةً فئةخ ِةٓ اٌفئةبد 1,11ايً الأكاح إٌٝ فٌّ فئبد ٠جٍغ غةٛي اٌفئةخ اٌٛاؽةلح )ثل

( ٚرمَةة١ُ ٘ةةنا اٌّةةلٜ ػٍةةٝ ػةةلك  ٚىاْ اٌم١ةةبً، 4= 7-5اٌقّةةٌ ِةةٓ فةةالي ؽَةةبة ِةةلٜ  ٚىاْ الأكاح ٚاٌجةةبٌغ )

الأكٔٝ ٌٍم١بً ٔؾصةً ػٍةٝ اٌؾةل  ا اٌوٛي إٌٝ اٌٛىْ الأكٔٝ ٌٍم١بً، ٚثرظبفخ ٘نا اٌوٛي إٌٝ اٌٛىْٚثرظبفخ ٘ن

( 1,11( ٟ٘ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍفئخ اٌضب١ٔخ، ٚثرظةبفخ اٌوةٛي )7,17(، ٌزىْٛ اٌم١ّخ )7,11الأػٍٝ ٌٍفئخ الأٌٚٝ ٚ٘ٛ )

(، ٚ٘ىنا ثبٌَٕجخ ٌجم١ةخ اٌفئةبد وّةب 2,61إٌٝ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍفئخ اٌضب١ٔخ ٔؾصً ػٍٝ اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌفئخ ٚاٌجبٌغ )

 ٢رٟ: ٠ٛظؾٙب اٌغلٚي ا

 حمذَش بذائً أوصاْ اٌمُبط وفمب ٌمبعذة فُشش( 6جذوي سلُ )

 ِسخىي الأهُّت  اٌفئت  َ

  ١و ُِٙ اثلاً  7,11 -7 7

  ١و ُِٙ  2,61 -7,17 2
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 ُِٙ إٌٝ ؽل ِب  3,41 -2,67 3

4 3,47- 4,21  ُِٙ 

 ُِٙ علا  5 -4,27 5

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث                             

ً هاث  : اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٚافزجبه اٌفوٚض: ؼب
 وَّثً اٌفشض الأوي واٌزٌ َٕص عًٍ:  اٌسؤاي الأوي:

اٌلهاٍخ ؽٛي َِبّ٘خ رؾ١ًٍ ٚرص١ٕر ِقبغو " لا ٠ٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ آها  ػ١ٕخ 

   ز١خ"اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛ

 اٌّخىسطبث والأحشافبث واٌىصْ إٌسبٍ حسم فئخٍ اٌذساست( 7جذوي سلُ )

 اٌعببساث 

 (n=47)خبُش حىٕىٌىجُب  (n=53)ِعذ لىائُ ِبٌُت 

 اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ 

 الأؾواس

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌٛىْ

 إٌَجٟ

 اٌّزٍٛػ

 اٌؾَبثٟ 

 الأؾواس

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌٛىْ

 إٌَجٟ

7 

خ رؾل٠ةةةل  ٔةةةٛاع اٌقةةةلِبد اٌلةةةبٍِ

ٚاٌزٟ رزّضةً فةٟ فةلِبد الايزّةبْ 

ٚاٌلفغ ٚإكاهح الاٍةزضّبهاد ٚكػةُ 

 اٌَٛق اٌّبٌٟ

3,14 1,66 1,111 4,75 1,63 1,13 

2 

ففط اٌزىٍفخ ٚرمل٠ُ فلِبد ِب١ٌخ 

ِزوةةةٛهح رزٕبٍةةةت ِةةةغ اؽز١بعةةةبد 

 ٚه جبد اٌؼّال 

4,71 1,61 1,134 4,21 1,54 1,156 

3 

رغ١١و عنهٞ فٟ فصبيص ٍٍٍَخ 

١خ ِٓ فةالي ِٕصةبد اٌزٛه٠ل اٌّبٌ

 رؼًّ ثّؼب١٠و رلغ١ٍ١خ

4,31 1,11 1,116 4,23 1,61 1,146 

4 

ٚعةةةةٛك ٔظةةةةُ هلبث١ةةةةخ ٚؽٛو١ّةةةةخ 

ٌٍَةةةةةةةة١ووح ػٍةةةةةةةةٝ اٌّؼةةةةةةةةبِالد 

 اٌّلىٛن ف١ٙب آ١ٌبً. 

4,41 1,63 1,11 4,71 1,14 1,131 

5 

ٍةةةةٌٙٛخ اٌٛصةةةةٛي ٌةةةةو ً اٌّةةةةبي 

ٚرؾل٠ةةةةل الأصةةةةو الإ٠غةةةةبثٟ ػٍةةةةٝ 

الاٍةةةةةةةزمواه اٌّةةةةةةةبٌٟ ٚروةةةةةةة٠ٛو 

 اٌزم١ٍل٠خاٌقلِبد 

4,71 1,17 1,131 3,11 1,11 1,11 

6 

روج١ةةك ِزوٍجةةبد اٌلةةّٛي اٌّةةبٌٟ 

ٚرؾف١ةةةي ثؤةةةبِظ هلّةةةٟ ٌٍلةةةّٛي 

٠ةةةةةزاليُ ِةةةةةغ اؽز١بعةةةةةبد اٌفئةةةةةبد 

 اٌَّزجؼلح

4,31 1,12 1,16 4,71 1,16 1,134 

1 

رمل٠ُ ّٔبمط ِب١ٌخ رزاليُ ِةغ وفةب ح 

اٌَةةةةةةٛق ِةةةةةةٓ فةةةةةةالي رقفةةةةةة١ط 

اٌزىةةةةةب١ٌر اٌّورجوةةةةةخ ثبٌٍٛةةةةةبغخ 

 اٌّب١ٌخ

4,31 1,11 1,116 4,41 1,65 1,11 

1 

رمةةةةل٠ُ ؽٍةةةةٛي ِجزىةةةةوح ٌّلةةةةىالد 

غ٠ٍٛةةةخ الأِةةةل رزعةةةّٓ الإلصةةةب  

اٌّةةةبٌٟ، عةةةٛكح ارقةةةبم اٌمةةةواهاد 

اٌّب١ٌةةخ ثٛاٍةةوخ اٌؼّةةال  ٚرىةةب١ٌر 

 الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفؼخ

4,41 1,11 1,114 4,45 1,61 1,11 

1 

ظةةةةةجػ اٌّقةةةةةبغو الإٍةةةةةزوار١غ١خ 

ِٚقةةةةةةبغو الاِزضةةةةةةبي ِٚقةةةةةةبغو 

 لإٔزؤذا

4,42 1,61 1,114 4,71 1,12 1,172 
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71 

رؾ١ٍةةةةةةةً ٚرصةةةةةةة١ٕر اٌّقةةةةةةةبغو 

اٌزلةةةةةةغ١ٍ١خ ماد اٌجؼةةةةةةل٠ٓ )ثؼةةةةةةل 

 ثؼل اٌقصٛص١خ( -ٔظبِٟ

4,51 1,51 1,174 4,41 1,62 1,114 

77 

رؾ١ٍةةةةةةةً ٚرصةةةةةةة١ٕر اٌّقةةةةةةةبغو 

اٌزلةةةةةةغ١ٍ١خ ماد اٌجؼةةةةةةل٠ٓ )ثؼةةةةةةل 

 ثؼل اٌقصٛص١خ( -ٔظبِٟ

4,61 1,57 1,136 4,62 1,67 1,124 

 1,151 1,31 4,21 1,116 1,37 4,31 ّجّىعاٌ 72

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت 

 َخضح ِٓ ٔخبئج اٌجذوي اٌسببك ِب ٍٍَ: 

 ببٌٕسبت ٌفئت ِعذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت:

 ٓ4,61) إْ لةة١ُ اٌّزٍٛةةوبد اٌؾَةةبث١خ لإعبثةةبد  فةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٌغ١ّةةغ اٌفمةةواد اٌَةةبثمخ رواٚؽةةذ ثةة١ – 

( ٚٔصٙب " إرجبع ِجبكئ ٚاظؾخ ٌم١ةبً ٚرم١ة١ُ اٌّقةبغو الإيزّب١ٔةخ 77ؽ١ش ؽصٍذ فموح هلُ )( 3,14

ٚالاؽزفبأ ثمٛاػل ث١بٔبد كاف١ٍةخ ؽةٛي ٘ةنٖ اٌّقةبغو اٌزةٟ رظٙةو ِةغ اٌّّبهٍةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ 

ثةبٔؾواس ِؼ١ةبهٞ ( 4,61ٚٚاٌّزوٛهح" ػٍٝ  ػٍةٝ ل١ّةخ ثة١ٓ لة١ُ اٌّزٍٛةوبد ٌٙةنا اٌَة اي ثّزٍٛةػ )

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ علاً" 13,6( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,57)

 ( ُرؾل٠ل  ٔٛاع اٌقلِبد اٌلبٍِخ 7ؽصٍذ فموح هل " ) ٚاٌزٟ رزّضً فٟ فةلِبد الايزّةبْ ٚاٌةلفغ ٚإكاهح

( 3,14الاٍزضّبهاد ٚكػُ اٌَٛق اٌّبٌٟ" ػٍةٝ  لةً ل١ّةخ ثة١ٓ لة١ُ اٌّزٍٛةوبد ٌٙةنا اٌَة اي ثّزٍٛةػ )

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ" 11,1( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,66ِؼ١بهٞ )ٚثبٔؾواس 

 :ببٌٕسبت ٌفئت خبشاء حىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبث

 ( ٓ4,62إْ لةة١ُ اٌّزٍٛةةوبد اٌؾَةةبث١خ لإعبثةةبد  فةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٌغ١ّةةغ اٌفمةةواد اٌَةةبثمخ رواٚؽةةذ ثةة١ – 

غو الايزّب١ٔةخ ( ٚٔصٙب " إرجبع ِجبكئ ٚاظؾخ ٌم١بً ٚرم١١ُ اٌّقب72(، ؽ١ش ؽصٍذ فموح هلُ )3,11

 ٚالاؽزفبأ ثمٛاػل ث١بٔبد كاف١ٍةخ ؽةٛي ٘ةنٖ اٌّقةبغو اٌزةٟ رظٙةو ِةغ اٌّّبهٍةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ

( ٚثةبٔؾواس ِؼ١ةبهٞ 4,62اٌَة اي ثّزٍٛةػ )ٚاٌّزوٛهح" ػٍٝ  ػٍةٝ ل١ّةخ ثة١ٓ لة١ُ اٌّزٍٛةوبد ٌٙةنا 

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ علاً" 12,4( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,67)

 ( ٍُةٌٙٛخ اٌٛصةٛي ٌةو ً اٌّةبي ٚرؾل٠ةل الأصةو الإ٠غةبثٟ ػٍةٝ الاٍةزمواه اٌّةبٌٟ 5ؽصٍذ فموح هلة" )

( 3,11ٚروةةة٠ٛو اٌقةةةلِبد اٌزم١ٍل٠ةةةخ" ػٍةةةٝ  لةةةً ل١ّةةةخ ثةةة١ٓ لةةة١ُ اٌّزٍٛةةةوبد ٌٙةةةنا اٌَةةة اي ثّزٍٛةةةػ )

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ "ُِٙ" 11( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,11ٚثبٔؾواس ِؼ١بهٞ )

 اٌّب١ٌةخ، فجةوا  رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد( ٠ّىةٓ اٌمةٛي  ْ ثّمبهٔخ ل١ُ اٌّزٍٛوبد ٌٍفئزة١ٓ )ِؼةلٞ اٌمةٛاي ُ

إعبثةةبد ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ لةةل ارفمةةذ ؽ١ةةش ثٍغةةذ اٌّزٍٛةةوبد اٌؾَةةبث١خ ٌفئزةةٟ اٌلهاٍةةخ ِؼةةلٞ لةةٛايُ ِب١ٌةةخ 

( ٚثلهعةةخ ِٙةةُ عةةلاً، ٚ٘ةةنا ٠ؼٕةةٟ رمةةبهة 4,21، 4,31ٚفجةةوا  رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ػٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ )

ّخ رؾ١ٍةةً ٚرصةة١ٕر ِقةةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ روةة٠ٛو ٚعٙةةبد ٔظةةو فئزةةٟ اٌلهاٍةةخ ؽةةٛي َِةةب٘

 .  اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خفٟ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقلِبد اٌّصوف١خ 

ٚلافزجبه ِلٜ صؾخ اٌفوض الأٚي: " لا ٠ٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصةبي١خ ثة١ٓ آها  ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ 

اٌّصةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةخ فةٟ اٌجٕةٛن  ؽٛي َِبّ٘خ رؾ١ًٍ ٚرص١ٕر ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد

 اٌى٠ٛز١خ". 

 ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:  (Independent – Samples T Test)رُ اٍزقلاَ افزجبه 

 ٌعُٕخُٓ ِسخمٍخُٓ (Independent – Samples T Test)( اخخببس 0جذوي سلُ ) 

 اٌفوض 
 

 ْ 
 اٌّزٍٛػ

 اٌؾَبثٟ  

 الأؾواس

 اٌّؼ١بهٞ 
 tل١ّخ 

 َِزٜٛ

 اٌللاٌخ 

اٌفةةةوض الأٚي: لا ٠ٛعةةةل افزالفةةةبد ماد 

 كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ آها  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ِؼل لٛايُ

 ِب١ٌخ 
53 4,31 1,37   

ؽةةٛي َِةةبّ٘خ رؾ١ٍةةً ٚرصةة١ٕر ِقةةبغو 

اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ روةة٠ٛو اٌقةةلِبد 

اٌّصةةةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةةةخ اٌّفزٛؽةةةةخ فةةةةٟ 

 اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ 

 فج١و 

 رىٌٕٛٛع١ب

 ؼٍِٛبدِ 

41 4,21 1,31 

7,711 1,234 

  α ≥ 05 )اٌّصله: إػلاك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  ماد كلاٌخ إؽصبي١خ )
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  أٙةود ٔزةبيظ افزجةبه (Independent – Samples T Test)  ٌُؼ١ٕزة١ٓ َِةزمٍز١ٓ فةٟ اٌغةلٚي هلة

َةةبّ٘خ رؾ١ٍةةً ( ؽةةٛي α =0.05ِ ) (، ػةةلَ ٚعةةٛك افزالفةةبد كاٌةةخ إؽصةةبي١بً ػٕةةل َِةةزٜٛ كلاٌةةخ 1)

ِٓ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ فٟ  الإٌىزو١ٔٚخٚرص١ٕر ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ 

 ) ٚعٙخ ٔظو فئزٟ اٌلهاٍخ ِؼل لٛايُ ِب١ٌخ ٚفج١و رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد، وبْ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ اٌظةب٘وح 

α =0.234 )( وجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  ٟ٘ٚ α =0.05  ) 

 ٚثّب  ْ اٌم( ٓبػلح ٟ٘ لجٛي اٌفةوض إما وةبْ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ  وجةو ِة α =0.05 ٚهفةط اٌفةوض إما )

( فرْ إٌز١غخ ٟ٘ لجٛي اٌفوض ٚٔصٗ " لا ٠ٛعةل افزالفةبد α =0.05 وبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ  صغو ِٓ )

ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ  ها  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي َِبّ٘خ رؾ١ٍةً ٚرصة١ٕر ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ 

 و٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ" فٟ ر

 : ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌفوض اٌضبٟٔ: اٌسؤاي اٌثبٍٔ

" لا ٠ٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ث١ٓ آها  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽةٛي َِةبّ٘خ اٌزؾةٛي اٌولّةٟ فةٟ رفؼ١ةً آ١ٌةبد 

 ١خ"ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزوٚٔ

 ( اٌّخىسطبث والأحشافبث واٌىصْ إٌسبٍ حسم فئخٍ اٌذساست1جذوي سلُ ) 

 اٌعببساث 

 (n=47)خبُش حىٕىٌىجُب  (n=53)ِعذ لىائُ ِبٌُت 

اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ 

الأؾواس 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ 

الأؾواس 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

7 

٠ةة كٞ الإفصةةبػ اٌّؾبٍةةجٟ ػةةٓ 

بد ظةةجػ اٌّقةةبغو إٌةةٝ ٍةةل آ١ٌةة

اٌفغةةٛح ثةة١ٓ اٌةةٕظُ اٌمبيّةةخ ػٍةةٝ 

رىٌٕٛٛع١ةةةةةةةب اٌّؼٍِٛةةةةةةةبد فةةةةةةةٟ 

اٌصٕبػخ اٌّب١ٌةخ ٚٔمةص اٌؾٍةٛي 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبيّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ةب 

 اٌّؼٍِٛبد

3,12 1,11 1,114 4,73 1,11 1,126 

2 

اٌزكوةةةةةل ِةةةةةٓ  ْ اٌجٕةةةةةٛن رزجةةةةةغ 

إعةةةةةوا اد ِٕبٍةةةةةجخ ٌٍّقةةةةةبغو 

الايزّب١ٔةةةةخ ٚروةةةة٠ٛو إعةةةةوا اد 

 جػ اٌلافٍٟاٌع

4,17 1,57 1,142 4,73 1,67 1,126 

3 

اٌزكوةةةةةل ِةةةةةٓ اػزّةةةةةبك ٚرٛص١ةةةةةك 

الاٌزةةةةياَ ثّٕةةةةب٘ظ ٍةةةة١ٍّخ ف١ّةةةةب 

٠زؼٍةةةةك ثب١ٌَبٍةةةةبد ٚاٌعةةةةٛاثػ 

اٌّؼزّةلح ٌزؾل٠ةةل ٚل١ةبً ِقةةبغو 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

4,65 1,67 1,13 4,51 1,54 1,174 

4 

اٌزكوةةل ِةةٓ  ٔةةٗ رةةُ اػزّةةبك ٔظةةُ 

ِزوةةةةةٛهح ٌٍزصةةةةة١ٕر اٌةةةةةلافٍٟ 

َةةةةةّؼ ثزغ١ّةةةةةغ اٌةةةةةل٠ْٛ ٚفمةةةةةبً ر

 ٌقصبيص ايزّب١ٔخ ِزلبثٙخ 

4,27 1,61 1,142 4,27 1,61 1,142 

5 

٠زٛعةةةةت ػٍةةةةٝ اٌجٕةةةةٛن اػزّةةةةبك 

١ٍبٍةةةةةبد ٚإعةةةةةوا اد ٌٍزؾمةةةةةك 

ثلةةىً ِاليةةُ ِةةٓ صةةؾخ إٌّةةبمط 

اٌلاف١ٍخ اٌّؼزّلح ٌزؾل٠ل ِقةبغو 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

4,11 1,66 1,171 4,51 1,51 1,174 

6 

ػٍةةةةٝ اٌىفةةةةب ح  اػزّةةةةبك اٌجٕةةةةٛن

ٚاٌقجةةةوح فةةةٟ ارقةةةبم اٌمةةةواهاد 

الايزّب١ٔةةخ ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثّؼٍِٛةةبد 

اٌّب١ٌةةخ اٌَّةةزمج١ٍخ اٌّزةةٛفوح ػٕةةل 

 رم١١ُ ٚل١بً اٌقَبيو الايزّب١ٔخ

3,14 1,12 1,111 4,14 1,12 1,111 

 اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ ٔخبئج اٌخحًٍُ الإحصبئٍ ٌٍذساست اٌُّذأُت 
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 ببك ِب ٍٍَ: َخضح ِٓ ٔخبئج اٌجذوي اٌس

 ببٌٕسبت ٌفئت ِعذٌ اٌمىائُ اٌّبٌُت:

 ( ٓ4,11إْ لةة١ُ اٌّزٍٛةةوبد اٌؾَةةبث١خ لإعبثةةبد  فةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٌغ١ّةةغ اٌفمةةواد اٌَةةبثمخ رواٚؽةةذ ثةة١ – 

اٌزكوةةل ِةٓ  ْ اٌجٕةةٛن رزجةغ إعةةوا اد ِٕبٍةجخ ٌٍّقةةبغو ( ٚٔصةٙب " 2( ؽ١ةش ؽصةةٍذ فمةوح هلةةُ )3,12

" ػٍٝ  ػٍٝ ل١ّخ ث١ٓ ل١ُ اٌّزٍٛوبد ٌٙنا اٌَ اي ثّزٍٛػ فٍٟالايزّب١ٔخ ٚرو٠ٛو إعوا اد اٌعجػ اٌلا

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ علاً" 14,2( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,57( ٚثبٔؾواس ِؼ١بهٞ )4,17)

 ( ُ7ؽصٍذ فموح هل" ) ُ٠ كٞ الإفصبػ اٌّؾبٍجٟ ػٓ آ١ٌبد ظجػ اٌّقبغو إٌٝ ٍةل اٌفغةٛح ثة١ٓ اٌةٕظ

بػخ اٌّب١ٌةةخ ٚٔمةةص اٌؾٍةةٛي اٌزٕظ١ّ١ةةخ ػٍةةٝ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌمبيّةةخ ػٍةةٝ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد فةةٟ اٌصةةٕ

( ٚثةةبٔؾواس ِؼ١ةةبهٞ 3,14" ػٍةةٝ  لةةً ل١ّةةخ ثةة١ٓ لةة١ُ اٌّزٍٛةةوبد ٌٙةةنا اٌَةة اي ثّزٍٛةةػ )اٌّؼٍِٛةةبد

 %( ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ" 11,1( ٚثٛىْ َٔجٟ )1,11)

 :ببٌٕسبت ٌفئت خبشاء حىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبث

 4,62اك اٌؼ١ٕةةخ ٌغ١ّةةغ اٌفمةةواد اٌَةةبثمخ رواٚؽةةذ ثةة١ٓ )إْ لةة١ُ اٌّزٍٛةةوبد اٌؾَةةبث١خ لإعبثةةبد  فةةو – 

اٌزكوةل ِةٓ اػزّةبك ٚرٛص١ةك الاٌزةياَ ثّٕةب٘ظ ٍة١ٍّخ ف١ّةب ( ٚٔصةٙب " 3(، ؽ١ش ؽصٍذ فموح هلُ )3,11

" ػٍٝ  ػٍٝ ل١ّخ ث١ٓ لة١ُ ٠زؼٍك ثب١ٌَبٍبد ٚاٌعٛاثػ اٌّؼزّلح ٌزؾل٠ل ل١بً ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ

%( 13,1( ٚثةةٛىْ َٔةةجٟ )1,67( ٚثةةبٔؾواس ِؼ١ةةبهٞ )4,65ثّزٍٛةةػ )اٌّزٍٛةةوبد ٌٙةةنا اٌَةة اي 

 ٚثلهعخ  ١ّ٘خ " ُِٙ علاً" 

 ( ُ6ؽصٍذ فموح هل" ) اػزّبك اٌجٕٛن ػٍةٝ اٌىفةب ح ٚاٌقجةوح فةٟ ارقةبم اٌمةواهاد الايزّب١ٔةخ ف١ّةب ٠زؼٍةك

ً ل١ّةخ ثة١ٓ لةة١ُ " ػٍةٝ  لةثبٌّؼٍِٛةبد اٌّب١ٌةخ اٌَّةزمج١ٍخ اٌّزةٛفوح ػٕةل رم١ة١ُ ٚل١ةةبً اٌقَةبيو الايزّب١ٔةخ

%( 11,1( ٚثةةٛىْ َٔةةجٟ )1,12( ٚثةةبٔؾواس ِؼ١ةةبهٞ )3,14اٌّزٍٛةةوبد ٌٙةةنا اٌَةة اي ثّزٍٛةةػ )

 ٚثلهعخ  ١ّ٘خ "ُِٙ" 

  ْ  ثّمبهٔخ ل١ُ اٌّزٍٛوبد ٌٍفئزة١ٓ )ِؼةلٞ اٌمةٛايُ اٌّب١ٌةخ، فجةوا  رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد( ٠ّىةٓ اٌمةٛي

ٌؾَةةبث١خ ٌفئزةةٟ اٌلهاٍةةخ ِؼةةلٞ لةةٛايُ ِب١ٌةةخ إعبثةةبد ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ لةةل ارفمةةذ ؽ١ةةش ثٍغةةذ اٌّزٍٛةةوبد ا

( ٚثلهعةةخ ِٙةةُ عةةلاً، ٚ٘ةةنا ٠ؼٕةةٟ رمةةبهة 4,25، 4,31ٚفجةةوا  رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد ػٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ )

اٌزؾةٛي اٌولّةٟ فةٟ رفؼ١ةً آ١ٌةبد ظةجػ ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٚعٙبد ٔظو فئزٟ اٌلهاٍخ ؽٛي َِةبّ٘خ 

 اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ.

: " لا ٠ٛعل افزالفبد ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ثة١ٓ آها  ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ اٌضبٟٔفزجبه ِلٜ صؾخ اٌفوض ٚلا

اٌزؾةٛي اٌولّةٟ فةٟ رفؼ١ةً آ١ٌةبد ظةجػ ِقةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ ٌزوة٠ٛو اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ ؽٛي َِةبّ٘خ 

 الإٌىزو١ٔٚخ".

 مٍز١ٓ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٌؼ١ٕز١ٓ َِز (Independent – Samples T Test)رُ اٍزقلاَ افزجبه 

 

 ٌعُٕخُٓ ِسخمٍخُٓ (Independent – Samples T Test)( اخخببس 90جذوي سلُ ) 

 اٌفوض 
 

 ْ 
اٌّزٍٛػ 

 اٌؾَبثٟ 

الأؾواس 

 اٌّؼ١بهٞ
 tل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

: لا ٠ٛعةةل افزالفةةبد اٌضةةبٟٔاٌفةةوض 

ماد كلاٌخ إؽصبي١خ ثة١ٓ آها  ػ١ٕةخ 

 اٌلهاٍخ 

 ِؼل لٛايُ

   1,33 4,31 53 ِب١ٌخ 

اٌزؾةةٛي اٌولّةةٟ فةةٟ ؽةةٛي َِةةبّ٘خ 

رفؼ١ةةةةةةً آ١ٌةةةةةةبد ظةةةةةةجػ ِقةةةةةةبغو 

اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةةةةةب اٌّب١ٌةةةةةةةةخ ٌزوةةةةةةةة٠ٛو 

 اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

 فج١و

 رىٌٕٛٛع١ب  

 ِؼٍِٛبد

41 4,25 1,35 

7,711 1,111 

  α ≥ 05 )اٌّصذس: إعذاد اٌببحث ِٓ اٌذساست اٌُّذأُت  راث دلاٌت إحصبئُت )

 ظ افزجةبه  أٙةود ٔزةبي(Independent – Samples T Test)  ٌُؼ١ٕزة١ٓ َِةزمٍز١ٓ فةٟ اٌغةلٚي هلة

( ؽةٛي α =0.05 )                      (، ػةلَ ٚعةٛك افزالفةبد كاٌةخ إؽصةبي١بً ػٕةل َِةزٜٛ كلاٌةخ71)

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رفؼ١ً آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزوة٠ٛو اٌقةلِبد اٌّصةوف١خ َِبّ٘خ 

ِٓ ٚعٙةخ ٔظةو فئزةٟ اٌلهاٍةخ ِؼةل لةٛايُ ِب١ٌةخ ٚفج١ةو رىٌٕٛٛع١ةب ِؼٍِٛةبد، وةبْ َِةزٜٛ  زو١ٔٚخالإٌى

 ( α =0.05 ( ٟٚ٘  وجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )α =0.989 ) اٌللاٌخ اٌظب٘وح 
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 ( ٓٚثّب  ْ اٌمبػلح ٘ةٟ لجةٛي اٌفةوض إما وةبْ َِةزٜٛ اٌللاٌةخ  وجةو ِةα =0.05 ٚهفةط اٌفةوض إما )

( فرْ إٌز١غخ ٟ٘ لجٛي اٌفوض ٚٔصٗ " لا ٠ٛعةل افزالفةبد α =0.05 و ِٓ )وبْ َِزٜٛ اٌللاٌخ  صغ

اٌزؾةةٛي اٌولّةةٟ فةةٟ رفؼ١ةةً آ١ٌةةبد ظةةجػ ماد كلاٌةةخ إؽصةةبي١خ ثةة١ٓ  ها  ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ ؽةةٛي َِةةبّ٘خ 

 " ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

 فبَِبً: إٌزبيظ: 
 ٌةةخ إؽصةةبي١خ ثةة١ٓ آها  ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ ؽةةٛي َِةةبّ٘خ رؾ١ٍةةً ٚرصةة١ٕر ػةةلَ ٚعةةٛك افزالفةةبد ماد كلا

 ِقبغو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ رو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ. 

  ٟػلَ ٚعٛك افزالفةبد ماد كلاٌةخ إؽصةبي١خ ثة١ٓ آها  ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ؽةٛي َِةبّ٘خ اٌزؾةٛي اٌولّةٟ فة

 .ٌٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٌزو٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخرفؼ١ً آ١ٌبد ظجػ ِقبغو اٌزىٕ

 ٚاٌزٛص١بد اٌّؾٛه اٌضبٌش: إٌزبيظ 

 :  ٚلاً: إٌزبيظ
رلػُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٔغبػ رؾم١ك  ٘لاس اٌلّٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ اٌفؼةبي فةٟ ظةٛ  ا١ٌَبٍةخ اٌؼبِةخ ٌٍلٌٚةخ ِةٓ 

 ى اٌّصوفٟ. فالي رٛف١و اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌغ١و اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌغٙب

اٌقلِبد اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ر كٞ إٌٝ إػوب  اٌجٕةٛن كٚه عل٠ةل ِةٓ إػةبكح اٌٍٛةبغخ ثة١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌّب١ٌةخ 

 ٚاٌؼّال  ٚرؼ١ل رور١ت ٍٍٍَخ ل١ّخ اٌقلِبد اٌّصوف١خ. 

ب ٠ة كٞ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ٔظبَ اٌؾٛوّخ ٠ؼوٟ ٔزبيظ ٚاػلح ٠ٚؾبفظ ػٍٝ رىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌّصوف١خ اٌول١ّةخ وّة

 إٌٝ إغبه ؽٛوّٟ ِصوفٟ هلّٟ لإكاهح اٌّقبغو ٚاٌؾفبأ ػٍٝ صمخ اٌؼّال  فٟ إٌظبَ اٌّصوفٟ. 

٠َةةبُ٘ رؾ١ٍةةً ٚرصةة١ٕر ِقةةبغو اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌّب١ٌةةخ فةةٟ روةة٠ٛو اٌقةةلِبد اٌّصةةوف١خ الإٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ اٌجٕةةٛن 

ثمٛاػل ث١بٔبد كاف١ٍةخ ؽةٛي ٘ةنٖ  اٌى٠ٛز١خ، ٚمٌه ِٓ فالي إرجبع ِجبكئ ٚاظؾخ ٌم١بً ٚرم١١ُ اٌّقبغو ٚالاؽزفبأ

 اٌّقبغو اٌزٟ رظٙو ِغ اٌّّبهٍبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ. 

 فٟ ظٛ  إٌزبيظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً إ١ٌٙب، ٠ٛصٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:  : صب١ٔب: اٌزٛص١بد
ظةةوٚهح روةة٠ٛو اٌمٛاػةةل اٌولبث١ةةخ ٚاٌزٕظ١ّ١ةةخ اٌّصةةوف١خ ٌزٛاوةةت اٌزوةةٛه فةةٟ ّٔةةبمط اٌؼّةةً اٌّب١ٌةةخ  .7

خ اٌؾل٠ضةةةخ ِةةةٓ فةةةالي اٍةةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةةب اٌزٕظ١ّ١ةةةخ ٚاٌّٛاىٔةةةخ ثةةة١ٓ رةةةلػ١ُ إٌّبفَةةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةة

 . ٚالاثزىبهاد اٌّب١ٌخ ٚث١ٓ رؾم١ك اٍزمواه اٌموبع اٌّصوفٟ ٚؽّب٠خ اٌؼّال 

اٌزةةلفً اٌؾىةةِٟٛ ٌةةلػُ اٌزؾةةٛي اٌولّةةٟ ِةةٓ فةةالي اٍةةزقلاَ اٌزوج١مةةبد ٚاٌٛاعٙةةبد اٌول١ّةةخ لإعةةوا   .2

١و إػفةب اد ِةٓ ااةزواغبد ه ً اٌّةبي ٚاٌَة١ٌٛخ ٌٍجٕةٛن اٌول١ّةخ، ٚروة٠ٛو اٌّؼبِالد اٌؾى١ِٛخ ٚرةٛف

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ، ٚمٌه فٟ إغبه روج١ك ثؤبِظ اٌلّٛي اٌّبٌٟ اٌولّٟ. 

رؼل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٕومخ ثؾض١خ ؽل٠ضخ رّضً ِغبلاً فصجبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ  .3

رزٕبٚي  صو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ِضً الأكا  اٌّبٌٟ ٚاٌؾصخ اٌَٛل١خ ٌٍجٕٛن،   ْ

ٚالأصو ػٍٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ، ٚكٚه اٌّواعغ اٌقبهعٟ فٟ ظٛ  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأصو ػٍٝ عةٛكح 

 ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ. 
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