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 في مرحمتي تدريبي مقترح لمراقبة الجودة  فاعمية برنامج
 التشغيل والتشطيب

 2أ.د/حازم عبد الفتاح عبد المنعم  1أ.د/زينب محمد أمين
 4م.م/ىبة رضا عبد العزيز            3أ.م.د/وسام محمد إبراىيم                     

 جامعة المنيا. -عميد كمية التربية النوعية  –أ. د/ زينب محمد أمين: أستاذ تكنولوجيا التعميم   -1
 جامعة حموان. –كمية الاقتصاد المنزلي –أ.د/ حازم عبد الفتاح عبد المنعم: أستاذ تصنيع الملابس -2
 جامعة حموان. –كمية الاقتصاد المنزلي –أ.م.د/ وسام محمد إبراىيم: أستاذ مساعد بقسم الملابس والنسيج  -3
 .جامعة حموان –كمية الاقتصاد المنزلي –لعزيز: مدرس مساعد بقسم الملابس والنسيج م.م/ ىبة رضا عبد ا -4

 المستخمص:
ىدف البحث إلى بناء برنامج تدريبي لتعمم معارف وميارات مراقبة الجودة في مرحمتي 
التشغيل والتشطيب وقياس فاعميتو في رفع مستوى المعارف والميارات التي يتضمنيا البرنامج 

( طالباً وطالبة، قسموا إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية 60، وتكونت عينة البحث من )التدريبي
( طالباً وطالبة والتي تعممت باستخدام البرنامج التدريبي المقترح، ومجموعة ضابطة 30قواميا )
( طالباً وطالبة والتي تعممت بالطريقة التقميدية.وتكونت أدوات القياس من اختبار 30قواميا )
يمي لقياس المعارف المرتبطة بميارات مراقبة الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب، واختبار تحص

أداء مياري لقياس الميارات المتضمنة بالبرنامج التدريبي المقترح، وبطاقة ملبحظة لتقييم أداء 
ل الطلبب في ميارات مراقبة الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب.ومن أىم النتائج التي توص

إلييا البحث فاعمية البرنامج المقترح في تحصيل الطلبب لممعارف والميارات المتضمنة بالبرنامج، 
كما أظيرت النتائج تفوق طلبب المجموعة التجريبية عمى نظرائيم أفراد المجموعة الضابطة في كل 

 من اختبار التحصيل المعرفي واختبار الأداء المياري وبطاقة الملبحظة.
 في مرحمتي التشغيل والتشطيب.مراقبة الجودة ، تدريبي : برنامجمفتاحيةالكممات ال
 مقدمة:

لقد أثرت الطفرة التكنولوجية عمى منظومة التعميم، وأدى ذلك إلى تنوع أشكال وأساليب 
وطرق جديدة لمتعميم ساىمت في حل المشكلبت عديدة التي تواجييا النظم التعميمية، فمن التعمم 

يوتر إلى استخدام الإنترنت في العممية التعميمية ومنو إلى التعميم الإلكتروني، القائم عمى الكمب
دخال البرمجيات في التعميم والتركيز عمى إكساب المتعمم الميارات المعموماتية من أجل التعميم  وا 

دارة الوقت، وأصبح  توظيف الذاتي وتنمية التفكير، وجعل المتعمم أكثر تحكمًا في العممية التعميمية وا 
تطبيقات البرمجيات من الأسس الميمة والضرورية في بناء مجتمع المعرفة والمعمومات والتفاعل 



  

 
 
 

 
 
 

 
 

  

268 

 بلجودة في مرحلتي التشغيل والتشطيفاعلية برنامج تدريبي مقترح لمراقبة ا

 أ.د/حازم عبد الفتاح عبد المنعم  أ.د/زينب محمد أمين
 م.م/ىبة رضا عبد العزيز أ.م.د/وسام محمد إبراىيم          

 

  جامعة انمنياـ كهية انتربية اننوعية  وني الأول ـ انتعهيم اننوعي .. الابتكارية وسوق انعمم،انمؤتمر اند

  2018يونيو    1، ج 17مجهة انبحوث في مجالات انتربية اننوعية، ع
 ISSN-1687-3424/2001)عدد خاص: ملابس ونسيج ( 

 

 (.21: 2008مع متغيرات العصر)خضر مصباح:
تعد مراقبة الجودة في صناعة الملببس الجاىزة من أىم المراحل التي يتوقف عمييا جودة 

مجموعة من الخصائص بس الجاىزة بأنيا المنتج الممبسي، حيث تعرف الجودة في صناعة الملب
سعاده،  والسمات التي يجب توافرىا في المنتج من أجل مقابمة متطمبات المستيمك وتحقيق رضاه وا 

 حيث أن رضا المستيمك عن جودة المنتج يؤدي إلى زيادة الأرباح.
تددي تعدد مرحمتددي التشددغيل والتشدطيب داخددل مصددانع الملببدس الجدداىزة مددن المراحدل الميمددة ال

تركيددب الأجددزاء المقصوصددة مددن القمدداش تحتدداج إلددي مراقبددة الجددودة، حيددث يددتم فددي مرحمددة التشددغيل 
بواسدددطة خددديط، أو مجموعدددة مدددن الخيدددوط باسدددتخدام ماكيندددات الحياكدددة المتخصصدددة لمحصدددول عمدددى 

ات المُنتج المراد تنفيذه وترتبط ىذه المرحمة بشكل التصميم ارتباطاً وثيقاً وعمييا تتحدد مراحدل وخطدو 
، التشغيل، ومستوى الدقة المطموبدة فدي إنتداج أجدزاء المندتج، ممدا يدنعكس عمدى جدودة المندتج النيدائي

 والأكمدددام، الرقبددة، فتحدداتو  الداخميدددة الخياطددات يدددتم فييدداتنظيفأمددا مرحمددة التشدددطيب المرحمددة التددي 
وجدداىزاً  نظيفدًا جالمندت يصدبح حتددىعدراوى والوالتأكددد مدن وجدودالأزرار  ،الزائددةالخيدوط  وثنيةالدذيل مدن

كما أن سوق العمل بحاجة إلي خريج مُمدم بكافدة المعدارف والميدارات المرتبطدة بمراقبدة ، الكي لعممية
الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب في مصانع الملببس الجاىزة لما ليا من أىمية في الحصول 

 عمي منتج ذو جودة عالية بأقل تكمفة.
السدابقة بمناقشدة أىميدة مراقبدة الجدودة فدي مصدانع الملببدس وقد اىتمت عديدد مدن الدراسدات 

( والتدي ىددفت إلدى Mohibul Islam, Mosharraf Hussein: 2013الجداىزة ومنيدا دراسدة )
اقتدددراح نظدددام لمراقبدددة الجدددودة الإحصدددائية وأخدددذ العيندددات فدددي قسدددم التشدددطيب والحياكدددة لمقيدددام بعمدددل 

( تيددددف إلدددى قيددداس جدددودة مندددتج القمددديص 2010الفحدددص، ودراسدددة )محمدددد السددديد، محمدددد المميجدددي:
الرجددالي الخدداص بددالقوات البريددة وتعددرف العيددوب وأسددبابيا، وتقددديم أربددع نمدداذج مقترحددة لقيدداس جددودة 
المنددتج وتوثيددق العيددوب أثندداء عمميددات التشددغيل داخددل خطددوط الإنتدداج، وتوصددمت الدراسددة إلددى إثبددات 

القمدديص الرجالي،أمددا دراسددة )داليددا عبددد القددادر: فاعميددة اسددتخدام نمدداذج الجددودة المقترحددة عمددى جددودة 
دي ؤ والتددي بدددورىا تدد الإنتدداجالتددي تحدددث فددي صددالة  المشددكلبتتحديددد والتددي توصددمت إلددى ( 2012

 تمددكوضددع قددوائم تحميميددة لطبيعددة ، و حمددول ليددا إيجددادومحاولددة  الجددودة لظيددور انخفدداض فددي مسددتوى
 Mashiur)، ودراسدددة فيدددذ ومناسدددبة لعلبجيددداوتقديم توصددديات قابمدددة لمتنأسدددبابيامدددع بيدددان  كلبتالمشددد

Rahman:2013  ،Adnan Maroof Khan ،Mazedul Islam ) التددي توصددمت إلددى تحسددين الجددودة
والإنتاجيددة فددي قسددم الحياكددة فددي صددناعة الملببددس الجدداىزة، مددع تحديددد الخطددوات اللبزمددة لمحصددول 

ن شدداء السددجلبت الخاصددة بعمميددات عمدى طريقددة لتقميددل العيددوب فددي قسددم الحياكددة إلدى الحددد الأدنددى، وا 
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الفحددص والاختبددار لكددل مرحمددة مددن مراحددل الإنتدداج، كمددا توصددمت إلددى أن النظددام قددادر عمددى تحميددل 
البياندددات الخاصدددة بكدددل عمميدددة، وبا تيتعدددد عمميدددة الإنتددداج قدددادرة عمدددى تجييدددز المندددتج داخدددل الحددددود 

( إلدددي تصدددميم اسدددتمارات 2008المسدددموح بيدددا وفقدًددا لمشدددروط، كمدددا توصدددمت ودراسدددة ) دددادة شددداكر: 
استبيان لتقييم النمداذج المقترحدة بالبحدث لقيداس جدودة المندتج أثنداء عمميدات التشدغيل، داخدل خطدوط 
الإنتاج المراد تطبيقيا في مصانع الملببس الجاىزة، لمحاولة رفع مستوى جودة المنتج والتغمب عمى 

 مقطع المعيبة.الفاقد في الوقت والخامات عند إعادة التشغيل أو الإنتاج ل
  ومن أىميتيا، بشأن لمتفاوض لامجال حركة وأصبح عممية أية فيياً أساساً ركن التدريبد يع

 الأىدداف لتحقيدقناً ضدما والمتابعدة والتنفيدذ التخطديط في فائقة عناية تتطمب التدريبية العممية فإن ثم
)ىالدة عدادل:  وفاعميدة بكفداءة بيالتددري البرندامج تصدميم التدريبيدة العممية مايميز أىم ولعل المحددة،

( أن التدريب يعد من أكثر إجراءات تطوير المصادر Patton, et al: 2002(، كما يذكر )2014:11
رات والميددا بالمعمومداتالأفدراد  تزويددد عمدى بالقددرة التدريبيددةالبدرامج  وتمتدازالإنسدانية فدي المنظمددات، 

 تنميددة فدديأثددراً كبيددراُ  ليددا كمدداأن التعميميددة، اتالمؤسسدد لدددى تطددور أي لمواكبددة اللبزمددة والاتجاىددات
الاعتبدارات  مدنالتددريب  وأثنداء قبدل المعممدين تددريبد يعد حيدث ،التددريب وأثناء قبللممعمم  الكفاءات
 .(11: 2014)ىالة عادل: بو والارتقاء التعميم لتطوير الأساسية

دريب بأنو ( الت211: 2010( و)أمل عبد الرحمن: 16: 2011ويعرف )بلبل خمف :
عممية منظمة مستمرة محورىا الفرد، وتيدف إلى إحداث تغيرات محددة سموكية وفنية وذىنية 
لمقابمة احتياجات محددة حاليًا أو مستقبميًا، يتطمبيا الفرد والعمل الذي يؤديو والمنظمة التي يعمل 

 فييا.
أكددددت عمدددى أىميدددة وىنددداك عديدددد مدددن الدراسدددات التدددي تناولدددت التددددريب والبدددرامج التدريبيدددة و 

والتي أكدت عمدي  (Uywn Vu:2003وفاعميتو في إكساب المتدربين لممعارف والميارات مثل دراسة )
أن التخطيط لتدريب العاممين بأي منشأة يعد من أىم العوامدل المسداعدة عمدي تحسدين مسدتوى جدودة 

 Akuratiya gamage)(، تيددددددف دراسدددددة Trevor Morrow:2001)المندددددتج، وكدددددذلك دراسدددددة

&Vathsala:2005( ودراسددة ، )Jim Philips : 2002)  إلددى تحديددد مدددى فاعميددة اسددتخدام برنددامج
تدريبي عمى الأداء المياري والتحصيل المعرفي لدى المتدربين، وتوصدمت الدراسدات إلدى أن البدرامج 

يدددق التدريبيددة ليدددا فاعميددة عمدددى كددل مدددن التحصددديل المعرفددي والأداء الميددداري لممتدددربين لصدددالح التطب
البعددددي ممدددا يددددل عمدددى فاعميدددة البرندددامج التددددريبي، كمدددا توصدددمت دراسدددة )عدددزة حممدددي، حدددازم عبدددد 

( إلددددى أن البرنددددامج التدددددريبي ندددداجح فددددي تحقيدددق أىدافددددو ويعمددددم بالفعددددل للؤسددددس التددددي 2015المدددنعم:
يتضمنيا وذلك بالنسبة لممعارف والميارات الخاصة بإعداد نموذج القميص الرجالي، كما تيدفدراسدة 
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( إلددى الكشددف عددن فاعميددة برنددامج تدددريبي قددائم عمددي تقنيددات الويددب فددي تنميددة 2013)مددروة محمددد:
ميارات التدريس الإلكتروني والاتجاه نحوه وتوصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج التددريبي فدي تنميدة 
ت المعدددارف والميدددارات لددددى معممدددي العمدددوم فدددي ميدددارات التددددريس وأيضًدددا تنميدددة اتجاىددداتيم، وأوصددد

التدددريب، كمددا توصددمت دراسددة  نبضددرورة إنشدداء موقددع عمددى الإنترنددت لتددوفير المعمومددات اللبزمددة عدد
(Woodruff Imberman & Mariah Deforest:2004 )أن تطبيق البدرامج التدريبيدة فدي المنشد ت  ىإل

كما  ككا    الحد من تفاقم المشكلبت كمدا سديم فدي حدل ىدذه المشدكلبت بصدورة ممحوظدة، ىيؤدي إل

عمددددى أىميددددة البددددرامج ( Alex Blyth:2004( ،)Akuratiyagamage& Vethsala:2005ساااا  )درا
 التدريبية في خفض تكمفة المنتج وتقميل الزمن المستيمك في الإنتاج إضافة إلى زيادة الإنتاجية.

في ضوء ما سبق ونظراً لمحاجة إلى رفع كفاءة ومستوى أداء الطلبب فدي مرحمتدي التشدغيل 
ك لحاجددة سددوق العمددل إلددى خددريج مُملددم بكافددة المعددارف والميددارات المرتبطددة بمراقبددة والتشددطيب، وكددذل

الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب، مع صعوبة حضور الطدلبب لددورات تدريبيدة أو ورش عمدل 
خاصة بمراقبة الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب، قد دفع إلى محاولة الاستفادة من التكنولوجيا 

تقنيددات الحديثددة فددي تصددميم موقددع تدددريبي مُمددم بمعددايير مراقبددة الجددودة فددي مرحمتيالتشددغيل وتوظيددف ال
والتشطيب ليسيم في إكساب الطلبب المعارف والميارات اللبزمدة والمطموبدة بسدوق العمدل، وتطبيقدو 
عمى طلبب الفرقة الرابعة قسم الملببس والنسيج، ومن ثم قيداس فاعميدة الموقدع التددريبي فدي إكسداب 

 الطلبب المعارف والميارات اللبزمة بمراقبة الجودة.
 الآتية:    الأسئمة ضوء ماسبق يمكن تحديد مشكمة البحث في في و 

 ؟في مرحمتيالتشغيل والتشطيبلمراقبة الجودة تدريبيإمكانية إعداد برنامج ما  .1
دريبي التدد بالبرنددامجالمعددارف المتضددمنة تحصدديل التدددريبي المقتددرح فددي البرنددامج مددا فاعميددة  .2

 ؟في مرحمتي التشغيل والتشطيبلمراقبة الجودة 
 بالبرنددامجالميددارات المتضددمنة  التدددريبي المقتددرح فددي إكسدداب المتدددربين البرنددامج مددا فاعميددة  .3

 ؟في مرحمتي التشغيل والتشطيب التدريبي لمراقبة الجودة
 ىدف البحث إلى::أىداف البحث

 تياجات سوق العمل.احلمطلبب لملبئمة التدريبية  الاحتياجاتتحديد  .1
 . في مرحمتي التشغيل والتشطيب لمراقبة الجودة تدريبي مقترح برنامجتصميم  .2
 عمي تعمم الطلبب ذاتيًا من حيث:التدريبي المقترح  البرنامج قياس فاعمية .3

 .في مرحمتي التشغيل والتشطيب مراقبة الجودةأ. التحصيل المعرفي المرتبط بالمعارف الخاصة ب
 في مرحمتي التشغيل والتشطيب. مراقبة الجودةياري المرتبط بالميارات الخاصة بب. الأداء الم
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 :فيا تيترجع أىمية البحث أىمية البحث:

الاقتصدداد كميددة  ،قسددم الملببددس والنسدديجطددلبب الفرقددة الرابعددة قددد يسدديم البحددث فددي إكسدداب  .1
لمقتدددرح لمراقبدددة المعدددارف والميدددارات المتضدددمنة بدددالموقع التددددريبي ا جامعدددة حمدددوانالمنزلدددي، 
 .في مرحمتي التشغيل والتشطيب الجودة

سددوق العمددل فددي إعددداد كددوادر فنيددة تتددوافر فييددا القدددرات المعرفيددة  احتياجددات محاولددة تمبيددة .2
فدددي صدددناعة  التكنولدددوجي تؤىمدددو لمواكبدددة التطدددور والتددديوالمياريدددة فدددي مجدددال مراقبدددة الجدددودة 

 الجاىزة. الملببس
فدي مرحمتدي الجدودة  المقترح فدي عمميدة التددريب عمدي مراقبدة لتدريبيا البرنامجاستخدام  .يمكن3    

 .مصانع الملببس الجاىزةالتشغيل والتشطيب داخم
 . مواكبة التطورات والاتجاىات الحديثة لمستحدثات طرق وأساليب التعمم وتطبيقيا بجودة عالية.4

 مصطمحات البحث:
 فاعميةةةةةEffectiveness :الأثددددر المتوقددددع الددددذي يحدثددددو البرنددددامج  يقصددددد بيددددا إجرائيًددددا قيدددداس حجددددم

التددريبي المقتددرح فددي تعمددم ميددارات مراقبددة الجدودة فددي مرحمددة التشددغيل والتشددطيب، بغددرض تحقيددق 
 الأىداف التي وضع من أجميا ويقاس من حيث الأداء المعرفي والأداء المياري.

  البرنةةامج التةةدريبيTrainingProgram :خططددة فددي مدددى يقصددد بددو إجرائيدداً عمميددة منظمددة وم
زمنددي محدددد تيدددف إلددى حدددوث تغييددر فددي الاتجاىددات النفسددية والذىنيددة فددي خصددائص الطددلبب، 
وذلددك مدددن خدددلبل تقددديم مجموعدددة مدددن المعددارف والميدددارات الخاصدددة بمراقبددة الجدددودة فدددي مرحمتدددي 
التشغيل والتشطيب لمقميص الرجالي، والتي تؤدي إلى زيدادة المعدارف وتحسدين الميدارات وتددعيم 

 تجاىات.الا
 مراقبة الجودة Quality Control: ًمجموعة الأنشطة والأساليب الإحصائية يقصد بيا إجرائيا

المستخدمة في مراقبة جودة القميص الرجالي في مرحمتي التشغيل والتشطيب، بيدف تقميل نسبة 
في حدود مواصفات المر وبة، وذلك الجودة مستوى إلى القميص الرجالي وصول منتج العيوب و 

 .مستيمكينلمواقتصاديات معينة تتفق مع الحاجات الفعمية والقدرات الشرائية 
  مرحمةةةة التشةةةغيلOperationStage: يقصدددد بيدددا إجرائيددداً المرحمدددة التدددي يدددتم فييدددا توزيدددع الأجدددزاء

المقصوصدة عمدى خطدوط الإنتداج ويكدون لكدل خددط مشدرف، ويكدون ىنداك مراقبدة لجدودة القمدديص 
حدل الإنتدداج، لضدمان مطابقتدو لممواصددفات القياسدية المتفدق عمييددا الرجدالي فدي كدل مرحمددة مدن مرا

 من قبل العميل ولمنع إنتاج أي منتج  ير صالح.
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  مرحمةةة التشةةطيبFinishing Stage: ًالمرحمددة التددي تتكددون مددن مجموعددة مددن يقصددد بيددا إجرائيددا

زالد دام مقصددات خيددوط الحياكدة مددن مندتج القمدديص الرجدالي وذلددك باسدتخ ةالعمالدة تقدوم بتنظيددف وا 
 .نظيفًا المنتج يصبح حتىصغيرة الحجم 

  منيج البحث:
والتحقدددق مدددن  المدددنيج شدددبو التجريبدددي وذلدددك لملبءتدددو لتحقيدددق أىدددداف الدراسدددةتبدددع البحدددث ا        

فروضدددو وقيددداس الأداء الميددداري والتحصددديل المعرفدددي المدددرتبط بميدددارات مراقبدددة الجدددودة فدددي مرحمتدددي 
التدريبيددددة  الاحتياجدددداتلوصددددف وتحديددددد الوصددددفي المددددنيج لي، و التشددددغيل والتشددددطيب لمقمدددديص الرجددددا

 الحالية والمستقبمية.
 عينة البحث:

اشتممت عينة البحث عمي جميع طلبب الفرقة الرابعة شعبة الملببس والنسيج بكمية 
( بعد استبعاد الطلبب 60م، وعددىم )2017/2018الاقتصاد المنزلي، جامعة حموانممعام الجامعي 

عادة عن الطلبب عينة البحث، المجموعة التجريبية التي درست البرنامج التدريبي الباقون للئ
( طالباً وطالبة، والمجموعة الضابطة التي درست نفس موضوع البرنامج التدريبي 30وعددىا )

 ( طالباً وطالبة. 30ولكن بالطريقة التقميدية وعددىا )

 :ا تيتضمنت أدوات البحث أدوات البحث:
التددددريبي  البرنددامجلتحديددد الاحتياجددات التدريبيدددة الحاليددة والمسددتقبمية لبندداء  تبياناسددتمارة اسدد .1

 .في مرحمتي التشغيل والتشطيب لمراقبة الجودة المقترح
في مرحمتي التشغيل والتشدطيب لتحصديل المعدارف  لمراقبة الجودةالبرنامج التدريبي المقترح  .2

 وتنمية الميارات لمطلبب.
الطددلبب لممعددارف المتضددمنة / بعدددي( لقيدداس مدددى تحصدديل قبمددي) اختبددار تحصدديمي معرفددي .3

 التدريبي المقترح. في البرنامج
اكتساب الطدلبب لمميدارات المتضدمنة فدي  / بعدي( لقياس مدىقبميالأداء الميارى ) اختبار .4

 المقترح. التدريبي البرنامج
 بطاقة ملبحظة لتقييم الأداء المياري لمطلبب. .5
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 :يميحث عمى ما قتصر البأ حدود البحث:
 التدريبية الحالية والمستقبمية. الاحتياجاتتحديد  .1
 .في مرحمتي التشغيل والتشطيب لمقميص الرجالي لمراقبة الجودة التدريبي البرنامجتصميم  .2
وتدم التطبيدق جامعدة حمدوان، الاقتصداد المنزلدي،  كميدة ،قسدم الملببدس والنسديج طلبب الفرقة الرابعة، .3

 .م2018-2017ني لمعام الجامعي في الفصل الدراسي الثا
 اقتصر التقويم النيائي لمطلبب عمى التحصيل المعرفي والأداء المياري. .4

 فروض البحث:
 .لدى الطلببالميارات  واكتسابالتدريبي المقترح لو فاعمية في تحصيل المعارف  البرنامج .1
جريبيددددة فددددي التو  الضددددابطة تينوجددددد فددددرق دال إحصددددائيًا بددددين متوسددددطي درجددددات طددددلبب المجمددددوعي .2

 الاختبار المعرفي البعدي لصالح المجموعة التجريبية.
التجريبيددددة فددددي و الضددددابطة  تينوجددددد فددددرق دال إحصددددائيًا بددددين متوسددددطي درجددددات طددددلبب المجمددددوعي .3

 .لصالح المجموعة التجريبيةالاختبار المياريالبعدي 
عةةةداد البرنةةةامج التةةةدريبي لمراقبةةةة الجةةةودة فةةةي مر  حمتةةةي التشةةةغيل الخطةةةوات ااجرائيةةةة لتصةةةميم وار

 :والتشطيب
حتددى يصددل إلددي صددورتو النيائيددة، التدددريبي بمراحددل وخطددوات متعددددة  إعدددادالبرنامجمددرت عمميددة 

وىذه الخطوات تطرق ليا الكثير من الخبراء في مجال تكنولوجيا التعميم، وقد اتفدق البحدث الحدالي مدع تقسديم 
ADDIE(21:Cheung:2016 )) قًدا لنمدوذج )مراحل عممية إعداد البرنامج التدريبي إلي خمسدة مراحدل وف

 وتم استخداميا في خطوات إعداد البرنامج التدريبي كا تي: (Macarley:2013:79)و 
 أولًا ة تحديد وتحميل الاحتياجات التدريبية: 

سددتخدامت لتحديددد الاحتياجددات التدريبيددة لبندداء البرنددامج التدددريبي ااسةةتمارة تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة:
ترح، وذلك بعد الإطلبع عمي عديد من البحوث والدراسات السابقة، لتحديد المعارف والميدارات المطموبدة المق

فددي خريجددي قسددم الملببددس الجدداىزة لكددي يكونددوا قددادرين عمددى أداء ميددام مراقبددة الجددودة فددي مرحمتددي التشددغيل 
د الاحتياجددات التدريبيددة والتشددطيب فددي مصددانع الملببددس الجدداىزة لمقمدديص الرجددالي، وتضددمنت اسددتمارة تحديدد

( عبارة تشمل المعارف والميارات التي ذكرتيا البحوث والدراسات السابقة فيما يخص ضدرورة إلمدام 13عمى)
الطدددلبب بميدددام مراقبدددة الجدددودة لمقمددديص الرجدددالي فدددي مرحمتدددي التشدددغيل والتشدددطيب فدددي مصدددانع الملببدددس 

الجدددودة ومصدددانع الملببدددس الجددداىزة لمقمددديص الجددداىزة، واسدددتخدمت الاسدددتمارة لمعرفدددة كراء أصدددحاب مكاتدددب 
( فدددي المكدددان المحددددد لكدددل عبدددارة وفقدددا لميدددزان التقددددير الثلبثدددي للئجابدددة √الرجدددالي، وذلدددك بوضدددع علبمدددة )

 )موافق، موافق إلي حد ما،  ير موافق(، والجدول ا تي يوضح ذلك:
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 تيمراقبة الجودة في مرحمدريبية في (: التكرارات والنسب المئوية لاستمارة تحديد الاحتياجات الت1جدول )
 والتشطيب التشغيل

 غير موافق موافق إلى حدما موافق البنةةةةةود م
 % ك % ك % ك

 %0 0 %0 0 %100 10 يضع تسمسل لمراحل تشغيل القميص الرجالي. 1

 %0 0 %20 2 %80 8 يتعرف عمى العناصر الأساسية المكونة لعممية الحياكة. 2

 %0 0 %10 1 %90 9 إبر الحياكة طبقا لنوع الأقمشة المستخدمة.يصنف أنواع  3

 %0 0 %0 0 %100 10 يذكر التجاوزات المسموح بيا في أبعاد القميص الرجالي. 4

 %0 0 %0 0 %100 10 يقيس عدد غرز الحياكة في وحدة القياس المستخدمة. 5

النيائية(  ،المرحمية ،يميز بين أنواع الجودة )السيارة 6
 مستخدمة في تشغيل القميص الرجالي.ال

10 100% 0 0% 0 0% 

يميز بين العيوب الشائعة في مراحل تشغيل القميص  7
 الرجالي.

10 100% 0 0% 0 0% 

يسجل تقارير التحقق من المقاسات لمنتج القميص  8
 الرجالي.

10 100% 0 0% 0 0% 

يطابق بين جداول القياسات ومقاسات منتج القميص  9
 .الرجالي

10 100% 0 0% 0 0% 

يطبق الأساليب المختمفة لفحص القطع الممبسية لمنتج  10
 القميص الرجالي.

10 100% 0 0% 0 0% 

يفحص معايير الجودة في مرحمة التشغيل طبقًا لمعايير  11
 الجودة الخاصة بيا.

10 100% 0 0% 0 0% 

 %0 0 %0 0 %100 10 يملأ تقارير الجودة في مرحمة التشغيل لمقميص الرجالي. 12

يفحص معايير الجودة في مرحمة التشطيب طبقًا لمعايير  13
 الجودة الخاصة بيا.

10 100% 0 0% 0 0% 

 %0 0 %2.3 3 %97.7 127 المجمةةةةةةةةوع

 
يتضح من الجدول السابق الآتي عمى أن نسبة اتفاق مصةانع الملابةس الجةاىزة ومكاتةب الجةودة 

 بحاجة إلى خريج مُمم: 
 %(.100في مرحمة التشغيل بنسبة ) ضع تسمسل لمراحل تشغيل القميص الرجاليية و بكيف .1
%( مدن 20%(، بينمدا )80في مرحمة التشدغيل بنسدبة ) العناصر الأساسية المكونة لعممية الحياكةب .2

مصدددانع الملببدددس الجددداىزة ومكاتدددب الجدددودة وافقدددوا إلدددى حدددد مدددا عمدددى أنيدددم بحاجدددة إلدددي خدددريج مُمدددم 
 في مرحمة التشغيل. ة المكونة لعممية الحياكةالعناصر الأساسيب

%( فقدط مدن مصدانع 10%(، بينمدا )90بنسدبة ) أنواع إبر الحياكة طبقا لنوع الأقمشدة المسدتخدمةب .3
أنواع إبددر الملببددس الجدداىزة ومكاتددب الجددودة وافقددوا إلددى حددد مددا عمددى أنيددم بحاجددة إلددي خددريج مُمددم بدد

 .الحياكة طبقا لنوع الأقمشة المستخدمة
 %(.100بنسبة ) جاوزات المسموح بيا في أبعاد القميص الرجاليالتب .4
 %(.100بنسبة ) عدد  رز الحياكة في وحدة القياس المستخدمة بطريقة قياس .5
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 النيائيددة( المسددتخدمة فددي تشددغيل القمدديص الرجددالي ،المرحميددة ،ز بددين أنددواع الجددودة )السدديارةبددالتميي .6
 %(.100بنسبة )

 %(.100بنسبة ) في مراحل تشغيل القميص الرجاليز بين العيوب الشائعة بالتميي .7
 %(.100بنسبة ) تقرير التحقق من المقاسات لمنتج القميص الرجالي بالقيام بملؤ .8
 %(.100بنسبة ) بين جداول القياسات ومقاسات منتج القميص الرجالي ةطابقبالم .9

 %(.100سبة )بن ق الأساليب المختمفة لفحص القطع الممبسية لمنتج القميص الرجالييطببت .10
بنسددددبة  فحددددص معددددايير الجددددودة فددددي مرحمددددة التشددددغيل طبقًددددا لمعددددايير الجددددودة الخاصددددة بيددددابطريقددددة  .11

(100.)% 
 %(.100بنسبة ) تقارير الجودة في مرحمة التشغيل لمقميص الرجالي لءمب .12
 %(.100بنسبة ) فحص معايير الجودة في مرحمة التشطيب طبقًا لمعايير الجودة الخاصةبطريقة  .13

 ة تصميم الموقع التدريبي: ثانياً 
، وفيمددا (Mayfield:2011:52)وفقدًدا لددد  (ADDIE)اتبددع فددي إعددداد البرنددامج التدددريبي نمددوذج 

 يمي الخطوات الإجرائية الخاصة بذلك:

 . تحديد وكتابة أىداف التدريب: 1
  :بح بعد الانتياء من استخدم البرنامج التدريبي يصاليدف العام لمبرنامج التدريبي المقترح

 الطالب قادرًا عمى:
 مرحمتي التشغيل والتشطيب لمقميص الرجالي.تعرف معايير الجودة في  –
 .التشغيل لمقميص الرجاليالتعامل مع تقارير جودة  –
 :الأىداف التعميمية لمموقع التدريبي 
تيتم بالمعمومات والحقائق ومسدتواات التفكيدر: يعدرف مرحمدة الحياكدة، يسدتنبط  الأىداف المعرفية: –

عناصر الأساسية المكونة لعممية الحياكة، يوضح طريقة قياس عدد  رز الحياكدة  فدي البوصدة، ال
يميدددز بدددين الجدددودة السددديارة والجدددودة المرحميدددة والجدددودة النيائيدددة، يوضدددح الأسدددموب المتبدددع لمراقبدددة 

، يُعددرف لمقمدديص الرجدداليالجددودة داخددل قسددم الحياكددة، يوضددح تقددارير الجددودة فددي مرحمددة التشددغيل 
 مة التشطيب، يوضح معايير الجودة في مرحمة التشطيب(.مرح

تيتم بالميارات الذىنية: يقيس عدد  رز الحياكدة فدي البوصدة، يفحدص معدايير الأىداف الميارية: –
الجودة في الجودة السديارة  طبقًدا لمعدايير الجدودة الخاصدة بيدا، يفحدص معدايير الجدودة فدي الجدودة 

خاصددة بيددا، يفحددص معددايير الجددودة فددي الجددودة النيائيددة طبقًددا المرحميددة  طبقًددا لمعددايير الجددودة ال
لمعددايير الجددودة الخاصددة بيددا، يفحددص بالأسددموب المتبددع لمراقبددة الجددودة داخددل قسددم الحياكددة، يمددلؤ 

، يفحددص معددايير الجددودة فددي مرحمددة التشددطيب لمقميصددالرجالي تقددارير الجددودة فددي مرحمددة التشددغيل
 طبقًا لمعايير الجودة.
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عدددارف والميدددارات لتحديدددد محتدددوى البرندددامج التددددريبي المقتدددرح فدددي إكسددداب المعدددارف تدددم تحميدددل الم –
والميدددارات، وتدددم الاسدددتعانة بدددالمراجع العمميدددة المتخصصدددة ومواقدددع الإنترندددت وكراء المتخصصدددين، 
وعرضت الاستمارة عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الملببدس والنسديج، وبعدد 

 الخاصة بالمعارف والميارات لمحتوى البرنامج التدريبي. ذلك جمع المادة العممية
 : محتوى البرنامج التدريبي. تحديد 2

تم تحديد محتوى البرنامج التدريبي المقترح بناءً عمى الأىداف العامة والأىدداف الإجرائيدة المحدددة، 
عددداده فددي الصددو  رة الملبئمددة، واحتددوى واحتياجددات الطددلبب، وتددم تنظدديم وترتيددب محتددوى البرنددامج التدددريبي وا 

البرنددامج التدددريبي عمددى: مفيددوم مرحمددة الحياكددة، العناصددر الأساسددية المكونددة لعمميددة الحياكددة، طريقددة قيدداس 
عددد  ددرز الحياكددة فددي البوصدة، الجددودة السدديارة والجددودة المرحميددة والجدودة النيائيددة، الأسددموب المتبددع لمراقبددة 

، مفيددوم مرحمددة التشددطيب، التشددغيل لمقمدديص الرجددالية مرحمددي فددجددودة القددارير الجددودة داخددل قسددم الحياكددة، ت
لإبدداء الدرأي حدول محتواىدا ، المتخصصدين ىم عرض الاسدتمارة عمدمعايير الجودة في مرحمة التشطيب(، وت

 ح الدقددة والصددحة العمميددة فددي صدديا ة العبددارات، مدددى سددلبمة ووضددوح عبددارات موضددوعات محتددوىيلتوضدد
صدلبحية اسدتمارة  ىعمد أجمدع المحكمدينقدد ، و ة الاسدتبيان لميددف مدن الدراسدةمدى ملبئم، التدريبي البرنامج
 مقترحاتيم. ىوتم التعديل بناءً عم، التدريبي المقترح مع إبداء بعض المقترحات البرنامج محتوى

 : تصميم البرنامج التدريبي ووضع المادة العممية التي يتضمنيا. 3
 معايير تصميم البرنامج التدريبي، كما يمي: روعي في إعداد وتصميم البرنامج التدريبي

 :معايير توظيف الوسائط المتعددة 
 في كتابة النصوص.Microsoft Word استخدم برنامج النصوص: –
فددي تسددجيل الصددوت الخدداص  Free Sound Recorder 9.6.1اسددتخدم برنددامج  :الصةةوت –

ضافة الحوار الصوتي.  بالبرنامج وا 
لتسدجيل الصدوت  Free Sound Recorder 9.6.1تخدم برندامج اسد: الفيةديو والرسةومات المتحركةة –

الخاص بالفيديوىات، ورعي الارتباط الوثيق والمتزامن بدين الصدوت والصدورة، لكدي لا يحددث تشدويش 
واضحة وبسديطة قددر الإمكدان مدع مراعداة النسدبة  ةكبير في إدراك الطلبب،وأن تكون الرسوم المتحرك

 ة شاشة الفيديو.والتناسب بين مساحة الرسم ومساح
لرسدم بعدض الرسدوم الخاصدة بمعدايير Adobe Illustrator CS5 اسدتخدم برندامج: الرسوم الثابتة –

 الجودة.
 .  AdobePhotoshopتم إجراء التعديلبت عمى الصور باستخدام برنامج : الصور –

  
 :معايير تكنولوجية 

عددن موضددوع البرنددامج ورعددي اختيددار الصددورة الخاصددة بواجيددة البرنددامج تعبددر :Designالتصةةميم –
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ثبددات تصددميم البرنددامج فددي جميددع ، عمددي الشاشددةيددا بشددكل جيددد توزيعاختيددار الألددوان و التدددريبي، 
ثبددات تصددميم الأزرار ووضددوح الشاشددات حتددى لا يعمددل عمددي حدددوث تشددويش فددي انتبدداه الطالددب، 

 البرنامج ليسمح لمطالب بالتفاعل الجيد مع البرنامج.تعميمات استخدام 
اسددتخدمت أيقونددات وأزرار تفاعددل مألوفددة لمطددلبب مثددل الرئيسددة، :Usabilityخدام سةةيولة الاسةةت –

وضدددع  ،فدددي أي وقدددت البرندددامجالخروج مدددن السدددماح لمطالدددب بدددواختيدددار الموضدددوع المناسدددب لدددو، و 
 المعمومات في البرنامج بصورة تسيل الوصول إلييا.

تصددميم واجيددة  : روعددي أن يتميددزDesigning the interfacesتصةةميم واجيةةات البرنةةامج –
البرنامج بعرض المرئيات ببسداطة ووضدوح، عدرض المعمومدات بوضدوح عمدى الشاشدة وذات تددفق 
منطقدددي،أن يكدددون التددددريب شددديق وذلدددك مدددن خدددلبل تجندددب اسدددتخدام كميدددات كبيدددرة مدددن النصدددوص 

 المكتوبة واستخدام الرسوم البسيطة والصور والفيديو.
 : برمجة البرنامج التدريبي. 4

 الشخص المسئول عن ربط عناصر البرنامج التدريبي معاً، وقد تم استخدام ة:متخصص البرمج
كأحد برامج الت ليف لإنتاج عروض الوسائط المتعددة،  Macromedia Director 10برنامج 

 ثم تركيب أساليب التفاعل داخل البرنامج.
 :تصميم أنماط التفاعل 
قائمددة الفرعيددة، ا تددي والسددابق، الأىددداف، مثددل )القائمددة الرئيسددة، الإسةةتجابة الضةةغط عمةةى أيقونةةة: –

 التعميمات، إلغاء الصوت، الخروج من البرنامج(.
:اسدتخدمت بعدض الكممدات المضديئة داخدل البرندامج لجدذب انتبداه الطالدب إستجابة النقاط النشطة –

 فعند الوقوف عمييا بالمؤشر يتغير لونيا ويضئ، وعند الضغط عمييا ينتقل إلي محتواه.
 قسم المحتوى التدريبي لمبرنامج إلى وحدات صغيرة، وروعي تناسق  ط التفاعل:تصميم أنما

ألوان خمفيات البرنامج مع النصوص المكتوبة، واستخدمت الخطوط بحجم واضح ومناسب لكل 
 عنوان أو تعميق.
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 نماذج من شاشات البرنامج التدريبي لمراقبة الجودة:

                                         
 (: شاشة تمييدية لمبرنامج التدريبي1شكل )                         

                 
 (: شاشة خاصة بالمحتوي المياري3(: شاشة القائمة الرئيسية               شكل )2شكل )     

                
 شة خاصة بأسئمة اختيار من متعدد(: شا5(: شاشة خاصة بأسئمة الصواب والخطأ       شكل )4شكل )   

 اختيار المدربين:. 5
في نطاق ىذا البرنامج التدريبي يعد الطالدب ىدو المددرب الخداص بالبرندامج التددريبي المقتدرح حيدث 

 يقوم باختيار ما يناسبو من البرنامج التدريبي.
 : . تحديد مكان التدريب6

( جيدداز 15والددذي يحتددوي عمددى عدددد )تددم تحضددير معمددل الحاسددب الخدداص بقسددم الملببددس والنسدديج 
( سدماعة أذن بعددد أجيدزة الحاسدب، وتدم تزويدد مخدارج الكيربداء بالمعمدل بمشدتركات 15حاسب، وتدم شدراء )
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كيرباء لقمدة مخدارج الكيربداء، وتقسديم المجموعدة التجريبيدة إلدي مجمدوعتين حيدث أن معمدل الحاسدب لا يسدع 
 ( جياز حاسب.15أكثر من )

 يوضحو الجدول ا تي:: لزمني لمتدريبتحديد التوقيت ا. 7
 (: الجدول الزمني لمتدريب لممجموعة الواحدة2جدول )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ج: تعني جمسة تدريبي               

 : . اختيار المتدربين8
ة شددددعبة الملببددددس والنسدددديج بكميددددة الاقتصدددداد تددددم التطبيددددق عمددددى جميددددع طددددلبب الفرقددددة الرابعدددد

م، وعددددىم 2017/2018المنزلددي، جامعددة حمددوان فددي الفصددل الدراسددي الثدداني مددن العددام الجددامعي 
 ( طالباً وطالبة، وقد تم تقسيم الطلبب إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية، تبعًا للآتي:60)

 لدييم جياز كمبيوتر. -
 ياز الكمبيوتر.لدييم خبرة بالتعامل مع فتح وتشغيل ج -
 لم يسبق ليم دراسة موضوع البرنامج التدريبي المبرمج من قبل. -
 ( طالبًا وطالبة. 30مجموعة تجريبية: درستبالبرنامج التدريبي، وعددىا ) -
 ( طالبًا وطالبة.30مجموعة ضابطة:درست بالطريقة التقميدية، وعددىا ) -

 ثالثاً ة تطوير وتخطيط التدريب: 
 م إجراؤه عن طريق ا تي:تالتقويم الداخمي: 

 :عرض البرنامج التدريبي عمى مجموعة من عرض البرنامج التدريبي المقترح عمى المحكمين
المحكمين لإبداء الرأي عن مدى صلبحيتو من الناحية التوظيفية والتكنولوجية، واتفق المحكمون عمى 

 .ض المقترحات والتي تم تعديلهامع إبداء بعجودة وصلبحية البرنامج التدريبي لمتطبيق عمى الطلبب، 

 محتوى البرنامج التدريبي م
 الأسةةةةبوع

 الثالث الثاني الأول
 2ج 1ج 2ج 1ج 2ج 1ج

1  :لتعريف بالبرنامج التدريبي وأىدافو.اجمسة تمييدية 
 (.مياري ،تطبيق الاختبارات القبمية )معرفي 

      

 مراقبة الجودة في مرحمتي التشغيل والتشطيب: 2
 .مرحمة الحياكة 
 .العناصر الأساسية المكونة لعممية الحياكة 
 .طريقة قياس عدد  رز الحياكة في البوصة 
 .الجودة السيارة والجودة المرحمية والجودة النيائية 
 .الأسموب المتبع لمراقبة الجودة داخل قسم الحياكة 
 ودة في مرحمة التشغيل لمقميص الرجالي.تقارير الج 
 .مرحمة التشطيب 
 .معايير الجودة في مرحمة التشطيب 

      

3   مياري( –تطبيق الاختبارات البعدية )معرفي       
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 :( 3تم تجريب البرنامج التدريبي عمى عينة تمييدية مكونة من )تجريب البرنامج التدريبي المقترح
طلبب، بيدف التأكد من سيولة القراءة وفيم المحتوى العممي المقدم، إضافة إلى وضوح الصور الثابتة 

طبيق كل من الاختبار التحصيمي والمياري والمتحركة والصوت، وحساب متوسط الزمن اللبزم لت
والبرنامج، وكانت ىناك بعض الملبحظات من قبل أفراد العينة، وتم إجراء التعديلبت المقترحةوتغيير 

 صيا ة بعض الأسئمة.
 رابعاً ة إجراء التدريب وتنفيذه: 

 ااعداد لتنفيذ التجربة: .1
 ( طا60تم تنفيذ التجربة عمي عينة البحث المكونة من ) لباً وطالبة من قسم الملببس والنسيجبكمية

( 2018-2017الاقتصاد المنزلي جامعة حموان، وذلك في نياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي )
 أسابيع( من الدراسة بمعدل يوم واحد فقط أسبوعيًا. 3استغرقت )

  :( جياز، بحيث 15عل ) تم تجييز معمل الحاسب الخاص بالكمية والذي يحتويالمجموعة التجريبية
 يخصص لكل طالب )جياز حاسب، سماعة أذن(.

 :تم تجييز قاعة المحاضرات بالكمية والتأكد من أن القاعة مماثمة لمعمل المجموعة  المجموعة الضابطة
 التجريبية من حيث الخواص الفيزيقية )التيوية، الإضاءة، الإنارة، الاتساع(.

 تنفيذ التجربة: .2
 تنمية ميارات  القيام بعمل جمسة لمتعريف بالبرنامج التدريبي، وميزاتو فيتم فييا يب: ما قبل التدر  مرحمة

تطبيقًا  والمياري المعرفي ينتطبيق الاختبار بعد عممية التدريب، ،والفائدة المادية التي تعود عمييم الطلبب
حظة وتقيم أداء ومستوى )المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية( معًا، وتم لملب عينة البحث ىقبميًا عم

الاختبار المعرفي  تصحيحباستخدام بطاقة الملبحظة، وتم  الطلبب أثناء أدائيم للبختبار المياري
 .القبميوفقًا لمفتاح التصحيح

  :مرحمة التدريب ودراسة البرنامج التدريبي 
تددم توزيددع كددل طالددب عمددى الجيدداز الخدداص بددو، وتشددغيل البرنددامج وتوجيددو الطددلبب المجموعةةة التجريبيةةة: –

 أثناء تطبيق التجربة، ومراقبة الطلبب أثناء التعمم دون التدخل والمساعدة في الإجابة عن أي استفسار.
تدددم شدددرح محتدددوى البرندددامج التددددريبي بالأسدددموب التقميددددي، وروعدددي اسدددتخدام نفدددس المجموعةةةة الضةةةابطة: –

 ات المتضمنة بمحتوى الموقع عند الشرح.المصطمح
 مرحمة ما بعد التدريب: .3

، والتصحيح وفقًا لمفتداح التصدحيح فدي البعديوالمياري طبيق الاختبار التحصيمي تم فييا ت
الاختبار التحصيمي، كما تم تصدحيح الاختبدار الميداري البعددي لكدل طالدب تبعًدا لبطاقدة الملبحظدة، 

 وذلك عن طريق:
 الب عمي جياز الحاسب الخاص بو.تم توزيع كل ط –
يبدأ الطلبب في الاختبار المياري، وتقوم لجنة التحكيم المكونة مدن ثدلبث متخصصدين بتصدحيح النمداذج  –

 وفقاً لبطاقة الملبحظة، وذلك لملبحظة وتقيم أداء ومستوى الطلبب أثناء أدائيم للبختبار المياري.
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طالددب فددي الاختبددار التحصدديمي )القبمددي/ البعدددي(،  رصددد البيانددات وتفريغيددا، والتددي تضددمنت درجددات كددل –
وكددذلك درجددات الطددلبب للبختبددار الميدداري )القبمددي/ البعدددي(، وكددذلك درجددات الطددلبب لبطاقددة الملبحظددة 

 أثناء الاختبار المياري.
 خامساً ة تقيم فاعمية التدريب:

لمطدددلبب، ومقارنتيدددا تدددم تعدددرف الاحتياجدددات التدريبيدددة الفعميدددة مرحمةةةة تقيةةةيم التةةةدريب قبةةةل تنفيةةةذه: .1
بالاحتياجات التدريبية الفعمية لأداء وظيفة مراقدب الجدودة والمعدارف والميدارات الموجدودة لددى الطدلبب، 
وتقدويم المددواد التدي تتضددمنيا خطددة التددريب، ومدددى شددموليا لممعمومدات التددي يجددب تزويدد الطددلبب بيددا، 

 ة وفقًا لمتسمسل المنطقي لمموضوعات.والزمن اللبزم لذلك مع اختيار الوسائل التدريبية الملبئم
تددم تقيدديم أىددداف البرنددامج التدددريبي وتصددميمو وسددير عمميدددة مرحمةةة تقيةةيم التةةدريب أثنةةاء تنفيةةةذه:  .2

التددددريب ومعمومدددات الطدددلبب، وانتظددداميم بمواعيدددد التددددريب، والوقدددت المخصدددص لكدددل موضدددوع وسدددائل 
ريبي المقتدرح، لمتأكدد مدن أن عمميدة التددريب التدريب المسدتخدمة وردود فعدل الطدلبب تجداه البرندامج التدد

 تسير وفق ما ىو مخطط لو مسبقًا.
قيداس مددى مدا حققدو  ىبعدد تنفيدذه إلد التددريبي البرندامجىددف تقيديم مرحمة تقييم التدريب بعد تنفيةذه: .3

، كمدا أنيدا تضدمن البرندامج نجاحيدا فدي تمبيدة الاحتياجدات التدريبيدة من أىداف ومددى التدريبي البرنامج
المقتددرح عمددى أسدداليب التقيدديم المختمفددة التددي تشددمل الجوانددب المعرفيددة والمياريددة، وقددد تددم إعددداد الأدوات 

 المناسبة لقياس ىذه المعارف والميارات.
 أدوات البحث:

وذلدك ىدفت إلدى تحديدد الاحتياجدات التدريبيدة اللبزمدة لمطدلبب . استمارة تحديد الاحتياجات التدريبية:1
فددي مرحمتددي التشددغيل والتشددطيب لمقمدديص الرجددالي ومددا  مراقبددة الجددودةالمقتددرح ل دريبيلبندداء الموقددع التدد

( عبددارة شددممت المعددارف والميددارات اللبزمددة لمطددلبب 13يتضددمنو المعددارف والميددارات، وتكونددت مددن )
 لمقميص الرجالي في مرحمتي التشغيل والتشطيب.  مراقبة الجودةوالخاصة بميام 

ىدددف الاختبددار إلددى قيدداس مدددى تحصدديل الطددلبب لممعددارف قبمةةي/ البعةةدي(:. الاختبةةار التحصةةيمي )ال2
المتضمنة بالبرنامج التدريبي لمراقبة الجدودة فدي مرحمتدي التشدغيل والتشدطيب، كمدا ىددف إلدى الحصدول 

تم اختيدار وصديا ة أسدئمة الاختبدار التحصديمي عمدى ىيئدة و عمى مقياس ثابت وصادق بدرجة مرضية.
( سددؤالًا مددن نددوع )الصددواب والخطددأ، الاختيددار مددن متعدددد، اختيددار 265ن )اختبددار موضددوعي تكددون مدد

الشكل الصحيح(، وتم إعداد مفتداح تصدحيح بواقدع درجدة واحددة لكدل إجابدة صدحيحة، وعمدى ذلدك تكدون 
 ( درجة.265الدرجة الكمية للبختبار )

بي المقتدرح لمراقبدة الجدودة ىدف إلاقيداس فاعميدة البرندامج التددري . الاختبار المياري )القبمي/ البعدي(:3
في مرحمتي التشغيل والتشطيب عمى مستوى أداء الطلبب عينة البحث في ميارات مراقبدة الجدودة، كمدا 
ىددددف إلدددى الحصدددول عمدددي مقيددداس ثابدددت وصدددادق بدرجدددة مرضدددية، واحتدددوى الاختبدددار الميددداري عمدددى 



  

 
 
 

 
 
 

 
 

  

282 

 بلجودة في مرحلتي التشغيل والتشطيفاعلية برنامج تدريبي مقترح لمراقبة ا

 أ.د/حازم عبد الفتاح عبد المنعم  أ.د/زينب محمد أمين
 م.م/ىبة رضا عبد العزيز أ.م.د/وسام محمد إبراىيم          

 

  جامعة انمنياـ كهية انتربية اننوعية  وني الأول ـ انتعهيم اننوعي .. الابتكارية وسوق انعمم،انمؤتمر اند

  2018يونيو    1، ج 17مجهة انبحوث في مجالات انتربية اننوعية، ع
 ISSN-1687-3424/2001)عدد خاص: ملابس ونسيج ( 

 

قائمدة عمدى شدكل عمدودي  عنصرين من عناصر الاختبارات الموضدوعية )أسدئمة المزاوجدة: قدائمتين كدل
يحتوي كل منيما عمي ميدارات تتعمدق بعضديا الدبعض، وتضدمنت القائمدة الأولدي مجموعدة مدن العيدوب 
الموجودة في القميص الرجالي الموجود مع الطالب والدذي يقدوم بفحدص معدايير الجدودة الخاصدة بدو فدي 

ب المشددكمة التددي أكتشدددفيا مرحمتددي التشددغيل والتشددطيب، أمددا القائمددة الثانيددة تضدددمنت مجموعددة مددن سددب
الطالب في القميص الرجالي وذلدك أثنداء قيامدو بفحدص القمديص الرجدالي الموجدود معدو، ويقدوم باحتيدار 
سبب المشكمة المناسبة لمعيب الذي اكتشفو، ثم يقوم الطالب بعدد ذلدك يقدوم الطالدب باختيدار ندوع العيدب 

( 20سدددؤال الثددداني سدددؤال أكمدددل وعددددده )( سدددؤالًا، أمدددا ال48المكتشدددف ىدددل )جسددديم/ بسددديط(، وعدددددىا )
( سدؤالًا، وأعدد مفتداح تصدحيح الاختبدار 68سؤالًا، وكان مجموع أسئمة الاختبدار الميداري ككدل عدددىا )

متضددمنًا الإجابددات النموذجيددة الصددحيحة والمطموبددة، ووزعددت الدددرجات عمددى الأسددئمة بواقددع درجددة لكددل 
( 68تكدددون الدرجدددة الكميدددة للبختبدددار الميددداري ) إجابدددة صدددحيحة، وصدددفراً للئجابدددة الخاطئدددة، وعمدددى ذلدددك

 درجة.
تمخددص اليدددف مددن بطاقددة الملبحظددة فددي تقيدديم وتحديددد مسددتوى أداء الطددلبب عينددة . بطاقةةة الملاحظةةة:4

البحدددث فدددي الاختبدددار الميددداري عنددددد فحدددص معدددايير الجدددودة لمقمدددديص الرجدددالي فدددي مرحمتدددي التشددددغيل 
ر الجددودة لمقمدديص الرجددالي فددي مرحمتددي التشددغيل والتشطيب.وقسددمت الميددارات الخاصددة بفحددص معددايي

والتشطيب إلي بندود تصدف كدل ميدارة وتحميميدا وصديا تيا فدي صدورة عبدارات تصدف أداء الطدلبب فدي 
كل خطوة، وقد تدم تخصديص مكدان أمدام كدل عبدارة ليسدجل فييدا المصدحح العلبقدة التدي تعبدر عدن رأيدو 

كل محكدم مدن المحكمدين الثلبثدة علبمدة تددل عمدى في تقييم أداء الطلبب.وتم تحديد مكان محدد ليضع 
رأيو في رجة الأداء لكل خطوة وفقًا لميزان التقدير الخماسدي، والدذي يبددأ أربدع درجدات لدد )أداء جيدد(، لدد 
ثددلبث درجددات لددد)أداء متوسددط(،درجتان لددد )أداء ضددعيف(، درجددة لددد )أداء ندداقص(، صددفر لددد )لا يددؤدي(، 

 ( درجة.240لبطاقة الملبحظة للبختبار المياري )عمي أن تكون الدرجة النيائية 
 التأكد من صدق وثبات أدوات تقييم البرنامج التدريبي:

 : تحديد الاحتياجات التدريبيةاستبيان أولًا ة 
تم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك :صدق استبيان الاحتياجات التدريبية .1

درجة كل عبارة من العبارات المكونة (بين سونمعامل ارتباط بير )بحساب معامل الارتباط 
 بالاستبيان والجدول ا تي يوضح ذلك:محور، والدرجةالكمية لممحور لم
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 التشغيل تيقيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور )مراقبة الجودة في مرحم:(3جدول )
 (والتشطيب

 لدلالةا الارتباط المفردة الدلالة الارتباط المفردة
1 0.829 0.01 8 0.602 0.05 
2 0.763 0.01 9 0.701 0.01 
3 0.628 0.05 10 0.946 0.01 
4 0.887 0.01 11 0.637 0.05 
5 0.914 0.01 12 0.795 0.01 
6 0.736 0.01 13 0.861 0.01 
7 0.852 0.01    

( لاقترابيدا 0.01أن معداملبت الارتبداط كميدا دالدة عندد مسدتوى ) السدابق يتضح مدن الجددول
 من الواحد الصحيح مما يدل عمى صدق وتجانس عبارات الاستبيان.   

 Alphaكرونباخ  ألفامعامل تم حساب الثبات عن طريق:استبيان الاحتياجات التدريبية ثبات .2

Cronbachطريقة التجزئة النصفية، وSplit-half 
 التشغيل تيريبية مراقبة الجودة في مرحمتحديد الاحتياجات التد ستبيانلاقيم معامل الثبات  :(4جدول )

 والتشطيب
 التجزئة النصفية لفاأمعامل 

0.777 0.01 
، التجزئدة النصدفية، ألفدامعداملبت الثبدات: معامدل  ةمن الجدول السابق أن جميع قيمد يتضح

 مما يدل عمى ثبات الاستبيان. (0.01)دالة عند مستوى 
 قبمي/ البعدي(:صدق وثبات الاختبار التحصيمي )الثانيًا ة

تم حساب الصدق المنطقي بعرض الاختبار التحصيمي )القبمي/ البعدي(: الاختبارصدق  .1
، العممية في صيا ة مفردات الاختبارة لدقاالتحصيمي عمى مجموعة من المحكمين بغرض التأكد من 

ىداف غطية الاختبار للؤت، ملبئمة الصيا ة المغوية لممتدربين، سلبمة ووضوح أسئمة الاختبار
، وأجمع المحكمون عمى صلبحية الاختبار التحصيمي لمتطبيق مع إبداء بعض المقترحات، المعرفية

 وقد تم التعديل بناءً عمي مقترحاتيم.
باستخدام التحصيميتم حساب معامل ثبات الاختبار ثبات الاختبار التحصيمي )القبمي/ البعدي(:  .2

قيم دالة عند مستوى (، 0.942 – 0.871)ثباتالتجزئة النصفية، وكانت قيمة معامل الة طريق
مرتفعة وىذا  ةقيم (0.908)وجد أن معامل ألفا التحصيمي، و ، مما يدل عمى ثبات الاختبار (0.01)

 (، كما في الجدول ا تي:0.01)عند مستوى  التحصيميدليل عمى ثبات الاختبار 
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 والتشطيب التشغيل تيمرحمفي ( ثبات الاختبار المعرفي5جدول )
 التجزئة النصفية معامل ألفا

 الدلالة قيم الارتباط الدلالة قيم الارتباط
0.908 0.01 0.871 – 0.942 0.01 

تم حساب الزمن الذي استغرقو الطلبب في التطبيق البعدي زمن أداء الاختبار التحصيمي:  .3
 دقيقة". 40وكان متوسط الزمن "

 صدق وثبات الاختبار التطبيقي المياري: ثالثاً ة
تم حساب الصدق المنطقي بعرض الاختبار المياري عمى مجموعة من المياري:  الاختبارصدق  .1

ملبئمة الصيا ة ، الاختبار عباراتسلبمة ووضوح المحكمين المتخصصين بغرض التأكد من )
تغطية الاختبار للؤىداف الميارية  ، قدرة الاختبار عمي قياس ميارات مراقبة الجودة،لمطلببالمغوية 

لمتطبيق مع  المياريوقد أجمع المحكمين عمى صلبحية الاختبار ي يحتوييا الموقع التدريبي(، الت
 وقد تم تعديميا وصيا تيا بناءً عمي مقترحاتيم.، إبداء بعض المقترحات

يمكن الحصول عمى معامل ثبات المصححين بحساب معامل الارتباط بين : المياري الاختبارثبات  .2
صححان أو أكثر لنفس الأفراد أو لنفس الاختبارات، وبعبارة أخرى فإن كل م الدرجات التي يعطييا

التصحيح بواسطة ثلبثة من  تم، و مفحوص يحصل عمى درجتين أو أكثر من تصحيح اختبار واحد
يم ييم وقام كل مصحح بعممية التقيالأساتذة المحكمين وذلك باستخدام بطاقة الملبحظة في عممية التق

معامل الارتباط بين الدرجات الثلبث التي وضعيا المصححين )س،ص،ع( بمفرده. وتم حساب 
 البعدي باستخدام معامل ارتباط الرتب والجدول ا تي يوضح ذلك: المياريللبختبار 

 معامل الارتباط بين المصححين للاختبار المياري :(6جدول )
 في مرحمتي التشغيل والتشطيب

 ظةبطاقة الملاح مراقبة الجودة  المصححين
 0.768 0.912 س، ص
 0.883 0.708 س، ع
 0.604 0.826 ص، ع
ارتفداع قديم معداملبت الارتبداط بدين المصدححين، وجميدع القديم السدابق يتضح مدن الجددول 

الددذي يقدديس الأداء الميدداري،  الميدداري، ممددا يدددل عمددى ثبددات الاختبددار (0.01) دالددة عنددد مسددتوى
 أيضًا بطاقة الملبحظة.و 
تم حساب الزمن الذي استغرقو الطلبب في التطبيق البعدي وكان  ر المياري:زمن أداء الاختبا .3

 دقيقة". 40متوسط زمن الأداء المياري "
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 تكافؤ المجموعتين:
تكددددافؤ المجمددددوعتين الضددددابطة والتجريبيددددة فددددي مسددددتوى التحصدددديل المعرفددددي مددددن  لمتحقددددق

 ا تي:، كما يوضحو الجدول اختبار "ت" والمياري لدرجات الطلبب،  استخدم
 والاختبار المياريللاختبار المعرفي  في التطبيق القبمي تكافؤ مجموعتي البحث (:7جدول )

 مستوى الدلالة  قيمةة ت د.ح ن ع م المجموعة
 لاختبار المعرفيا

 30 2.035 17.28 ضابطةال
58 0.578 0.229 

 30 1.992 16.85 تجريبيةال غير دال
 الاختبار المياري

 30 2.157 34.846 ضابطةال
58 0.442 0.138 

 30 3.096 35.035 تجريبيةال غير دال

، حيث ياً " قيمة  ير دالة إحصائ0.578أن قيمة "ت" تساوي "السابق يتضح من الجدول 
كدددددان متوسدددددط درجدددددات طدددددلبب المجموعدددددة الضدددددابطة فدددددي التطبيدددددق القبمدددددي للبختبدددددار المعرفدددددي 

جموعدة التجريبيدة فدي التطبيدق القبمدي للبختبدار "، بينما كان متوسط درجدات طدلبب الم17.277"
حيدث كدان متوسدط  ،ياً إحصدائ دالدة  يدر" قيمدة 0.442قيمدة "ت" تسداوي "، و "16.851المعرفي "
"، بينمدا كدان 34.846" القبمي للبختبدار الميداريالتطبيق  فيالمجموعة الضابطة  طلببدرجات 

"، 35.035" للبختبددار الميدداري بمدديفددي التطبيددق القالمجموعددة التجريبيددة  طددلببمتوسددط درجددات 
المجمددوعتين الضددابطة والتجريبيددة، ممددا يدددل عمددي طددلبب بددين وجددود فددروق عدددم ممددا يشددير إلددى 

فدددي الخبددرة السدددابقة لممعدددارف والميددارات الخاصدددة بمراقبددة الجدددودة فدددي  المجمددوعتينطدددلبب تكددافؤ 
عيدددا إلدددى البرندددامج مرحمتدددي التشدددغيل والتشدددطيب، كمدددا يعندددي أن أي فدددروق مسدددتقبمية يمكدددن إرجا

 .التدريبي المقترح
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 نتائج البحث وتفسيرىا:
 عمى: ينص ة الأولالفةرض 

 البرنامج التدريبي المقترح لو فاعمية في تحصيل المعارف واكتساب "
 الميارات لدى الطلاب"

 والجدول ا تي يوضح ذلك:  ،ن الفرض تم تطبيق اختبار "ت"ملمتحقق    
للاختبار في التطبيق القبمي والبعدي  الطلاب بالمجموعة التجريبيةفرق بين متوسطي درجات دلالة ال :(8جدول )

 طالباً وطالبة( 30المعرفي والمياري )ن = 
 مستوى الدلالة  قيمةة ت د.ح ع م التطبيق
 4.33 51.87 القبمةةي

29 48.183 0.01 
 13.26 610.66 البعةةدي لصالح البعدي

والاختبدار الميداري، " للبختبدار المعرفدي 48.183أن قيمدة "ت" تسداوي " ابقالسديتضح من الجدول 
 الطددلبب بالمجموعددة التجريبيددة، حيددث كددان متوسددط درجددات (0.01)قيمددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى 

فددي التطبيددق  الطددلبب بالمجموعددة التجريبيددة"، بينمددا كددان متوسددط درجددات 610.657فددي التطبيددق البعدددي "
أي أن ، "، ممدددا يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق حقيقيدددة بدددين التطبيقدددين لصدددالح التطبيدددق البعددددي51.886القبمدددي "

تددأثير تددم تطبيددق معادلددة الولمعرفددة حجددم البرنددامج لددو فاعميددة فددي تحصدديل واكتسدداب ميددارات مراقبددة الجددودة، 
nوبحسدداب حجددم التددأثير وجددد إن ، 29= درجددات الحريددة= df،48.183= قيمددة )ت(= tايتددا: 

2=0.988 ،
وتشدير النتيجدة السدابقة إلدي فاعميدة ،تدأثير كبيرالوىدذا يعندى أن حجدم ، 18.16المقابمدة لقيمدة إيتدا=  dقيمة و 

استخدامالبرنامج المقترح في زيادة تحصيل المعمومات وتنمية الميدارات الخاصدة بمراقبدة الجدودة فدي مرحمتدي 
والتدي أثبتدت فاعميدة اسدتخدام برندامج  (2013تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )ىالة محمد:و التشغيل والتشطيب،

الحاسدددب فدددي تددددريب طدددلبب الملببدددس والنسددديج لدددتعمم ميدددارات تصدددميم الأزيددداء الحريمدددي، كمدددا أثبتدددت دراسدددة 
( فاعميدددة اسدددتخدام برندددامج تددددريبي فدددي إكسددداب الميدددارات 2014)جددديلبن جمعدددو محمدددد، زيندددب محمدددد منيدددر:

صعوبة تنفيذ بعض الميدارات الممبسدية )تنفيدذ المدرد المركدب، الممبسية لطالبات الفرقة الثانية التي تعانى من 
 Hatem Refaai, (Hazem)تنفيدذ الجيدب الشدق، تركيدب البيدو، تركيدب الأنفدورم(، كمدا توصدمت دراسدة 

Abdelfatah, Omnia Soliman : 2012  إلدى أن البدرامج التدريبيدة ليدا فاعميدة عمدى كدل مدن التحصديل
دربين لصدددالح التطبيدددق البعدي،وبدددذلك يتحقدددق الفدددرض الأول بالنسدددبة لفاعميدددة المعرفدددى والأداء الميددداري لممتددد

الموقددع التدددريبي فددي تحصدديل المعمومددات واكتسدداب الميددارات التددي يتضددمنيا الموقددع التدددريبي، وبددذلك يتحقددق 
 الفرض الأول.
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 ينص عمى: : الثانيالفةرض 
التجريبية في و  الضابطة ينتبين متوسطي درجات طلاب المجموع اً وجد فرق دال إحصائيي"

 الاختبار المعرفي البعدي لصالح المجموعة التجريبية"
 وضح ذلك:ي ا تي والجدوللمتحقق من صحة الفرض طبق اختبار "ت"،        
التجريبية في الاختبار المعرفي و الضابطة  تيندلالة الفروق بين متوسطي درجات طلاب المجموع :(9جدول )

 باً وطالبة(طال 30)ن =   البعدي
 مستوى الدلالة  قيمة ت د.ح ع م المجموعة

 6.123 156.347 ضابطةال
58 18.097 0.01 

 7.889 241.196 تجريبيةال التجريبيةلصالح 
قيمة ذات ، والتشطيب لمرحمة التشغيل" 18.097أن قيمة "ت" تساوي "السابقيتضح من الجدول 

، حيث كان متوسط درجات جموعة التجريبيةالملصالح  (0.01)دلالة إحصائية عند مستوى 
طلببالمجموعة "، بينما كان متوسط درجات 241.196في التطبيق البعدي " طلببالمجموعة التجريبية

، مما يشير إلي تفوق المجموعة التجريبية عمى المجموعة "156.347" البعديفي التطبيق  الضابطة
ما يدل عمي نجاح تحصيل الطلبب لممعارف المتضمنة الضابطة في التطبيق البعدي للبختبار المعرفي، م

مكانية الاستفادة من أسموب التعمم باستخدام البرنامج التدريبي الخاص بمراقبة الجودة  بالبرنامج التدريبي،وا 
( التي توصمت إلى وجود 2014بمرحمتي التشغيل والتشطيب. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )دعاء صديق: 

( بين متوسط درجات عينة البحث في الاختبار البعدي 0.01ائيًا عند مستوى )فروق ذات دالة إحص
لصالح المجموعة التجريبية في تعمم ميارات تنفيذ الملببس الداخمية الحريمي لدى طلبب قسم الملببس 

( وجود فروق ذات دالة إحصائيًا عند 2014والنسيج، وقد أثبتت دراسة )وسام محمد وجييان فيمي: 
( بين متوسط درجات الطلبب في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية في تعمم 0.01مستوى )

 Hazem)تشغيل ماكينة الحياكة الصناعية والأورلية لطالبات قسم الملببس والنسيج، كما توصمت دراسة 

Abdelfatah, Gulbarchin Karaulova : 2010)  إلى وجود فروق ذات دالة إحصائيًا عند مستوى
( بين متوسط درجات عينة البحث في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وبذلك يتحقق 0.01)

 الفرض الثاني.
 ينص عمى: ة الثالثالفةرض 

التجريبية في و الضابطة  تينالمجموعطلاب بين متوسطي درجات ياً وجد فرق دال إحصائي"
 لصالح المجموعة التجريبية"البعدي  الاختبار المياري

 وضح ذلك:يا تي  والجدوللمتحقق من صحة الفرض طبق اختبار "ت"،      
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في التطبيق  والتجريبية الضابطة تيندلالة الفروق بين متوسطي درجات الطلاب المجموع :(10جدول )
 طالباً وطالبة( 30)ن = لاختبار المياريمالبعدي

 مستوى الدلالة  قيمة ت "د.ح" ع م المجموعة
 يير الجودة في الياقة لمقميص الرجالي: فحص معاأولاً 

 2.087 17.552 ضابطةال
29 11.627 0.01 

 3.448 30.559 تجريبيةال لصالح البعدي
 ا: فحص معايير الجودة في مرد الأمام لمقميص الرجاليثانيً 

 2.611 21.375 ضابطةال
29 13.296 0.01 

 3.086 37.735 تجريبيةال لصالح البعدي
 خط الجنب وخط جنب الكم من الداخل والخارج لمقميص الرجاليحص معايير الجودة في ا: فثالثً 

 1.517 14.041 ضابطةال
29 7.125 0.01 

 2.637 22.121 تجريبيةال لصالح البعدي
 في الخمفا: فحص معايير الجودة رابعً 

 1.304 13.568 ضابطةال
29 9.332 0.01 

 2.150 23.027 تجريبيةال لصالح البعدي
 ا: فحص معايير الجودة في ااسورة لمقميص الرجاليخامسً 

 2.329 19.379 ضابطةال
29 14.069 

0.01 
 3.029 34.196 تجريبيةال لصالح البعدي

 ا: فحص معايير الجودة في العصفورة ومرد العصفورة لمقميص الرجاليسادسً 
 1.300 13.348 ضابطةال

29 7.495 
0.01 

 2.148 21.198 تجريبيةلا لصالح البعدي
 ا: فحص معايير الجودة في خط ذيل القميص الرجاليسابعً 

 1.236 11.606 ضابطةال
29 7.007 

0.01 
 2.102 19.007 تجريبيةال لصالح البعدي

 ا: فحص معايير الجودة في القميص من الداخلثامنً 
 2.689 22.675 ضابطةال

29 13.690 
0.01 

 3.156 37.814 يبيةتجر ال لصالح البعدي
 مجموع الاختبار المياري ككل

 5.367 133.544 ضابطةال
29 26.607 

0.01 
 7.329 225.657 تجريبيةال لصالح البعدي
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 :السابق ا تي يتضح من الجدول
قيمة ذات دلالة لفحص معايير الجودة في الياقة لمقميص الرجالي، " 11.627أن قيمة "ت" تساوي ". 1

 طلبب، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)ية عند مستوى إحصائ
المجموعة  طلبب"، بينما كان متوسط درجات 30.559في التطبيق البعدي " المجموعة التجريبية

 ." 17.552" البعديفي التطبيق  الضابطة
قيمة ذات دلالة الرجالي،  لفحص معايير الجودة في الأمام لمقميص" 13.296أن قيمة "ت" تساوي ". 2

 طلبب، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)إحصائية عند مستوى 
المجموعة  طلبب"، بينما كان متوسط درجات 37.735في التطبيق البعدي " المجموعة التجريبية

 ." 21.375" البعديفي التطبيق  الضابطة
عايير الجودة في خط الجنب وخط جنب الكم من الداخل لفحص م" 7.125أن قيمة "ت" تساوي ". 3

، المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى والخارج لمقميص الرجالي، 
"، بينما كان 22.121في التطبيق البعدي " المجموعة التجريبية طلببحيث كان متوسط درجات 

 . "14.041" البعديالتطبيق  في المجموعة الضابطة طلببمتوسط درجات 
قيمة ذات دلالة إحصائية عند لفحص معايير الجودة في الخمف، " 9.332أن قيمة "ت" تساوي ". 4

في  المجموعة التجريبية طلبب، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)مستوى 
 البعديفي التطبيق  عة الضابطةالمجمو  طلبب"، بينما كان متوسط درجات 23.027التطبيق البعدي "

"13.568". 
قيمة ذات دلالة لفحص معايير الجودة في الإسورة لمقميص الرجالي،" 14.069أن قيمة "ت" تساوي ". 5

 طلبب، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)إحصائية عند مستوى 
المجموعة  طلببا كان متوسط درجات "، بينم34.196في التطبيق البعدي " المجموعة التجريبية

 ." 19.379" البعديفي التطبيق  الضابطة
لفحص معايير الجودة في العصفورة ومرد العصفورة لمقميص الرجالي، " 7.495أن قيمة "ت" تساوي ". 6

، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 طلبب"، بينما كان متوسط درجات 21.198في التطبيق البعدي " عة التجريبيةالمجمو  طلبب

 ."13.348" البعديفي التطبيق  المجموعة الضابطة
قيمة ذات دلالة لفحص معايير الجودة في خط ذيل القميص الرجالي، " 7.007أن قيمة "ت" تساوي ". 7

 طلببكان متوسط درجات  ، حيثالمجموعة التجريبيةلصالح  (0.01)إحصائية عند مستوى 
المجموعة  طلبب"، بينما كان متوسط درجات 19.007في التطبيق البعدي " المجموعة التجريبية

 ." 11.606" البعديفي التطبيق  الضابطة
قيمة ذات دلالة لفحص معايير الجودة في القميص من الداخل، " 13.690أن قيمة "ت" تساوي ". 8



  

 
 
 

 
 
 

 
 

  

290 

 بلجودة في مرحلتي التشغيل والتشطيفاعلية برنامج تدريبي مقترح لمراقبة ا

 أ.د/حازم عبد الفتاح عبد المنعم  أ.د/زينب محمد أمين
 م.م/ىبة رضا عبد العزيز أ.م.د/وسام محمد إبراىيم          

 

  جامعة انمنياـ كهية انتربية اننوعية  وني الأول ـ انتعهيم اننوعي .. الابتكارية وسوق انعمم،انمؤتمر اند

  2018يونيو    1، ج 17مجهة انبحوث في مجالات انتربية اننوعية، ع
 ISSN-1687-3424/2001)عدد خاص: ملابس ونسيج ( 

 

طلببالمجموعة ، حيث كان متوسط درجات المجموعة التجريبيةح لصال (0.01)إحصائية عند مستوى 
في  طلببالمجموعة الضابطة"، بينما كان متوسط درجات 37.814في التطبيق البعدي " التجريبية
 ." 22.675" البعديالتطبيق 

 لممجمددوع الكمددي لممحددور الثدداني : مراقبددة الجددودة فددي مرحمتددي التشددغيل" 26.607أن قيمددة "ت" تسدداوي ". 9
، حيدددث كدددان المجموعدددة التجريبيدددةلصدددالح  (0.01)قيمدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى والتشدددطيب، 

"، بينمدا كدان متوسدط درجدات 225.657فدي التطبيدق البعددي " المجموعدة التجريبيدة طلببمتوسط درجات 
مجموعدة ويتبين من النتيجدة السدابقة تفدوق ال ،"133.544" البعديفي التطبيق  المجموعة الضابطة طلبب

التجريبية عمي المجموعدة الضدابطة فدي التطبيدق البعددي للبختبدار الميداري، ممدا يددل عمدي نجداح اكتسداب 
يرجددع ذلددك إلددى أن البرنددامج التدددريبي يتضددمن عديددد الطددلبب لمميددارات المتضددمنة فددي البرنددامج التدددريبي، و 

لتدي تسداعد فدي إكسداب الميدارات من الوسائط متعددة مثل: )الفيديو، التسجيل الصوتي، الصور، الرسوم( ا
 مما يؤدي حتمًا إلى النتيجة المطموبة لمراقبة الجودة في القميص الرجالي. بشكل جيد

( التي توصمت إلى وجود فروق ذات 2014يتفق ذلك مع دراسة )وسام محمد وجييان فيمي: 
ي البعدي لصالح ( بين متوسط درجات الطلبب في الاختبار الميار 0.01دالة إحصائيًا عند مستوى )

المجموعة التجريبية في تعمم ميارات تشغيل ماكينة الحياكة الصناعية والأورلية لطالبات قسم الملببس 
( إلى وجود فروق ذات دالة إحصائيًا عند 2013والنسيج، وتشير دراسة )سمية مصطفي وعماد زايد: 

بطة في الاختبار المياري البعدي ( بين متوسط درجات طلبب المجموعتين التجريبية والضا0.01مستوى )
لصالح المجموعة التجريبية في تعمم ميارات تدريج نموذج الجاكت النسائي بالحاسب، كما تتفق ىذه 

 Akuratiya)النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في مجال الملببس الجاىزة مثل دراسة 

gamage & Vathsala:2005; Alex Blyth:2004 أكدت عمى فاعمية البرنامج التدريبي ( التي
وكفاءتو في رفع مستوى المتدربين بالنسبة لمميارات المتضمنة بالبرنامج التدريبي، وبذلك يتحقق الفرض 

 الثالث.
 توصيات البحث:

 . الاستفادة من البرنامج التدريبي المقترح في تدريس مقرر مراقبة الجودة في صناعة الملببس الجاىزة.1
اسددتمرار عمميددات التدددريب فددي المؤسسددات وذلددك لمواجيددة التغييددرات السددريعة باعتبارىددا عنصددر . ضددرورة 2

 أساسيًا من عناصر التنمية البشرية.
. الاسدددتفادة مدددن نتدددائج البحدددث الحدددالي ومحاولدددة تطبيقيدددا فدددي تصدددميم بدددرامج تدريبيدددة أخدددري تخددددم مجدددال 3

 الملببس والنسيج.
فدي مرحمتدي التشدغيل المقتدرح فدي عمميدة التددريب عمدي مراقبدة الجدودة  يالتددريب البرندامجإمكانية استخدام . 4

 مصانع الملببس الجاىزة. والتشطيب داخل
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"Effectiveness of a Proposal Training Program for the Quality its 

Control in Operation Stages and Finishing" 

Abstract 
The research is aiming building a program to learn knowledge and skills The 

Quality it's Control in the Operation Stages and Finishing and measure its effectiveness 

on raising the level of knowledge and skills included in the program. The sample 

consisted (60) students, divided in to two groups: the experimental (30) students, taught 

by using training program and the control group (30) students, taught by the traditional 

method. The research Tools comprised a cognitive achievement test for measuring 

information, scoring key, a performance skill test for measuring included skills in the 

suggested A proposal training program, a student's Evaluation note card of measuring 

skill of quality it's control  in operation Stagesand Finishing. The most important results 

of the research, the effectiveness of the proposedprogram in the student achievement of 

the knowledge and skills included the program. As the results resulted in the presence of 

statically significant differences between the average scores of the experimental and 

control groups in each of the two testes achievement of knowledge, and skills before 

and after applying in the performance skills for the benefit of the dimensional 

experimental group at the level of 0.01. 

Keyword : Training Program, Quality Control, Operation Stages and Finishing. 

 


