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تقدير الذات لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بصورتهم 
الذهنية

د. محمود رمضان أحمد
علام –  أستاذ مساعد بكلية الإ

ي سويف
جامعة ب�ن

 شهد العالم خلال العقد الأخير من القرن الماضي تغيرات متلاحقة ومتسارعة في تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات، وهذه التغيرات ليست كمية فحسب، بل نوعية أيضاً، مما يسّ للأفراد 
العالم هي الانترنت،  التواصل. ولا شك أن أهم وسائل الاتصال الآن على مستوى  إمكانية 
هذه الوسيلة التي غيرت شكل الحياة في مدة زمنية متناهية الصغر، محققة غايات وأهداف 
عظيمة؛ أعقبها ظهور شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها بشكل كبير في جميع دول 
يحمله ذلك من  وما  المعلوماتي،  المجتمع  إلى عصر  والدخول  العربي،  العالم  ثم  العالم ومن 

تأثيرات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية على المجتمع ككل.
   ولقد أصبحت المهام والوظائف التي تؤديها الإنترنت ومن ثم شبكات التواصل الاجتماعي 
تقديم أدوار استثنائية، لا تقف عند حدود كونها منصات معلوماتية أو إعلامية أو اتصالية، ولم 
يقتصر الاعتماد عليها كميادين مفتوحة للتعبير عن الآراء والأفكار المختلفة وتبادلها مع الغير، 
أو بناء علاقات اجتماعية من خلالها، بل أفرزت هذه الوسائل استخدامات أخرى لشبكات 
التواصل الإجتماعي يمكن أن يكون لها تأثير على الجوانب الإجتماعية والنفسية للفرد داخل 
مجتمعه، الأمر الذي قد يغير بعض جوانب من منظومة القيم المتعارف عليها في المجتمع، 
خاصة فيما يتعلق بالعلاقات الإنسانية بكل أشكالها ومفرداتها، والعلاقة الذاتية للفرد مع 

نفسه ونظرته لها.

مقدمة 

دراسة ميدانية على عينة من الجمهور المصري 
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عبــر  الوســيلة  تلــك  مــع  يتفاعلــون  الأفــراد  أصبــح  وبعدمــا 
حســاباتهم الموجــودة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ســواء 
والمشــاركات  الصــور  علــى  والتعليــق  الموضوعــات  بإضافــة 
وغيرها من وسائل التفاعل الأخرى مما قد يؤثر على العلاقات 
الاجتماعيــة بيــن الأفــراد، خاصــة وأن تلــك المواقــع أصبحــت مــن 
الممارســات اليوميــة المفضلــة لــدى الجمهــور المســتخدم وتحديــداً 
فئــة الشــباب، نتيجــة لتوافــق ســمات تلــك المواقــع مــع خصائــص 
الشــباب الــذي يتســم بالتفاعــل والســرعة والتغيــر المســتمر ممــا 

جعــل البعــض يصــف هــذا الجيــل بأنــه الجيــل الرقمــي.
    كمــا أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي -علــى 
ســبيل المثــال مــن أجــل زيــادة المعــارف- فــإن إيجابياتــه قــد تكــون 
أقــل مــن ســلبياته، فقــد تحــول إلــى وســيلة بديلــة عــن الاختــلاط 
الاتصــال  عــدم  أن  إذ  بالآخريــن،  المباشــر  الفعلــي  الحقيقــي 
والتفاعل والاختلاط الحقيقي يرتبط بنظرة الشخص لذاته ونظرة 
النــاس لــه؛ فبمجــرد أن يبــدأ الشــخص بالإبحــار والتواصــل مــع 
الآخريــن فــي هــذا العالــم الافتراضــي، يجــد نفســه متعلقــاً بشــكل 
كبيــر بهــذه الشــبكة، دون أن يشــعر بمــرور وقتــه الفعلــي مــن 
ســاعات ودقائــق، ويتولــد لديــه الارتبــاط بهــذه الشــبكة، وبالتدريــج 
دافعيــة  لديــه  تــزداد  إدمــان، حيــث  إلــى  هــذا الاعتمــاد  يتحــول 

الاســتخدام والتعلــق المفــرط بــه كبديــل عــن عالمــه الحقيقــي.
    ويعتبــر هــذا الإدمــان لشــبكات التواصــل الاجتماعــي نقطــة 
البدايــة لكثيــر مــن المشــكلات التــي يعانــي منهــا الفــرد وأشــدها 
تأثيــراً هــي مشــكلة الاعتمــاد علــى هــذه الشــبكات الاجتماعيــة 
اســتخدامها  موضــوع  أصبــح  لــذا  الــذات؛  تقديــر  تحقيــق  فــي 
وعلاقتــه بتقديــر الــذات لــدى الفــرد موضــع اهتمــام العديــد مــن 
المتخصصيــن فــي مجــال الاتصــال وعلــم النفــس وعلم الاجتماع؛ 
إلا أن هــذا الاهتمــام فــي معظمــه جــاء علــى مســتوى وصــف 
الآثــار الســلبية الناتجــة مــن اســتخدام أو إدمــان شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، والعمــل علــى وضــع البرامــج والحلــول للتخفيــف مــن 
حدوثهــا، علمــاً بــأن الفــرد الــذي يحــاول الحصــول علــى تقديــر 
الــذات مــن خــلال تواجــده وتواصلــه وتفاعلــه علــى الشــبكة قــد 
يفاجــأ بنتائــج عكســية غيــر متوقعــة بالنســبة لــه قــد تؤثــر ســلبياً 

علــى تقديــره لذاتــه.
    فقــد يهــدف الفــرد فــي ســلوكه الاتصالــي علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي لأن يشــعر بقيمتــه وأهميــة الــدور الــذي 
يقــوم بــه فــي حياتــه، وأن يلقــى تقديــر الآخريــن لمــا يقــوم بــه مــن 
أعمــال، وعنــد قيامــه بعمــل مــا يــود أن يشــعر بالنجــاح وعــدم 

التقليــل لمــا يقــوم بــه، وأن لــه وزن وقيمــة؛ كذلــك فــإن انخفــاض 
تقديــر الــذات ينتــج عــن الفجــوة أو الثغــرة بيــن الــذات وطموحاتهــا؛ 
يمكّنــه  مــن مجتمــع واقعــي لا  الهــروب  يحــاول  فهــو  وبالتالــي 
مــن تحقيــق ذلــك، إلــى عالــم آخــر افتراضــي يحــاول مــن خلالــه 
تحقيــق مــا فشــل فــي الحصــول عليــه فــي الواقــع. كمــا ترجــع 
حاجاتنــا إلــى إدراك ومعرفــة أهميــة تقديــر الــذات مــن أن فكــرة 
الفــرد عــن ذاتــه منــذ طفولتــه لا يقتصــر تأثيرهــا علــى ســلوكه 
تنميتــه  فــي  المســتقبلي ويؤثــر  إلــى ســلوكه  يمتــد  بــل  الحالــي، 
الاجتماعيــة المقبلــة، حيــث يميــل ذوو تقديــر الــذات المرتفــع إلــى 
الحريــة والاســتقلال والابتــكار والقــدرة علــى التعبيــر عــن آرائهــم، 
مهمــا اختلفــت مــع آراء الآخريــن، ويميلــون للتوافــق والخلــو مــن 

الشــخصي. الاضطــراب 
    وهناك العديد من الحالات النفسية والشعورية والاجتماعية 
الأفــراد  فبعــض  هــذه،  الاســتخدام  مــن وراء عمليــة  المقصــودة 
اعتبــر أن عالمــه علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــو مــلاذه 
للشــعور بذاتــه وكيانــه للهــروب مــن واقــع أليــم لا يــراه فيــه أحــد 
بــل هــو لا يــرى نفســه فيــه بشــكل مــادي، وبعضهــم يســتخدمه 
لتحقيــق شــهرة نســبية، وبعضهــم اســتخدمه للظهــور بشــخصية 
تختلــف عــن شــخصيته الواقعيــة التــي يعيشــها بيــن النــاس، وكأن 
عالمــه الافتراضــي المثالــي بديــلًا عــن عالمــه الواقعــي المشــوب، 
فهــو يحــاول أن يظهــر بالشــخصية التــي يــرى أنهــا المفضلــة عنــد 
النــاس أو هــو يعتقــد ذلــك، بحيــث تكــون متوافقــة مــع ذاتــه الحاليــة 
ومــع مــا يــراه النــاس والمجتمــع بشــكل عــام، وقــد تكــون الشــخصية 
المقدمــة لمجــرد تقديــم صــورة مختلفــة عــن ذاتــه حتــى ولــو لــم تكــن 
مرغوبــة مــن المجتمــع. والبعــض اعتبــره الوســيلة الأســلم ليعبــر 
عــن مشــاعره المختلفــة ســواء بالحــب أو الكــره أو الاســتياء أو 
الســعادة، وغيرهــا... ومنهــم مــن اعتبــره قنــاة مفتوحــة للتعبيــر عــن 
رأيــه السياســي والدينــي والاقتصــادي والاجتماعــي. لذلــك كانــت 
هــذه الدراســة مدخــلًا للبحــث عــن طبيعــة العلاقــة بيــن الحصــول 

علــى تقديــر الــذات واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

مشكلة الدراسة:
التواصــل  شــبكات  اســتخدام  انتشــار  تزايــد  ضــوء  فــي      
عــام،  بشــكل  والعربيــة  العالميــة  المجتمعــات  فــي  الاجتماعــي 
وفــي المجتمــع المصــري بشــكل خــاص، وهــو مــا أوضحتــه نتائــج 
الدراسات السابقة، وعلى رأس هذه الشبكات يعد الـ Twiter والـ 
Facebook وwhatsapp وInstagram من أهم المنصات 
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العالميــة علــى الشــبكة، وأكثرهــا انتشــاراً لــدى المســتخدمين؛ فهــي 
تتيــح الفرصــة للتعبيــر عــن الــرأي والــذات بالإضافــة إلــى عنصري 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  أن  كمــا  والتفاعليــة.  الاتصــال 
يســتخدمها البعــض كنــوع مــن الرفاهيــة، والبعــض يعتبرهــا أداة 
مهمــة للاتصــال والمعرفــة ومعرفــة الأحــداث، فــي حيــن يــرى فيهــا 
البعــض فرصــة للتعبيــر عــن ذاتــه، وســوق مفتوحــة يعــرض فيهــا 

الشــخص صــورة معينــة عــن نفســه للآخريــن.
    وبالتالــي، فإنــه وفــي ضــوء الاهتمــام بالدراســات التــي تقيــس 
التأثيــرات المختلفــة لاســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
النفــس، والتفاعــل  التعبيــر عــن  فــي  كالثقــة بالنفــس، والصــدق 
والتواصــل مــع الغيــر، وكذلــك الرضــا عــن الــذات، وتقديــر الــذات، 
والتــي تهتــم بتأثيــر اســتخدامها علــى النواحــي الإدراكيــة والنفســية 
أو ســلبية، وقــد  إيجابيــة  للمســتخدمين ســواء كانــت  والســلوكية 
تنعكــس هــذه الممارســات الســلوكية علــى صــورة الشــخص لــدى 
الآخريــن؛ لــذا يصبــح مــن المهــم بــل مــن الضــروري أن نــدرس 
وتقديــر  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  بيــن اســتخدام  العلاقــة 
الاتصالــي  ســلوكهم  علــى  ذلــك  وتأثيــر  الجمهــور  لــدى  الــذات 
لــدى الآخريــن، وأن تخضــع هــذه العلاقــة لنــوع مــن  وصرتهــم 
التقصــي بهــدف الكشــف عــن علاقــات التأثيــر الكليــة المتبادلــة 

بيــن التكنولوجيــا والفــرد.
    ومــن هــذا المنطلــق، تتحــدد الإشــكالية البحثيــة لهــذه الدراســة 
فــي توصيــف وتحليــل اســتخدام الجمهــور )المصــري( لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بتقديــر الــذات لديهــم وتأثيــرات ذلك 
علــى ســلوكهم الإتصالــي وصورتهــم لــدى الآخريــن فــي ضــوء 

نظريتــي تقديــر الــذات والحضــور الاجتماعــي.

أهمية الدراسة:
 لمعرفــة 	 محاولــة  أنــه  فــي  البحــث  أهميــة  تكمــن 

العلاقــة بيــن كل مــن تقديــر الــذات واســتخدام شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي، وتأثيــر ذلــك علــى الســلوك الاتصالــي للفــرد وصورتــه 
لــدى الآخريــن، حيــث تفــرض علينــا هــذه العلاقــة بحــث مــدى 
فاعليــة ومشــاركة الفــرد فــي تســيير أمــور المجتمــع، فقيمــة كل 
فــرد فــي مجتمعــه تتحــدد مــن خــلال احترامــه وتقديــره لذاتــه ورأيــه 
ســهامه فــي تســيير أمــور مجتمعــه، كمــا أن هــذا النــوع مــن  واإ
الدراســات قليلــة فــي مجــال الإعــلام والاتصــال الــذي تقــع فــي 
إطــاره هــذه الدراســة، فــي حــدود علــم الباحــث، ويأمــل الباحــث فــي 
أن تســهم هــذه الدراســة فــي وضــع لبنــة صغيــرة فــي مجــال البحــث 

الإعلامــي.
 بعــض 	 وجــود  مــن  فبالرغــم  الموضــوع،  جــدة  وكذلــك 

التواصــل  شــبكات  اســتخدام  تاثيــر  تتنــاول  التــي  الدراســات 
الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية من خلال البحث في 
العلاقــات والتفاعــل بيــن الأفــراد علــى هــذه الوســيلة، أو الوصــول 
إلــى مرحلــة إدمــان اســتخدامها، إلا أن هنــاك نــدرة فــي الدراســات 
المتعلقــة ببحــث أهــداف اســتخدام هــذه المواقــع للحصــول علــى 
تقديــر الــذات، وانعــكاس ذلــك الاســتخدام علــى الصــورة الذهنيــة 

المتبادلــة بيــن المســتخدمين.
 الآثــار 	 إلــى  المختصيــن  نظــر  للفــت  محاولــة  أيضــاً 

نظــراً  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  عــن  الناتجــة 
لأهميتهــا وقــوة جاذبيتهــا وتخطيهــا لحواجــز المــكان والزمــان وعــدم 

وجــود قيــود علــى اســتخدامها.
 بالإضافــة إلــى محاولــة مواكبــة الدراســات والاتجاهــات 	

العالميــة الحديثــة، حيــث تشــهد الآونــة الأخيــرة طرحــاً جــاداً وتطوراً 
ملحوظــاً فــي دراســات وســائل الاتصــال، وتناميــاً كبيــراً فــي إجــراء 
الدراســات التــي تبحــث فــي الســمات الإيجابيــة والســلبية لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي والإعــلام الجديــد وتأثيراتهــا علــى جمهــور 

المستخدمين.
 وأخيــراً نــدرة الدراســات العربيــة التــي اختبــرت نظريــة 	

الــذات. تقديــر 

أهداف الدراسة:
    يتحدد الهدف الرئيس للدراسة في رصد وتوصيف وتحليل 
العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتقدير الذات 
لــدى الجمهــور المصــري، وتأثيــر ذلــك علــى ســلوكهم الاتصالــي 
وصورتهــم لــدى الآخريــن. وينبثــق عــن هــذا الهــدف عــدة أهــداف 

فرعية:
1- الكشــف عــن العلاقــة بيــن تقديــر الــذات واســتخدام شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي.
2- التعــرف علــى تأثيــر الفــروق بيــن الجمهــور المصــري مــن 
حيــث النــوع فــي درجــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

لــدى  الــذات  تقديــر  فــي  المؤثــرة  العوامــل  علــى  التعــرف   -3
المصــري. الجمهــور 

شــبكات  واســتخدام  الــذات  تقديــر  مســتوى  علــى  التعــرف   -4
الاجتماعــي. التواصــل 

5- التعــرف علــى درجــة الفــروق بيــن الجمهــور المصــري مــن 
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الشــعور  مســتوى  فــي  الديموجرافيــة  والخصائــص  النــوع  حيــث 
بتقديــر الــذات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعــكاس ذلــك 

علــى صورتهــم لــدى الآخريــن.
6- التعرف على تأثير العلاقة بين هدف الحصول على تقدير 
الــذات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي والســلوك الاتصالــي 

للجمهــور وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن.
7- مقارنــة نتائــج هــذه الدراســة بنتائــج الدراســات الســابقة للخــروج 
بمؤشــرات جديــدة فيمــا يتعلــق ببحــث أســباب ودوافــع اســتخدام 
النــاس لشــبكات التواصــل الاجتماعــي كمجتمــع افتراضــي وواقــع 
تخيلــي، ومــدى انعــكاس ذلــك علــى تقديرهــم لذاتهــم، وانعكاســه 

علــى واقعهــم الفعلــي وصورتهــم لــدى الآخريــن.

الإطار النظري للدراسة:
)تقديــر  نظريــة  علــى  النظــري  إطارهــا  فــي  الدراســة  تعتمــد 
الــذات(، حيــث يــرى الباحــث أن هــذه النظريــة تســاعد فــي تحديــد 

مشــكلة الدراســة وفــي تفســير نتائجهــا. 

 	 The self-esteem Theory نظرية تقدير الذات
    هنــاك العديــد مــن النظريــات المفســرة لتقديــر الــذات وســوف 

نرصــد بعضهــا فــي النقــاط التاليــة:
أوائــل  مــن  النظريــة  هــذه  وتعتبــر  رزنبــرج)1(:  1-نظريــة 
النظريــات التــي وضعــت أساســاً لتفســير وتوضيــح تقديــر الــذات، 
حيــث ظهــرت هــذه النظريــة مــن خــلال دراســته للفــرد وارتقــاء 
ســلوكه وتقييمــه لذاتــه، فــي ضــوء العوامــل المختلفــة التــي تشــمل 
المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي، والديانــة، وظــروف التنشــئة 

الاجتماعيــة.
    ووضع روزنبرج لذلك ثلاث تصنيفات هي:

الــذات الحاليــة أو الموجــودة: وهــي كمــا يــرى الفــرد - 
ذات وينفعــل بهــا.

الــذات المرغوبــة: وهــي الــذات التــي يرغــب أن يكــون - 
عليهــا الفــرد.

 الــذات المقدمــة: وهــي صــورة الــذات التــي يحــاول - 
الفــرد أن يوضحهــا أو يعرفهــا للآخريــن.

    ويســلط روزنبــرج الضــوء علــى العوامــل الاجتماعيــة فــلا 
إلا  بقيمتهــا  لــذات والإحســاس  تقديــراً  أن يضــع  يســتطيع  أحــد 
مــن خــلال الآخريــن، كمــا أنــه يعــد تقديــر الــذات اتجــاه الفــرد 
نحــو نفســه لأنهــا تمثــل موضوعــاً يتعامــل معهــا، ويُكَــوّن نحوهــا 

اتجاهــاً، وهــذا الاتجــاه نحــو الــذات يختلــف مــن الناحيــة الكميــة 
عــن اتجاهاتــه نحــو الموضوعــات الأخــرى.

لتفســير  نظريتــه  واســتخلص  ســميث)2(:  كوبــر  نظريــة   -2
تقديــر الــذات مــن خــلال دراســته لتقديــر الــذات عنــد أطفــال مــا 
قبــل المدرســة الثانويــة، حيــث ذهــب إلــى أن تقديــر الــذات مفهــوم 
متعــدد الجوانــب، ولــذا فعلينــا ألا نتعلــق بجانــب واحــد ومدخــل 
معين لدراســته، بل علينا ان نســتفيد منها جميعاً لتفســير الأوجه 
المتعــددة لهــذا المفهــوم، ويؤكــد –أيضــاً- بشــدة أهميــة تجنــب 
وضــع الفــروض غيــر الضروريــة، فضــلًا عــن ذلــك يــرى كوبــر 
ســميث أن تقديــر الــذات ظاهــرة أكثــر تعقيــداً لأنهــا تضمــن كلًا 
ذا كان  مــن تقديــر الــذات ورد الفعــل أو الاســتجابة الدفاعيــة، واإ
تقديــر الــذات يتضمــن اتجاهــات تقييمــه نحــو الــذات فــإن هــذه 
الاتجاهــات تتســم بقــدر كبيــر مــن العاطفــة، فتقديــر الــذات عنــد 
نفســه متضمنــاً  علــى  الفــرد  يصــدره  الــذي  الحكــم  هــو  ســميث 
أنهــا تصفــه علــى نحــو دقيــق، ويقسّــم  يــرى  التــي  الاتجاهــات 
تعبيــر الفــرد عــن تقديــره لذاتــه إلــى قســمين )التعبيــر الذاتــي( وهــو 
إدراك الفــرد لذاتــه ووصفــه لهــا، و) التعبيــر الســلوكي( ويشــير 
إلــى الأســاليب الســلوكية التــي تفصــح عــن تقديــر الفــرد لذاتــه، 

التــي تكــون متاحــة للملاحظــة الخارجيــة.
3- نظريــة إبشــتاين)3(: مــن نظريــات الــذات التــي ســعى فيهــا 
»إبشــتاين Epstion “ إلــى توضيــح ماهيــة مفهــوم الــذات بقولــه: 
“إن كل شــخص يضــع هيئــة أو صياغــة للــذات اعتمــاداً علــى 
قدرتهــا وصلاحيتهــا بشــكل غيــر مقصــود طبقــا لخبراتــه المختلفــة، 
ويشــكل الجــزء الأكبــر مــن هــذه الصياغــة احترامــاً كامــلًا للــذات 
الفــرد،  تقــدم  وبزيــادة  بالإنجــاز،  المرتبطــة  الخبــرات  بمقــدار 
فــإن نظريتــه تــزداد تعقيــداً، ومــع ذلــك يظــل متمســكاً بمبادئهــا 
الأساســية، بمعنــي أن اعتقــاد شــخص مــا فــي قيمتــه وأهميتــه 
قــد لا يتغيــر كثيــراً بشــكل جــذري، ودائمــا تتغيــر الاســتنتاجات 
المســتخلصة مــن هــذه الاعتقــادات، أو يعــاد فحصهــا والتحقــق 
منهــا مــرة أخــرى بتقــدم العمــر وزيــادة خبــرات الحيــاة، فاعتقــاده 
بأنــه إنســان ذو قيمــة ليــس بالضــرورة أن يتخلــص منــه فــي جميــع 
الحــالات، وأنــه مــن الســهل أن يحبنــي الآخــرون مثــلا، ويتطــور 
هــذا المفهــوم التقويمــي وفقــاً لملاحظــات عــن ذاتــه، أنــه كموضــوع 
مجــرد وفقــاً لكيفيــة رؤيــة الآخريــن لــه، وهــو علــى هــذا النحــو أمــر 
مكتســب يتوقــف بالدرجــة الأولــى علــي خبــرات التنشــئة الأولــي 
ومــدى الاستحســان والاســتهجان الــذي لقيــهُ الفــرد أو يلقــاه مــن 

قبــل ذوي أهميــة فــي حياتــه. 
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4- نظريــة زيلــر)4(: إن نظريــة زيلــر فــي تقديــر الــذات نالــت 
شــهرة أقــل مــن نظريتــي روزنبــرج وكوبــر ســميث، وحظيــت بدرجــة 
أقــل منهــا، مــن حيــث الذيــوع والانتشــار، لكنهــا فــي الوقــت نفســه 
تعــد أكثــر تحديــداً وأشــد خصوصيــة، أي أن زيلــر يعتبــر تقديــر 

الــذات مــا هــو إلا البنــاء الاجتماعــي للــذات. 
    وينظــر زيلــر إلــى تقديــر الــذات مــن زاويــة نظريــة المجــال 
معظــم  فــي  يحــدث  لا  الــذات  تقييــم  أن  ويؤكــد  الشــخصية، 
الحــالات إلا فــي الإطــار المرجعــي الاجتماعــي، ويصــف تقديــر 
الــذات بأنــه تقديــر يقــوم بــه الفــرد لذاتــه. ويلعــب دور المتغيــر 
الوســيط أو أنــه يشــغل المنطقــة المتوســطة بيــن الــذات والعالــم 
الواقعــي، وعلــى ذلــك، فعندمــا تحــدث تغييــرات فــي بيئــة الشــخص 
الاجتماعيــة، فــإن تقديــر الــذات هــو العامــل الــذي يحــدد نوعيــة 

المتغيــرات التــي ســتحدث فــي تقييــم الفــرد لذاتــه تبعــاً لذلــك.
5- نظريــة الــذات عنــد روجــرز)5(: هــذه النظريــة جعلــت مــن 
الــذات جوهــر الشــخصية إذ تعكــس عنــد روجــرز مبــادئ النظريــة 
الحيويــة، وبعــض مــن ســمات نظريــة المجــال. كمــا أنهــا تؤكــد 

المجــال الســيكولوجي وتــرى أنــه منبــع الســلوك.
    كذلــك ارتكــزت نظريــة الــذات عنــد روجــرز علــى عمــق 
الطريقــة  فــي  وخاصــة  النفســي،  والعــلاج  الإرشــاد  فــي  خبرتــه 
التــي ابتدعهــا فــي العــلاج النفســي، وهــو العــلاج المتمركــز حــول 
الــذات، ومــن جهــة تلــك النظريــة فــإن الــذي يحــدد الســلوك ليــس 
المجــال الطبيعــي الموضوعــي ولكنــه المجــال الظاهــري »عالــم 
الخبــرة« الــذي يدركــه الفــرد نفســه؛ فالمجــال الــذي تحــدث فيــه 
الظاهــرة هــو الــذي يحــدد معناهــا، وأن هــذا المعنــى أو الإدراك 

هــو الــذي يحــدد ســلوكنا إزاء الموقــف.

الدراسات السابقة: 
    في العرض التالي للدراسات السابقة يلقي الباحث الضوء 
علــى الدراســات التــي تقتــرب مــن الدراســة الحاليــة والتــي تتنــاول 
لــدى  الــذات  بتقديــر  وعلاقتهــا  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
المســتخدمين، لــذا فــإن العــرض ســيركز علــى محوريــن، الأول: 
لاســتخدامات  المختلفــة  والأســباب  الأهــداف  ترصــد  دراســات 
النفســية  وتأثيراتهــا  الاجتماعــي،  التواصــل  لشــبكات  الجمهــور 
ومنهــا  المســتخدمين،  جمهــور  علــى  والاتصاليــة  والاجتماعيــة 
دراســات التأثير على الســلوك الاتصالي، وعلى الصورة الذهنية 
للمســتخدم. والمحور الثاني الدراســات التي تتناول تقدير الذات.

شــبكات  الجمهــور  باســتخدامات  المتعلقــة  الدراســات  أولًا: 
الاجتماعــي: التواصــل 

- التعرف على مدى تأثر العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة 
وخارجهــا مــن حيــث التفاعــل مــع أصدقــاء الدراســة والصداقــات 
القديمــة باســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة والمشــاركة المجتمعيــة 
وذلــك مــن خــلال المقارنــة بيــن الأفــراد كثيفــي الاســتخدام وقليلــي 
الاســتخدام، وأجريت الدراســة على عينة قوامها 400 مفردة من 

مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
    وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ســلبية بيــن 
كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتواصــل داخــل 
قــل  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  اســتخدام  زاد  فكلمــا  الأســرة؛ 
التواصــل والتفاعــل داخــل الأســرة، كمــا كشــفت الدراســة عــن عــدم 
التواصــل  مواقــع  اســتخدام  كثافــة  بيــن  ارتباطيــة  وجــود علاقــة 
الاجتماعــي، والتواصــل مــع الأصدقــاء علــى أرض الواقــع فــي 
حيــن أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن كثافــة اســتخدام 
داخــل  المجتمعيــة  والمشــاركة  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع 

المجتمــع الفعلــي.
بدراســة   )7(  Anne Marie et al  )2015( قامــت   -  
فــي  والمشــاركة  الفيســبوك  عبــر  الأفــراد  تفاعــل  بيــن  العلاقــة 
الأنشــطة المدنيــة، وأجريــت الدراســة علــى علــى عينــة قوامهــا 
1233 مــن أربــع ولايــات غــرب ماليزيــا، واافترضــت الدراســة 
أحــد  باعتبارهــا  الاجتماعــي  التفاعــل  علاقــة  بــأن  الميدانيــة 
أبعــاد رأس المــال الاجتماعــي الهيكلــي عبــر الفيســبوك ترتبــط 
ــاً بدرجــة المشــاركة المدنيــة، كمــا افترضــت بــأن علاقــات  إيجابي
التفاعــل الاجتماعــي لــدى الأفــراد ترتبــط ارتباطــاً إيجابيــاً بدرجــة 
الثقــة، بالإضافــة إلــى ذلــك تفــرض بــأن الهويــة واللغــة المشــتركة 
باعتبارهــا أحــد أبعــاد رأس المــال المعرفــي تتأثــر بعامــل الثقــة 

والتــي بدورهــا تؤثــر فــي درجــة المشــاركة المدنيــة . 
وأشــارت النتائــج بــأن كثافــة التفاعــل الاجتماعــي أحــد العوامــل 
التــي يمكــن أن يتنبــأ بقــوة تأثيرهــا علــى درجــة المشــاركة المدنيــة 
التفاعــل  علاقــات  بــأن  وتؤكــد   ، الأخــرى  بالعوامــل  مقارنــة 
الاجتماعــي، والثقــة، والهويــة واللغــة المشــتركة تســهم فــي تنميــة 
ســلوك المشــاركة المدنيــة لــدى الأفــراد مــن خــلال نشــرهم للرســائل 
والصــور والروابــط ذات الصلــة بالقضايــا الاجتماعيــة بالإضافــة 
إلــى إنشــائهم صفحــات يتبنــون بهــا قضيــة اجتماعيــة تقــع فــي 
دائــرة اهتماماتهــم فيعملــون علــى نشــرها والدفــاع عنهــا باســتخدام 
مــن  يعــزز  الفيســبوك  بــأن  يؤكــد  مــا  وهــو  التواصــل،  مهــارات 
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مســتويات الثقــة بيــن الأعضــاء ، بــل يفضــي أيضــاً إلــى تحققهــا 
فــي الواقــع الفعلــي.

- وفــي دراســتها حــول اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة 
وعلاقتــه بالتفاعــل الاجتماعــي والثقــة بالنفــس هدفــت الســويلمي 
)2014( )8( معرفــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن اســتخدام الأجهــزة 
الإلكترونيــة الحديثــة والثقــة بالنفــس لــدى الطــلاب عينــة الدراســة، 
بالإضافــة إلــى التعــرف علــى إمكانيــة التنبــؤ بمســتوى إدمانهــم فــي 
اســتخدام الأجهــزة فــي ضــوء متغيــرات التفاعــل والثقــة بالنفــس، 
اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي الارتباطــي وذلــك بالتطبيــق 
الثالــث  علــى عينــة قوامهــا 600 طالــب وطالبــة مــن الصــف 

المتوســط فــي مدينــة الريــاض.
    وأكدت نتائج الدراســة على وجود علاقة ارتباطية عكســية 
بيــن اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة والتفاعــل الاجتماعــي 
لدى عينة الدراسة ، حيث اتضح أنه كلما زاد استخدام الأجهزة 
الحديثــة كلمــا انخفــض مســتوى التفاعــل الاجتماعــي وقــل مســتوى 
الثقــة بالنفــس لــدى عينــة الدراســة  ، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة 
إلــى إمكانيــة التنبــؤ بإدمــان الأجهــزة الحديثــة فــي ضــوء متغيــر 
الثقــة بالنفــس ، وأكــدت النتائــج علــى وجــود فــروق فــي اســتخدام 

دمــان الأجهــزة الذكيــة بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث. واإ
 Bonachristus  )2014( دراســة  ســعت  كمــا   -
علــى  التعــرف  إلــى   )9(  Umeogu& Ifeoma Ojiakor
لــدى  الأخلاقــي  والانحــلال  الإنترنــت  اســتخدام  بيــن  العلاقــة 
المتمثلــة  المتغيــرات  بعــض  تأثيــر  النيجيــري، ودراســة  الشــباب 
خفــاء الهويــة ، طبقــت الدراســة الميدانيــة  فــي إدمــان الإنترنــت واإ
علــى عينــة قوامهــا 200 مفــردة تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 14 إلــى 

19 عامــاً .
    وأكــدت النتائــج علــى تأثيــر متغيــر إدمــان الإنترنــت فــي 
الإيجابيــة  المفاهيــم  بعــض  واكتســاب  الإنترنــت  بيــن  العلاقــة 
والتــي جــاءت بدرجــة أكبــر ومنهــا الاســتفادة مــن المــواد التعليميــة 
والاجتماعيــة والحصــول علــى المعلومــات ،كمــا أكــدت النتائــج 
تأثيــر متغيــر إخفــاء الهويــة فــي العلاقــة بيــن الإدمــان والإنترنــت 
فــي  المتمثلــة  الســلبية  والســلوكيات  المفاهيــم  بعــض  واكتســاب 
ارتــداء الملابــس الغربيــة القصيــرة بالإضافــة إلــى ضيــاع الوقــت 
الترابــط  العاطفــي وفقــدان الخصوصيــة وضعــف  والاضطــراب 

الاجتماعــي.
- وهدفــت دراســة الجمــال )2014( )10( الــى التعــرف علــى 
تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى النســق القيمــي الأخلاقي 

انتشــار  حــول  الشــباب  واتجاهــات  آراء  ورصــد  الشــباب  لــدى 
الســلوكيات غير الأخلاقية وعلاقة ذلك بكثافة التعرض لوســائل 
الإعــلام الجديــدة فــي المملكــة العربيــة الســعودية ، بالإضافــة إلــى 
اختبــار العلاقــة الارتباطيــة بيــن الخصائــص الديمجرافيــة للشــباب 
المتمثلــة فــي النــوع ، العمــر ، طبيعــة الدراســة والنســق القيمــي 

الأخلاقــي .
    اعتمــدت الدراســة فــي بنائهــا النظــري وصياغــة فروضهــا 
علــى كل مــن نظريــة المجــال العــام ونموذجــي الاعتمــاد والتلقــي 
، وقــد طبقــت الدراســة  الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 600 مفــردة 
من الشــباب الســعودي في المرحلة العمرية من )35-18( ســنة 

مــن مدينــة جــدة.
    وأثبتــت نتائــج الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
اســتطاعت أن تخلــق مجــالًا عامــاً أحــدث تأثيــراً علــى النســق 
كثافــة  تأثيــر  النتائــج  أكــدت  كمــا   ، لديهــم  الأخلاقــي  القيمــي 
اســتخدام الشــباب الســعودي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى 
مــن  وتبيــن   ، لديهــم  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  الجوانــب 
نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــة بيــن الذكــور 
والإنــاث فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفــي مســتوى 

النشــاط وفــي التأثيــرات القيميــة علــى اختــلاف أنواعهــا.
ــم )2014()11( العلاقــة بيــن اســتخدام  - كذلــك درســت إبراهي
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقــدرة هــذه المواقــع علــى تعزيــز 
نوعيــة محتــوى  إلــى دراســة  بالإضافــة  الاجتماعيــة،  العلاقــات 
التــي  والمجموعــات  الموقــع  بمســتخدمي  الخاصــة  الصفحــات 
يشــتركون فيهــا وذلــك لمحاولــة معرفــة كيــف يمكــن لمســتخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي بناء وتكوين رأس المال الاجتماعي 
والحفــاظ عليــه والاســتفادة مــن عوائــده ، طبقــت الدراســة علــى 
عينــة قدرهــا 301 مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

    وتوصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن هــذا 
الســلوك الاتصالي يمكن أن يكون بمثابة إنذار مبكر لاكتشــاف 
كمــا  الثقافــي،  الاغتــراب  وبدايــة  الاجتماعــي  التماســك  انهيــار 
الاتصــال  تكنولوجيــا  علــى  الاعتمــاد  كيفيــة  فهــم  فــي  يســهم 
والمعلومــات وكيــف أن مهــارات الاتصــال والمعلومــات تكتســب 
فــي بيئــات التعليــم الاجتماعــي وبالتالــي تكــون الاتصــالات فعالــة 
ممــا قــد ينعكــس علــى منظمــة القيــم لــدى الأفــراد، وتشــير النتائــج 
بــأن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي يُســاعد فــي نشــر 
الأفــكار والمعلومــات والمعرفــة فكلمــا تواصــل الأفــراد كان مــن 
الســهل تبــادل المعلومــات وتداولهــا، كمــا تشــير النتائــج إلــى وجــود 
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ســلبيات لتكويــن علاقــات ناتجــة مــن اســتخدام موقــع الفيســبوك 
علــى القيــم الأخلاقيــة يتمثــل فــي إنشــاء مجموعــات وصفحــات 
تدعــو إلــى الشــذوذ الجنســي أو الدعــارة أو نشــر مفاهيــم حــول 
العنصريــة والإرهــاب والإلحــاد أو إنشــاء مجموعــات وصفحــات 
تدعــو المراهقيــن إلــى الانحــراف والســلوكيات غيــر الأخلاقيــة.  
 )12( Kevin Johnston et al )2013( وهدفت دراسة -
معرفــة دور الفيســبوك فــي بنــاء وتكويــن صداقــات  وعلاقــات، 
عبــر  الأصدقــاء  مــن  المرجــوة  الفائــدة  علــى  الوقــوف  بهــدف 
والعمــر  العــرق   ( الوســيطة  المتغيــرات  واختبــار   ، الفيســبوك 
كثافــة  إلــى  بالإضافــة  الحيــاة  عــن  والرضــا  النفســية  والراحــة 
اســتخدام الفيســبوك(، وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
872 مفــردة مــن طــلاب وطالبــات ســبع جامعــات فــي جنــوب 

أفريقيــا.
    وأثبتــت النتائــج تأثيــر كثافــة اســتخدام الفيســبوك فــي بنــاء 
وتكويــن الصداقــات والعلاقــات، كمــا أكــدت علــى وجــود فــروق 
بيــن الذكــور والإنــاث فــي بنــاء وتكويــن هــذه الصداقات والعلاقات 
لصالــح الذكــور، أشــارت أيضــاً إلــى أن تكويــن العلاقــات علــى 
الشــبكات الاجتماعيــة لا يتأثــر ببعــض المتغيــرات النفســية مثــل 

الثقــة بالنفــس والرضــا عــن الحيــاة الجامعيــة.
- كمــا اســتهدفت دراســة عاصــم )2013( )13( الكشــف عــن 
علــى  تأثيرهــا  ومــدى  الاجتماعيــة  الشــبكات  مواقــع  خصائــص 
القيم المشــتركة وتحســين شــبكة العلاقات الاجتماعية، بالإضافة 
إلــى بحــث أشــكال التفاعــل ودرجــة اختلافهــا بيــن الواقــع والفضــاء 
الافتراضي والتعرف على أنواع رأس المال الاجتماعي المتشكل 
فــي الفضــاء الافتراضــي ، بالإضافــة إلــى الوقــوف علــى التغيــرات 
التــي أحدثتهــا ثقافــة الفضــاء الافتراضــي علــى البنــاء الاجتماعــي 
والروابــط الأســرية والاجتماعيــة وعلاقــات العمــل، والكشــف عــن 
المعاييــر التــي تتحكــم فــي ســلوك الأفــراد فــي الفضــاء الافتراضي، 
مثــل القبــول أو الرفــض، الثــواب أو العقــاب، حينمــا ينخــرط هــؤلاء 
الأفــراد فــي علاقــات اجتماعيــة إلكترونيــة. ومــدى مســاهمتها فــي 

تشــكيل الوعــي والحــراك المجتمعــي.
    اعتمــدت الدراســة علــى عــدة أســاليب لجمــع البيانــات منهــا 
إجــراء مقابــلات إلكترونيــة، والملاحظــة الإنثوجرافيــة الافتراضيــة، 
بالإضافــة إلــى تطبيــق 130 اســتبيانًا إلكترونيــاً علــى أعضــاء 
المجموعــات المتشــكلة عبــر موقــع فيســبوك فــى الفتــرة مــا بيــن 
بريــل 2013، وشــملت العينــة جنســيات عــدد مــن الــدول  مــارس واإ
العربيــة والأجنبيــة ومنهــا: المملكــة العربيــة الســعودية، والإمــارات 

العربية المتحدة، والصين وبريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية 
وألمانيــا والســويد وتركيــا فضــلا عــن مصــر.

مــن  كان  النتائــج  مــن  العديــد  إلــى  الدراســة  وتوصلــت      
أبرزهــا؛ يشــعر مســتخدمي الفيســبوك بــأن منظومــة قيمهــم تأثــرت 
وســيفتقدون  بالعزلــة  سيشــعرون  وأنهــم  للموقــع،  باســتخدامهم 
وتؤكــد  الفيســبوك،  إغــلاق  تــم  مــا  إذا  وزملاءهــم  أصدقاءهــم 
النتائــج أن الفيســبوك ســاهم فــي الإنتــاج الثقافــي كأحــد أشــكال 
الافتراضــي  الفضــاء  ثقافــة  عــن  الناجمــة  الثقافيــة  الممارســات 
المتمثــل فــي أدب القصــة، والشــعر، وفــن الكاريكاتيــر، والأفــلام 
تقليــص  علــى  انعكــس  ممــا  الموســيقي  والإبــداع  الســينمائية، 
بعــض  تجمعهــا  التــي  الثقافــات  بيــن  السوســيوثقافية  الفــوارق 
الســمات المتشــابهة، كمــا تشــير النتائــج إلــى أن ثقافــة الفضــاء 
الافتراضــي عمقــت ووســعت شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة لــدى 
مســتخدميها ممــا يمثــل عظيــم الأثــر علــى رأس المــال الاجتماعــي 
الافتراضــي والواقعــي، وتؤكــد أن العلاقــات الاجتماعيــة والتشــبيك 
بيــن أعضــاء الفيســبوك ســاهم فــي تكويــن نوعيــن مــن أنــواع رأس 
 ،Bridging المــال الاجتماعــي همــا: رأس مــال اجتماعــي عابــر

.Linking الروابــط  ومتسلســل 
 Keith N. Hampton et al أجــرت )2011(  كمــا   -
التواصــل  مواقــع  تأثيــر  علــى  التعــرف  اســتهدفت  دراســة   )14(

واختبــار  الاجتماعيــة  والقيــم  العلاقــات  علــى  الاجتماعــي 
تأثيــر بعــض المتغيــرات المتمثلــة فــي الثقــة والتســامح والدعــم 
الاجتماعــي والمشــاركة السياســية وعلاقــة تلــك المتغيــرات بنوعيــة 
الدراســة الإشــكالية  بحثــت  كمــا  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع 
الأشــخاص  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  عزلــت  هــل  التاليــة: 
ربطهــم  فــي  ســاعدت  أنهــا  أم  الاجتماعيــة  وقطعــت علاقاتهــم 
بالآخريــن ممــا يعــزز مــن تدعيــم القيــم المجتمعيــة فيمــا بينهــم، 
وانطلقــت مــن الإطــار الفلســفي لنظريــة رأس المــال الاجتماعــي، 
مــن   2255 قوامهــا  عينــة  مــن  الدراســة  بيانــات  جمعــت  وقــد 

البالغيــن.  الأمريكييــن 
    وقــد توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أبزرهــا 
العلاقــات  تعزيــز  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تأثيــر 
الاجتماعيــة والقيــم الاجتماعيــة المشــتركة بيــن الأفــراد وتوصلــت 
أيضــا إلــى أن اســتخدام الفيســبوك ســاعد بشــكل كبيــر فــي إيجــاد 
علاقــات وثيقــة بيــن الأفــراد ، كمــا تؤكــد النتائــج علــى ارتفــاع 
عامــل الثقــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تجمــع بيــن 
بمواقــع  مقارنــة  الفيســبوك  فــي  والمتمثلــة  والأســر  الأصدقــاء 
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التوصــل الاجتماعــي التــي تجمــع بيــن زمــلاء العمــل وغيرهــا مــن 
المعــارف والمتمثلــة فــي لينكــد إن ، وهــذا مــا يعنــي أن عامــل 
الثقــة يرتفــع فــي حالــة العلاقــات التبادليــة القويــة مقارنــة بالعلاقات 
التواصلية الضعيفة ، وجاءت أكثر المواقع اســتخداماً الفيســبوك 
اســتخداماً  ثــم  بنســبة 29%  ســبيس  مــاي  ثــم   % 92 بنســبة 
لينكديــن بنســبة %18 وأخيــراً تويتــر %10 ، كمــا أكــدت النتائــج 
علــى عــدم وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي كثافــة التفاعــل 

مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
علــى  التعــرف  إلــى   )15(  )2011( أســعد  دراســة  ســعت   -
العلاقــة بيــن اســتخدامات الشــباب المصــري لموقعــي الفيســبوك 
واليوتيــوب والقيــم الاجتماعيــة بهــدف معرفــة تأثيــر المتغيــرات 
والمتغيــرات  الديمجرافيــة  المتغيــرات  فــي  المتمثلــة  الوســيطة 
المتعلقــة بطبيعــة الموقعيــن وتفاعــلات الشــباب معهــا ودراســة 
فــي الموقعيــن ودرجــة تعبيــر الشــباب عــن  الثقــة  تأثيــر درجــة 
دراكهــم لعمــق الحــوار مــع المســتخدمين  أنفســهم مــن خلالهــا واإ
الآخريــن، جمعــت بيانــات الدراســة مــن عينهــا قوامهــا 400 مفــردة 

مــن طــلاب الجامعــة فــي مصــر.
    توصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أبرزهــا عــدم 
تأثير عامل ثقة طلاب الجامعة في موقعي الفيســبوك اليوتيوب 
فــي العلاقــة الارتباطيــة بيــن معــدل اســتخدامهم للموقعيــن وقيمهــم 
المجتمعيــة، فــي حيــن يؤثــر عامــل الثقــة فــي العلاقــة الارتباطيــة 
بيــن دوافــع الاســتخدام والقيــم الاجتماعيــة لصالــح الفيســبوك، كمــا 
أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود علاقــة بيــن إدراك الطــلاب لعمــق 
الحــوار عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقيمهــم المجتمعيــة، 
وأشــارت النتائــج أيضــا إلــى وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث في 
اســتخدام مواقع التواصل الاجتماعي بهدف التفاعل الاجتماعي 
والتعــرف علــى أشــخاص جــدد والتواصــل مــع الأحــداث لصالــح 
الذكــور بالإضافــة إلــى وجــود فــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي 

كثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لصالــح الذكــور.
 )16(Huang Hanyun  )2011( دراســة  واســتهدفت   -
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  إدمــان  تأثيــر  اختبــار 
فــي  المتمثلــة  والاجتماعيــة  النفســية  المتغيــرات  بعــض  علــى 
دراك الــذات والملــل والترفيــه والاســتمتاع  الحاجــة إلــى الانتمــاء واإ
ودراســة التأثيــرات المحتملــة بيــن تلــك المتغيــرات، بالإضافــة إلــى 
رصــد إمكانيــة التنبــؤ بمســتوى إدمــان المراهقيــن لمواقــع التواصــل 
اعتمــدت  النفســية،  المتغيــرات  بعــض  ضــوء  فــي  الاجتماعــي 
الدراســة الميدانيــة علــى المنهــج المســحي بالتطبيــق علــى عينــة 

قوامهــا 1549 بالإضافــة إلــى إجــراء مقابــلات متعمقــة مــع أوليــاء 
الأمــور والمعلميــن.

    وأشــارت نتائجهــا الــى أن بعــض المتغيــرات النفســية تؤثــر 
بالســلب والإيجــاب علــى العلاقــة بيــن إدمــان مواقــع التواصــل 
المراهقيــن للانتمــاء  الاجتماعــي والتفاعــل الاجتماعــي فحاجــة 
أحــد العوامــل التــي تؤثــر فــي إيجابيــة العلاقــة بيــن إدمــان مواقــع 
الاجتماعيــة  العلاقــات  وتكويــن  وبنــاء  الاجتماعــي  التواصــل 
حيــث يســعى المراهقــون إلــى المشــاركة فــي مختلــف الأنشــطة 
مثــل التعليــق وتبــادل الصــور ومشــاركة الموضوعــات المختلفــة 

والتحــدث مــع الأصدقــاء بالكتابــة والفيديــو.
    كمــا أن تقديــر الــذات أحــد العوامــل التــي تؤثــر إيجابيــا فــي 
طبيعــة العلاقــة بيــن إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبنــاء 
وتكويــن رأس المــال الاجتماعــي ، كمــا تشــير النتائــج إلــى أن 
الترفيــه والتســلية أحــد العوامــل التــي يمكــن مــن خلالهــا التنبــؤ 
بالتأثيــر الســلبي لإدمــان وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن 
كثافــة الاســتخدام بهــدف الحصــول علــى المعلومــات لا تعــد أحــد 
المــال  رأس  وتكويــن  بنــاء  علــى  بالســلب  تؤثــر  التــي  العوامــل 

الاجتماعــي.
 - وجــاءت دراســة كمــال )2011( )17( كأول دراســة عربيــة 
تتنــاول العلاقــة بيــن اســتخدام طــلاب الجامعــة المصرييــن لموقــع 
الفيســبوك العلاقــات الاجتماعيــة، بهــدف الكشــف عــن العوامــل 
المؤثــرة فــي العلاقــة بيــن كثافــة اســتخدام الفيســبوك والعلاقــات 
الاجتماعيــة لــدى الطــلاب بأبعــاده المختلفــة )علاقــات عابــرة، 
القائمــة  الاجتماعيــة  العلاقــات  علــى  الحفــاظ  وثيقــة،  علاقــات 
وضمــان اســتمرارها(، واختبــار تأثيــر بعــض المتغيــرات الوســيطة 
المتمثلــة فــي تقديــر الفــرد لذاتــه ورضــا الفــرد عــن حياتــه ومســتوى 
علــى  الديمجرافيــة  المتغيــرات  بعــض  وأثــر  الاجتماعيــة  الثقــة 
الاجتماعيــة،  العلاقــات  وتكويــن  الفيســبوك  اســتخدام  طبيعــة 
أجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة متاحــة مــن مســتخدمي 
مــن  بلغــت 300  المصريــة  الجامعــات  مــن طــلاب  الفيســبوك 

الذكــور والإنــاث.
    وأكدت النتائج على تأثير الفيسبوك على الأفراد فيما يتعلق 
بالتواصــل مــع الأصدقــاء يليــه دوافــع الاشــتراك فــي مجموعــات 
مختلفة ثم مشاهدة الصور على الصفحات الشخصية ، وكذلك 
الحاليــة  ســواء  للفــراد  العلاقــات الاجتماعيــة  تدعيــم  فــي  تأثيــره 
أو القديمــة أكثــر مــن اســتخدامه بدافــع البحــث عــن غربــاء أو 
تكويــن علاقــات جديــدة ، كمــا أشــارت أيضــا إلــى وجــود تأثيــر 
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الــذات والرضــا  الفيســبوك وتقديــر  اســتخدام  لمتغيــرات  إيجابــي 
عــن الحيــاة علــى مســتوى رأس المــال الاجتماعــي الــذي يحــوزه 
الطــلاب عينــة الدراســة ، كمــا أســفرت النتائــج عــن عــدم وجــود 
فــروق بيــن المبحوثيــن فــي كثافــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وفــي تكويــن رأس المــال الاجتماعــي وفقــا لمتغيــرات 

النــوع وطبيعــة الدراســة.
 Sebastian Valenzuela, )2009(  وجاءت دراســة -
et al)18( للبحــث فــي مــا إذا كان الفيســبوك يرتبــط بالاتجاهــات 
لــدى  العلاقــات الاجتماعيــة  تدعيــم  مــن شــأنه  الــذي  والســلوك 
الطلاب الجامعيين ، من خلال دراســة تأثير اســتخدام الفيســبوك 
 ، والتطوعــي  السياســي  العمــل  فــي  الانخــراط  معــدلات  علــى 
واختبــار تأثيــر بعــض المتغيــرات الوســيطة مثــل كثافــة الاســتخدام 
المدنيــة  والمشــاركة  الاجتماعيــة  والثقــة  الحيــاة  عــن  والرضــا 
والمشــاركة السياســية ، جمعــت بيانــات الدراســة الميدانيــة مــن 

عينــه قوامهــا 2603 مــن طــلاب الجامعــة فــي تكســاس.
    وخلصــت النتائــج إلــى وجــود علاقــة طرديــة بيــن كثافــة 
استخدام الفيسبوك وكل من الرضا عن الحياة والثقة الاجتماعية 
والتــي بدورهــا تعــزز مــن انخــراط الطــلاب فــي العمــل التطوعــي 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي ممــا ينعكــس بالإيجــاب علــى بنــاء 
وتكويــن العلاقــات الاجتماعيــة، فــي حيــن لــم تتوصــل النتائــج 
إلــى مــا يدعــم تأثيــر كثافــة الاســتخدام علــى انخــراط الأفــراد فــي 
العمليــة السياســية ، كمــا تؤكــد النتائــج عــدم صحــة فرضيــة أن 
الاســتخدام المفــرط لمواقــع التواصــل الاجتماعــي يجعــل الأفــراد 

أكثــر عزلــة وأقــل تواصــلا مــع المســتخدمين الآخريــن.
- كمــا قــام الشــربيني )2009( )19( بدراســة للتعــرف علــى 
الســلوكيات الســلبية التــى يكتســبها الشــباب مــن شــبكة الإنترنــت 
والتــي تظهــر مــن خــلال اســتخدامهم لغــرف الدردشــة وخاصــة 
المتعلقــة بالموســيقى وأخبــار الفــن والفنانيــن والرياضــة والألعــاب 
البريــد  طريــق  عــن  المختلفــة  الرســائل  تبــادل  تأثيــر  ودراســة 
وطبقــت   ، ســلوكهم  علــى  المتنوعــة  والمنتديــات  الإلكترونــي 
الدراســة على عينة عمدية من الشــباب الجامعى من مســتخدمي 
شــبكة الإنترنــت مكونــة مــن 400 مفــردة  مــن طــلاب وطالبــات 

جامعــة المنصــورة
    توصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود عــدد مــن الســلوكيات 
لــدى عينــة الدراســة مــن أهمهــا عــدم اهتمــام الشــباب  الســلبية 
مكانية تصفح المواقع الترفيهية  الجامعى بالبحث عن المعرفة واإ
وانشــغالهم طــوال الوقــت بالمواقــع الترفيهيــة التــى تهتــم بأخبــار 

الفــن والرياضــة والألعــاب والموســيقى وتحميــل الأفــلام والفيديــو 
كليــب والتــى تعــد أكبــر اهتمامــات الشــباب فــى هــذه المرحلــة 
العمريــة أثنــاء تعرضهــم لشــبكة الإنترنــت، والبعــد عــن المواقــع 
التــى تهتــم حتــى بمجــال دراســتهم كمــا أشــارت نتائــج الدراســة بــأن 
خوف الشــباب من إفشــاء أســرارهم على الإنترنت والاحتفاظ بها 
تجعلهــم لا يســتخدمون الاســم الحقيقــي ، وهــو مــا يعنــي إخفــاء 
يســمح  ممــا  البيانــات  وتزويــر  الشــخصية  وانتحــال  الشــخصية 
للشــباب المتعرضيــن للشــبكة بالقيــام بأفعــال مشــينة تتنافــى مــع 
قيمهــم الأســرية وكذلــك نــوع مــن التهــرب مــن المســئولية وظهــور 
الكــذب فــى تصرفاتهــم كســلوك ســلبى يتنافــى مــع القيــم الأســرية 

للشــباب الجامعــي.
 John RaaCkee & مــن ناحيــة أُخــرى أشــارت دراســة -
الاغلبيــة  ان  الــى   )20(Jennifer B. Raacke )2008( 
 Facebook ال  لموقــع  المســتخدمين  الطلبــة  مــن  العظمــى 
يســتخدمونه مــن أجــل إقامــة صداقــات وعلاقــات جديــدة، بينمــا 
النسبة الأقل تستخدمه من أجل معرفة الأحداث، فى حين يرى 
غيــر المســتخدمين للموقــع أى مــن ليــس لديهــم حســاب علــى ال 
Facebook أنــه مضيعــة للوقــت وذلــك امــا لأنهــم ]ليــس لديهــم 
وقــت لإهــداره، أو ليــس لديهــم إنترنــت فــى المنــزل، أو لا يجيــدون 
اســتخدام الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الحديثــة، بالرغــم مــن ان الإقبــال 
على هذه المواقع يزداد فى فترة الربيع والأجازات لدى الطلاب، 
الا ان هنــاك الكثيــر مــن الطــلاب متابعــون للملفــات الشــخصية 
الخاصــة بهــم وصفحاتهــم طــوال العــام فالطــلاب يقضــون بمعــدل 
3 ســاعات يوميــاً أمــام صفحاتهــم والســبب الرئيســى فــى ذلــك، 
لإقامــة علاقــات اجتماعيــة أو إقامــة صداقــات جديــدة والتعــرف 
علــى أصدقــاء جــدد لديهــم نفــس الرغبــات والميــول الإجتماعيــة 
والهوايــات، فضــلًا عــن الإختــلاف فــى العمــر بيــن المســتخدمين 
وغيــر المســتخدمين لمواقــع الشــبكات الإجتماعيــة، فالمســتخدمين 
لأنَّ  وذلــك  البالغيــن  مــن  المســتخدمين  وغيــر  الشــباب،  مــن 
الشــباب يميلــون إلــى التعامــل مــع الإنترنــت والتكنولوجيــا الحديثــة 
أكثــر مــن البالغيــن، بالإضافــة إلــى أنَّ نــوع المســتخدمين )ذكــور 
 Facebook نــاث( لا يعتبــر متغيــراً مؤثــراً علــى اســتخدام ال واإ

وهــذا مــا أكدتــه دراســات أُخــرى.
مســتويات  بيــن  العلاقــة   )21(  )2006( عمــارة  ودرســت   -
اســتخدام الإنترنــت ومســتويات التفاعــل الاجتماعــي بيــن طــلاب 
الجامعــة للوقــوف علــى مســتويات اســتخدام الإنترنــت وعلاقتهــا 
بالتدعيــم أو القضــاء أو التقليــل مــن حجــم العلاقــات الاجتماعيــة 
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مــن  الميدانيــة  الدراســة  بيانــات  الحقيقــي ، جمعــت  العالــم  فــي 
عينــة قوامهــا 450 مــن طــلاب وطالبــات جامعــة حلــوان وجامعــة 

الأزهــر وجامعــة 6 أكتوبــر .
    وأثبتت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع للاستخدام بين 
الشــباب الجامعــي وانخفــاض مســتوى التفاعــل الاجتماعــي بصفــة 
عامة، وأشــارت النتائج إلى تنوع وتعدد مجالات اســتخدام شــبكة 
الإنترنــت بيــن فئــة الشــباب الجامعــي وجــاء اســتخدام الشــبكة فــي 
التخاطــب والمحادثــة وتبــادل الرســائل الإلكترونيــة مــع الآخريــن 
أكثــر مجــالات الاســتخدام ممــا يهــدد العلاقــات الاجتماعيــة فــي 
العالــم الحقيقــي مــن وجهــة نظــر الدراســة ، كمــا أكــدت النتائــج 
علــى ارتفــاع مســتوى اســتخدام الإنترنــت بيــن الذكــور عنــه لــدى 
الإناث ، وأكدت أيضا على اختلاف مســتوى التفاعل باختلاف 

النــوع حيــث ارتفــع لــدى الإنــاث عــن الذكــور.

ثانياً: الدراسات المتعلقة بتقدير الذات:
ايجــاد   )22()2016( الفتــاح  عبــد  دراســة  اســتهدفت   -
العلاقــة بيــن بيــن مشــاركات الصحفــي المواطــن فــي الصحــف 
الإلكترونيــة وتقديــر الــذات. تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات 
الباحــث  وقــام  بالعينــة.  المســح  منهــج  علــى  الوصفيــة وتعتمــد 
الذيــن يراســلون  القــراء  العمديــة المقصــودة مــن  العينــة  بطبيــق 
وقــام  123مفــردة.  قوامهــا  المواطــن(  )الصحفــي  الصحــف 
الباحــث باســتخدام اداة الاســتبيان الإلكترونــي، كمــا اعتمــد علــى 
إلــى  الــذات لكوبــر ســميث. وتوصلــت الدراســة  مقيــاس تقديــر 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن مشــاركات الصحفــي المواطــن فــي 
الصحــف الإلكترونيــة وتقديــر الــذات، وأنــه لا توجــد فــروق بيــن 
أو  الجغرافــي  الموقــع  حســب  أو  النــوع  حيــث  مــن  المبحوثيــن 

الــذات. فــي تقديــر  حســب المســتوى التعليمــي 
علــى  التعــرف   )23()2014( الآلوســي  دراســة  اســتهدفت   -
طلبــة  لــدى  الــذات  بتقديــر  وعلاقتهــا  الــذات  فاعليــة  طبيعــة 
الجامعــة. وتحــدد مجتمــع البحــث بطلبــة جامعــة بغــداد ممثلــة 
ناثــاً خــلال العــام الجامعــي  ببالكليــات العلميــة والانســانية ذكــراً واإ
20002001، وتألفــت عينــة البحــث مــن 400 طالــب وطالبــة 
موزعين على ثمانِ كليات في جامعة بغداد، وقد اختيرت العينة 
بأســلوب العينــة الطبقيــة العشــوائية. وقــام الباحــث ببنــاء مقيــاس 
لفاعليــة الــذات، واعتمــد فــي متغيــر تقديــر الــذات علــى مقيــاس 
وتوصلــت  العبيــدي 1999م.  ببنائــه  قــام  الــذي  الــذات  تقديــر 
فاعليــة  عــام  بشــكل  الــذات  الــذات  فاعليــة  أن  إلــى  الدراســة 

قويــة علــى الرغــم مــن عوائــق ومصاعــب المحيــط الاجتماعــي 
والاقتصــادي، كمــا تدخــل التوقعــات المرتبــط بالفاعليــة الذاتيــة 
فــي تكويــن مفهــوم تقديــر الــذات، فــإذا كانــت قناعــة الشــخص 
بفاعليته عالية فإن ذلك ســوف يســهم في تشــكيل مفهوم إيجابي 

عــن الــذات لديــه.
- حاولــت دراســة )طــرج، 2013()24( الكشــف عــن مســتوى 
لــدى المراهــق المصــاب  الــذات وفاعليــة الأنــا  كل مــن تقديــر 
بــداء الســكري. أجريــت الدراســة بإتبــاع المنهــج الاكنليكــي الــذي 
يناســب موضــوع الدراســة، وقــد تــم اختيــار ثــلاث حــالات مــن 
المراهقيــن المصابيــن بــداء الســكري النمــط الأول تتــراوح أعمارهــم 
نــاث(  مــا بيــن 16 إلــى 18 ســنة ومــن كلا الجنســين )ذكــور واإ
الســكري  داء  دار  فــي مؤسســة  اختيارهــم بصفــة قصديــة  وتــم 
بـ”ســكرة” وقــد تــم اســتخدام ثــلاث أدوات: المقابلــة مــن مــن إعــداد 
الباحثــة، اخبــار تقديــر الــذات لكوبــر ســميث، اختبــار فاعليــة 
الدراســة عــن  المقتبــس مــن نظريــة إيريكســون. وأســفرت  الأنــا 
عنــد  متوســط  ذات  تقديــر  يوجــد  أنــه  أهمهــا:  النتائــج  بعــض 
المراهــق المصــاب بــداء الســكري، توجــد فاعليــة الأنــا مرتفعــة 

عنــد المراهــق المصــاب بــداء الســكري.
التعــرف   )25()2011( الأميــر  عبــد  دراســة  اســتهدفت   -
علــى مســتوى تقديــر الــذات والأداء المهــاري للاعبيــن الناشــئين 
والشــباب بكرة الســلة، ومحاولة إيجاد العلاقة بين مســتوى تقدير 
الــذات والأداء المهــاري للاعبيــن، بالإضافــة إلــى المقارنــة بيــن 
مســتوى تقديــر الــذات والأداء المهــاري للاعبيــن. واعتنــد الباحــث 
علــى المنهــج الوصفــي، وبلغــت العينــة 40 لاعبــا وناشــئاً مــن 
الناشــئين والشــباب المشــاركين ضمن نشــاطات الاتحاد المركزي 
المجتمــع  مــن  نســبته 14.7%  مــا  يمثلــون  وهــم  الســلة،  بكــرة 
الأصلــي البالــغ 136 لاعبــاً لــكل فئــة. وتوصــل الباحــث إلــى 
وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بيــن مســتوى تقديــر الــذات والأداء 
المهــاري للناشــئين والشــباب، وعــدم وجــود فروقــات معنويــة فــي 

مســتوى تقديــر الــذات للاعبيــن.
علــى  التعــرف   )26(  )1999( العبيــدي  دراســة  اســتهدفت   -
الــذات، والتعــرف علــى  بيــن متغيــري الخجــل وتقديــر  العلاقــة 
الفــروق بيــن ذوي الخجــل العالــي وذوي الخجــل المنخفــض وفــق 
متغيــر تقديــر الــذات، وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 300 
طالــب وطالبــة مــن طلبــة كليــات جامعتــي بغــداد والمســتنصرية، 
بيــن  دالًا  ســلبياً  ارتباطــاً  هنــاك  أن  إلــى  البحــث  توصــل  وقــد 
دالــة  فــروق  وجــود  علــى  النتائــج  دلــت  كمــا  البحــث،  متغيــري 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

52

بيــن مجموعتــي )الخجــل العالــي – تقديــر الــذات المنخفــض( و 
)الخجــل المنخفــض – تقديــر الــذات العالــي(، إذ كان الأشــخا 
مــن ذوي الخجــل المنخفــض أعلــى تقديــراً لذواتهــم مــن الأشــخاص 

مــن ذوي الخجــل العالــي.
- قــام الأســدي )1995()27( بإجــراء دراســة للتعــرف علــى أثــر 
برنامــج إرشــادي فــي تنميــة تقديــر الــذات المنخفــض لــدى عينــة 
مــن طــلاب الصــف الخامــس الإعــدادي تتكــون مــن )32( طالبــاً 
وطالبــة مــن محافظــة البصــرة، موزعيــن بطريقــة عشــوائية علــى 
مجموعتيــن أحدهمــا تجريبيــة والأخــرى ضابطــة، ةتضــم كل منهــا 
16 طالبــاً، تــم تكافؤهــا علــى اســاس )العمــر – حجــم الأســرة – 
التحصيــل الدراســي – وتقديــر الــذات(، واســتخدم الباحــث مقيــاس 
الباحــث برنامجــاً إرشــاياً  الــذات، كمــا صمــم  لتقديــر  روزنبــرك 
نفســياً، وأظهــرت نتائــج البحــث أن أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
قــد ارتفعــت درجاتهــم علــى مقيــاس تقديــر الــذات بعــد تطبيــق 

البرنامــج الإرشــادي)28(.
- أجــرى )1994( ,Byryt & Mendaglio )29( دراســة 
)الدراســية  وهــي  الــذات  تقديــر  لمفهــوم  أبعــاد  أربعــة  لتقويــم 
والاجتماعيــة والرياضيــة والتقويميــة( لـــــ 97 طالبــاً فــي الدراســة 
الثانويــة، وبواقــع 45 طالبــاً متفوقــاً و 52 طالبــاً عاديــاً، وقــد 
أشــارت النتائــج إلــى أن الطلبــة المتفوقيــن يختلفــون عــن الطلبــة 

العادييــن فــي بعــد مفهــوم تقديــر الــذات الدراســي.
 )30( Rosenberg et al., )1995( افتــرض الباحثــون -
فــي هــذه الدراســة وجــود نوعيــن مــن تقديــر الــذات همــا )تقديــر 
الــذات الخــاص(، )تقديــر الــذات العــام(، وأن تقديــر الــذات العــام 
عــادة مــا يكــون أكثــر ارتباطــاً بالطبيعــة النفســية للشــخص، فــي 
بســلوك  ارتبطــاً  أكثــر  يكــون  الخــاص  الــذات  تقديــر  أن  حيــن 
ذلــك الشــخص، وللتحقــق مــن صــدق هــذا الافتــراض اســتعرض 
الباحثــون كمــاً كبيــراً مــن البحــوث والتنظيــرات والمقاييــس الســابقة. 
وبعــد تحليــل البيانــات أظهــرت نتائــج البحــث ارتبــاط تقديــر الــذات 
العــام بمقاييــس نفســية ارتباطــاً إيجابيــاً وهــي مقاييــس الســعادة، 
العــام  لكآبــة والقلــق  مقاييــس  مــع  الحيــاة، وســلبياً  الرضــا عــن 
والاشــمئزاز والتوتــر وحــدة الطبــع والشــعور بالذنــب، فــي حيــن 
كان تقديــر الــذات الخــاص أفضــل متنبــئ لــأداء التحصيلــي، 

وهــذا مــا يؤيــد فرضيــات البحــث.
- اســتهدفت دراســة الخفاجــي )1993()31(، تعــرف الفــروق 
فــي التعامــل بيــن ذوي التقديــر العالــي وذوي التقديــر المنخفــض 
للــذات مــن معوقــي الحــرب مــع الضغــوط التــي تواجههــم ومعرفــة 

هــل كانــت هنــاك فــروق فــي التعامــل بيــن المجموعتيــن تبعــاً لنــوع 
الإعاقة، وأجريت الدراسة على عينة من المراجعين والموجودين 
والمتردديــن إلــى هيئــة رعايــة مقاتلــي القادســية،  وكانــت العينــة 
تحليــل  باســتخدام  البيانــات  تحليــل  وتــم  مفــردة،   242 قوامهــا 
التبايــن لمتغيريــن، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن ذوي التقديــر 
العالــي للــذات كان تعاملهــم مــع الضغــوط معرفيــاً، فــي حيــن أن 

تعامــل ذوي تقديــر الــذات المنخفــض تجنبيــاً.
علــى  التعــرف   )32()1990( مصطفــى  دراســة  اســتهدت   -
أبنــاء  مــن  والمراهقــات  المراهقيــن  لــدى  الــذات  تقديــر  مســتوى 
تقديــر  بيــن مســتويات  والفــروق  الشــهداء والمتوفيــن والأحيــاء، 
الــذات لــدى أفــراد العينــة، وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
300 مفــردة مــن طلبــة وطالبــات المرحلــة الإعداديــة، وتــم تطبيــق 
مقياس روزنبرك لتقدير الذات، وتوصلت الدراســة إلى أن تقدير 
الــذات لــدى أفــراد العينــة كان عــال بالمقارنــة بالوســط الفرضــي 
للمقيــاس، وأن تقديــر الــذات لأبنــاء الشــهداء أعلــى مــن تقديــر 
الــذات لأبنــاء المتوفيــن والأحيــاء، وأن تقديــر الــذات للمراهقيــن 

أعلــى مــن تقديــر الــذات للمراهقــات.
التعليق على الدراسات السابقة :

مــن  القريبــة  الســابقة  للدراســات  الســابق  العــرض  مــن خــلال 
موضوع الدراسة أو وثيقة اصلة به، يمكن استخلاص مجموعة 

مــن الملاحظــات كمــا يلــي:
• متعــددة 	 اســتخدامات  الســابقة  الدراســات  رصــدت 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي ســواء مــن فئــات الجمهــور بشــكل 
عــام أو فئــة الشــباب بشــكل خــاص. وتعــددت أيضــاً التأثيــرات 
المختلفــة لاســتخدام هــذه الشــبكات ســواء فيمــا يتعلــق بــــ: التفاعــل 
الاجتماعــي والثقــة بالنفــس، تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة، تكويــن 
رأس المال الاجتماعي، النسق القيمي الأخلاق، القيم المشتركة 
وتحســين شــبكة العلاقــت الاجتماعــي، وبنــاء تكويــن الصداقــات 
والعلاقــات، بالإضافــة إلــى الســلوكيات الســلبية المكتســبة نتيجــة 

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
• فتوصــل 	 الــذات  تقديــر  بدراســات  يتعلــق  فيمــا  أمــا 

الباحــث إلــى عــدم اهتمــام الدراســات الإعلاميــة بقيــاس تقديــر 
الــذات علــى جمهــور وســائل الإعــلام أو القائــم بالاتصــال فــي 
الفتــاح،  )عبــد  واحــدة  دراســة  رصــد  وتــم  الإعلامــي،  المجــال 
الصحفــي  مشــاركة  علاقــة  قيــاس  اســتهدفت  التــي   )2016
المواطــن فــي الصحــف الإلكترونيــة بتقديــر الــذات. بينمــا وضــح 
النفــس وعلــم الاجتمــاع  الملحــوظ مــن دراســات علــم  الاهتمــام 
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الــذات، والتــي وضــح اهتمامهــا بشــكل كبيــر  تقديــر  بدراســات 
بالنواحــي التعليميــة والرياضيــة والمقاييــس النفســية للطلبــة فــي 

المختلفــة.  التعليميــة  المراحــل 
• تزايــد اهتمــام الدراســات العربيــة الحديثــة بقيــاس تقديــر 	

الــذات مقابــل الدراســات الغربيــة، فمــن خــلال بحــث أجــراه الباحــث 
على الدراســات الأجنبية تبين عدم وجود دراســات أجنبية حديثة 
 )Byryt & Mendaglio, وكانت أحدث دراستين هما دراس
)1994 ودراســة )Roenberg et al., 1995(. فــي حيــن 
تعــددت الدراســات العربيــة الحديثــة المتعلقــة بتقديــر الــذات مثــل 
 )2014 )الآلوســي،  ودراســة   )2016 الفتــاح،  )عبــد  دراســة 

ودراســة )طــرج، 2013( ودراســة )عبــد الأميــر، 2011(.
• اتجهــت معظــم الدراســات المتعلقــة بشــبكات التواصــل 	

الاجتماعــي نحــو الاعتمــاد علــى منهــج المســح بالعينــة، بينمــا 
اعتمــدت معظــم الدراســات المتعلقــة بتقديــر الــذات علــى المنهــج 
التجريبــي، وربمــا يرجــع ذلــك نتيجــة لطبيعــة المجــال الــذي تتــم 

الدراســة مــن خلالــه.
• تعــددت أهــداف الدراســات الســابقة التــي اهتمــت 	

مــن هدفــت إلــى التعــرف علــى مســتوى  تقديــر الــذات فمنهــا 
تقديــر الــذات لــدى المراهــق المصــاب بــداء الســكري مثــل دراســة 
)طــرج، 2013(، ومنهــا مــن هدفــت إلــى معرفــة العلاقــة بيــن 
الانتمــاء وتقديــر الــذات مثــل دراســة، ودراســات اهتمــت بمتغيــر 
مرضــى الســكري وعلاقتــه بمتغيــرات عــدة، فمنهــا كان التعــرف 
علــى المشــكلات النفســية لــدى المرضــى بشــكل عــام مثــل دراســة 

 .)Roenberg et al., 1995(
• وكذلــك تنوعــت العينــات المســتخدمة فــي الدراســات 	

والنوعيــة وذلــك بتعــدد  الســابقة مــن حيــث العــدد والجنــس 
الدراســات واختــلاف أهدافهــا، فمنهــا مــن اســتخدمت أفــراد العينــة 
)العبيــدي،  مــن الجنــس مثــل دراســة مجــدي 2009، ودراســة 

.)1999
• أكــدت نتائــج غالبيــة الدراســات المتعلقــة بتقديــر الــذات 	

وجــود علاقــة بيــن تقديــر الــذات والنشــاطات المختلفــة التــي يقــوم 
بهــا الجمهــور عينــة الدراســة )البرامــج التعليميــة، فاعليــة الأنــا، 
أداء اللاعبين، المشاركة في المجال الصحفي، فاعلية الذات(، 
ومــن ثــم فهنــاك تأثيــر قــوي لتقديــر الــذات لــدى الجمهــور، مثــل 
دراســة )الآلوســي، 2014(، ودراســة )طــرج، 2013(، ودراســة 
عبــد الأميــر، 2011(، ودراســة )الأســدي، 1995(، ودراســة 
)مصطفــى،  دراســة   )Byryt & Mendaglio,. 1994(

.)1990
• اتفقــت أهــداف بعــض الدراســات الســابقة فــي تقصــي 	

العلاقــة بيــن تقديــر الــذات وأحــد المتغيــرات أو أكثــر مــن متغيــر 
مثل دراسة )عبد الفتاح، 2016(، ودراسة )العبيدي، 1999(، 

ودراســة )الخفاجــي، 1993(.
• وقد أفادت الدراســات الســابقة في بلورة مشــكلة الدراســة 	

مكانيــة اختبــار طبيعــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن تقديــر الــذات  واإ
واســتخدام الجمهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة 

إلــى صياغــة تســاؤلات الدراســة وفروضهــا.

المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:
مفهــوم الــذات: هــي شــعور بكينونــة الفــرد، وتتمثــل عناصرهــا 
فــي الكفــاءة الفعليــة، الاعتمــاد والثقــة بالنفــس، الكفــاءة الجســمية 
القــوة والجمــال وبنــاء الجســم والجاذبيــة، وكــذا فــي  مــن حيــث 
درجــة النمــو فــي صفــات الذكــورة والأنوثــة، الخجــل، الانســجام 

والتكيــف الاجتماعــي.
لــى  إنهــا الطريقــة التــي ينظــر بهــا الفــرد إلــى نفســه واإ  
الأشــياء التــي يعتبرهــا ملــكاً لــه، والتــي يمكــن أن يعبــر عنهــا)33(.

تقديــر الــذات: يــرى »كوبــر ســميث« أن تقديــر الــذات ظاهــرة 
أكثــر تعقيــداً لأنهــا تتضمــن كلًا مــن تقييــم الــذات ورد الفعــل أو 
ذا كان تقديــر الــذات يتضمــن اتجاهــات  الاســتجابة الدفاعيــة، واإ
تقيميــة نحــو الــذات، فــإن هــذه الاتجاهــات تتســم بقــدر كبيــر مــن 

العاطفــة. 
موجــود  الأبعــاد،  متعــدد  مفهــوم  الــذات  تقديــر  ويعتبــر      
بدرجــات متفاوتــة لــدى الأفــراد، وهــو عنصــر مهــم ينــدرج ضمــن 
مفهــوم الــذات، ويعكــس مــدى إحســاس الفــرد بقيمــه وكفاءتــه، 
فعندمــا يكــون لأفــراد اتجاهــات إيجابيــة نحــو أنفســهم يكــون تقديــر 
الــذات لديهــم مرتفعــاً، وعندمــا يكــون لديهــم إتجاهــات ســلبية نحــو 
أنفســهم يكــون تقديــر الــذات لديهــم منخفضــاً، وبعبــارة أخــرى فــإن 
تقديــر الــذات هــو التقييــم العــام لحالــة الفــرد كمــا يدركــه بنفســه 

هو)34(. 
    وبالتالــي فــإن تقديــر الــذات هــي مــدى ثقــة الفــرد فــي نفســه 
واحتــرام الــذات والاعتمــاد علــى الــذات، وهــذه الثقــة هــي إيمــان 
مكانياتــه بحجمهــا الحقيقــي، فــلا يقلــل  الفــرد بأهدافــه وقدراتــه واإ
منهــا ولا يزيــد فيهــا، وعندمــا يبحــث عــن نفســه مــن خــلال تقديــره 
الــذي لديــه الشــعور الجيــد حــول نفســه،  لذاتــه فإنــه الشــخص 
فتقديــر الــذات هــي مجموعــة مــن القيــم والتفكيــر والمشــاعر التــي 
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يملكهــا حــول نفســه فيعــود مصطلــح تقديــر الــذات إلــى مقــدار 
رؤيــة الشــخص لنفســه وكيــف يشــعر اتجاههــا)35(.

صــورة الفــرد لــدى الآخريــن: وهــي تعنــي الصــورة الذهنيــة 
عــن الفــرد لــدى الآخريــن، ســواء كانــت هــذه الصــورة ســلبية أو 
إيجابيــة، صــورة مشــوهة أو مثاليــة، وأيَّــا كانــت العوامــل المؤثــرة 
فــي تكويــن هــذه الصــورة، وســواء كانــت الصــورة مكونــة عــن 
الفــرد فــي الواقــع الحقيقــي أو مــن خــلال الواقــع الافتراضــي علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، أو مــن كليهمــا.

تساؤلات الدراسة:
التواصــل  شــبكات  المبحوثيــن  اســتخدام  أســباب  مــا   -1

. عــي؟ لاجتما ا
2- مــا العلاقــة بيــن تقديــر الــذات واســتخدام شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي؟.
3- مــا الفــروق بيــن الجمهــور المصــري مــن حيــث النــوع فــي 

التواصــل الاجتماعــي؟. اســتخدام شــبكات  درجــة 
4- مــا الحســابات التــي يســتخدمها الجمهــور المصــري علــى 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى تقديــر الــذات؟.

5- مــا أســباب اســتخدام الجمهــور المصــري شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي للحصــول علــى تقديــر الــذات؟.

شــبكات  علــى  الجمهــور  يســتخدمها  التــي  الأســاليب  مــا   -6
الــذات؟. تقديــر  علــى  للحصــول  الاجتماعــي  التواصــل 

التواصــل  شــبكات  تقدمهــا  التــي  الاتصاليــة  الأســاليب  مــا   -7
الاجتماعــي لتشــكيل الصــور الذهنيــة عــن الفــرد لــدى الآخريــن؟.

النــوع  حيــث  مــن  المصــري  الجمهــور  بيــن  الفــروق  مــا   -8
والخصائــص الديموجرافيــة فــي مســتوى الحصــول علــى تقديــر 
الــذات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وانعــكاس ذلــك علــى 

الآخريــن؟. لــدى  صورتهــم 

فروض الدراسة:
الفــرض الرئيــس للدراســة: توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن تقديــر الــذات واســتخدام شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي. ويتفــرع عنــه مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة:
الفــرض الأول“ : توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــي مقيــاس اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى تقديــر الــذات تبعــاً للنــوع 

)الذكــور والإنــاث(.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
درجــات المبحوثيــن )الذكــور والإنــاث( علــى مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي. 
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
مقيــاس تقديــر  علــى  والإنــاث(  )الذكــور  درجــات المبحوثيــن 
الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات 

الاجتماعــي.  التواصــل 
دلالــة  ذات  معنويــة  ارتبــاط  علاقــة  توجــد  الفــرض الرابــع: 
إحصائيــة بيــن درجــة اهتمــام المبحوثيــن بالحصــول علــى تقديــر 
الــذات مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى صورتهــم 

لــدى الاخريــن. 
النوعيــة والديموجرافيــة  تؤثــر المتغيــرات  الخامــس:  الفــرض 
)النــوع - الســن - المســتوي التعليمــي - المســتوي الإقتصــادي( 
علــى زملــة درجــات المبحوثيــن ف الحصــول علــي تقديــر الــذات 

وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن
الفــرض الســادس: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
)ذوي  و  الإقتصــادي(  المســتوي  )ذوي  درجــات المبحوثيــن 
المســتوي التعليمــي( علــى مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد اعتبــار 
الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

الفــرض الســابع: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
درجات المبحوثين )ذوي المستوي الإقتصادي( و )ذوي المستوي 
التعليمــي( علــى مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي( 

مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

نوع الدراسة ومنهجها:
    تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تهــدف 
إلــى تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة أو 
موقــف معيــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد، وذلــك بهــدف الحصــول 
علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون التدخــل فــي أســبابها 
أو التحكــم فيهــا، كمــا تســتهدف تقديــر مــرات تكــرار حــدوث 
ظاهــرة معينــة ومــدى ارتباطهــا بظاهــرة أو مجموعــة أخــرى مــن 
الظواهــر، ومــن خــلال ذلــك تســعى الدراســة إلــى رصــد وتحليــل 
التواصــل  شــبكات  المصــري  الجمهــور  اســتخدام  بيــن  العلاقــة 
الاجتماعــي وتقديــر الــذات لديهــم وانعــكاس ذلــك علــى صورتهــم 

لــدى الآخريــن.
    واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الــذى يُعــد أحــد 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

55

المناهــج الأساســية فــي البحــوث الوصفيــة بشــقه الميدانــي بهــدف 
أهميــة  ذات  دلالات  إلــى  للوصــول  وتفســيرها  البيانــات  جمــع 
علميــة. وتســتخدمه الدراســة لمســح عينــة مــن الجمهــور المصــري 
للتعــرف علــى العلاقــة بيــن اســتخدام الجمهــور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وتقديــر الــذات لديهــم، وتأثيــر ذلــك علــى ســلوكهم 
الاتصالــي وعلــى صورتهــم لــدى الآخريــن. ولدراســة العلاقــة بيــن 
متغيــرات الظاهــرة وتحليلهــا وتحديــد أبعادهــا وأهميتهــا فــي التأثيــر 
علــى الظاهــرة موضــوع الدراســة، وللتعــرف إلــى  تأثيــر ذلــك علــى 
الســلوك الاتصالــي للمســتخدمين فــي ســعيهم نحــو تحقيــق تقديــر 
الــذات، بالإضافــة إلــى إيضــاح الفــروق بيــن الجمهــور المصــري 
مــن حيــث النــوع فــي مســتوى الشــعور بتقديــر الــذات علــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي.

مجتمع وعينة الدراسة:
ممــن  المصــري  الجمهــور  فــي  الدراســة  مجتمــع  يتمثــل      
يقعــون فــي الفئــة العمريــة مــن 18 إلــى 60 عامــاً والتــي تقابــل 
عينــة  علــى  الدراســة  واعتمــدت  بعدهــا.  ومــا  الجامعــة  مرحلــة 
عمديــة حصصيــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الجمهــور المصــري 
مــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــاً لـ)النــوع – 
العمــر – المســتوى التعليمــي – المســتوى الاقتصــادي(، موزعــة 
بالتســاوي بيــن الذكــور والإنــاث، وقــد راعــى الباحــث فــي اختيــار 
وذلــك  مصــر،  فــي  مختلفــة  لمناطــق  ممثلــة  تكــون  أن  العينــة 

بتطبيــق الاســتبيان فــي المناطــق التاليــة:
100 مفردة من مدينة القاهرة.- 
100 مفردة من مدينة الشرقية.- 
100 مفردة من مدينة بني سويف.- 
100 مفردة من مدينة سوهاج.- 

• خصائص العينة:	
جاءت نتائج خصائص العينة كالتالي:

جدول رقم )1( يوضح توصيف العينة

أدوات الدراسة:
نظــراً لأن هــذه الدراســة مــن الدراســات الميدانيــة فقــد اعتمــد 
الباحثــان علــى بنــاء مقاييــس يــدون فيهــا المبحوثــون إجاباتهــم 
المرتبطــة بمتغيــرات البحــث والتــي يتــم توظيفهــا فــي أســئلة لجمــع 
البيانــات المطلوبــة مــن مفــردات العينــة، وتتمثــل المقاييــس التــي 
اســتخدمت فيمــا يلــي: )مقيــاس التعــرض للشــائعات “السياســية 
والتعليميــة«-  والدينيــة  والعســكرية  والاقتصاديــة والاجتماعــة 
مقيــاس المــزاج العــام –  مقيــاس المــزاج الشــخصي – مقيــاس 

الرضــا وعــدم الرضــا(.

 منهجية قياس تقدير الذات:	
العلاقــة  قيــاس  فــى  اســتخدامها  تــم  التــى  المقاييــس  تعــددت 
التواصــل  شــبكات  واســتخدام  الــذات  تقديــر  بيــن  الارتباطيــة 
الاجتماعــي، ومــن نمــاذج المقاييــس التــى يتــم اســتخدامها هــي:

- مقيــاس تقديــر الــذات لروزنبــرج: وهــو مقيــاس مقنــن أعــده 
إذ  الــذات،  لتقديــر  اســتعمالًا  المقاييــس  أكثــر  ويُعــد  روزنبــرج 
يتكــون مــن )35( فقــرة ببدائــل اختيــار الإجابــة هــي )موافــق – 
موافــق بشــدة – غيــر موافــق – غيــر موافــق بشــدة(، ويتــم حســاب 
العليــا  الدرجــات  تبلــغ  إذ  الدرجــات تصاعــدي )4-3-2-1(، 

للمقيــاس )140( درجــة، والدنيــا تبلــغ )30( درجــة.
ــذات لكوبــر ســميث: وهــو مقيــاس مقنــن  ــر ال - مقيــاس تقدي

 

 النسبة التكرارت المتغيرات

 النوع
 0.16 422 ذكور

 0.16 50. اناث

 العمر

 10.. 77 06:  1.من 

 5.16 400 25:  06من 

 216. 50 06:  25من 

 711 .0        06أكبر من 

 المستوي التعميمي

 4510 .6. قبل الجامعي     

 0410 .42 جامعي           

 415. 56       بعد الجامعي

 المستوي الإقتصادي

 4111 5.. مرتفع

 5411 ..4 متوسط

 115. 72 منخفض



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

56

أعده كوبر ســميث يتكون من )42( فقرة ببدائل اختيار الإجابة 
هــي )ينطبــق/لا ينطبــق(.

 خطوات إعداد مقاييس الدراسة:	
1. قــام الباحــث بالاطــلاع علــى المقاييــس التــي تــم رصدهــا 
»روزنبــرج«  وضعهــا  والتــي  الــذات  تقديــر  نظريــة  إطــار  فــي 
 ،  )1997 ســميث«)كنفاني،  و«كوبــر   ،  )1997 )كنفانــي، 
 ، و«أينشتاين«)ســليمان، 1999( و«زيلر«)ســلامة، 1991( 

 .)1987 زيــد،  روجرز«)أبــو  و« 
2. استفاد الباحث من المقاييس التي استخدمت في الدراسات 
الأجنبيــة والعربيــة والتــي اعتمــد علــى نظريــة المــزاج العــام كإطــار 

نظري مثل دراسات )العبيدي، 1999( ، )الأسدي،1995( ،
 )Byry & Mendaglio, ،  )Roenber et al., 1995(

)1994 ، )خفاجــي، 1993( ، )مصطفــى، 1990(.
3. قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة الاســتبيان متضمنــة مقيــاس 
تقديــر الــذات، بصــورة تتــلاءم مــع هــذه الدراســة وموضوعهــا، 
الدراســات  فــي  اســتخدمت  التــي  المقاييــس  توظيــف  تــم  حيــث 
الســابقة، وتــم الاعتمــاد علــى أكثرهــا اســتخداماً وملاءمــة لهــذه 

الدراســة.

صــدق وثبات المقاييس:
الظاهــري لاســتمارة  الصــدق  خــلال  مــن  الصــدق  قيــاس  تــم 
مقيــاس  المتضمنــة  الاســتمارة  عــرض  تــم  حيــث  الاســتبيان، 
)تقديــر الــذات( علــى مجموعــة مــن المحكميــن المتخصصيــن 
فــي مجــال الإعــلام وعلــم النفــس وعلــم الاجتمــاع* وذلــك للتأكــد 
مــن مــدى صلاحيــة الاســتمارة للتطبيــق، ومــدى شــمولية هــذه 
المقاييــس للموضــوع بأبعــاده ومتغيراتــه المختلفــة، ومــدى قدرتهــا 
علــى تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــى تســاؤلاتها واختبــار 
الفــروض، والوقــوف علــى صحــة الأســاليب المســتخدمة ودقتهــا 
لغويــاً. وقــد أشــار المحكمــون بصلاحيــة الاســتمارة للتطبيــق فــي 
هــذه الدراســة، بعــد أن تــم تعديــل أســئلة الاســتمارة وعناصرهــا 
ووضــع بدائــل وذلــك فــي المقاييــس التــي وضعهــا الباحــث لهــذا 

البحــث. 
      ولحساب ثبات المقاييس تم استخدام معاملات إحصائية 
للتأكــد مــن صلاحيــة المقيــاس ، مــن حيــث الاتســاق الداخلــي 
والثبــات، ولذلــك تــم حســاب معامــل Cronbach’ Alpha ألفــا 
 Reliability كرونبــاخ الــذي يســتخدم لتحليــل ثبــات المقاييــس

المكونــة  العبــارات  بيــن  الداخلــي  الاتســاق  بتقديــر   Analysis
للمقيــاس عــن طريــق حســاب متوســط الارتباطــات بيــن عبــارات 
 Cronbach’ Alpha معامــل  قيمــة  بلغــت  وقــد  المقيــاس، 
*الخــاص بمقاييــس الدراســة )0.856( وهــي قيــم مرتفعــة لثبــات 

المقيــاس وقبولــه واســتخدامه فــي هــذه الدراســة. 
الاختبــار  إعــادة  خــلال  مــن  القيــاس  ثبــات  مــن  التأكــد  وتــم 
Test-Retest علــى عينــة قوامهــا 40 مفــردة بنســبة 10% 
مــن  أســبوعين  مــرور  بعــد  وذلــك  للعينــة،  الفعلــي  الحجــم  مــن 
التطبيــق الأول لــكل عينــة، وحققــت نســبة ثبــات عاليــة تــدل علــى 
دقــة التصميــم المنهجــي للاســتبيان وقابليــة البيانــات للتعميــم.

المعالجــة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة، تــم إدخالهــا -بعــد 
ترميزهــا- إلــى الحاســب الآلــي، ثــم جــرت معالجتهــا وتحليلهــا 
“الحزمــة  برنامــج  باســتخدام  الإحصائيــة  النتائــج  واســتخراج 
 SPSS باســم  والمعــروف  الاجتماعيــة”  للعلــوم  الإحصائيــة 
 Statistical Package for the Social لـــ:  اختصــاراً 
والاختبــارات  المعامــلات  إلــى  باللجــوء  وذلــك   ،  Sciences

: التاليــة  الإحصائيــة  والمعالجــات 
1- التكرارات البســيطة والنســب المئوية

2- المتوســط الحســابي والانحراف المعياري
3- الــوزن النســبي )أو المئــوي( والــذي يحســب مــن المعادلــة 

التاليــة :
المتوســط الحســابي × 100 ÷ الدرجــة العظمــى للإجابــة 

ــارة ــى العب عل
 Contingency-Tables( 4- اختبــار كا2 لجــداول الاقتــران
Chi Square Test( لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بيــن 

. )Nominal( متغيريــن مــن المســتوى الاســمي
 Pearson Correlation( بيرســون  ارتبــاط  معامــل   -5
بيــن  العلاقــة الارتباطيــة  لدراســة شــدة واتجــاه   )Coefficient
 Interval Or( النســبة  أو  المســافة  مســتوى  مــن  متغيريــن 
Ratio(. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل 
أقل من 0.30 ، ومتوسطة ما بين 0.70-0.30 ، وقوية إذا 

زادت عــن 0.70.
Independent-( المســتقلة للمجموعــات  اختبــار )ت(   -6

للفــروق  الإحصائيــة  الدلالــة  لدراســة   )Samples T-Test
فــي  المبحوثيــن  مــن  لمجموعتيــن  حســابيين  متوســطين  بيــن 
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 Interval Or( أحــد المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة
.  )Ratio

 Oneway Analysis( 7- تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد
of Variance( المعــروف اختصــاراً باســم ANOVA لدراســة 
الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر 
مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع 

. )Interval Or Ratio( المســافة أو النســبة
8- الاختبــارات البعديــة )Post Hoc Tests( بطريقــة أقــل 
 )LSD: Least Significance Difference( فــرق معنــوي
بيــن  الثنائيــة  المقارنــات  جــراء  واإ التبايــن  مصــدر  لمعرفــة 
المجموعــات التــي يثبــت ANOVA وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 

بينهــا .
9- اختبــاري )Z-Test( لدراســة معنويــة الفــرق بيــن نســبتين 
مئويتيــن ، وقــد اعتبــرت قيمــة Z غيــر دالــة إذا لــم تصــل الــى 
إذا  فأكثــر  ثقــة 95%  مســتوى  عنــد  دالــة  واعتبــرت   ،  1.96
بلغــت 1.96 وأقــل مــن 2.58 ، واعتبــرت دالــة عنــد مســتوى 

ثقــة %99 فأكثــر إذا بلغــت 2.58 فأكثــر .
وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 

%95 فأكثــر ، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل .

النتائج العامة للدراسة واختبار صحة الفروض:
أولًا: النتائج العامة للدراسة:

1- معدل استخدام المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي:

جدول )2( يوضح معدل استخدام المبحوثين شبكات 
التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

  قيمــة كا2=7.620     درجــة الحريــة =2     مســتوي 
0.05  = الدلالــة      0.022 المعنويــة= 

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن  %51.8 مــن المبحوثيــن 
يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي خمســة أيــام فأكثــر، 
أيضــا يســتخدمها  %28.5 منهــم مــن يوميــن إلــى أربعــة أيــام، 

بينمــا يســتخدمونها يومــاً واحــداً فــي الأســبوع %19.8 منهــم.
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )7.620( عنــد درجــة حريــة = 
وجــود علاقــة  ذلــك  ويعنــي  إحصائيــاً.  دالــة  قيمــة  وهــي   ،)2(
انــاث( و معــدل  نــوع المبحوثيــن )ذكــور،  دالــة إحصائيــاً بيــن 
اســتخدام المبحوثيــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي. عنــد مســتوي 

ثقــة 95%.

2- عــدد الســاعات التــي يقضيهــا المبحوثيــن فــي كل مــرة 
تقريبــاً عنــد اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي:

جدول )3( يوضح عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين 
في كل مرة تقريباً عند استخدامهم شبكات التواصل 

الاجتماعي وفقاً للنوع

  قيمــة كا2=6.274     درجــة الحريــة =2     مســتوي 
0.05  = الدلالــة  المعنويــة=0.043     

المبحوثيــن  مــن   47% أن   الســابق:  الجــدول  مــن  يتضــح 
عنــد  تقريبــاً  مــرة  كل  فــي  فأكثــر  ســاعات  ثــلاث  يقضــون  
يقضــي  أيضــاً   ، الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  اســتخدامهم 
%34 منهــم ســاعة إلــى أقــل مــن ثــلاث ســاعات، بينمــا يقضــي 

واحــدة. ســاعة  منهــم   19%
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )6.274( عنــد درجــة حريــة = 
)2(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً. ويعنــي ذلــك وجــود علاقــة دالــة 
إحصائيــاً بيــن نــوع المبحوثيــن )ذكــور، انــاث( وعــدد الســاعات 
التــي يقضيهــا المبحوثيــن فــي كل مــرة تقريبــاً عنــد اســتخدامهم 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي عنــد مســتوي ثقــة 95%.

 النوع                               

 الأيام

 الإجمالي اناث ذكور
 % ك % ك % ك

 %0976 .05 %6378 86 %0.75 931 خمسة أيام فأكثر

 %0670 996 %3976 61 %0878 80 من يومين إلى أربعة أيام

 %9176 1. %0075 31 %9876 65 يوماً واحداً في الأسبوع

 %95575 655 %95575 908 %95575 066 الإجمالى

 

 النوع                               

 الساعات

 الإجمالي اناث ذكور
 % ك % ك % ك

 %6920 ::3 %7627 7: %6424 305 ثلاث ساعات فأكثر

 %5620 358 %:502 :6 %5823 ::   من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات

 %20;3 98 %3629 45 %4329 75 ساعة واحدة

 %30020 600 %30020 378 %30020 466 الإجمالى
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3- أكثر الحســابات التي يســتخدمها المبحوثين على شــبكات 
التواصــل الاجتماعي:

جدول )4( يوضح أكثر الحسابات التي يستخدمها 
المبحوثين على شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

يتضح من الجدول السابق: جاء )فيس بوك( فى مقدمة أكثر 
الحســابات التــي يســتخدمها المبحوثيــن علــى شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي بنســبة بلغــت %97.8، ثــم )واتــس اب( فــي المرتبــة 
الثانية بنســبة بلغت %52.3، ثم )انســتجرام( في المرتبة الثالثة 
بنســبة بلغــت %44.3، ثــم )تويتــر( فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة 
بلغــت %42.8، ثــم )لينكــد ان( فــي المرتبــة الخامســة بنســبة 
بلغــت %25، ثــم )جوجــل بلــس( فــي المرتبــة السادســة بنســبة 
بلغــت %20، ثــم )ســناب شــات( فــي المرتبــة الســابعة بنســبة 

بلغــت %17.5، وأخيــراً )بــاث( بنســبة 6%. 
	 وقــد أوضحــت النتائــج التفصيليــة وجــود اختــلاف فــي النســب

التــي  الحســابات  أكثــر  حــول  المبحوثيــن  لإســتجابات  المئويــة 
يســتخدمها المبحوثيــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــا 

للنــوع:
 ترتفــع نســبة اســتخدام المبحوثيــن حســاب الإنســتجرام 	

 ،51.3%( النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور  عــن  الإنــاث  لــدى 
%39.8( والفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة z المحســوبة 
2.261 وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة 

فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة 95%.
 ترتفــع نســبة اســتخدام المبحوثيــن حســاب تويتــر لــدى 	

الإنــاث عــن الذكــور حيــث جــاءت النســب )52.6%، 36.5%( 
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 3.168 

وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 
النســبتين بمســتوى ثقــة 99%.

 ترتفــع نســبة اســتخدام المبحوثيــن حســاب بــاث لــدى 	
 )4.1%  ،9%( النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور  عــن  الإنــاث 
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 2.000 
وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 95%.

4- أسباب استخدام المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي:

جدول )5( يوضح أسباب استخدام المبحوثين شبكات 
التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

يتضــح مــن الجــدول الســابق : جــاء )التعليــق علــى مشــاركات 
شــبكات  المبحوثيــن  اســتخدام  أســباب  مقدمــة  فــى  الآخريــن( 
)الدردشــة(  ثــم  بلغــت 63.8%،  بنســبة  الاجتماعــي  التواصــل 
فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت %60.3، ثــم )المشــاركة مــن 
خــلال موضوعــات شــخصية( فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 
الــذات وتحســين  الــذات  ثــم )الحصــول علــى تقديــر   ،59.3%
صورتــي لــدى الآخريــن( فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت 59%، 
ثــم )متابعــة مشــاركات الآخريــن( فــي المرتبــة الخامســة بنســبة 
بلغــت %39.8، ثــم )المشــاركة مــن خــلال موضوعــات عامــة( 
فــي المرتبــة السادســة بنســبة بلغــت %38.8، ثــم )المشــاركة مــن 
خلال صور عامة( في المرتبة الســابعة بنســبة بلغت 20.8%، 
وأخيــراً )المشــاركة مــن خــلال صــور شــخصية( بنســبة 14.3%. 

         
 النوع

 المتغير

 الإجمالي اناث ذكور
 المعنوية zقيمة 

 الدلالة

 % ك % ك % ك

فيس بوك 
Facebook         

غير  18197 :2882- 889%: 4:2 783%: 261 989%: 352
 واتس اب  دالة

whatsapp    
غير  18718 18625- 6384% :31 6187% :8 6484% 241

 انستجرام  دالة
Instagram                

:8 4:89% 91 6284% 288 5584% -38372 18135 1816 

تويتر 
twitter                  

9: 4786% 93 6387% 282 5389% -48279 18113 1812 

لينكد ان  
Linked in        

غير  18747 18584- 3681% 211 3488% 48 3689% 74
جل بمس جو  دالة

Google+               
غير  18585 18828- 3181% 91 3289% 45 %:298 57

 سناب شات  دالة
snapchat          

غير  18182 28916- 2886% 81 3289% 45 2589% 47
 path     21 582% 25 :81% 35 781% -38111 18156 1816  باث  دالة

جممة من 
 سئموا

355 267 511 

 

       
 النوع

 الحسابات

 الإجمالي اناث ذكور
 المعنوية zقيمة 

 الدلالة

 % ك % ك % ك

فيس   
بوك 

Facebo
ok              

 ةغير دال 18197 :2882- 889%: 4:2 783%: 261 989%: 352

واتس   
 اب 

whatsa
pp                   

 غير دالة 18718 18625- 6384% :31 6187% :8 6484% 241

   
 انستجرام 

Instagra
m               

:8 4:89% 91 6284% 288 5584% -38372 18135 1816 

تويتر    
twitter                          

9: 4786% 93 6387% 282 5389% -48279 18113 1812 

لينكد    
ان 

Linked 
in                    

 غير دالة 18747 18584- 3681% 211 3488% 48 3689% 74

جوجل     
بمس 

Google+              

 غير دالة 18585 18828- 3181% 91 3289% 45 %:298 57

سناب 
  شات 

snapcha
t                

 غير دالة 18182 28916- 2886% 81 3289% 45 2589% 47

  باث
path                                

21 582% 25 :81% 35 781% -38111 18156 1816 

جممة من 
 511 267 355 سئموا
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	 فــي اختــلاف  وجــود  التفصيليــة  النتائــج  أوضحــت  وقــد 
النســب المئويــة لاســتجابات المبحوثيــن حــول أســباب اســتخدام 

للنــوع: وفقــا  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  المبحوثيــن 
 ترتفــع نســبة متابعــة مشــاركات الآخريــن لــدى الإنــاث 	

عــن الذكــور حيــث جــاءت النســب )%48.7، %34( والفــارق 
دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 2.927 وهــي 
أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 99%.
علــى  المبحوثــون  يســتخدمها  التــي  الحســابات  أكثــر   -5
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتســاعدهم فــي الحصــول علــى 

تقديــر الــذات:

جدول )6( يوضح أكثر الحسابات التي يستخدمها 
المبحوثين على شبكات التواصل الاجتماعي وتساعدهم في 

الحصول على تقدير الذات وفقاً للنوع

يتضــح مــن الجــدول الســابق: جــاء )فيــس بــوك( فــى مقدمــة 
شــبكات  علــى  المبحوثيــن  يســتخدمها  التــي  الحســابات  أكثــر 
تقديــر  علــى  الحصــول  فــي  وتســاعدهم  الاجتماعــي  التواصــل 
المرتبــة  فــي  اب(  )واتــس  ثــم  بلغــت 97.8%،  بنســبة  الــذات 
المرتبــة  فــي  )انســتجرام(  ثــم   ،52.3% بلغــت  بنســبة  الثانيــة 
الثالثــة بنســبة بلغــت %44.3، ثــم )تويتــر( فــي المرتبــة الرابعــة 
بنســبة بلغــت %42.8، ثــم )لينكــد ان( فــي المرتبــة الخامســة 
بنســبة بلغــت %25، ثــم )جوجــل بلــس( فــي المرتبــة السادســة 
بنســبة بلغــت %20، ثــم )ســناب شــات( فــي المرتبــة الســابعة 

بنســبة 6%.  )بــاث(  بلغــت %17.5، وأخيــراً  بنســبة 
	 فــي اختــلاف  وجــود  التفصيليــة  النتائــج  أوضحــت  وقــد 

النســب المئويــة لإســتجابات المبحوثيــن حــول أكثــر الحســابات 
التــي يســتخدمها المبحوثيــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

وتســاعدهم فــي الحصــول علــى تقديــر الــذات وفقــاً للنــوع:
 ترتفــع نســبة اســتخدام حســاب انســتجرام لــدى الإنــاث 	

 )39.8%  ،51.3%( النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور  عــن 
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 2.261 
وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 95%.
 ترتفــع نســبة اســتخدام حســاب تويتــر لــدى الإنــاث عــن 	

النســب )%52.6، %36.5( والفــارق  الذكــور حيــث جــاءت 
دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة  3.168 وهــي 
أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 99%.
 ترتفــع نســبة اســتخدام حســاب بــاث لــدى الإنــاث عــن 	

دال  والفــارق   )4.1%  ،9%( النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور 
إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 2.000  وهــي أعلــى 
مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين 

بمســتوى ثقــة 95%.

 الاستجابة

 العبارات

المتوسط  دائما أحيانا نادرا
الانحراف  *الإستجابة الحسابي

 % ك % ك % ك المعيارى
أستخدم شبكات 

التواصل 
الاجتماعي لأكسب 

 ثقة في نفسي

 581.. دائماً  2.35 3%..4 161 54.3% 217 5.5% 22

أستخدم شبكات 
واصل الت

الاجتماعي لمظهور 
بشخصية مثالية 

مختمفة عن 
 شخصيتي الواقعية

 548.. أحيانا ً 2.31 35.5% 142 3%..6 241 4.3% 17

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأحصل 
 .عمى تقديري لذاتي

 521.. أحيانا ً 2.26 29.8% 119 66.3% 265 %..4 16

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأبرز 
م بو من ما أقو 

 أعمال

 477.. أحيانا ً 2.21 24.3% 97 72.8% 291 %..3 12

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لرغبتي 
في أن أكون 
 شخصاً آخر

 أفضل.

 476.. أحيانا ً 2.16 8%..2 83 74.8% 299 4.5% 18

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
لأستطيع أن أقول 
ما أريده وفي أي 

 وقت

 398.. أحيانا ً 2.13 15.3% 61 82.5% .33 2.3% 9

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأغير 
أشياء سمبية في 

 نفسي

 316.. أحيانا ً 2..2 %..6 24 %...9 .36 %..4 16

 044 الإجمالي
 

                                                            
 دائما6ً 2إلى  3622من   --أحياناً     3622إلى  1611من   --نادراً    1611إلى  1من  *
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6- استجابات المبحوثين حول أبعاد تقدير الذات:

جــدول رقــم )7( يوضــح اســتجابات المبحوثيــن حــول أبعــاد 
تقديــر الــذات )بُعــد اعتبــار الــذات(

المبحوثيــن  اســتجابات  إلــى  الســابق  الجــدول  بيانــات  تشــير 
شــبكات  لاســتخدام  تدفعهــم   التــي  الــذات  تقديــر  أبعــاد  حــول 
حيــث  الــذات(،  اعتبــار  )بُعــد  لـــــ  وفقــاً  الاجتماعــي  التواصــل 
جــاء )أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأكســب ثقــة فــي 
نفســي( فــى المرتبــة الأولــي بمتوســط حســابى2.35، وجــاءت 
بشــخصية  للظهــور  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  )أســتخدم 
الثانيــة  المرتبــة  فــى  الواقعيــة(  عــن شــخصيتي  مثاليــة مختلفــة 
التواصــل  بمتوســط حســابى2.31، وجــاءت )أســتخدم شــبكات 
الاجتماعــي لأحصــل علــى تقديــري لذاتــي( فــى المرتبــة الثالثــة 
بمتوســط حســابى 2.26، وجــاءت )أســتخدم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي لأبــرز مــا أقــوم بــه مــن أعمــال( فــى المرتبــة الرابعــة 

التواصــل  بمتوســط حســابى2.21، وجــاءت )أســتخدم شــبكات 
الاجتماعــي لرغبتــي فــي أن أكــون شــخصاً آخــر أفضــل( فــى 
)أســتخدم  وجــاء  حســابى2.16،  بمتوســط  الخامســة  المرتبــة 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأســتطيع أن أقــول مــا أريــده وفــي 
أي وقــت( فــى المرتبــة السادســة بمتوســط حســابى2.13، وأخيــراً 
جــاءت )أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأغيــر أشــياء 

فــي نفســي( بمتوســط حســابى2.02. ســلبية 

7- استجابات المبحوثين حول أبعاد تقدير الذات:

جــدول رقــم )8( يوضــح اســتجابات المبحوثيــن حــول أبعــاد 
تقديــر الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي(

 الاستجابة

 العبارات

المتوسط  دائما أحيانا نادرا
الانحراف  *الإستجابة الحسابي

 % ك % ك % ك المعيارى
أستخدم شبكات 

التواصل 
الاجتماعي لأكسب 

 ثقة في نفسي

 581.. دائماً  2.35 3%..4 161 54.3% 217 5.5% 22

أستخدم شبكات 
واصل الت

الاجتماعي لمظهور 
بشخصية مثالية 

مختمفة عن 
 شخصيتي الواقعية

 548.. أحيانا ً 2.31 35.5% 142 3%..6 241 4.3% 17

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأحصل 
 .عمى تقديري لذاتي

 521.. أحيانا ً 2.26 29.8% 119 66.3% 265 %..4 16

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأبرز 
م بو من ما أقو 

 أعمال

 477.. أحيانا ً 2.21 24.3% 97 72.8% 291 %..3 12

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لرغبتي 
في أن أكون 
 شخصاً آخر

 أفضل.

 476.. أحيانا ً 2.16 8%..2 83 74.8% 299 4.5% 18

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
لأستطيع أن أقول 
ما أريده وفي أي 

 وقت

 398.. أحيانا ً 2.13 15.3% 61 82.5% .33 2.3% 9

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأغير 
أشياء سمبية في 

 نفسي

 316.. أحيانا ً 2..2 %..6 24 %...9 .36 %..4 16

 044 الإجمالي
 

                                                            
 دائما6ً 2إلى  3622من   --أحياناً     3622إلى  1611من   --نادراً    1611إلى  1من  *

 الاستجابة

 العبارات

المتوسط  دائما أحيانا نادرا
الانحراف  *الإستجابة الحسابي

 % ك % ك % ك المعيارى
أستخدم شبكات 

التواصل 
جتماعي الا

لأحصل عمى 
تقدير عال من 

 الآخرين 

 8.696 أحيانا ً 3.35 42.9% 238 78.4% 352 9.8% 43

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأنال 
 حب الآخرين

 8.5:8 أحيانا ً 3.38 35.6% 9: 82.4% 396 5.4% 28

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأتمكن 
من الحديث مع 

 الآخرين

 8.539 أحيانا ً 3.28 4%.:2 88 89.9% 426 3.8% 9

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي 
لأحصل عمى 

 التشجيع من الغير

 8.4:2 أحيانا ً 3.26 27.4% 76 93.6% 448 2.4% 6

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لتكوين 
صورة مثالية عني 

 .لدى الآخرين 

 8.573 أحيانا ً 3.23 28.6% 88 88.4% :48 6.4% 32

شبكات  أستخدم
التواصل 

الاجتماعي لأجد 
 من يفهمني

 8.497 أحيانا ً 3.85 4%.: 48 96.8% 458 6.9% 34

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي حتى 
أهرب من انتقادات 
 الآخرين في الواقع

 8.456 أحيانا ً 7:.2 5.8% 27 99.8% 463 9.8% 43

أستخدم شبكات 
التواصل 

الاجتماعي لأنه 
من الصعب عمى 

ين أن الآخر 
 يحبونني في الواقع

 8.537 أحيانا ً 3:.2 6.4% 32 92.4% 436 24.6% 65

 044 الإجمالي
 

                                                            
 دائماً  2إلى  3622من   --أحياناً     3622إلى  1611من   --نادراً    1611إلى  1من  *
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تشــير بيانات الجدول الســابق إلى اســتجابات المبحوثين حول 
أبعــاد تقديــر الــذات التــي تدفعهــم  لاســتخدام شــبكات التواصــل 
جــاء  حيــث  الاجتماعــي(،  التقييــم  )بُعــد  لـــــ  وفقــاً  الاجتماعــي 
)أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأحصــل علــى تقديــر 
عــال مــن الآخريــن( فــى المرتبــة الأولــي بمتوســط حســابى2.24، 
حــب  لأنــال  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  )أســتخدم  وجــاءت 
الآخريــن( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابى2.20، وجــاءت 
)أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأتمكــن مــن الحديــث مــع 
الآخريــن( فــى المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابى2.17، وجــاءت 
)أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لأحصــل علــى التشــجيع 
حســابى2.15،  بمتوســط  الرابعــة  المرتبــة  فــى  الغيــر(  مــن 
وجــاءت )أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتكويــن صــورة 
بمتوســط  الخامســة  المرتبــة  فــى  الآخريــن(  لــدى  عنــي  مثاليــة 
حســابى2.12، وجــاء )أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
لأجد من يفهمني( فى المرتبة السادسة بمتوسط حسابى2.04، 
وجــاء )أســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي حتــى أهــرب مــن 
انتقــادات الآخريــن فــي الواقــع( فــى المرتبــة الســابعة بمتوســط 
التواصــل  شــبكات  )أســتخدم  جــاءت  وأخيــراً  حســابى1.96، 
الاجتماعــي لأنــه مــن الصعــب علــى الآخريــن أن يحبوننــي فــي 

الواقــع( بمتوســط حســابى1.92.

8- الأســاليب التــي يمكــن أن يقــوم بهــا المبحوثيــن للحصــول 
علــى تقديــر الــذات مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي:

جدول )9( يوضح الأساليب التي يمكن أن يقوم بها 
المبحوثين للحصول على تقدير الذات من خال شبكات 

التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

يتضــح مــن الجــدول الســابق : جــاء )أقــدم نفســي بصــور مثاليــة 
بهــا  يقــوم  يمكــن أن  التــي  فــى مقدمــة الأســاليب  الواقــع(  عــن 
مــن خــلال شــبكات  الــذات  تقديــر  للحصــول علــى  المبحوثيــن 
التواصــل الاجتماعــي بنســبة بلغــت %54.5، ثــم )أظهــر نفســي 
كمدافــع عــن القيــم والمثــل والأخــلاق( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
بلغت %44، ثم )أقدم نفسي كقدوة للآخرين( في المرتبة الثالثة 
بنســبة بلغــت %42.3، ثــم )أشــترك فــي الأعمــال مــع الآخريــن( 

      
 النوع

 الأساليب

 الإجمالي اناث ذكور
 المعنوية zقيمة 

 الدلالة

 % ك % ك % ك

أقدم نفسي 
بصور 

مثالية عن 
 الواقع          

 غير دالة 03684 03407- 5435% 218 5538% 87 5337% 131

أظهر    
نفسي 
كمدافع 
عن القيم 
والمثل 
 والأخلاق

85 3438% 91 5833% 176 4430% -43612 03000 03001 

أقدم    
نفسي 
كقدوة 

 للآخرين                      
103 4232% 66 4233% 169 4233% -03019 03985 

 غير دالة

أشترك     
في 

الأعمال 
مع 

 الآخرين             

102 4138% 36 2331% 138 3435% -33838 03000 03001 

أقوم     
بالتعميق 
عمى 

موضوعا
 ير          ت الغ

86 3532% 52 3333% 138 3435% -03392 03695 

 غير دالة

أقوم     
بعمل 

مشاركة 
لموضوعا
 تي    

88 3631% 36 2331% 124 3130% -23736 03006 0301 

أفتخر    
بأعمالي 
أمام 

 الآخرين     
56 2330% 39 2530% 95 2338% -03469 03639 

 غير دالة

    
الإعلان 
عما أقوم 

و به أ
أقدمه من 

 أعمال     

48 1937% 40 2536% 88 2230% -13404 03160 

 غير دالة

أظهر     
بشخصية 
ممتزمة 
بالقيم 

 والمبادئ       

 غير دالة 03071 13807- 1538% 63 1939% 31 1331% 32

جممة من 
 سئموا

244 156 400 
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و)أقــوم بالتعليــق علــى موضوعــات الغيــر( فــي المرتبــة الرابعــة 
بنســبة بلغــت %34.5، ثــم )أقــوم بعمــل مشــاركة لموضوعاتــي( 
فــي المرتبــة الخامســة بنســبة بلغــت %31، ثــم )أفتخــر بأعمالــي 
أمــام الآخريــن( فــي المرتبــة السادســة بنســبة بلغــت 23.8%، 
ثــم )الإعــلان عمــا أقــوم بــه أو أقدمــه مــن أعمــال( فــي المرتبــة 
الســابعة بنســبة بلغــت %22، وأخيــراً )أظهــر بشــخصية ملتزمــة 

بالقيــم والمبــادئ( بنســبة 15.8%. 
	 وقــد أوضحــت النتائــج التفصيليــة وجــود اختــلاف فــي النســب

المئويــة لاســتجابات المبحوثيــن حــول الأســاليب التــي يمكــن أن 
يقــوم بهــا المبحوثيــن للحصــول علــى تقديــر الــذات مــن خــلال 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــا للنــوع:
 ترتفــع نســبة أظهــر نفســي كمدافــع عــن القيــم والمثــل 	

النســب  جــاءت  حيــث  الذكــور  عــن  الإنــاث  لــدى  والأخــلاق 
)%55.8، %53.7( والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة 
z المحســوبة 0.407 وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة 

بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة 99.9%.
 ترتفــع نســبة أشــترك فــي الأعمــال مــع الآخريــن لــدى 	

الذكــور عــن الإنــاث حيــث جــاءت النســب )41.8%، 23.1%( 
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 3.838 
وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 99.9%.
 ترتفــع نســبة أقــوم بعمــل مشــاركة لموضوعاتــي لــدى 	

الذكــور عــن الإنــاث حيــث جــاءت النســب )36.1%، 23.1%( 
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة z المحســوبة 2.736 
وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة 99%.
9- دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل صــورة 

الآخريــن: عنــد  المبحوثيــن 

جدول )10( يوضح دور شبكات التواصل الاجتماعي في 
تشكيل صورة المبحوثين عند الآخرين وفقاً للنوع

  قيمة كا2=5.657     درجة الحرية =2     مستوي المعنوية=0.059     
الدلالــة = غيــر دالــة

المبحوثيــن  مــن  الســابق: أن 67.8%  الجــدول  مــن  يتضــح 
يعتقــدون بــدور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل صــورة 
المبحوثيــن عنــد الآخريــن دائمــاً، أيضــاً يســتخدمها  %7 منهــم 

أحيانــاً، بينمــا لا يعتقــد ذلــك %25.3 منهــم.
وبحســاب قيمــة كا2 بلغــت )5.657( عنــد درجــة حريــة = 
)2(، وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً. ويعنــي ذلــك عــدم وجــود 
علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن نــوع المبحوثيــن )ذكــور، انــاث( و دور 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل صــورة المبحوثيــن عنــد 

الآخريــن.

تشــكيل  فــي  المســتخدم  الاتصالــي  المضمــون  أنمــاط   -10
التواصــل  شــبكات  عبــر  الآخريــن  لــدى  الذهنيــة  الصــورة 

الاجتماعــي:

جدول )11( يوضح أنماط المضمون الاتصالي المستخدم 
في تشكيل الصورة الذهنية لدى الآخرين عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع

 النوع                               

 المتغير

 الإجمالي اناث ذكور
 % ك % ك % ك

 %5667 161 %6664 116 %5566 151 دائما  

 %666 17 %261 4 %863 12 أحيانا  

 %1462 161 %1562 31 %1365 56 لا

 %16666 366 %16666 145 %16666 133 الإجمالى

 

      
 النوع

 الأنماط

 الإجمالي اناث ذكور
 المعنوية zقيمة 

 الدلالة
 % ك % ك % ك

تعكس 
صورة 

إيجابية 
 عني         

 غير دالة 096.6 091.0- 6696% 060 6.96% 909 6196% 961

التعريف 
 غير دالة 09561 09966- %6195 061 %6096 .1 %.619 9.6 بشخصي      

إيضاح 
دوري 

الفعمي في 
 المجتمع     

906 .69.% 66 .596% 950 .696% -99060 09600 

 غير دالة

تقوم 
بتوطيد 

علاقاتي 
مع 

 الآخرين      

16 6591% 60 6596% 966 6595% -09016 09106 

 غير دالة

الإعلان 
الدوري 

عما أحققه 
من 

 انجازات
أو أقوم به 

 من أعمال     

66 0191% 6. .69.% 9.6 6695% -696.0 09000 09009 

جممة من 
 سئموا

0.. 966 .00 
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يتضح من الجدول الســابق: جاء )تعكس صورة إيجابية عني( 
فــى مقدمــة أنمــاط المضمــون الاتصالــي المســتخدم فــي تشــكيل 
صــورة المبحوثيــن الذهنيــة لــدى الآخريــن عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي بنســبة بلغــت %67.5، ثــم )التعريــف بشــخصي( فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت %59.8، ثــم )إيضــاح دوري الفعلــي 
في المجتمع( في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت %45.5، ثم )تقوم 
بتوطيــد علاقاتــي مــع الآخريــن( فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت 
%38.8، وأخيــراً )الإعــلان الــدوري عمــا أحققــه مــن انجــازات أو 

أقــوم بــه مــن أعمــال( بنســبة 36.8%. 
	 وقــد أوضحــت النتائــج التفصيليــة وجــود اختــلاف فــي النســب

المئويــة لإســتجابات المبحوثيــن حــول الأســاليب الاتصاليــة التــي 
تقدمهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتشــكيل صــورة المبحوثيــن 

الذهنيــة لــدى الآخريــن وفقــاً للنــوع:
 ترتفــع نســبة الإعــلان الــدوري عمــا أحققــه مــن انجــازات 	

أو أقــوم بــه مــن أعمــال لــدى الإنــاث عــن الذكــور حيــث جــاءت 
النســب )%47.4، %29.9( والفارق دال إحصائياً حيث بلغت 
قيمــة z المحســوبة 3.540 وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة 
المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النســبتين بمســتوى ثقة 99.9%.

ثانياً: اختبار صحة الفروض:
الفــرض الأول“  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فيمــا بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــى مقيــاس اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى تقديــر الــذات تبعــاً للنــوع 

والإنــاث(. )الذكــور 
تــم اســتخدام اختبــار )T.Test( لقيــاس الفــروق بيــن متوســطات 
درجــات المبحوثيــن محــل الدراســة علــي مقيــاس اســتخدام شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى تقديــر الــذات وفقــاً للنــوع.

جدول )12( يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين 
متوسطات درجات المبحوثين محل الدراسة علي مقياس 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على تقدير 
الذات وفقاً للنوع   

إلــي وجــود فــروق بيــن   تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار “ت”: 
اســتخدام  مقيــاس  علــي  الدراســة  محــل  المبحوثيــن  متوســطات 
الــذات  تقديــر  علــى  للحصــول  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 

ثقــة 99.9% مســتوي  عنــد  الإنــاث  لصالــح 
الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
درجــات المبحوثيــن )الذكــور والإنــاث( علــى مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي. 
تم اســتخدام اختبار )T.Test( لقياس الفروق بين متوســطات 
درجــات المبحوثيــن محــل الدراســة علــي مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي وفقــاً للنــوع.

جدول )13(  يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين محل الدراسة علي مقياس 

تقدير الذات )بُعد اعتبار الذات( من خال استخدامهم 
شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع   

 تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار “ت”: إلــي عــدم وجــود فــروق بيــن 
متوســطات المبحوثيــن محــل الدراســة علــي مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي. 

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
مقيــاس تقديــر  علــى  والإنــاث(  )الذكــور  درجــات المبحوثيــن 
الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات 

الاجتماعــي.  التواصــل 
تم اســتخدام اختبار )T.Test( لقياس الفروق بين متوســطات 
درجــات المبحوثيــن محــل الدراســة علــي مقيــاس تقديــر الــذات 
شــبكات  اســتخدامهم  خــلال  مــن  الاجتماعــي(  التقييــم  )بُعــد 

التواصــل الاجتماعــي وفقــاً للنــوع. مستوى  قيمة )ت( ع م العدد النوع تغيرالم
 المعنوية

 الدلالة

استخدام مقياس 
شبكات التواصل 

الاجتماعي لمحصول 
 عمى تقدير الذات

 92826.5 8326461 422 الذكور

 6236356 8128.89 893 الإناث 09000 09000 296.3

 

مستوى  قيمة )ت( ع م العدد النوع المتغير
 المعنوية

 الدلالة

 مقياس تقدير الذات
 )بُعد اعتبار الذات( 

 161:978 1766851 466 الذكور
134.0 13..0 

 

 1641417 1766185 178 الإناث غير دالة
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جدول )14(  يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 
بين متوسطات درجات المبحوثين محل الدراسة علي مقياس 
تقدير الذات )بُعد التقييم الاجتماعي( من خال استخدامهم 

شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع   

فــروق  عــدم وجــود  إلــي  اختبــار “ت”:  تطبيــق  نتائــج  تشــير 
بيــن متوســطات المبحوثيــن محــل الدراســة علــي مقيــاس تقديــر 
الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات 

الاجتماعــي  التواصــل 
دلالــة  ذات  معنويــة  ارتبــاط  علاقــة  توجــد  الفــرض الرابــع: 
إحصائيــة بيــن درجــة اهتمــام المبحوثيــن بالحصــول علــى تقديــر 
الــذات مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى صورتهــم 

لــدى الاخريــن. 

جدول )15( يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة 
بين درجة اهتمام المبحوثين بالحصول على تقدير الذات 
من خال شبكات التواصل الاجتماعي على صورتهم لدى 

الاخرين

يشير الجدول السابق إلى ما يلي: وجود علاقة ارتباطية دالة 
إحصائيــا بيــن درجــة اهتمــام المبحوثيــن بالحصــول علــى تقديــر 
الــذات مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى صورتهــم 
لدى الآخرين حيث بلغ معامل ارتباط بيرســون )0.120( وهي 

قيمــة دالــة عنــد مســتوي ثقــة 95%.

النوعيــة والديموجرافيــة  تؤثــر المتغيــرات  الخامــس:  الفــرض 
)النــوع - الســن - المســتوي التعليمــي - المســتوي الإقتصــادي( 
علــى زملــة درجــات المبحوثيــن فــي الحصــول علــى تقديــر الــذات 

وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن.

لاختبار تأثير )النوع - السن - المستوي التعليمي - المستوي 
الإقتصــادي( علــى زملــة درجــات المبحوثيــن ف الحصــول علــي 
تقديــر الــذات وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن، تــم تقديــر 
بطريقــة     Linear Regression الخطيــة  الانحــدار  علاقــة 

Enter
جدول رقم )16( يوضح نتائج اختبار الانحدار للعاقة بين 
المتغيرات ودرجات المبحوثين ف الحصول علي تقدير الذات 

وانعكاسه على صورتهم لدى الآخرين

 )R( أشــارت النتائــج إلــى أن قيمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد
 0.216a بيــن المتغيــرات الســابقة هــى Multi- Correlation

، وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن  0.05 
أشــارت نتائــج معادلــة الانحــدار إلــى أن متغيــر )النــوع( يؤثــر 
علــى اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الحصــول علــي تقديــر الــذات 
وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن ، وكانــت قيمــة T هــى 
2.687 ، وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05 
)المســتوي  متغيــر  أن  إلــى  الانحــدار  معادلــة  نتائــج  أشــارت 
التعليمــي( يؤثــر علــى اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الحصــول علــي 
تقديــر الــذات وانعكاســه علــى صورتهــم لــدى الآخريــن ، وكانــت 
قيمــة T هــى 3.001 ، وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

أقــل مــن 0.05 

الفــرض الســادس: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 
)ذوي  و  الإقتصــادي(  المســتوي  )ذوي  درجــات المبحوثيــن 
المســتوي التعليمــي( علــى مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد اعتبــار 
الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

 الدلالة مستوى المعنوية قيمة )ت( ع م العدد النوع المتغير

 مقياس تقدير الذات
 )بُعد التقييم الاجتماعي( 

 0747187 0778661 422 الذكور
 غير دالة .4421 245.1

 0766541 0777660 057 الإناث

 

 
 اتالمتغير 

 المعاملات غير القياسية
Unstandardized 

Coefficients 

 المعاملات القياسية
Standardized 
Coefficients 

 
 T قيمة 

 مستوى المعنوية
Sig. 

B Std. error Β 

(Constant) .37.57 778.7   737.57 07000 

 07008 .7738 07.53 ..70. ..778 النوع

 07.35 070.3- 07007- ..073 07050- السن

 07005 .5700 ...07 07857 ...77 المستوي التعليمي

 070.5 7385.- .0708- .07.5 ..77.- المستوي الإقتصادي

 

 المتغيرات

 صورتهم لدى الاخرين

 معامل العدد
 مستوي القوة الاتجاه الارتباط

 الدلالة يةالمعنو 

درجة اهتمام المبحوثين بالحصول عمى 
تقدير الذات من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي 
 4240 42410 ضعيفة طردية 421.4 044
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جدول )17( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى 
)ANOVA(  لقياس دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين علي مقياس تقدير الذات )بُعد اعتبار الذات( 
من خال استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً 
لمستويات الإقتصادية المختلفة )مرتفع – متوسط – 

منخفض(

تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلــي عــدم وجــود فــروق 
بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــي مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وفقــاً لمســتويات الإقتصاديــة المختلفــة )مرتفــع – 
ــة  متوســط – منخفــض( حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــاً غيــر دال

ــاً  إحصائي

جدول )18( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى 
)ANOVA(  لقياس دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
المبحوثين علي مقياس تقدير الذات )بُعد اعتبار الذات( 
من خال استخدامهم شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً 

لمستويات التعليمية المختلفة )قبل الجامعي – جامعي – 
بعد الجامعي(

تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلــي عــدم وجــود فــروق 
بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن علــي مقيــاس تقديــر الــذات 
)بُعــد اعتبــار الــذات( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وفقــاً لمســتويات التعليميــة المختلفــة )قبــل الجامعــي 
– جامعــي – بعــد الجامعــي( حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــاً غيــر 

دالــة إحصائيــاً 
الفــرض الســابع: توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن متوســطات 

درجات المبحوثين )ذوي المستوي الإقتصادي( و )ذوي المستوي 
التعليمــي( علــى مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد التقييــم الاجتماعــي( 

مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

جدول )19( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى 
)ANOVA(  لقياس دلالة الفروق بين متوسطات 

درجات المبحوثين علي مقياس تقدير الذات )بُعد التقييم 
الاجتماعي( من خال استخدامهم شبكات التواصل 

الاجتماعي وفقاً لمستويات الإقتصادية المختلفة )مرتفع – 
متوسط – منخفض(

تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلــي عــدم وجــود فــروق بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــي مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد 
التقييــم الاجتماعــي( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وفقــاً لمســتويات الإقتصاديــة المختلفــة )مرتفــع – 
ــة  متوســط – منخفــض( حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــاً غيــر دال

إحصائيــاً 

جدول )20( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى 
)ANOVA(  لقياس دلالة الفروق بين متوسطات 

درجات المبحوثين علي مقياس تقدير الذات )بُعد التقييم 
الاجتماعي( من خال استخدامهم شبكات التواصل 

الاجتماعي وفقاً لمستويات التعليمية المختلفة )قبل الجامعي 
– جامعي – بعد الجامعي(

تشــير نتائــج تطبيــق اختبــار »ت«: إلــي عــدم وجــود فــروق بيــن 
متوســطات درجــات المبحوثيــن علــي مقيــاس تقديــر الــذات )بُعــد 
التواصــل  التقييــم الاجتماعــي( مــن خــلال اســتخدامهم شــبكات 
الاجتماعــي وفقــاً لمســتويات التعليميــة المختلفــة )قبــل الجامعــي 

مجموعات  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية قيمة ف المربعات

)بُعد  تقدير الذات مقياس
اعتبار الذات( من خلال 

استخدامهم شبكات 
 التواصل الاجتماعي

 00422 0 00822 بين المجموعات

غير  20799 .20.9
 دالة

 00472 7.9 8790898 داخل المجموعات

   ..7 8920798 المجموع

 
مجموعات  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية قيمة ف المربعات

)بُعد  تقدير الذات مقياس
التقييم الاجتماعي( من 

خلال استخدامهم شبكات 
 التواصل الاجتماعي

 .0819 2 1..98 بين المجموعات

داخل  غير دالة 08.51 08.59
 المجموعات

559840. 714 98549 

   711 .5558.1 المجموع

 

مجموعات  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية قيمة ف المربعات

)بُعد التقييم  تقدير الذات مقياس
ستخدامهم الاجتماعي( من خلال ا

 شبكات التواصل الاجتماعي

 00020 2 00000 بين المجموعات
داخل  غير دالة 00890 00000

 المجموعات
5550069 783 00538 

   788 5550089 المجموع
 

مجموعات  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية قيمة ف المربعات

)بُعد  تقدير الذات مقياس
اعتبار الذات( من خلال 

استخدامهم شبكات 
 التواصل الاجتماعي

 .0622 2 .0655 بين المجموعات
داخل  غير دالة .06.2 .0691

 المجموعات
5206929 712 96.7. 

   711 .5206.2 المجموع
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– جامعــي – بعــد الجامعــي( حيــث بلغــت قيمــة »ت« قيمــاً غيــر 
دالــة إحصائيــاً.

الخاتمة ومناقشة النتائج
اســتخدام  معــدلات  ارتفــاع  عــن  الدراســة  نتائــج  كشــفت   -
الجمهور المصري شــبكات التواصل الاجتماعي، ســواء بالنســبة 
لمعــدل الاســتخدام الأســبوعي، أو بالنســبة لعــدد الســاعات التــي 
يقضيهــا المبحوثيــن فــي كل مــرة تقريبــاً عــن اســتخدامهم شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، وبنســبة أكبــر للذكــور عــن الإنــاث، وهــو 

مــا أوضحتــه نتائــج الجدوليــن )2 و 3(.
هــذه النتيجــة يؤكدهــا الواقــع الــذي يــدل علــى الانتشــار   
الأفــراد  اعتمــاد  الاجتماعــي وزيــادة  التواصــل  لشــبكات  الكبيــر 
عليهــا فــي شــتى مناحــي حياتهــم. كذلــك تؤكدهــا نتائــج بعــض 
 Anne( ودراســة ،)الدراســات الســابقة كدراســة )عرفــة، 2015
 ،)2014 )الســويلمي،  ودراســة   ،)Marie et al., 2015
 Bonachristus Umeogu& Ifeoma Ojiako.,( ودراســة
2014(، حيــث أثبتــت هــذه الدراســات ارتفــاع معــدلات اعتمــاد 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات  علــى  الجمهــور  واســتخدام 
- أبــرزت النتائــج تَصــدُّر موقــع فيــس بــوك لمواقــع شــبكات 
المصــري،  الجمهــور  يســتخدمها  التــي  الاجتماعــي  التواصــل 
تلاهــا حســابات واتــس أب ثــم انســتجرام ثــم تويتــر وســناب شــات. 
وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن وفقــاً للنــوع فــي 
اختيارهم لأبرز هذه المواقع، هذه النتيجة تتفق ونتائج داراســات 
 ،)Kevin Johnston et al,. 2013(و ،)ابراهيــم، 2014(
 )John RaaCkee & Jennifer B.و)عاصم، 2013(، و

.Raacke,. 2008(
- أظهــرت النتائــج تعــدد أســباب اســتخدام الجمهــور المصــري 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وجــاء فــي مقدمــة هــذه الأســباب: 
تلاهــا  الدردشــة،  تلاهــا  الآخريــن،  مشــاركات  علــى  التعليــق 
علــى  الحصــول  خــلال موضوعــات شــخصية،  مــن  المشــاركة 
تقديــر الــذات الــذات وتحســين صورتــي لــدى الآخريــن، تلاهــا 
خــلال  مــن  المشــاركة  تلاهــا  الآخريــن،  مشــاركات  متابعــة 
موضوعــات عامــة، تلاهــا المشــاركة مــن خــلال صــور عامــة، 
وأخيراً المشــاركة من خلال صور شــخصية. كما أوضح النتائج 
التفصيليــة وجــود اختــلاف بســيط فــي النســب المئويــة لاســتجابات 
المبحوثيــن حــول أســباب اســتخدام المبحوثيــن شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فيمــا يتعلــق بالحصــول علــى تقديــر الــذات وفقــاً للنــوع 

حيــث ترتفــع نســبة الإنــاث عــن الذكــور بنســبة ضئيلــة.
يســتخدمها  التــي  الحســابات  أكثــر  أن  النتائــج  أوضحــت   -
المبحوثيــن علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتســاعدهم فــي 
الحصــول علــى تقديــر الــذات فــي مقدمتهــا موقــع فيــس بــوك، 
تلاهــا حســابات واتــس أب ثــم انســتجرام ثــم تويتــر وســناب شــات. 
هــذه النتيجــة تتفــق ونتيجــة جــدول )5(. وربمــا يرجــع الســبب 
فــي تصــدر فيــس بــوك هــو ارتفــاع نســبة الثقــة فــي هــذا الموقــع، 
تاحتــه للجمهــور أن يعبــر عــن نفســه بصــورة أكبــر، كمــا يتيــح  واإ
أيضــاً عمقــاً الحــوار مــع المســتخدمين الآخريــن )دراســة أســعد، 
 ،)Keith N. Hampton et al,. 2011 2011، ودراســة
لمتغيــرات  إيجابــي  تأثيــر  وجــود  الدراســات  بعــض  أثبتــت  كمــا 

اســتخدام الفيســبوك وتقديــر الــذات )دراســة كمــال، 2011(.
- وحــول أبعــاد تقديــر الــذات التــي تدفــع  الجمهــور لاســتخدام 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــاً لبُعــد اعتبــار الــذات، جــاء 
فــي مقدمتهــا أنــه يســتخدم شــبكات التواصــل الاجتماعــي ليكســب 
ثقــة فــي نفســه، تلاهــا الظهــور بشــخصية مثاليــة مختلفــة عــن 
شــخصيته الواقعيــة، تلاهــا الحصــول علــى تقديــره لذاتــه، تلاهــا 
إبراز ما يقوم به من أعمال، تلاها الرغبة في أن يكون شخصاً 
آخــر أفضــل، تلاهــا ليســتطيع أن يقــول مــا يريــده وفــي أي وقــت، 
وأخيــراً ليغيــر أشــياء ســلبية فــي نفســه، حيــث أن لتقديــر الــذات 
تأثيــر عميــق علــى جوانــب حياتنــا جميعهــا؛ فهــو يؤثــر علــى 
مســتوى أدائنــا فــي العمــل، وعلــى الطريقــة التــي نتفاعــل بهــا مــع 
النــاس، وفــي قدرتنــا علــى التأثيــر فــي الآخريــن، وعلــى مســتوى 
صحتنــا النفســية )مالهــي، 2006: ص7()36(. كمــا ترجــع أهميــة 
تقديــر الــذات إلــى أنــه مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي حيــاة الفــرد؛ 
فهــو الدافــع لتأكيــد الــذات وتحقيــق النجاحــات الشــخصية، حيــث 
يعــد بــع دًا مهــم اً مــن أبعــاد الشــخصية )جمبــي، 2008()37(. 

وذكــر )خلــف، 2000( إن احتــرام الفــرد لنفســه وحبــه لهــا،   
يختلــف مــن فــرد  وبقيمتــه أمــام الآخريــن  حساســه بشــخصه  واإ
لأخــر، وقــد يــرى الفــرد نفســه بصــورة إيجابيــة أو ســلبية، وكل 
ذلــك ينــدرج تحــت مفهــوم تقديــر الــذات عنــد الفــرد الــذي يتطــور 
مــن خــلال الخبــرات والمواقــف التــي يمــر بهــا فــي أثنــاء محاولتــه 
المواقــف  للتكيــف مــع البيئــة المحيطــة بــه، ولكــن أثــر هــذه 
والخبــرات لا يتوقــف عنــد مجــرد نمــو تنظيمــات ســلوكية خاصــة، 
نمــا يتعــدى ذلــك ليشــمل أبعــاد الفــرد  أو دوافــع فرديــة منعزلــة، واإ
كلهــا عــن طريــق تقييــم أثــر الخبــرات الانفعاليــة الإدراكيــة علــى 
هــذا الفــرد، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى تطــور مفهــوم عــام عــن 
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الــذات)38(.  
- وفيمــا يتعلــق بأبعــاد تقديــر الــذات التــي تدفــع  الجمهــور 
التقييــم  لبُعــد  وفقــاً  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لاســتخدام 
الاجتماعــي، جــاء فــي مقدمتهــا أنــه يســتخدم شــبكات التواصــل 
تقديــر عــال مــن الآخريــن، تلاهــا  الاجتماعــي ليحصــل علــى 
لينــال حــب الآخريــن، تلاهــا ليتمكــن مــن الحديــث مــع الآخريــن، 
تلاهــا الحصــول علــى التشــجيع مــن الغيــر، تلاهــا تكويــن صــورة 
مثاليــة عنــه لــدى الآخريــن، تلاهــا ليجــد مــن يفهمنــه، تلاهــا حتــى 
يهــرب مــن انتقــادات الآخريــن فــي الواقــع وقــت، وأخيــراً لأنــه 
مــن الصعــب علــى الآخريــن أن يحبونــه فــي الواقــع. لأن تقديــر 
الــذات مرتبــط بتكامــل شــخصية الفــرد، ويقــع بيــن شــخصية الفــرد 
والواقــع الاجتماعــي، والتقديــر المنخفــض للــذات يرتبــط ارتباًطــا 
كبيــراً بتقبــل الجماعــة الاجتماعيــة، وتأثيــره علــى قلــق المســتقبل 

.)39()2008 )الكيلانــي، 
- أظهــرت النتائــج أيضــاً أن المبحوثيــن يــرون وبنســبة عاليــة 
بلغــت %67.8 أن اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
يُســاعد فــي تشــكيل صورتهــم لــدى الآخريــن. وفيمــا يتعلــق بأنمــاط 
المضمــون الاتصالــي المســتخدم فــي تشــكيل صــورة المبحوثيــن 
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  عبــر  الآخريــن  لــدى  الذهنيــة 
جــاء فــي مقدمتهــا أنهــا تعكــس صــورة إيجابيــة عــن الشــخص، 
تلاهــا أنهــا التعريــف بالشــخص، تلاهــا إيضــاح دوره الفعلــي فــي 
المجتمــع، تلاهــا أنهــا تقــوم بتوطيــد علاقاتــه مــع الآخريــن، وأخيــراً 
أنهــا تقــوم بالإعــلان الــدوري عمــا يحققــه مــن إنجــازات أو يقــوم 
بــه مــن أعمــال. حيــث يُعــد تقديــر الــذات مــن الأبعــاد المهمــة 
للشــخصية، بــل يــراه البعــض الأهــم والأكثــر تأثيــراً فــي الســلوك) 

الضيــدان،2004: 16()40( ويؤكــد آخــرون أن الأشــخاص الذيــن 
لديهــم تقديــر إيجابــي لذواتهــم يكونــون فــي الغالــب أســعد حــالا، 
وأفضــل صحــة، وأكثــر إنتاجيــة، ممــن لديهــم تقديــر متــدن لذواتهــم 

.)41()Patho., 2005:10(
- أثبتت نتائج الدراسة: 

• دلالــة 	 ذات  فــروق  صحــة الفــرض الأول بوجــود 
إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق باســتخدام شــبكات 

الــذات. تقديــر  علــى  للحصــول  الاجتماعــي  التواصــل 
• دلالــة 	 ذات  فــروق  بوجــود  الثانــي  الفــرض  صحــة 

إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بأبعــاد تقديــر الــذات 
وفقــاً لبُعــد لبُعــد اعتبــار الــذات، التــي تدفــع  الجمهــور لاســتخدام 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات 

• دلالــة 	 ذات  فــروق  بوجــود  الثالــث  الفــرض  صحــة 
إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بأبعــاد تقديــر الــذات 
وفقــاً لبُعــد التقييــم الاجتماعــي، التــي تدفــع  الجمهــور لاســتخدام 

الاجتماعــي. التواصــل  شــبكات 
• صحــة الفــرض الرابــع بوجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة 	

الــذات  تقديــر  بالحصــول علــى  المبحوثيــن  اهتمــام  بيــن درجــة 
مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى صورتهــم لــدى 

الآخريــن.
• للمتغيــرات 	 تأثيــر  بوجــود  الخامــس  الفــرض  صحــة 

التعليمــي  المســتوي  الســن -  النوعيــة والديموجرافيــة )النــوع - 
- المســتوي الإقتصــادي( علــى زملــة درجــات المبحوثيــن فــي 
لــدى  الــذات وانعكاســه علــى صورتهــم  تقديــر  الحصــول علــى 
الآخريــن. وقــد أظهــرت نتائــج دراســة )مقبــل، 2010()42( أن 
لمســتوى العمــر والنــوع أثــر كبيــر فــي تطــور تقديــر  الــذات لــدى 
الطلبــة وأنــه لا توجــد فــروق بيــن الجنســين فــي تطــور تقديــر 

الــذات.
• صحــة الفــرض الســادس بوجــود فــروق بيــن المبحوثيــن 	

)ذوي المســتوي الإقتصــادي( و)ذوي المســتوي التعليمــي( علــى 
خــلال  مــن  الــذات  اعتبــار  لبُعــد  الــذات وفقــاً  مقيــاس تقديــر 

التواصــل الاجتماعــي. اســتخدامهم شــبكات 
• صحــة الفــرض الســابع بوجــود فــروق بيــن المبحوثيــن 	

)ذوي المســتوي الإقتصــادي( و)ذوي المســتوي التعليمــي( علــى 
مقيــاس تقديــر الــذات وفقــاً لبُعــد التقييــم الاجتماعــي مــن خــلال 

اســتخدامهم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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