
المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 22 ( - يوليو / سبتمبر - 2018

244

ي تقديم 
جتماعي �ف مارات لوسائل التواصل الإ استخدام الشباب بدولة الإ

بتكارية أفكارهم الإ

ي ا. فاطمة سالم الشاعر النق�ب
داب – قسم 

آ
حثة دكتوراه – كلية ال �ب

اعلام – جامعة حلوان

تعتبر وسائل الإتصال من الأدوات المهمة التي تربط المجتمعات البشريّة مع بعضها، كما تعتبر 
وسيلة مهمة لتعرفّ الأفراد والجماعات على أحوال وأخبار الاخرين )1( ،  فقديماً كنا نعتمد 
على الهاتف المنزلي والراديو كمتلقين فقط دون اية رد فعل ،  الا ان تطورت وسائل الاتصال 
بشكل كبير وسريع فأصبحنا نتفاجأ كلّ يوم باختراعات جديدة تزيد سرعة وإمكانيّة التواصل 

مع الآخرين. 
المتسارعة في مجال تكنولوجيا الاتصالات  التغيرات  العديد من  حيث شهد عالمنا المعاصر 
وتقنية المعلومات الأكثر تسارعاً في التطور بل انه كان الجانب الأهم والأكثر إثارة من بين 
جوانب الثورة التكنولوجية،  فأصبح العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء 
الكرة الأرضية في أقل من الثانية الواحدة ، ولا شك أن هذه التغيرات لها تأثيرها المباشر على 

الأفراد والمجتمعات ككل.
وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت كـ )الفيسبوك و تويتر والانستقرام و اليوتيوب 
وسناب شات وغيرها..( من أحدث ما أنتجته تكنولوجيا الاتصالات ، ورغم أن هذه المواقع 
أنُشأت في الأساس للتواصل الاجتماعي بين الأفراد إلا أنها تتميز بدورها الفعال والمتميز كوسيلة 

لتداول المعلومات وتبادل المعرفة .
للتأثير  أكبر  فرصاً  لمستخدميها   الالكتروني  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أعطت  حيث 
والإنتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود،كما منحت فرصة النقاش 

الحي والفوري. )2( 

مقدمة 

)دراسة تطبيقية على استخدام الشباب في دولة الامارات لوسائل التواصل الاجتماعي في تقديم أفكارهم 
الابتكارية (
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وم��ع زي��ادة اس��تخدام الش��بكات الرقمي��ة م��ن قب��ل فئ��ة الش��باب 
أدى ذل��ك إل��ى زي��ادة  تأثيرهاعل��ى المجتم��ع ، فق��د اس��تطاعت 
وس��ائل  التواصل الاجتماعي الرقمية إبراز الأحداث والتطورات 
الجاري��ة ، و الش��بكات الاجتماعي��ة  أصبح��ت وس��ائل للتواص��ل 
وتحقي��ق  ه��ذه المصالح،فأصبح��ت هن��اك حي��اة رقمي��ة ه��ي حي��اة 
نس��ان رقم��ي يدخ��ل ه��ذا العال��م ويس��تخدمه، ل��ذا لا ب��د  الإنترن��ت، واإ
م��ن أن يك��ون ل��دى الإنس��ان الرقم��ي مواطن��ة رقمي��ة، م��ن خ��ال 
وج��ود ضواب��ط ل��دى الف��رد ذات��ه، أثن��اء اس��تخدام ه��ذه الوس��ائل. 

وم��ن جه��ة أخ��رى ف��إن الابت��كار أصب��ح عنص��ر مه��م وفع��ال 
ظه��ور  س��رعة  بتزاي��د  المجتم��ع  أوس��اط  بي��ن  مفهوم��ه  انتش��ر 
الابتكارات  ، وهو  أحد المؤش��رات الهامة التي تس��اعد إلى حد 
كبي��ر ف��ي الاس��تدلال عل��ى م��دى تق��دم المؤسس��ات الت��ي يعم��ل 
به��ا الش��باب ، وم��ن الماح��ظ الي��وم عل��ى م��ا تبذل��ه المؤسس��ات 
المعاص��رة م��ن مجه��ودات ف��ي أنش��طة البح��ث والتطوي��ر والت��ي ق��د 

تكلفه��ا مبال��غ كبي��رة وق��د ت��دوم لس��نوات طويل��ة.  )3( 
ل��ذا لاب��د م��ن اتب��اع الأس��اليب المبتك��رة ف��ي المؤسس��ات وت��رك 
الأس��اليب التقليدي��ة وذل��ك لضم��ان نجاحه��ا وتقدمه��ا ، وكذل��ك 
القي��ام بتدري��ب وتش��جيع  العاملي��ن فيه��ا عل��ى اتب��اع اس��تراتيجات 

وسياس��ات الابت��كار . 

مشكلة البحث: 
يش��كل الاعام دوراً مهماً على الحياة المعاصره وخاصة  في 
عص��ر التكنولوجي��ا الحديث��ة وظه��ور المس��تحدثات الجدي��دة مم��ا 
أدى إلى زيادة الوعي بأهمية الابتكار في المجتمعات ، خاصة 
المجتمع��ات المهتم��ة بالعملي��ة الابتكاري��ة وبالتحدي��ث ونت��ج ع��ن 
ذل��ك ح��رص الدوائ��ر والجه��ات المعني��ة بإقام��ة الفعالي��ات المحف��زة 
بالابت��كار   الخاص��ة  والبرام��ج  المع��ارض  وأهمه��ا   ذل��ك  عل��ى 
لتفعي��ل دور الش��باب ف��ي ه��ذا المج��ال ،  ل��ذا  تتبل��ور المش��كلة 
البحثية  في رصد وتحليل تأثيرات وس��ائل التواصل الاجتماعي 
ف��ي تقدي��م أف��كار الش��باب بدول��ة الام��ارات العربي��ة المتح��دة و دع��م 

الاف��كار الابتكاري��ة لديه��م . 

أهداف الدراسة :
1- تمث��ل اله��دف الرئيس��ي  ف��ي  معرف��ة  تأثي��رات  الإع��ام 

الش��باب.  ل��دى  الجدي��د  عل��ى دع��م الأف��كار الابتكاري��ة 

2-  بيان مفهوم الإبتكار والمقصود به . 
3- معرفة مدى فاعلية  وسائل التواصل الاجتماعي  في دعم 

العملية الإبتكارية لدى الشباب .  
4- تحدي��د أكث��ر وس��ائل التواص��ل الإجتماع��ي الت��ي يعتم��د عليه��ا 
الش��باب )عينة الدراس��ة (،  للإطاع على الأفكار الإبتكارية . 
5- اس��تخدام الش��باب له��ذه الوس��ائل للتواص��ل م��ع المراك��ز الت��ي 

تتبن��ى الابت��كارات وتق��وم بنش��ر ثقاف��ة الابت��كار . 

أهمية الدراسة :-
1- تكم��ن أهمي��ة ه��ذا الدراس��ة ف��ي أنّه��ا م��ن البح��وث الت��ي تعن��ي 
بدراس��ة دور الاع��ام الجدي��د ف��ي دع��م ابت��كارات الش��باب،  حي��ث 
أصب��ح الابت��كار م��ن المفاهي��م الأساس��ية المتداول��ة ف��ي عال��م الي��وم 
نتيج��ة للتط��ورات التكنولوجي��ة الهام��ة والعلمي��ة الت��ي انعكس��ت 

عل��ى مجم��ل حي��اة الف��رد والمجتم��ع  .
2- تأثي��ر ودع��م ه��ذه الأف��كار الإبتكاري��ة عل��ى ق��درات الش��باب 

ومواهبه��م وتحفيزه��ا عل��ى تق��دم ال��دول .
3-  أصب��ح الابت��كار م��ن الموضوع��ات الهام��ة ،  نظ��راً لتزاي��د 
الحاج��ة إل��ى  العق��ول البش��رية المبتكرة،خاص��ة بع��د تزاي��د أهمي��ة 
تب��ادل  بالعم��ل عل��ى  المعرف��ة  والمعلوم��ات واقتص��اد  المع��ارف 

المعلوم��ات والإس��تثمار الأمث��ل ف��ي رأس الم��ال البش��ري.
لوس��ائل  المتنام��ي  ال��دور  عل��ى   الض��وء   تس��ليط  أهمي��ة   -4
التواص��ل الاجتماع��ي وتبن��ي المراك��ز  الابتكاري��ة بدول��ة الام��ارات  

له��ا لدع��م ابت��كارات الش��باب.

تساؤلات الدراسة : 
1- ما هو مفهوم الابتكار وأهميته  ؟

2- م��ا  أهمي��ة وس��ائل التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي دع��م ابت��كارات 
الش��باب ؟ 

بدول��ة  الاجتماع��ي   التواص��ل  وس��ائل  ممي��زات  ه��ي  م��ا   -3
؟  الش��باب     ابت��كارات  دع��م  ف��ي  الام��ارات 

4- ماهي السياس��ات المحفزة للش��باب على تقديم ودعم العملية 
الابتكاري��ة بدول��ة الامارات ؟ 

نوع الدراسة:
تعتم��د ه��ذه الدراس��ة  عل��ى البح��وث الوصفي��ة  الت��ي ته��دف 
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أساس��اً إل��ى وص��ف وتحدي��د كم��ي لخصائ��ص الظواه��ر موض��وع 
البح��ث  ، ه��ذا الن����وع م����ن البح����وث ف����ي ه���ذه الدارس����ة يفي����د ف����ي 
التع����رف إل��ى اس��تخدامات الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي 
والاش��باعات المحقق��ة منه��ا كط��رح الاف��كار الابتكاري��ة  وتلق��ي 

المعلوم��ات الخاص��ة بالابت��كار.

الاطار النظري للدراسة: 
 ( روجـــرز  لإيفـــرت  المســـتحدثات  انتشـــار  نظريـــة   -1

:  Rogers )
درس��ت ه��ذه الظاه��رة م��ن قب��ل العدي��د م��ن المفكري��ن من��ذ اواخ��ر 
القرن التاسع عشر ميادي ،ومن هؤلاء المفكرين هم غابريال تارد 
الفرنس��ي و فري��درك رات��زل الالمان��ي و لي��و فوربيني��وس النمس��اوي 
،الا ان ات��ى ايف��رت روج��رز Everett rogers البروفيس��ور ف��ي 
 diffusion علم الاجتماع وألف كتابا يدعى انتش��ار الابتكارات
 of innovations بع��د ان اعتم��د عل��ى 508 دراس��ة ،وتش��رح 
نظري��ة الابت��كار كي��ف ولم��اذا وب��أي س��رعة تنتش��ر الابت��كارات 
،وبن��ى  المجتمع��ات  ف��ي  الاجتماعي��ة  و  العلمي��ة  والتط��ورات 
مث��ل   h.earlpemberton قدمه��ا  الت��ي  الامثل��ة  اف��كاره عل��ى 
انتش��ار طواب��ع البري��د و توحي��د الاع��راف الاخاقي��ة ف��ي الم��دارس 
،ورك��زت نظري��ة روج��رز عل��ى اربع��ة عناص��ر تس��اهم ف��ي انتش��ار 

النظري��ة ف��ي المجتم��ع وه��ي :-
• يتقبله��ا 	 الابت��كار : ه��ي فك��رة او ممارس��ة او ه��دف 

انه��ا جدي��دة . الش��خص او اي كي��ان عل��ى 
• قن��وات التواص��ل : ه��ي اي طريق��ة تنتق��ل به��ا المعلوم��ة 	

م��ن ش��خص ال��ى اخ��ر.
• ه��ذا 	 يحتاجه��ا  الت��ي  الزمني��ة  الفت��رة  ه��ي   : الوق��ت 

. المجتم��ع  ف��ي  لانتش��ار  الابت��كار 
• النظ��ام الاجتماع��ي : ه��و مجموع��ة وح��دات مترابط��ة 	

تس��اهم ف��ي ح��ل مش��كلة مش��تركة للوص��ول له��دف مش��ترك .
وق��د ق��ال روج��رز ف��ي كتاب��ه انتش��ار الابت��كارات ان انتش��ار 
الابت��كارات تم��ر عل��ى خمس��ة مراح��ل لاتخ��اذ القرار،وتحص��ل 
ه��ذه الق��رارات ف��ي سلس��لة م��ن القن��وات الاتصالي��ة عل��ى فت��رة م��ن 
الوق��ت بي��ن مجموع��ة وح��دات ف��ي نظ��ام اجتماع��ي متش��ابه ،وق��د 
يرف��ض الش��خص الابت��كار ف��ي أي مرحل��ة م��ن ه��ذه المراح��ل 

،وتتقس��م ه��ذه المراح��ل عل��ى خمس��ة اج��زاء وه��ي :- 
المعرف��ة او العل��م :-ف��ي ه��ذه المرحل��ة الش��خص يتع��رض . 1

لمعلوم��ات مبس��طة لاخت��راع ولك��ن لي��س لدي��ه أي قابلي��ة 

للبح��ث ع��ن المزي��د م��ن المعلوم��ات لاخت��راع .
به��ذا . 2 الف��رد  اهتم��ام  يب��دأ  المرحل��ة  ه��ذه  :-ف��ي  الاقتن��اع 

. حول��ه  وتفاصي��ل  معلوم��ات  ع��ن  بالبح��ث  ويب��دأ  الاخت��راع 
ف��ي مب��دأ . 3 ف��ي ه��ذه المرحل��ة  الف��رد  الق��رار :-يفك��ر  اتخ��اذ 

التغيي��ر وي��درس المزاي��ا والس��يئات الناتج��ة ع��ن اس��تخدام ه��ذا 
الابت��كار ويق��رر بعده��ا تقب��ل او رف��ض الابت��كار.

التطبيق:- يستخدم الفرد الابتكار في هذه المرحلة بطريقة . 4
تختل��ف تبع��ا للموق��ف . ويح��دد عل��ى ه��ذا الاس��اس م��دى 
فائ��دة الابت��كار وربم��ا يبح��ث ع��ن معلوم��ات أكث��ر أيض��ا. 

المرحل��ة . 5 ه��ذه  ف��ي  نهائ��ي  بش��كل  الف��رد  يق��رر  التأكي��د: 
الاس��تمرار ف��ي اس��تخدام الابت��كار . كم��ا أن ه��ذه المرحل��ة 
تأكي��د ذات��ي ،ل��ذا ربم��ا تخل��ق تناش��زا معرفي��ا ،وتأكي��د بي��ن 
ع��دة أش��خاص أيض��ا عل��ى ان المجموع��ة اتخ��ذت الق��رار 

الصائ��ب.
وق��د ذك��ر روج��رز أيض��ا خمس��ة خصائ��ص تس��اهم ف��ي اتخ��اذ 
الق��رار ويج��ب التفري��ق بي��ن خصائ��ص اتخ��اذ الق��رار و مراح��ل 

اتخ��اذ الق��رار , وه��ي كالتال��ي :-
خصائص اتخاذ القرار :-

• الابت��كار 	 عل��ى  الابت��كار  تط��ور  م��دى   : الافضلي��ة 
. ل��ه  الس��ابق 
• التواف��ق : م��دى تواف��ق الابت��كار ف��ي حي��اة الش��خص 	

المس��تخدم ل��ه .
• الصعوب��ة او الس��هولة : اذا كان الابت��كار معق��دا ج��دا 	

يلق��ى  فل��ن  ج��دا  الكثي��ر وان كان مبس��طا  الاهتم��ام  يلق��ى  فل��ن 
الاهتم��ام الكثي��ر ايض��ا .

• كان 	 ف��إن  الابت��كار  تجرب��ة  س��هولة  م��دى   : التجرب��ة 
او  الاخت��راع  له��ذا  التبن��ي  فرص��ة  تزي��د  س��وف  للتجرب��ة  س��ها 

. الابت��كار 
• الماحظ��ة : م��دى س��طوع ه��ذا الابت��كار ف��ي المجتم��ع 	

ف��إن كان ظاه��را س��وف يح��دث ضج��ة ف��ي قن��وات الاتص��ال بي��ن 
الاف��راد .

وع��رف روج��رز مجموع��ة م��ن مس��تخدمي الاخت��راع كتصني��ف 
ش��خصي ف��ي النظ��ام الاجتماع��ي , وقس��م ه��ذا التصني��ف ال��ى 
الأبح��اث   ف��ي  المس��تخدمين  اقس��ام  يوح��د  ك��ي  اقس��ام  خمس��ة 

الخاص��ة بإنتش��ار الابت��كارات , وه��ذه الاقس��ام ه��ي :-
• المخترعين : وهي الفئة الاولى التي تستخدم الابتكار 	

, وغالب��ا تتك��ون ه��ذه المجموع��ة م��ن اش��خاص صغ��ار ف��ي الس��ن 
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ولا يخافون المخاطر , ولديهم اعلى مراتب اجتماعية و ولديهم 
المخترعي��ن  م��ع  متفاعلي��ن  و  العلمي��ة  المص��ادر  م��ع  مع��ارف 

الاخري��ن .
• المس��تخدمون الاوائ��ل : ويعتب��ر المس��تخدمون الاوائ��ل 	

ثان��ي اس��رع فئ��ة ف��ي اس��تخدام الابت��كار , وعادت��ا م��ا يكون��ون ذو 
ش��خصية قيادي��ة مقارن��ة بالمس��تخدمون الاخ��رون وه��م صغ��ار ف��ي 

الس��ن ولديه��م مرات��ب اجتماعي��ة .
• ه��ذه 	 ف��ي  الاش��خاص  يس��تخدم   : الاول��ى  الغالبي��ة 

الفئ��ة الابت��كار بع��د فت��رة م��ن الزم��ن من��ذ ظه��ور ه��ذا الاخت��راع 
وعادت��ا م��ا تك��ون فت��رة اس��تخدام الاخت��راع لديه��م طويل��ة مقارن��ة 
بفئ��ة المخترعي��ن والمس��تخدمين الاوائ��ل , وتك��ون لديه��م مراك��ز 
م��ع  عاق��ات  ولديه��م  الطبيع��ي  المع��دل  م��ن  اكث��ر  اجتماعي��ة 
المس��تخدمون الاوائ��ل ون��ادرا م��ا تك��ون لديه��م مناص��ب قيادي��ة 

ف��ي المجتم��ع .
• الغالبي��ة المتأخ��رة : يس��تخدم الاش��خاص ف��ي ه��ذه الفئ��ة 	

الابت��كار بع��د ان اس��تخدم معظ��م المجتم��ع ه��ذا الابت��كار ويقت��رب 
الش��ك و  م��ن  بدرج��ة عالي��ة  الاخت��راع  م��ن  الاش��خاص  ه��ؤلاء 
حالته��م الاجتماعي��ة ضئيل��ة بالنس��بة للفئ��ات الت��ي س��بقتها ولديه��م 

عاق��ات م��ع الغالبي��ة الاول��ى والمس��تخدمون الاوائ��ل 
• المتأخ��رون : ه��ذه الفئ��ة اخ��ر م��ن يس��تخدم الاخت��راع عل��ى 	

عكس الفئات السابقة كلها ولا تظهر هذه الفئة أي من عامات 
القي��ادة , وه��ؤلاء الاش��خاص لا يحب��ون التغيي��ر ويكون��ون عادت��ا 
كب��ار ف��ي الس��ن ومتمس��كون بالع��ادات والتقالي��د وعاقاته��م م��ع 

اقربائه��م واصدقائه��م فق��ط)4(.

الدراسات السابقة :
تس��تعرض الباحث��ة ع��دد م��ن الدراس��ات والبح��وث الس��ابقة الت��ي 

تنقس��م ال��ى محوريي��ن : 
الت��ي تناول��ت دواف��ع  المح��ور الأول :- الدراس��ات والبح��وث 

اس��تخدام  الاع��ام الحدي��ث وتأثي��ره عل��ى المجتم��ع . 
المح��ور الثان��ي :- الدراس��ات والبح��وث الت��ي تناول��ت دور وأث��ر 
اس��تخدام اس��تراتيجيات الابتكار  ومؤش��رات الأداء الرئيس��ية له .

 المحــور الأول :- الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 	
دوافــع اســتخدام الاعــام الحديــث وتأثيــره علــى المجتمــع 

 -الدراسات العربية 
-دراس��ة  الدم��ارى ،2010( )5( بعن��وان:  الط��اب والش��بكات 

الاجتماعي��ة  ، حي��ث ت��م التطبي��ق عل��ى عين��ة م��ن طلب��ة كلي��ة 
لمس��تخدمي  ليبي��ا  ف��ي  الفات��ح  بجامع��ة  والإع��ام  الفن��ون  كلي��ة 
الفي��س ب��وك كش��بكة به��دف البح��ث ف��ي الاش��باعات المتحقق��ة م��ن 

ج��راء اس��تخدامه . 
توص����لت الدارس����ة إل����ى  أن الف����يس ب����وك كش����بكة اجتماعي����ة 
يس����تخدم م����ن معظ����م الطلب����ة وه����م م���ن يخب�����ر بعض�����هم ال�����بعض 
عن���ه ،  وأن الس���بب الرئيس���ي لاس���تخدامه أو الإش���باع المتحق���ق 
من�����ه ه�����و إش�����باع  معرف��ي حي��ث ي��زود الف���يس ب���وت الطلب���ة 
ب���وت  الف���يس  العال��م، وأيض���ا يحق���ق  بأخب���ار  بمعرف���ة متعمق���ة 
إش���باعا  اجتماعي��ا حي��ث أن��ه يخل���ق ج��وا اجتماعي��ا  وتواص���ا  
ب���ين ال���زماء حت���ى ف���ي أوق���ات العط���ات  ، كم��ا يحق��ق الفي��س 
ب��وت إش��باعا  فكريا حيث انه يطرح أفكارا جديدة للتواصل بين 
الطلبة ويت����يح إمكاني����ة مناقش����ة مناهجهم الدارسية ومحاض���راتهم 
واكتش�افهم لط�رق أفض�ل لمراجع�ة ال�دروس، ويحق�ق بش�كل ع�ام 
المش����ترك.  الاهتم����ام  الأش����خاص ذوي  ب����ين  للتواص����ل  فرص���ا 
وكنتيج����ة لاس����تخدام الف����يس ب����وت فق����د أجم����ع الطلب����ة عل��ى أن 
الاس��تخدام المف��رط ل��ه ي��ؤدي إل��ى الانش��غال ع��ن الق��راءة وي��ؤدي 

إل��ى الكس��ل والتراخ��ي.                        
 )6( ،2011/2010م(  العلم��ي  )لين��ا  دراس��ة  اس��تهدفت   -
وأثره��ا  الاجتماع��ي  التواص��ل  مواق��ع  ف��ي  :العضوي��ة  بعن��وان 
ف��ي تحس��ين الوع��ي السياس��ي إل��ى قي��اس دور مواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي ف��ي تحس��ين الوع��ي السياس��ي ل��دى ط��اب جامع��ة 
النج��اح الوطني��ة، ودرج��ة تأثره��ا بالمتغي��رات المس��تقلة ، واش��تمل 
دور مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي عل��ى أربع��ة متغي��رات رئيس��ية 
ه��ي:  مق��دار التفاع��ل م��ع مواق��ع التفاع��ل التواص��ل الاجتماع��ي، 
مق��دار الثق��ة ف��ي المعلوم��ات الت��ي تقدمه��ا ه��ذه المواق��ع، الفت��رة 
الزمني��ة للعضوي��ة ف��ي مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ، والداف��ع 
م��ن وراء الاش��تراك ف��ي ه��ذه المواق��ع، وق��د تك��ون مجتم��ع الدراس��ة 
م��ن جمي��ع طلب��ة كلي��ة الاقتص��اد ف��ي جامع��ة النج��اح الوطني��ة 
وت��م اختي��ار عين��ة عش��وائية بس��يطة ممثل��ة م��ن مجتم��ع الدراس��ة 
ال��ى وج��ود  الدراس��ة  م��ن )3600( طال��ب، وتوصل��ت  تكون��ت 
عاق��ة معنوي��ة وذات دلال��ة احصائي��ة بي��ن دور مق��دار التفاع��ل 
م��ع مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وبي��ن تحس��ين الوع��ي السياس��ي 
، ووج��ود تأثي��ر مه��م ومعن��وي ل��دور مق��دار الثق��ة ف��ي المعلوم��ات 
الت��ي تقدمه��ا مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وبي��ن تحس��ين الوع��ي 
السياس��ي ، ووج��ود عاق��ة معنوي��ة بي��ن تأثي��ر ودور الفت��رة الزمني��ة 
للعضوي��ة ف��ي مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وبي��ن تحس��ين الوع��ي 
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الداف��ع  بي��ن  كبي��ر  وتأثي��ر  معنوي��ة  ، ووج��ود عاق��ة  السياس��ي 
وراء الاش��تراك ف��ي مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وبي��ن تحس��ين 
الوع��ي السياس��ي.ومن التوصي��ات ض��رورة اب��داء مواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي اهتمام��اً اكب��ر بالش��باب وقضاياه��م ع��ن طري��ق تفعي��ل 
دوائ��ر الش��باب ودع��م الش��باب ف��ي معالج��ة القضاي��ا والتحدي��ات 

الت��ي تواجهه��م.
تويت��ر  بعن��وان:   )7( البن��اء،2014(  قائ��د  )بس��مة  دراس��ة   -
والبن��اء الاجتماع��ي والثقاف��ي ل��دى الش��باب- التع��رف عل��ى دواف��ع 
اس��تخدام الذك��ور والان��اث لتويتر.ه��ي م��ن الدراس��ات الوصفي��ة 
حي��ث ت��م اعتم��اد المنه��ج المس��حي ، ويتمث��ل مجتم��ع الدراس��ة 
ف��ي طلب��ة الجامع��ة الاهلي��ة وجامع��ة المملك��ة والجامع��ة العربي��ة 
ف��ي  البكالوري��وس  لمرحل��ة  الدراس��ة  ف��ي  للمنتظمي��ن  المفتوح��ة 
التخصص��ات العلمي��ة )كاف��ة الذك��ور والان��اث(،  وذل��ك ف��ي فت��رة 
الفص��ل الدراس��ي الثان��ي والصيف��ي م��ن الع��ام 2013/2012م، 
وبلغ��ت العين��ة )300(مف��ردة م��ن الذي��ن يس��تخدمون بالفع��ل تويت��ر 
وتم استخدام صحيفة الاستبيان كاداة لجمع المعلومات،وجاءت 
نتائج الدراسة ان دوافع إستخدام أفراد العينة لتويتر كانت لدوافع 
نفعي��ة كمعرف��ة اخ��ر الأخب��ار وتط��ورات الأح��داث بمتوس��ط مرتف��ع 
ج��داً ، وم��ن أج��ل الحص��ول عل��ى معلوم��ات جدي��دة وموضوع��ات 
منوعة بالإضافة الى التعبير عن الآراء والأفكار وجميعها تمثل 
مزاي��ا مرتبط��ة بس��مات وخصائ��ص موق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 
)تويت��ر( ، ونس��ب قليل��ة ج��اء اس��تخدام تويت��ر لغ��رض الدراس��ة 
كالتع��رف عل��ى الاصدق��اء  العلم��ي ولدواف��ع طقوس��ية  والبح��ث 
والعاق��ات العاطفي��ة ، حي��ث حصل��ت عل��ى متوس��ط منخف��ض 
بس��لبيات  الش��باب  توعي��ة  بض��رورة  الدراس��ة  واوص��ت  ج��داً، 
يجابي��ات إس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وعق��د دورات  واإ
تدريبي��ة لفئ��ة الش��باب تس��تهدف تطوي��ر مهاراته��م ف��ي توظي��ف 
مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي لصال��ح قضاي��ا إجتماعي��ة ثقافي��ة 

تم��س مجتمعات��ه.  
الزيان��ي،2016()8(   العجم��ي  الكري��م  )عب��د  -دراس��ة 
بعنوان:اس��تعمالات وتمث��ات الش��باب الليب��ي لوس��ائل الاع��ام 
الجدي��دة )الفي��س ب��وك نموذج��اً (، تق��وم اش��كالية ه��ذه الدراس��ة 
ليبي��ا  ف��ي  المقيمي��ن  الليب��ي  الش��باب  اقب��ال  فه��م  محاول��ة  عل��ى 
م��ن جامع��ة الفات��ح وناص��ر عل��ى اس��تخدام موق��ع الفي��س ب��وك 
وتحدي��د الإش��باعات الت��ي يوفره��ا ه��ذا الموق��ع نظ��راً لانتش��ار 
الملح��وظ لاس��تخدامه ف��ي أوس��اط الش��باب الليب��ي وع��دة ظواه��ر 
اتصالي��ة يج��ب دراس��تها اكاديمي��اً، كم��ا اس��تهدف الباح��ث الش��باب 

الليب��ي م��ن جامع��ة الفات��ح وناص��ر  الذي��ن يواظب��ون عل��ى الدخ��ول 
ال��ى الموق��ع ، وعل��ى ه��ذا الاس��اس اخت��ار الباح��ث الذي��ن تت��راوح 
أعماره��م م��ا بي��ن) 18-24 ( س��نة ووصل��ت مف��ردات العين��ة 
الى) 229 ( شاباً مقسمين 90 أنثى و139 ذكراً. ومن النتائج 
ان اله��دف الرئي��س لاس��تخدام موق��ع الفي��س ب��وك للش��باب الليب��ي 
عين��ة الدراس��ة ه��و تكوي��ن الصداق��ات والبق��اء عل��ى تواص��ل م��ع 
كم��ا   ، النف��س  ع��ن  والتروي��ج  التس��لية  ال��ى  اضاف��ة  الاصدق��اء 
يس��تخدمونه للتعبي��ر ع��ن ارائه��م ومعتقداته��م بعي��داً ع��ن الي��ات 
ال��ى المجموع��ات  ال��ى الإنضم��ام  الرقاب��ة التنفيذي��ة  ، اضاف��ة 
والصفح��ات الت��ي تعك��س اهتمام��اً م��ن اهتماماته��م المتع��ددة ، 
والانضم��ام اليه��ا لتش��كيل تكت��ل م��ع بقي��ة اعض��اء المجموع��ة أو 

الصفح��ة .     

الدراسات الاجنبية :-
أث��ر   : :  بعن��وان  )أري��ن كاربنس��كي،2010)9((  دراس��ة   -
اس��تخدام موق��ع “ الفي��س ب��وك “ عل��ى التحصي��ل الدراس��يّ ل��دى 
عل��ى  الدراس��ة بالإجاب��ة  طلب��ة الجامعات،وتمح��ورت مش��كلة 
الس��ؤال الرئي��س التال��ي :م��ا أث��ر اس��تخدام موق��ع “ في��س ب��وك“  
على التحصيل الدراس��ي لدى طلبة الجامعات؟ وطبقت الدراس��ة 
عل��ى )219(طالبً��ا جامعي��اً، )79( م��ن الط��اب الجامعيي��ن  
الذي��ن ش��ملتهم الدراس��ة اعترف��وا ب��أنّ إدمانه��م عل��ى موق��ع “ الفي��س 
ب��وك “ أث��رّ س��لبيًا عل��ى تحصيله��م الدراس��ي ،  وق��د اس��تخدم 
المنه��ج الوصف��يّ التحليل��يّ والاس��تبانة  كأداة دارس��ة للحص��ول 
عل��ى مع��دلات العام��ة للطلب��ة  أف��راد  العين��ة،  واس��تخدم برنام��ج 

ال��رزم الإحصائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة.
بعن��وان:   )10(  )2011  ،   Yacong Yuan -دراس��ة)  
ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي الصي��ن :دراس��ة مس��حية 
وق��د هدف��ت الدراس��ة  إل��ى   ، والاش��باعات  ف��ي الاس��تخدامات 
التعرف إلى أس��باب وأش��كال اس��تخدام الصينيين لتقنية الش��بكات 
رأس الم��ال الإجتماع��ي  الاجتماعي��ة، ومعرف��ة العاق��ة بي��ن 
الدراس��ات الميداني��ة،  س��تخدام ه��ذه التقني��ات وه��ي م��ن  واإ
واس��تخدمت المنه��ج المس��حي وطبق��ت عل��ى عين��ة م��ن)353(

باس��تخدام أداة الاس��تبيان الالكترون��ي، وم��ن أه��م النتائ��ج الت��ي 
توصلت لها أن الدافع الأساسي لدى أفراد العينة لإستخدام هذه 
الش��بكات ه��و تلبي��ة ع��دد م��ن الحاج��ات الاجتماعي��ة مث��ل البق��اء 
على اتصال مع المعارف والأصدقاء، والمش��اركة في المش��اعر 
م��ع الآخري��ن، إضاف��ة للحدي��ث ع��ن المش��اكل الش��خصية ومتابع��ة 
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النش��اطات والمناس��بات ،ووج��ود دواف��ع أخ��رى لاس��تخدام ه��ذه 
الش��بكات غي��ر الاحتياج��ات الاجتماعي��ة مث��ل الش��عور بالس��عادة 

ومراقب��ة المعلوم��ات وتتب��ع الأخب��ار المحلي��ة والدولي��ة.
 )2013(  ,   Lamanauskas, Vincentas -دراس��ة   
 Iordache, Dragoş)11( : هدف��ت إل��ى استكش��اف اس��تخدام 
التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي تش��كيل المفاهي��م  مواق��ع ش��بكات 
و   . الع��ام لش��باب الجامع��ات ف��ي روماني��ا  السياس��ية وال��رأي 
أظه��رت النتائ��ج أن أكث��ر ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي الت��ي 
ه��ي  يح��رص ط��اب الجامع��ات الروماني��ة عل��ى اس��تخدامها 
الفي��س ب��وك ث��م اليوتي��وب، وأظه��رت أن هن��اك عاق��ة ارتب��اط 
موجب��ة بي��ن اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي والمش��اركة 
الطاب��ي نح��و القضاي��ا ف��ي  السياس��ية وتوجي��ه ال��رأي الع��ام 

روماني��ا.

 المحــور الثانــي :- الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 	
دور وأثــر اســتخدام اســتراتيجيات الابتــكار ومؤشــرات الاداء 

الرئيســية لــه .

الدراسات العربية  :-
ف��ي  الابت��كار   ،)12(  )  2011 ب��ارك  )نعيم��ة  -دراس��ة  
المس��تهلك  انتب��اه  ف��ي ج��ذب  الإس��تراتيجية الإعاني��ة وأهميته��ا 

الجزائ��ر. اتص��الات  مؤسس��ة  إل��ى  بالإش��ارة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الإبتكار في 
الإس��تراتيجية الإعاني��ة عل��ى  ج��ذب إنتب��اه المس��تهلك الجزائ��ري 
نح��و خدماته��ا ، لاس��يما وأن مؤسس��ة اتص��الات الجزائ��ر تنش��ط 
ف��ي بيئ��ة تنافس��ية قوي��ة، لا يمك��ن مواجهته��ا إلا بواس��طة الابت��كار 
في مجال الإعان، وقد اس��تخدمت الباحثة أس��لوب الاس��تقصاء 
م��ن ولاي��ات متعددة،وق��د  م��ن) 1000 (مواط��ن  لعين��ة مكون��ة 
خلص��ت الدراس��ة إل��ى جمل��ة نتائ��ج أبرزه��ا: إن م��ا نس��بته 31 
% م��ن المش��تركين يش��اهدون إعان��ات اتص��الات الجزائ��ر عب��ر 
التلفزي��ون، ويلي��ه نس��بة 14 % الذي��ن يش��اهدون عب��ر الإذاع��ة، 
إعان��ات  ن  والملصق��ات،واإ الصح��ف  عب��ر   %  10 نس��بة  ث��م 
اتص��الات الجزائ��ر ليس��ت مثي��رة بدرج��ة كبي��رة لانتب��اه المش��تركين 
الجزائريي��ن، وبالرغ��م م��ن ذل��ك فع��دد المش��تركين ف��ي تزاي��د مطّ��رد 
اتص��الات  نهاي��ة  س��نة 2003  حي��ث ش��رعت مؤسس��ة  من��ذ 
الجزائ��ر ف��ي الإعتم��اد عل��ى حم��ات إعاني��ة أكس��بتها تعاظ��م 
ع��دد زبائنه��ا، وم��ن ث��مّ الحص��ول عل��ى المرتب��ة الثاني��ة ف��ي س��وق 

الاتص��الات الجزائري��ة . 

- دراسة  ) وزارة تطوير القطاع العام ، 2015( )13(  بعنوان 
: أب��رز المؤش��رات الدولي��ة وواق��ع ح��ال الأردن.اس��تهدفت الدراس��ة  
دراس��ة مؤش��ر الابت��كار العالم��ي )مؤش��ر مرك��ب يصن��ف ال��دول 
بحس��ب ق��درات الابت��كار والمخرج��ات المحقق��ة منه��ا، ويص��در 
ه��ذا المؤش��ر ف��ي تقري��ر س��نوي ع��ن المنظم��ة العالمي��ة للملكي��ة 

الفكري��ة(  .                             
    وتوصلت الدراسة أن دولة الامارات تتصدر الدول العربية 
ف��ي مرتب��ة متقدم��ة لمؤش��ر الابت��كار العالم��ي ف��ي س��نة 2013 
و2014 م م��ع تراج��ع ترتي��ب الاردن م��ن 2012 ال��ى 2014، 
تقي��س عناص��ر  الت��ي  المدخ��ات  ف��ي ضع��ف  الس��بب  ويرج��ع 
كالبح��وث  المبتك��رة)  الأنش��طة  ، وتجس��د  الوطن��ي  الاقتص�����������اد 
والبني��ة التحتي��ة وتط��ور الس��وق إضاف��ةً إل��ى البيروقراطي��ة ونق��ص 
التموي��ل للأبح��اث العلمي��ة وهج��رة أصح��اب الكف��اءات والخب��رات 

للخ��ارج وقل��ة ع��دد المتفرغي��ن( . 
-دراس��ة )حس��ن الش��يخ عم��ر،  2013 ( )14( بعن��وان: دور 
رأس الم��ال المعرف��ي ف��ي تحقي��ق الابت��كار ل��دى عم��داء الكلي��ات 
في الجامعات الس��ورية . هدفت الدراس��ة إلى معرفة الدور الذي 
يترك��ه رأس الم��ال المعرف��ي ف��ي تحقي��ق الإبت��كار ل��دى عم��داء 
وق��د  ميداني��ة،  دراس��ة  وه��ي  الس��ورية  الجامع��ات  ف��ي  الكلي��ات 
اعتم��د الباح��ث عل��ى أداء الاس��تبيان حي��ث  ق��ام بتوزيعه��ا عل��ى 
عين��ة مكون��ة م��ن) 95 (ف��رداً م��ن عم��داء الكلي��ات ف��ي  الجامع��ات 
ل��دى  الدراس��ة أن مس��توى الإبت��كار  نتائ��ج  الس��ورية،  أظه��رت 
أك��دت  ,كم��ا  مرتف��ع  الس��ورية  الجامع��ات  ف��ي  الكلي��ات  عم��داء 
النتائ��ج عل��ى أهمي��ة رأس الم��ال المعرف��ي لنج��اح العم��ل الإداري 
إج��راءات  وتس��هيل  الوع��ي  نش��ر  ف��ي  ومس��اهمته  الكلي��ات  ف��ي 
العمل,وق��د أظه��رت الدراس��ة أن الاهتم��ام بتنش��يط رأس المعرف��ي 
ف��ي الجامع��ات الس��ورية يس��اهم ف��ي تحقي��ق الابت��كار ويع��ززه. 

الدراسات الأجنبية :
 ) Alsamydai, alnawas, yousif, 2010( دراس��ة   -
)15( بعن��وان : أث��ر الإب��داع التس��ويقي أو )الابت��كار( عل��ى بن��اء 

التجاري��ة  البن��وك  حال��ة  »دراس��ة  المس��تدامة  التنافس��ية  المي��زة 
الإب��داع  أث��ر  اختب��ار  إل��ى  الدراس��ة  ه��ذه  ف��ي الأردن«. هدف��ت 
)الإبت��كار( التس��ويقي ف��ي خل��ق المي��زة التنافس��ية المس��تدامة ف��ي 
القط��اع المال��ي، حي��ث ت��م اختي��ار عين��ة عش��وائية مكون��ة م��ن 
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)200( مس��تجيب م��ن عش��رة بن��وك تجاري��ة أردني��ة، وت��م توزي��ع 
الاس��تبانة عليهم.وم��ن نتائ��ج الدراس��ة وج��ود عاق��ة إيجابي��ة بي��ن 
أبع��اد الابت��كار التس��ويقي )الإدراك الإداري، وتدخ��ل المس��تهلك، 
التنافس��ية  والمي��زة  بالمعلوم��ات(  الخ��اص  التس��ويقي  والابت��كار 
المس��تدامة. وأوص��ت الدراس��ة بالح��رص عل��ى كس��ب ولاء الزب��ون 

وتحدي��د أكث��ر قن��وات التوزيعي��ة الت��ي ت��در الأرب��اح.

 )Liqin, Guangya, Koos, 2010, 2-1( -دراس��ة   
)16(  بعن��وان :  المي��زة التنافس��ية المس��تدامة والإب��داع )الابت��كار( 

التس��ويقي في الش��ركات: دراس��ة واقعية على الش��ركات الصينية، 
حي��ث هن��اك ع��دة وجه��ات نظ��ر ح��ول كيفي��ة الوص��ول إل��ى المي��زة 
التنافس��ية للش��ركات، وأصب��ح ه��ذا الموض��وع مهم��اً ج��داً للباحثي��ن 
وخصوص��اً ف��ي مج��ال الإدارة الاس��تراتيجية،وتهدف ه��ذه الدراس��ة 
لتقدي��م مدخ��ل إل��ى فه��م المي��زة التنافس��ية ل��دى الش��ركات الصيني��ة 
م��ن خ��ال تحدي��د مص��ادر ه��ذه المي��زة، وبن��اء عل��ى الأدبي��ات 
المتعلق��ة بكيفي��ة الحص��ول عل��ى المي��زة التنافس��ية، وتعتب��ر ه��ذه 
الدراس��ة الإب��داع أو الابت��كار كمص��در رئيس��ي للمي��زة التنافس��ية 
ل��دى الش��ركات، وتوصل��ت إل��ى ان الإب��داع والابت��كار التس��ويقي 
كمص��در ه��ام للمي��زة التنافس��ية وخصوص��اً للش��ركات الت��ي تعم��ل 
ف��ي بيئ��ة حيوي��ة ودائم��ة التغي��ر وتتمي��ز بالمنافس��ة العالمية،كم��ا 
إل��ى أن الإب��داع )الابت��كار ( التس��ويقي ه��و  خلص��ت الدراس��ة 
نتيج��ة تحلي��ل معم��ق لعوام��ل تس��ويقية متع��ددة بالبيئ��ة بالإضاف��ة 
إل��ى العاق��ة بي��ن ه��ذه العوام��ل م��ع بعضه��ا البع��ض،  وق��د قدم��ت 
الدراس��ة توضيح��اً لكيفي��ة بن��اء الخب��رة التنافس��ية الجدي��دة بالاس��تناد 

عل��ى المي��زة التنافس��ية الس��ابقة ل��دى الش��ركات.

  Abou Moghli, Al-Abdallah, and al -دراس��ة 
تحقي��ق  عل��ى  الابت��كار  أث��ر  بعن��وان:    )17()Muala, 2012(
الميزة التنافس��ية في القطاع المصرفي الاردني ، هدفت الدراس��ة 
المي��زه  تحقي��ق  عل��ى  الابتكاري��ة  الممارس��ات  أث��ر  اختب��ار  إل��ى 
التنافس��ية ف��ي كل م��ن التكلف��ة والوق��ت والج��ودة والمرون��ة ف��ي 
القط��اع المصرف��ي الأردن��ي ، وتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن )25( 
بن��ك وأكث��ر م��ن )666( ف��رع و )81( مكت��ب ح��ول المملك��ة ، 
وكان��ت عين��ة الدراس��ة عش��وائية وتش��كل )%21( م��ن المجتم��ع 
الكل��ي م��ن مجموع��ة البنوك،وتوصل��ت الدراس��ة إل��ى وج��ود أث��ر 

لابت��كار التس��ويقي عل��ى المي��زة التنافس��ية ف��ي ه��ذا القط��اع.
مدى استفادة الباحثة من الدراسات السابقة : 

1- س��اهمت الدراس��ات الس��ابقة ف��ي التحدي��د الدقي��ق لمش��كلة 
الدراس��ة وصياغ��ة تس��اؤلات البح��ث ، كم��ا س��اعدت الباحث��ة ف��ي 
تفس��ير نتائ��ج الدراس��ة ومقارنته��ا بدراس��ات الباحثي��ن الآخريي��ن . 
الاع��ام  وس��ائل  اس��تخدام  دواف��ع  الدراس��ات  أوضح��ت   -2
تأثيره��ا  التواص��ل الاجتماع��ي وم��دى  الحدي��ث خاص��ة وس��ائل 

الش��باب.  عل��ى 
3- اهتم��ت الدراس��ات الس��ابقة الت��ي تناول��ت مواضي��ع الابت��كار 
بتوضي��ح أهمي��ة الابت��كار ف��ي المؤسس��ات المختلف��ة بكاف��ة أنواعه��ا 
4-بين��ت الدراس��ات ان  لاع��ام الحدي��ث دوراً مهم��اً ف��ي التأثي��ر 

عل��ى الش��باب لاس��تخدامهم ل��ه ف��ي ش��تى مناح��ي الحي��اة .

المفاهيم المرتبطة بالدراسة : 
المقصود بوسائل التواصل  الاجتماعي :-	 

المواق��ع عل��ى  م��ن  التواص��ل الاجتماع��ي : مجموع��ة  مواق��ع 
 ، )Web2( ش��بكة الانترن��ت ، ظه��رت م��ع الجي��ل الثان��ي للوي��ب
تتي��ح التواص��ل بي��ن الاف��راد ف��ي بيئ��ة مجتم��ع افتراض��ي يجمعه��م 
حس��ب مجموع��ات اهتم��ام او ش��بكات انتم��اء ) بل��د ، جامع��ة ، 
مدرس��ة ، ش��ركة.... ( م��ن خ��ال خدم��ات التواص��ل المباش��رة 
الش��خصية  الملف��ات  عل��ى  الاط��اع  او  الرس��ائل  ارس��ال  مث��ل 
لاخريي��ن ومعرف��ة اخباره��م ومعلوماته��م الت��ي يتيحونه��ا للع��رض 
، كم��ا تض��م مواضي��ع خاص��ة وعام��ة م��ن كتاب��ات وص��ور واف��ام 

ودردش��ات وتع��ارف . )18( 
التعري��ف الإجرائ��ي للتواص��ل الاجتماع��ي: ه��و نق��ل الأف��كار 
بالأف��راد  الخاص��ة  والمع��ارف   الخب��رات  وتب��ادل  والتج��ارب 
والجماع��ات بواس��طة الرس��ائل  الت��ي تت��م بي��ن المرس��ل والمتلق��ي 

تفاع��ل معي��ن. بينه��م  وح��دوث 
المقصود بشبكات التواصل  الاجتماعي :-	 

و تع��رف  ش��بكات اجتماعي��ة بأنه��ا  ش��بكات الكتروني��ة تجم��ع 
مجموع��ة م��ن الاف��راد  ذوي مي��و واتجاه��ات متقارب��ة، للتواص��ل 

وتب��ادل الاف��كار والاراء والمقترح��ات. )19( 
الش��بكة  ان   «  Todd Kelsey كيلس��ي   ت��ود    « وي��ري 
للتواص��ل  حديث��ة  الكتروني��ة  وس��يلة  ببس��اطة  ه��ي  الاجتماعي��ة 
الاجتماع��ي ، حي��ث انه��ا تك��ون بني��ة اجتماعي��ة افتراضي��ة تجم��ع 
بي��ن أش��خاص أو منظم��ات تتمث��ل ف��ي نق��اط التق��اء متصل��ة بن��وع 
فيه��ا  المش��اركين  اذ يجم��ع   ، الرواب��ط الاجتماعي��ة  م��ن  مح��دد 
صداق��ة أو قراب��ة أو مصال��ح مش��تركة ، أو تواف��ق ف��ي الهواي��ة أو 
الفك��ر ، أو رغب��ة ف��ي التب��ادل الم��ادي أو المعرف��ي ، أو محب��ة أو 
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كراهي��ة لش��يء معي��ن ، أو عاق��ات عقدي��ة أو ديني��ة أو تناس��ق 
ف��ي المعرف��ة أو المرك��ز الاجتماع��ي.)20( 

  )social networking service(فالش��بكات الاجتماعي��ة
للمس��تخدمين بإنش��اء  ه��ي خدم��ة إلكتروني��ة تس��مح   --:: 
وتنظي��م ملف��ات ش��خصية له��م، كم��ا تس��مح له��م بالتواص��ل م��ع 

 )21( الآخري��ن. 
المقصود بالابتكار :-	 

باخت��اف  تعريف��ه  ويختل��ف  متع��ددة  مع��ان  الابت��كار  يحم��ل 
وجه��ات النظ��ر ، وحس��ب الس��ياق ال��ذي يس��تخدم في��ه ، وفيم��ا 
يل��ي أه��م التعاري��ف الت��ي تناول��ت  مفه��وم الابت��كار اصطاح��اً :-  
خ��ال  م��ن  (المؤسس��ة   Longman لونكم��ان)  يع��رف  و 
لابت��كار  الاعم��ال  قام��وس   تعري��ف  وه��و  لابت��كار،  تقديمه��ا 
عل��ى ان��ه  أي اخت��راع جدي��د أو طريق��ة محس��نة ف��ي انت��اج س��لعة 
وكذل��ك ه��و أي تغيي��ر ف��ي ط��رق الانت��اج والت��ي تعط��ي المنت��ج 

افضلي��ة  ع��ن المنافس��ين ف��ي تحقي��ق ابت��كار مؤق��ت .)22( 
-الابتكار اجرائياً:  

ه��ي تقدي��م الاف��كار بص��ورة جدي��دة ومبتك��رة ، يمك��ن أن يخ��دم 
المجتم��ع ، و تك��ون قابل��ة للتطبي��ق.

الاطار النظري :-
الش��بكات  وش��بكات  الاجتماع��ي  التواص��ل  وس��ائل   -1

: الاجتماعي��ة 
كبي��راً  دوراً  الحديث��ة  التواص��ل  ووس��ائل  التكنولوجي��ا  تلع��ب 
ف��ي تش��كيل وع��ي ووج��دان الأجي��ال الجدي��دة، لم��ا تقدم��ه م��ن 
وس��ائل إبه��ار ومواكب��ة ل��كل م��ا ه��و جدي��د لحظ��ة بلحظ��ة، وم��ن 
النواح��ي  م��ن  العدي��د  التواص��ل الاجتماع��ي  هن��ا تحم��ل مواق��ع 
الإيجابي��ة يس��تفيد منه��ا الش��باب )23(  ، وكذل��ك أصبح��ت تش��كل 
انطباع��ات ال��رأي الع��ام وتوجهات��ه  .كم��ا تحظ��ى وس��ائل التواص��ل 
الاجتماع��ي مث��ل ) الفي��س ب��وك ، تويت��ر، ويوتي��وب، وانس��تغرام 
( بش��عبية عالي��ة  وله��ا دور كبي��ر ف��ي التاثي��ر عل��ى المجتم��ع . 

نشأتها  : 
م��رة  لأول  الالكتروني��ة  الاجتماعي��ة  الش��بكات  مفه��وم  ظه��ر 
بارن��ز  ج��ون   « الاجتماعي��ة  الأنثروبولوجي��ا  عال��م  ي��د  عل��ى 
John A. Barnes » ف��ي مقال��ة نش��رها ع��ام 1954 م تح��ت 
 )24(« النرويجي��ة  الأبريش��ية  ف��ي  والرواب��ط  الطبق��ة   « عن��وان 
وق��د اس��تخدم )بارن��ز ( المفه��وم للإش��ارة بص��ورة منهجي��ة إل��ي 
العاق��ات التقليدي��ة الت��ي تتضم��ن الأف��كار الش��ائعة بي��ن الن��اس 

، والتــي يعت��رف به��ا علم��اء الاجتم��اع كأن��واع م��ن العاق��ات 
المفي��دة مث��ل العاق��ات القبلي��ة والعائلي��ة وعاق��ات الجماع��ات 

مث��ل عاق��ة الن��وع والأص��ول العرقي��ة .)25( 
تعريفاته : 

ويع��رف » الس��ون وبوي��د  Ellison and Boyd » الش��بكات 
خ��ال  م��ن  تتش��كل  مواق��ع  بأنه��ا  الالكتروني��ة  الاجتماعي��ة 
الانترن��ت، تس��مح للأف��راد بتقدي��م لمح��ة ع��ن حياته��م العام��ة ، 
تاح��ة الفرص��ة لاتص��ال بقائم��ة المس��جلين والتعبي��ر ع��ن وجه��ة  واإ
 ، الاتص��ال  عملي��ة  خ��ال  م��ن  المجموع��ات  أو  الأف��راد  نظ��ر 

وتختل��ف طبيع��ة التواص��ل م��ن موق��ع لآخ��ر )26( .
وت��م تعريفه��ا كذل��ك بأنه��ا مقه��ى اجتماع��ي يجتم��ع ف��ي بع��ض 
الأف��راد للقي��ام بتب��ادل المعلوم��ات فيم��ا بينه��م م��ع وج��ود ف��ارق بي��ن 
المقه��ى الحقيق��ي والمقه��ى التكنولوج��ي وه��و أن��ك تس��تطيع حم��ل 

ه��ذا المقه��ى التكنولوج��ي أينم��ا كن��ت)27( .

1- أنواع وسائل التواصل الاجتماعي :
والفيدي��و  الص��ور  لنش��ر  رائ��د  موق��ع  :ه��و  1-الانس��تجرام 
ال��ى التطبي��ق لي��راه  بش��كل ف��وري م��ن كامي��را الموباي��ل الذك��ي 
الاصدق��اء والمش��تركين ف��ي التطبي��ق ، وتطبي��ق الانس��تقرام ه��و 
لتب��ادل الص��ور  photosharingالفيدي��و ، وه��و ش��بكة تواص��ل 
اجتماع��ي تتي��ح للمس��تخدمين اخ��ذ الص��ور والفيدي��و وتبادله��ا م��ع 
بع��ض م��ن خال��ه ، واس��تخدام فات��ر خاص��ة لاضاف��ة تاثي��رات 
معين��ة عل��ى الص��ور ، باختص��ار ه��و برنام��ج يتي��ح المش��اركة م��ع  
الاخري��ن م��ن ص��ور وفيدي��و م��ن خ��ال الموق��ع وتطبي��ق الموباي��ل 
. حي��ث ت��م اص��دار الانس��تقرام بواس��طة ش��ركة في��س ب��وك ع��ام 
2012 ، بع��د نج��اح الفي��س ب��وك ، فق��د وص��ل ع��دد مس��تخدمي 

الانس��تقرام ال��ى 150 ملي��ون مس��تخدم ش��هرياً. )28( 
2-الفي��س ب��وك :يتص��در تل��ك المواق��ع والتطبيق��ات كأفض��ل 
وس��يلة تواص��ل عب��ر الانترن��ت ولق��د ق��ام اح��د الباحثي��ن بتطبي��ق 
بحث��ي عل��ى اس��تخدام المجتماع��ات العربي��ة للفي��س ب��وك فتبي��ن 
التواص��ل الاجتماع��ي )29(   ف��ي مواق��ع  اس��تخداماً  ان��ه  الاكث��ر 
وأنش��ى موق��ع الفي��س ب��وك ع��ام) 2004 (،  حي��ث أوج��د الفي��س 
ب��وك ش��خص اس��مه )م��ارك زر كبي��رك وزمائ��ه( ف��ي تخص��ص 
عل��وم الكمبيوت��ر ادوار س��يفيرين ودس��تن موس��كوفيتس وكري��س 
هويغ��س خ��ال فت��رة دراس��تهم ف��ي جامع��ة هارف��رد، و كان الموق��ع 
الموق��ع  ولك��ن   ، البداي��ة  ف��ي  الجامع��ة  طلب��ة  عل��ى  محص��وراً 
يتس��ع ليش��مل طلب��ة بقي��ة الجامع��ات ، )30( وان م��ن يتأم��ل ش��بكة 
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الفيس��بوك فيفاج��أ به��ذا الك��م م��ن التواص��ات والتش��بيكات بي��ن 
البش��ر ف��ي العال��م)31(  ، حي��ث وص��ل ع��دد المس��تخدمين ال��ى 
618000000 مس��تخدم نش��ط يومي��اً  ، والفي��س ب��وك يمك��ن 
مس��تخدميه م��ن انش��اء تش��كيات تض��م : المعلوم��ات الش��خصية 
والص��ور الش��خصية والاصدق��اء وامكاني��ة الكتاب��ة عل��ى صفح��ات 

الاصدق��اء .)32( 
كمش��روع  ع��ام 2006  اوائ��ل  ف��ي  الموق��ع  :ظه��ر  3-تويت��ر 
تطوي��ر بحث��ي اجرت��ه ش��ركة) Odeo ( الامريكي��ه ف��ي مدين��ة 
س��ان فرانسيس��كو، وبعد ذلك أطلقته الش��ركة رس��مياً للمس��تخدمين 
بش��كل ع��ام ف��ي اكتوب��ر 2006، وبع��د ب��دأ الموق��ع ف��ي الانتش��ار 
كخدم��ة جدي��دة عل��ى الس��احة ف��ي ع��ام 2007 م��ن حي��ث تقدي��م 
التدوين��ات المصغ��رة . )33(  حي��ث يق��دم تويت��ر خدم��ة التدوي��ن 
ع��ن  التغري��دات  بارس��ال  لمس��تخدميه  تس��مح  والت��ي  المصغ��ر 
حالته��م او ع��ن اح��داث حياته��م بح��د اقص��ى) 140 ( ح��رف 
للرس��الة الواح��دة ، وف��ي تويت��ر يس��تطيع الم��رء أن يق��وم بعملي��ة 
البح��ث ع��ن أش��خاص او عناوي��ن او مواضي��ع مختلف��ة . )34( 

واخت��ار الش��يخ محم��د ب��ن راش��د حس��ابه الش��خصي عل��ى تويت��ر 
لمواطني��ه  أولًا،  بالعربي��ة  تغري��دات  خم��س  خ��ال  م��ن  ليعل��ن، 
التعدي��ل ال��وزاري )35( . وه��ذا ي��دل عل��ى أهمي��ة مواق��ع التواص��ل 

الاجتماع��ي ف��ي دول��ة الام��ارات العربي��ة المتح��دة .

خصائص التكنولوجيا الحديثة 
-  اضاف��ة مع��ارف جديدة:تعتم��د مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي 
عل��ى تجمي��ع مختل��ف الم��وارد المعرفي��ة م��ن مص��ادر متنوع��ة 
ث��م  واح��د  م��كان  ف��ى  ظهاره��ا  واإ الش��بكة  خ��ال  م��ن  ومختلف��ة 
إع��ادة بن��اء معرف��ة جدي��دة كخاص��ة ل��كل محتوي��ات المص��ادر 

المختلف��ة)36(. 
القديم��ة: بالام��كان البح��ث ع��ن  -  إع��ادة رواب��ط الصداق��ة 
أصدق��اء الدراس��ة أو العم��ل مم��ن اختف��ت أخباره��م بس��بب تباع��د 

 . المس��افات)37( 
- انش��اء  المجموعات » groups «: يمكن إنش��اء مجموعة 

بمس��مى معي��ن و أه��داف مح��ددة.)38( 

مميزات وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي:
العلمي��ة: حي��ث  المص��ادر والم��وارد  م��ن مش��اركة  التمك��ن   -
يت��م نش��رها بس��هولة عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ى المتنوع��ة 

عل��ى الش��بكة، وم��ن ث��م مش��اركتها م��ع الآخري��ن والحص��ول عل��ى 
التغذي��ة المرت��دة الس��ريعة والمتنوع��ة والفعال��ة.

- توفي��ر التواص��ل المس��تمر بي��ن المجموع��ات المختلف��ة: حي��ث 
تضم��ن ش��بكات التواص��ل الاجتماع��ى آلي��اً الالتح��ام الإلكترون��ى 
يفعل��ه  م��ا  ب��كل  دراي��ة  عل��ى  الجمي��ع  فيظ��ل  المش��اركين؛  بي��ن 

الأصدق��اء.
تمك��ن  المجتم��ع:  أطي��اف  بي��ن مختل��ف  التواص��ل  تمكي��ن   -
الاهتمامــات  ذوى  المس��تخدمين  الاجتماع��ى  التواص��ل  مواق��ع 
الخبــراء  بيــن  تكويــن حلقــة وصــل مســتمرة  مــن  المشــتركة 

المجــالات. مختلــف  فــى  والمتعلميــن 
- إنشــاء المجموعــات Groups : تتيــح مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى خاصيــة إنشــاء مجموعــة اهتمــام، حيــث يمكنــك 
ومــن  محــددة،  وأهــداف  معيــن  بمســمى  مجموعــة  إنشــاء 
خالهــا يتــم التواصــل بيــن مجموعــة ذات اهتمــام مشــترك مــن 

بيــن المتعلميــن. (39) 

دور الاعام في التأثير  على الشباب  :
أصب��ح يتع��رض  الش��باب ويتأث��ر بجمي��ع ه��ذه الوس��ائل م��ع 
الاتص��الات  وث��ورة  وبع��د  الهائل��ة  والتقني��ة  العلمي��ة  التط��ورات 
وظه��ور الإنترن��ت بتأثيرات��ه العدي��دة و تزاي��د الفضائي��ات، حي��ث 
يمك��ن الق��ول  التأثي��رات القادم��ة عب��ر الإنترن��ت يمك��ن أن تزي��د 
الوعي  لدى الشباب و تساعد المنظمات السياسية والاجتماعية 
عل��ى أن  تعم��ل عل��ى تش��جيع المواه��ب والابداع��ات المختلف��ة 
والاهتم��ام  والس��ليم  المائ��م  التوجي��ه  وتوجيهه��م  الش��باب  ل��دى 

بالعملي��ة الابتكاري��ة لديه��م . 

2-الابتـــــكار :
س��اهمت عوام��ل متنوع��ه ف��ي زي��ادة اهتم��ام العلم��اء  بدراس��ة 
التفكي��ر الابت��كاري وم��ع وزي��ادة تفج��ر المعرف��ة  أصب��ح الاهتم��ام 
كبي��را  الاهتم��ام  وأصب��ح   ، الابت��كاري  التفكي��ر  بدراس��ة  البال��غ 
بدراس��ة التفكي��ر الابت��كاري بالمتغي��رات المعرفي��ة وغي��ر ه��ا )40( .

وأدرك��ت الكثي��ر م��ن ال��دول أهمي��ة دع��م الابت��كار ف��ي  كاف��ة 
قام��ة  البرام��ج  المج��الات  فقام��ت بتأس��يس العدي��د م��ن المراك��ز واإ
التفكي��ر  الش��باب وتش��جيعهم عل��ى  ابت��كارات  لدع��م  والفعالي��ات 

الابت��كاري ال��ذي يخت��ص بمجموع��ة م��ن الخصائ��ص . 
خصائص التفكير الابتكاري :

م��ن  الانس��ان  ذه��ن  ف��ي  اس��تقر  م��ا  عل��ى  التفكي��ر  يعتم��د   -1
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للظواه��ر. العام��ة  القواني��ن  ع��ن  معلوم��ات 
لا  ولكن��ه   ، الحي��ة  الحس��ية  الخب��رة  م��ن  التفكي��ر  ينطل��ق   -2

عليه��ا. يقتص��ر  ولا  فيه��ا  ينحص��ر 
3- ان التفكير نشاط عقلي غير مباشر . 

الظواه��ر  بي��ن  والرواب��ط  للعاق��ات  انع��كاس  التفكي��ر  ان   -4
رم��زي  لفظ��ي  ش��كل  ف��ي  والاش��ياء  والاح��داث 

5- يرتبط التفكير ارتباطا وثيقا بالنشاط العملي لانسان . )41( 

ممارس��ة  ال��ى  تدعون��ا  الت��ي  الاس��باب  م��ن  مجموع��ة  وهن��اك 
: الابت��كاري  التفكي��ر  عملي��ة 

1- حاجة الانس��ان الفطرية والدائمة للتجديد والطبيعة التنافس��ية 
الت��ي تف��رض وج��ود التمي��ز .

2- الابتكار يساعد على تنمية قدرات الفرد الذهنية والعقلية .
3- يس��اعد على امدادنا بوس��يلة التعامل مع المش��كات بطريقة 

مختلف��ة وجدي��دة .
4- التفكير الابتكاري هو اهم خطوة من خطوات النجاح .

5- الابت��كار يعن��ي دائم��ا التمي��ز .. والتمي��ز ه��و م��ا يبح��ث عن��ه 
الانس��ان الناج��ح .

6- الاف��كار المبتك��رة تس��اعد عل��ى ايج��اد ف��رص عم��ل لمايي��ن 
م��ن البش��ر .

7- الاف��كار المبتك��رة منح��ة إلهي��ة يج��ب ان تس��تغل عل��ى افض��ل 
م��ا يج��ب .)42( 

وتم��ر الاف��كار الابتكاري��ة بمراح��ل جدي��دة حت��ى تظه��ر ويمك��ن 
الاس��تفادة منه��ا :-
مراحل الابتكار :

عل��ى الرغ��م م��ن أن كل إب��داع حقيق��ي ه��و تجرب��ة معق��دة تق��وم 
معظ��م  به��ا  تم��ر  مختلف��ة  مراح��ل  فثم��ة  متداخل��ة،  نق��اط  عل��ى 
الابت��كارات. ويفي��د إط��ار العم��ل ف��ي فه��م كيفي��ة تحوي��ل الأف��كار 
إل��ى واق��ع عمل��ي والتركي��ز عل��ى الأس��اليب والعملي��ات  المختلف��ة 

المطلوب��ة ف��ي كل مرحل��ة ، وه��ذه المراح��ل ه��ي كالتال��ي :
الف��رص والتحدي��ات :تش��مل ه��ذه المرحل��ة جمي��ع  1- بح��ث 
العوام��ل المبدأي��ة مث��ل ظه��ور أزم��ة، او دلي��ل جدي��د، الأف��كار 
الملهم��ة وغيره��ا، بم��ا  يس��لط الض��وء عل��ى الحاج��ة إل��ى التغيي��ر، 
و ق��د ينط��وي ه��ذا عل��ى تش��خيص الأس��باب الجذري��ة للمش��كلة أو 

التع��رف عل��ى الف��رص الت��ي ق��د يجلبه��ا التغيي��ر الجدي��د.
2-  ط��رح الأف��كار الجدي��دة:إن معظ��م الأف��كار الت��ي س��تبتكرها 

ف��ي البداي��ة ل��ن تنج��ح، إلا آن��ك س��تتمكن م��ن خ��ال عملي��ة ابت��كار 
كلي��اً وذي  إب��داع جدي��د  إل��ى  التوص��ل  إل��ى  المس��تمرة  الأف��كار 
تأثي��ر كبي��ر،  اس��تخدم أس��اليب مبتك��رة مث��ل التصمي��م لزي��ادة ع��دد 

خي��ارات الحل��ول م��ن مجموع��ة واس��عة م��ن المص��ادر.
3- التطوي��ر والاختبار:يس��هم النق��د البن��اء ف��ي تطوي��ر الأف��كار 
الجدي��دة عل��ى ال��دوام، إذ أن التج��ارب المتك��ررة والأخط��اء تس��اعد 
عل��ى ترس��يخ الأف��كار وتعزيزه��ا،  يمك��ن القي��ام بذل��ك ببس��اطة م��ن 
)خ��ال التجرب��ة، تصمي��م النم��اذج الأولي��ة المدروس��ة أو إج��راء 

التج��ارب العش��وائية الخاضع��ة للمراقب��ة(.
4- إثب��ات صح��ة و فعالي��ة الأف��كار الجديدة:قب��ل أن تح��اول 
تنفي��ذ فكرت��ك، أن��ت بحاج��ة لإثب��ات أنه��ا ق��د تنج��ح وأنه��ا أفض��ل 
مم��ا ه��و موج��ود،  ق��م بتوفي��ر أدل��ة قاطع��ة لمس��اندتها وم��ن ث��م 

أظهره��ا للعل��ن.
5- التقدي��م والتنفيذ:يح��دث ه��ذا عندم��ا يصب��ح الح��ل ممارس��ة 
يومي��ة. يش��مل ذل��ك تحدي��د م��ا يعم��ل بنج��اح، وم��ا لا يعم��ل، 
بالإضاف��ة إل��ى ض��رورة تأمي��ن مص��ادر دخ��ل لتحقي��ق الاس��تدامة 

المالي��ة عل��ى الم��دى الطوي��ل لتنمي��ة الابت��كار وتطوي��ره.
6- تعزي��ز و تنمي��ة الابتكار:تض��مّ ه��ذه المرحل��ة مجموع��ة م��ن 
الاس��تراتيجيات لنش��ر وتطوي��ر الابت��كار، م��ن النم��و المؤسس��ي 
إل��ى من��ح التراخي��ص وحق��وق الامتي��از. ويمك��ن أيض��اً أن يلع��ب 
التعلّ��م م��ن خ��ال المح��اكاة والإله��ام دوراً حاس��ماً ف��ي نش��ر فك��رة 
أو ممارس��ة معينة بطريقة عفوية وطبيعية تائم محيطها بش��كل 

أكب��ر.
7- تغيي��ر الأنظم��ة:إن الابت��كار ف��ي الأنظم��ة ل��ه أكب��ر الأث��ر 
ف��ي  عملي��ة التأثي��ر الاجتماع��ي، وذل��ك لأن��ه يس��هم ع��ادة ف��ي 
إح��داث تغيي��رات ف��ي القط��اع الحكوم��ي والخ��اص عل��ى فت��رات 
طويل��ة م��ن الزم��ن، والتفاع��ل بي��ن العدي��د م��ن العناص��ر وط��رق 

التفكي��ر الجدي��دة. )43( 

النموذج المفسر للعملية الابتكارية :
اذا  ابتكاري��ا  يع��د  الانت��اج  ان  ال��ى   amabile أمابي��ل  يش��ير 
تواف��رت في��ه بع��ض الخصائ��ص منه��ا الج��ودة والدق��ة والفائ��دة ، 

كم��ا ان لابت��كار ثاث��ة مكون��ات اساس��ية ه��ي :-
 :Domain relevant skills بالمج��ال  مرتبط��ة  مه��ارات 
واراء  ومب��ادئ  حقائ��ق  م��ن  للمج��ال  المألوف��ة  المعرف��ة  وتش��مل 

نفس��ه . العم��ل  ف��ي مج��ال  المواه��ب  بع��ض  ومعرف��ة 
 Creativity relevantبالابت��كار مرتبط��ة  مه��ارات 
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skills:وتش��مل عل��ى موجه��ات ومش��جعات لاس��تخراج وتولي��د 
 ً الاف��كار الابتكاري��ة كم��ا تتضم��ن أيض��اً نمط��اً واس��لوباً معرفي��ا 
يتس��م بالمرون��ة ف��ي فه��م التعقي��دات والمق��درة عل��ى التهي��ؤ للعم��ل ، 
كم��ا تش��مل ه��ذه الفئ��ة م��ن المه��ارات بع��ض الس��مات الش��خصية 
للف��رد منه��ا الاس��تقال والمثاب��رة والثق��ة بالنف��س والتدري��ب والخب��رة 

ف��ي تولي��د الاف��كار وتحم��ل الغم��وض .
دافعي��ة العم��ل Task motivation:تع��د الدافعي��ة للعم��ل ه��ي 
المس��ؤولة ع��ن بداي��ة واس��تمرار العم��ل ، والدافعي��ة ام��ا ان تك��ون 
ذاتي��ة ) داخلي��ة ( نتيج��ة لرغب��ة داخلي��ة تج��اه العم��ل كالش��عور 
بالتح��دي وح��ب الاس��تطاع والمتع��ة الكامن��ة ف��ي العم��ل ذات��ه 
، او دافعي��ة خارجي��ة وه��ي القي��ام بالعم��ل م��ن أج��ل الحص��ول 
عل��ى المكاف��اة والجوائ��ز وتجن��ب العق��اب ، ويش��ير أمابي��ل ال��ى 
ان الدافعي��ة الذاتي��ة  للعم��ل ه��ي متطل��ب اساس��ي م��ن متطلب��ات 
الابت��كار ، وي��رى أن العملي��ة الابتكاري��ة تم��ر بع��دة مراح��ل ه��ي: 
للمش��كلة،توليد  حل��ول  لإيج��اد  الإع��داد  المش��كلة،   تحدي��د    (
الحل��ول،    التحق��ق م��ن ص��دق الحل��ول،   اتخ��اذ الق��رار( . )44( 

ــة المتحــدة ، ويشــمل  ــارات العربي ــة الام ــي دول ــكار ف 2- الابت
المفهــوم والسياســات العليــا والاســتراتيجية) 45(

يعتب��ر الابت��كار عنص��راً م��ن المح��اور الوطني��ة لرؤي��ة الإم��ارات 
2021 ، الت��ي تن��درج تح��ت عن��وان » متح��دون ف��ي المعرف��ة ، 
وال��ذي ينش��د تحقي��ق اقتص��اد معرف��ي ومتن��وع وم��رن تق��وده كفاءات 
إماراتي��ة ماه��رة، وتع��ززه أفض��ل الخب��رات بم��ا يضم��ن الازده��ار 
بعي��د الم��دى لدول��ة الإم��ارات ،حي��ث  ته��دف سياس��ات الابت��كار 
ف��ي دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة لتحقي��ق وتعزي��ز الق��درات 
التنافس��ية العالمي��ة لدول��ة الإم��ارات وتحوي��ل مفه��وم الابت��كار إل��ى 
عم��ل وثقاف��ة مؤسس��ية فعّال��ة ودائم��ة ف��ي حكوم��ة دول��ة الإم��ارات.  
-السياس��ة العليا لدولة الإمارات في مجال العلوم والتكنولوجيا 

والابتكار :
- اعتم��دت السياس��ة العلي��ا لدول��ة الإم��ارات ف��ي مج��ال العل��وم 
والتكنولوجي��ا والابت��كار ف��ي نوفمب��ر 2015، وتتضم��ن السياس��ة 
الاقتص��اد  مع��ادلات  تغيي��ر  به��دف   ، وطني��ة  مب��ادرة   100
الوطن��ي ، وتحقي��ق نقل��ة علمي��ة ومعرفي��ة متقدم��ة لدول��ة الإم��ارات 
خ��ال الس��نوات القادم��ة، وه��ذه السياس��ة ته��دف إل��ى الاس��تثمار 
ف��ي المواط��ن الإمارات��ي، والارتق��اء بمعارف��ه ف��ي مج��ال العل��وم 
إل��ى دع��م ع��دد م��ن المج��الات م��ن  والتكنولوجي��ا. كم��ا ترم��ي 
أبح��اث الفض��اء، وصناع��ات الطي��ران المتخصص��ة، والصناعات 

،والطاق��ة  الشمس��ية  الطاق��ة  أبح��اث  ودع��م  العالمي��ة،  الدوائي��ة 
النووي��ة الس��لمية ،وبرام��ج ال��ذكاء الاصطناع��ي، وغيره��ا.

الاستراتيجية الوطنية لابتكار : 
ت��م اط��اق الاس��تراتيجية »الاس��تراتيجية الوطني��ة لابت��كار« ف��ي 
أكتوب��ر 2014  ، به��دف جع��ل الإم��ارات ضم��ن ال��دول الاكث��ر 
القادم��ة،  الس��بع  الس��نوات  خ��ال  العال��م  مس��توى  عل��ى  ابت��كاراً 
وتتضمن الاس��تراتيجية 30 مبادرة وطنية للتنفيذ خال الس��نوات  
القادم��ة كمرحل��ة أول��ى تش��مل مجموع��ة م��ن التش��ريعات الجدي��دة 
الوطني��ة ومجموع��ة  الق��درات  ودع��م حاضن��ات الابت��كار وبن��اء 
البحثي��ة  العالمي��ة  الش��راكات  وبن��اء  الخ��اص  للقط��اع  محف��زات 
الابت��كار  م��ن  مزي��د  نح��و  الحكوم��ي  العم��ل  منظوم��ة  وتغيي��ر 
وتحفي��ز الابت��كار ف��ي مج��الات أهمه��ا  الطاق��ة المتج��ددة والنق��ل 

والصح��ة والتعلي��م والتكنولوجي��ا والمي��اه والفض��اء.

ومــن ثــم تــم تطويــر الاســتراتيجية الوطنيــة لابتــكار المتقــدم 
:2018

 ت��م تطوي��ر الاس��تراتيجية  ف��ي فبراي��ر 2018،حي��ث  اعتم��دت 
حكوم��ة دول��ة الإم��ارات الاس��تراتيجية الوطني��ة لابت��كار المتق��دم، 
الوطني��ة  الاس��تراتيجية  م��ن  المط��ورة  النس��خة  تعتب��ر  والت��ي 
لابت��كار، ومرحل��ة جدي��دة تق��وم عل��ى تمكي��ن الإنس��ان م��ن خ��ال 
الغاي��ات  إل��ى  الحيوي��ة  القطاع��ات  التركي��ز عل��ى  الانتق��ال م��ن 
والنتائ��ج ف��ي 7 مج��الات هي:)الاستكش��اف ، مه��ارات المس��تقبل 
، ج��ودة الصح��ة، المعيش��ة والحي��اة، الق��وة الخض��راء، التنق��ل، 

التكنولوجي��ا لخدم��ة الإنس��ان( .
عل��ى  يش��جع  تفكي��ر  نم��ط  تطوي��ر  إل��ى  الاس��تراتيجية  ته��دف 
الحكوم��ي  القطاعي��ن  ف��ي  المدروس��ة،  والمخاط��رة  التجرب��ة 
والخ��اص، وابت��كار حل��ول للمس��تقبل بم��ا يدع��م تحقي��ق مح��اور 
وأه��داف مئوي��ة الإم��ارات 2071، ب��أن تك��ون دول��ة الإم��ارات 
أفض��ل دول��ة ف��ي العال��م ف��ي التعلي��م، والأداء الحكوم��ي، وس��عادة 

والاقتص��اد. المجتم��ع، 
ومن الأهداف الأخرى لاستراتيجية الجديدة:-

حكومي��ة  تصامي��م  واختب��ار  المجتم��ع،  ف��ي  المب��ادرة  تحفي��ز 
لخدمت��ه  جدي��دة 

• البيئ��ة 	 وتهيئ��ة  متقدم��ة،  لاقتص��ادات  نم��اذج  اختب��ار 
ناش��ئة. ش��ركات  وتطوي��ر  جدي��دة  قطاع��ات  لابت��كار  المناس��بة 

• اختب��ار عل��وم متقدم��ة وأبح��اث ت��ؤدي إل��ى إنج��ازات 	
علمي��ة تس��اهم ف��ي تحقي��ق مس��تقبل أفض��ل للإنس��ان.
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• النظ��م 	 وتجرب��ة  الأف��كار  واختب��ار  التج��ارب  إج��راء 
الآني��ة. الضخم��ة  للبيان��ات  ومرص��د  الجدي��دة  والتش��ريعات 

• إع��داد منص��ة وطني��ة تحف��ز مواطن��ي دول��ة الإم��ارات 	
عل��ى الابت��كار، وري��ادة الأعم��ال.

• كبري��ات 	 م��ع  بالتع��اون  تجريبي��ة  مب��ادرات  إط��اق 
المؤسس��ات والش��ركات العالمي��ة المتخصص��ة والرائ��دة ف��ي مج��ال 

الابت��كار. 
وأه��م المب��ادرات لدع��م الابت��كار ه��ي :) صن��دوق محم��د ب��ن 
راشد لدعم الابتكار ، ومجلس محمد بن راشد الذكي ،  ومركز 

محم��د ب��ن راش��د لابت��كار الحكوم��ي( :-

أ-صندوق محمد بن راشد لدعم الابتكار 
تبل��غ قيم��ة الصن��دوق 2 ملي��ار دره��م، ويُعتب��ر إح��دى المب��ادرات 
ف��ي  الابتكاري��ة  المش��اريع  لدع��م  ت��م اطاقه��ا   الت��ي  الاتحادي��ة 
الصن��دوق  أه��داف   وم��ن  الاقتص��ادي  النم��و  وتعزي��ز  الدول��ة، 

التال��ي :  
دع��م الاس��تراتيجية الوطني��ة لابت��كار، وتحقي��ق رؤي��ة الإم��ارات 
التنموي��ة، ب��أن تك��ون ضم��ن العش��ر دول الأول��ى المبتك��رة ف��ي 

العال��م بحل��ول 2021. 
تموي��ل كاف��ة الأف��كار الابتكاري��ة الت��ي تحم��ل إمكاني��ات تجاري��ة، 
ويض��م خب��راء ف��ي كاف��ة القطاع��ات لتقيي��م ج��دوى الأف��كار، ويوف��ر 

تس��هيات تمويلي��ة وتنظيمي��ة للمش��اريع الت��ي يت��م تمويله��ا . 
مختل��ف  م��ع  بالتع��اون  لابت��كار  داعم��ة  متكامل��ة  بيئ��ة  بن��اء 
مث��ل:  الدول��ة  ف��ي  والتمويلي��ة  المالي��ة  ،والجه��ات  المؤسس��ات 
البن��وك التجاري��ة، ومؤسس��ات التموي��ل الاس��تثماري، والش��ركات 

 )46( وغيره��ا.  العائلي��ة، 

ب-  المجالس الذكية
 30 تض��م  الذك��ي«  راش��د  ب��ن  محم��د  مجل��س  أطل��ق  حي��ث 
دائ��رة حكومي��ة ته��دف لتلق��ي الاقتراح��ات والماحظ��ات وأف��كار 
ج��راء جلس��ات العص��ف الذهن��ي  الجمهورعل��ى م��دار الس��اعة واإ

الذكي��ة وذل��ك بمتابع��ة مباش��رة م��ن س��موه.
ويمك��ن الدخ��ول إل��ى مجل��س محم��د ب��ن راش��د الذك��ي م��ن خ��ال 
 )MBRMajlis( »تطبي��ق الهوات��ف الذكي��ة »ام ب��ي آر مجل��س
www.MBRMajlis. الالكترون��ي  الموق��ع  خ��ال  م��ن  أو 

التواص��ل  المجل��س حس��ابات عل��ى مواق��ع  ل��دى  ae ، وكذل��ك 
لتقدي��م  التس��جيل  المجتم��ع  لأف��راد  يمك��ن  حي��ث   ، الاجتماع��ي 

أفكاره��م أو ماحظاته��م م��ن خ��ال عملي��ة بس��يطة تش��مل وض��ع 
عن��وان للفك��رة أو الماحظ��ة وش��رحها ش��رحاً مبس��طاً وم��ن ث��م 
مزاول��ة  تش��مل  والت��ي  المح��ددة  الفئ��ات  ضم��ن  فئته��ا  اختي��ار 
وري��ادة الأعم��ال والمدين��ة الذكي��ة والس��ياحة والترفي��ه والحدائ��ق 
والمنتزه��ات والش��واطئ والمواص��ات والكهرب��اء والمي��اه والأم��ن 
والقان��ون  والتعلي��م  والصح��ة  الحكومي��ة  والخدم��ات  والأم��ان 
والقض��اء والط��رق والم��رور والمس��ؤولية الاجتماعي��ة والأعم��ال 
الخيري��ة والفن��ون والثقاف��ة والش��باب والرياض��ة والبيئ��ة والإع��ام 

أخ��رى. أو أي مج��الات  والعق��ارات والإس��كان 
كمــا يمكــن لمرتــادي مجلــس محمــد بــن راشــد الذكــي أن 
يقدمــوا معلومــات داعمــة لأفكارهــم وماحظاتهــم مثــل الصــور 
والفيديــو والروابــط الالكترونيــة والملفــات، ويعمــل فريــق مــوزع 
علــى مختلــف الجهــات المعنيــة بتحليــل الأفــكار والماحظــات 
التــي يتلقاهــا ســموه عبــر المجلــس الذكــي وذلــك بهــدف دعــم 

اتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها.( 47(
ج -مركز محمد بن راشد لابتكار الحكومي  :- 

لتحفي��ز  الحكوم��ي  لابت��كار  ب��ن راش��د  تأس��س مرك��ز محم��د 
ث��راء ثقاف��ة الابت��كار ف��ي القط��اع الحكوم��ي م��ن خ��ال وض��ع  واإ
منظوم��ة متكامل��ة لابت��كار بحي��ث يصب��ح ركي��زة أساس��ية م��ن 
ركائ��ز حكوم��ة دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ، بحي��ث تك��ون 
حكوم��ة دول��ة الام��ارات ف��ي مص��اف الحكوم��ات الأكث��ر ابت��كاراً 
عل��ى مس��توى العال��م، وذل��ك بتوفي��ر مس��احات ابت��كار بمعايي��ر 
عالمي��ة لاختب��ار الأف��كار المبتك��رة، وتمكي��ن الأف��راد م��ن خ��ال 
إيج��اد منظوم��ة مترابط��ة م��ن المبتكري��ن، بم��ا يُث��ري ثقاف��ة الابت��كار 
ف��ي دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة. وبذل��ك، يق��وم نم��وذج عملن��ا 
عل��ى ث��اث ركائ��ز رئيس��ة ه��ي: أف��كار مبتكَ��رة، وق��درات مبتكِ��رة 

وثقاف��ة مبتكِ��رة. )48( 

من النتائج التي توصلت اليها الباحثة :- 
إمكاني��ة  للش��باب  تتي��ح  الاجتماع��ي  التواص��ل  وس��ائل  ان   -1
ع��رض مبتكراته��م وابداعاته��م المختلف��ة ف��ي العدي��د م��ن المج��الات  

الهام��ة الت��ي تفي��د المجتم��ع الامارات��ي .
2- قي��ام القي��ادة ف��ي دول��ة الام��ارات العربي��ة بتش��جيع الش��باب 

عل��ى الابت��كار وتش��جيعهم بالدع��م والمس��اندة.   
3- تخصي��ص مراك��ز ذكي��ة لدع��م مب��ادرات الش��باب وافكاره��م 
وتبنيه��ا  الانترن��ت  عل��ى  المختلف��ة  المواق��ع  بانش��اء  الابتكاري��ة 

. وتش��جيعها  ودعمه��ا 
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4- دوام انش��اء مراك��ز ومنص��ات ابتكاري��ة لتبن��ي أف��كار الش��باب ، 
وأحدثه��ا منص��ة ابتك��ر  الت��ي ت��م انش��ائها م��ن قب��ل مرك��ز محم��د ب��ن 
راشد لابتكار الحكومي والتي تعني بنشر ثقافة الابتكار الحكومي 
و بن��اء الق��درات ورف��ع الكف��اءات ومش��اركة  تجرب��ة العم��ل الحكوم��ي 
المبتك��ر  لدول��ة الام��ارات للوص��ول ال��ى 30 ملي��ون مش��ارك عالمي��اً 

 . )49(

بما يفيد تش��جيع دولة الامارات العربية للش��باب لتقديم افكارهم 
الابتكارية عن طريق الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي . 
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)36 (موس��ى ج��واد الموس��وي و آخ��رون، الإعــام الجديــد تطــور 
الأداء و الوســيلة و الوظيفــة، مكتب��ة الإع��ام  المجتم��ع، بغ��داد 

،العراق ،  ط 1، 2011،ص47.
) 37(   ليل��ى احم��د ج��رار،  الفيســبوك و الشــباب العربــي ، 

عم��ان ، مكتب��ة الف��اح ، 2012، ص 42.
) 38(  نعي��م المص��ري ،اســتخدامات الطلبــة الجامعييــن لمواقــع 
الأخــرى  الإعــام  وســائل  علــى  وأثــره  الاجتماعــي  التواصــل 
الفلس��طينية  الكلي��ات  م��ن طلب��ة  عل��ى عين��ة  ميداني��ة  دراس��ة   :
)٢٠١٠(، ورق��ة بحثي��ة قدم��ت إل��ى مؤتم��ر كلي��ة الإع��ام بجامع��ة 
اليرم��وك ، وعنون��ه ” الإع��ام والتح��ولات المجتمعي��ة ف��ي الوط��ن 
الفت��رة م��ا بي��ن ٢٣ – ٢٥/ تش��رين  ف��ي  العرب��ي“ وال��ذي عق��د 

الثان��ي/ ٢٠١١م ، جامع��ة اليرم��وك ، إرب��د ، الأردن.
http://kenanaonline.com/users/azhar-   )39(

الس��بت  ي��وم  الموق��ع  زي��ارة  ت��م   ،  gaper/posts/713376
03:19م  الس��اعة  تم��ام  ف��ي  2018/06/23م  المواف��ق 
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)40 ( كي��ن روبنس��ون ، حــرر أفــكارك – تعلــم أســرار الابتــكار 
، ترجم��ة نس��يم الصم��ادي / أش��رف نس��يم ، الطبع��ة الاول��ى ، 
قندي��ل للطباع��ة والنش��ر والتوزي��ع ، دب��ي ، دول��ة الام��ارات العربي��ة 

المتح��دة ،2016  ص-21  22
)41( أحم��د الضب��ع ، صناعــة الأفــكار المبتكرة،الســعودية  ، 
المدين��ة المن��ورة ، الطبع��ة الاول��ى ، إص��دار دار أجي��ال للنش��ر 

2009م.ص 18/17 والتوزي��ع،ص 27/26 
 )42( Caulier-Grice J., Mulgan G., Murray R., 
)2010(. Open Book of Social Innovation. 
London, TheYoung Foundation, Nesta & The 
Lab. Available online from:

 )43( أحمد الضبع ،  مرجع سابق ص 27/26
http://mariemhana.blogspot.      )44(

com/2015/12/blog-post_39.html ، ت��م زي��ارة الموق��ع 
الس��اعة  تم��ام  ف��ي   02/07/2018 بتاري��خ  الاثني��ن   ي��وم  

 . 10:00م 
)45(   حكومــة ،امــارات ، البوابــة الرئيســية لحكومــة دولــة 

الامــارات العربيــة المتحــدة 
https://government.ae/ar-AE/about-the-uae/ 
the-uae-government/government-of-future/
innovation- in-the-uae#innovation-and-

بتاري��خ  الخمي��س  ي��وم  الموق��ع  زي��ارة  ت��م   ،  vision-2021
 . 10:00م  الس��اعة  تم��ام  ف��ي   2018/03/29

العربيــة  الامــارات  الرســمية لحكومــة دولــة  البوابــة    )  46(
https://www.government.ae/ar-  ، المتحــدة 
ae/about-the-uae/the-uae-government/
government-of-future/innovation-in-the-
uae/steps-and-initiatives-to-encourage-

innovation-in-the-uae- ، تم زيارة الموقع يوم الخميس 
 . 07:39م  الس��اعة  تم��ام  ف��ي  2018/05/07م  المواف��ق 

https://www.albayan.ae/  )47(
videos/2015-10-24-1.2488710 ، تم زيارة الموقع 

يوم السبت الموافق 2018/07/07م ، في تمام الساعة 
07:33م .  

الحكومــي  لابتــكار  راشــد  بــن  محمــد  مركــز  موقــع    )48(
https://www.mbrcgi.gov.ae/ar/نبذة-ع��ن-  ،

المرك��ز#contentAnchor ، ت��م زي��ارة الموق��ع ي��وم الخمي��س ،  
. 07:33م  الس��اعة  تم��ام  ف��ي   ، 2018/07/05م  بتاري��خ 

)49(  موقــع مركــز محمــد بــن راشــد لابتــكار الحكومــي عل��ى 
الانس��تجرام  mbrinnovation ،  ت��م زي��ارة الموق��ع ي��وم الثاث��اء 

بتاري��خ 2018/07/03م   ف��ي تم��ام الس��اعة 7:00م. 


