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نت  ن�ت إلتماس المعلومات الصحية من شبكة  الإ

تار حسن  ا / مها مخ
مدرس مساعد بقسم الصحافة 

ية أخبار اليوم-  كاد�ي -أ

تعتبر عملية نشر المعلومات أحد المهام التى تقوم بها وسائل الإتصال الجماهيرية للتأثير على 
تقدم  أن  الجماهيرية  الإتصال  ، ولذلك تستطيع وسائل  المتلقى  الجمهور  لدى  الفهم  و  المعرفة 
الصحى  أفراده ويعد الإعلام  التى تهم المجتمع وتفيد  القضايا المختلفة  كثير من الموضوعات و 
من المجالات البحثية المهمة التى يجب أن يفرد  لها إهتماما خاصة  فى المجتمعات النامية ، فإذا 
نظرنا للإعلام الصحى كمجال للدراسة نجد أنه حديث نسبيا ولكن له أهمية خاصة لأنه يجمع 
بين الاتصال الشخصى و الجماهيرى ويأتى التركيز على أهمية دور وسائل الإعلام فى مجال التوعية 
الصحية لأنها مؤسسات معنية بإنتاج و توزيع المعرفة فى مجتمع أطلق عليه مجتمع المعلومات 
Information Society  وعصر أطلق عليه عصر المعلومات Information Age  حيث أصبحت 

تقنية المعلومات مصدر القوة الأساسية فى المجتمع و إنتشرت تطبيقاتها فى شتى المجالات.
و مع إنتشار المواقع الإلكترونية ، تمكنت من توفير المعلومات الطبية والصحية الهامة للمرضى 
وعامة الناس من كافة الجهات و الثقافات ، كما مكنت الأطباء و المختصين في المجال الصحي من 
بينهم وبين مرضاهم  الحوار  المواقع من أجل تحسين  الواردة في هذه  المعلومات  الاستفادة من 
و التواصل مع المرضى من كافة الاماكن سواء أكان ذلك عبر الشبكة التفاعلية أو أنواع المحتوى 

الطبي المختلفة  المقدمة عبر تلك المواقع .

مقدمة 
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إن اهتمــام النــاس بالمواضيــع الصحيــة تطــور مــع الزمــن، 
ولــم يعــد مرتبطــاً بوجــود حالــة مرضيــة معينــة تعنيــه شــخصياً، 
بــل أصبحــت المعرفــة بالشــؤون الطبيــة جــزءاً أساســياً مــن ثقافــة 
الإنســان، وبــات المريــض يعتبــر نفســه شــريكاً للطبيــب فــي 
تشــخيص الحالــة واقتــراح ســبل معالجتهــا. فتحــول المريــض 
مــن مجــرد متلــق إلــى مشــارك فعّــال، وبــدل العلاقــة بيــن طبيــب 
أحدهمــا  طبيبيــن  تضــم  مشــهدية  أمــام  أصبحنــا  ومريــض، 
يملــك شــهادة جامعيــة والثانــي علـّـم نفســه مــن خــلال الشــبكة 

العنكبوتيــة.
ومــن خــلال هــذا البحــث ســتقوم الباحثــة برصــد مراحــل و 
إستراتيجيات إلتماس المعلومات الصحية من شبكة الإنترنت 
و مــدى مصداقيــة هــذه المعلومــات لــدى الجمهــور و علاقــة 
إلتمــاس المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت بتشــكيل 
الوعــى الصحــى لــدى الجمهــور و مــدى رضــا الجمهــور عــن 
بتحليــل  الباحثــة  ســتقوم  كمــا  النفســية  و  الجســدية  صحتــه 
مضمــون عــدد مــن المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت 
فنــون التحريــر الصحفــى و عناصــر الإبــراز  و رصــد أهــم 
التــى إســتخدمتها هــذه المواقــع لإيصــال المعلومــات الصحيــة 

للجمهــور بأبســط الطــرق .

مشكلة الدراسة : 
فــى ضــوء الــدور المجتمعــى الــذى تقــوم بــه الشــبكة الإنترنــت 
بشــكل عــام ، ومــا تمثلــه المواقــع الصحيــة فــى هــذا المجــال 
بشــكل خــاص و الــدور الــذى يلعبــه الإنترنــت فــى المجــال 
التــى  الحديــث  العصــر  مســتجدات  مــن  بإعتبــاره  الصحــى 
إزداد الإعتمــاد عليهــا كوســيلة للحصــول علــى المعلومــات و 
إنخفاض معدل التعرض لوسائل الإعلام الجماهيرية الأخرى 
، حاولــت هــذه الدراســة معرفــة طبيعــة المواقــع الصحيــة علــى 
شــبكة الإنترنــت مــن حيــث الشــكل و المضمــون ومعرفــة الــدور 
الــذى تقــوم بــه المواقــع الصحيــة فــى مجــال التوعيــة الصحيــة 

بأهــم الموضوعــات و القضايــا المتصلــة بالصحــة .
ولاحظت الباحثة ندرة الدراسات السابقة فى المكتبة العربية 
حــول دور المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت خاصــة فــى 
نشــر الوعــى الصحــى لــدى القــراء وكيفيــة الإســتفادة مــن هــذه 

الصفحــات فــى تشــكيل الوعــى الصحــى للجمهــور و مســتوى 
رضاهــم عــن صحتهــم الجســدية و النفســية .

وهنــا يمكــن بلــورة مشــكلة الدراســة فــى الكشــف عــن علاقــة 
إلتمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة مــن الشــبكة الإنترنــت 
بتشــكيل مــدى وعــى الجمهــور الصحــى و درجــة رضاهــم عــن 
صحتهــم النفســية و الجســدية  مــن خــلال رصــد و تحليــل و 
تفســير التأثيــرات الإيجابيــة لهــذه العمليــة و عــن طريــق دراســة 
و تحليــل دوافــع و أنمــاط و إســتراتيجيات إلتمــاس الجمهــور 
للمعلومات الصحية من هذه المواقع وستقوم الباحثة  بدراسة 
المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت  وتحليلهــا مــن ناحيــة 
الشــكل و المضمــون و مــدى إعتمــاد  مســتخدمين الإنترنــت  
فــى المجتمــع المصــرى علــى المواقــع الصحيــة ومــا يلحــق بهــا 
مــن شــبكات إجتماعيــة للحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة 
بالموضوعــات و المســائل الصحيــة و بالتالــى الوقــوف علــى 
الــدور الــذى تقــوم بــه المواقــع الصحيــة المتخصصــة فــى نشــر 

المعرفــة الصحيــة لــدى الجمهــور المصــرى .

أهمية الدراسة :
الطبــى هــو  الطبــى ، فالإعــلام  1- أهميــة دور الإعــلام 
ذلــك النــوع مــن أنــواع الإعــلام الــذى يهتــم بتوصيــل الأخبــار 
و المعلومــات و الأفــكار و الحقائــق حــول المســائل الطبيــة و 
القضايا الطبية و التمريضية و الصحية و الأحداث الصحية 
و الطبيــة العارضــة أو الطارئــة التــى يواجههــا المجتمــع وكيفيــة 
التعامــل معهــا و تقديــم الإرشــادات و النصائــح بقصــد توجيــه 
أو  منتجــات  أو  ســلع  عــن  الإعــلان  بقصــد  وليــس  الأفــراد 
خدمــات أو مــاركات أو غيرهــا و ذلــك مــن أجــل التوعيــة و 

التثقيــف الصحــى.1
2-أهميــة شــبكة الإنترنــت بمــا تشــمله مــن مواقــع و شــبكات 
أهــم  المعرفــة مــن  دافــع  المعرفــة حيــث أن  فــى  إجتماعيــة  

الدوافــع لــدى مســتخدمى هــذه الشــبكة .2
3- إن التوعيــة الصحيــة و الوعــى الصحــى جــزء لا يتجــزأ 
مــن التنميــة الشــاملة ولكــى يتحقــق ذلــك لابــد مــن الإعتمــاد 
علــى  الإعتمــاد  ليــس  و  الصحــى  التثيقــف  و  الوعــى  علــى 
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الخدمــات الصحيــة فقــط ، ومــن ذلــك يتضــح لنــا أهميــة و 
مكانــة الوعــى الصحــى إذ أنــه عامــل هــام فــى عمليــات التنميــة 

الصحيــة التــى بدورهــا تــؤدى إلــى التنميــة الشــاملة .3

أهداف الدراسة :
تهــدف الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيســى وهــو : فحــص 
شــبكة  مــن  الصحيــة  المعلومــات  إلتمــاس  ســلوكيات  علاقــة 
رضــا  مــدى  للجمهــور  الصحــى  الوعــى  بتكشــيل  الإنترنــت 

.) النفســية  و  الجســدية   ( صحتــه  عــن  الجمهــور 
و هناك أهداف فرعية من أهمها :

المواقــع  هــذه  فــى  الشــباب  ثقــة  مــدى  عــن  1-الكشــف 
. الصحيــة  للمعلومــات  كمصــادر 

2-دراســة علاقــة إســتراتيجيات إلتمــاس المعلومــات الصحيــة 
لــدى الجمهــور بدرجــة الرضــا لــدرى الجمهــور عــن صحتهــم ) 

الجســمانية و النفســية (.
3-التعــرف علــى فنــون التحريــر الصحفــى التــى إســتخدمها 
المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت لعــرض المعلومــات 

الصحيــة .

تساؤلات الدراسة : 
1-مامعــدلات إلتمــاس المســتخدمين للمعلومــات الصحيــة 

مــن المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت ؟
2-مــا أكثــر المواقــع التــى يلتمــس منهــا الجمهــور المعلومــات 

الصحيــة ؟
3-مــا مــدى ثقــة المبحــوث فــى المعلومــات الصحيــة المقدمــة 

إليــه عبــر شــبكة الإنترنــت ؟
4-مــا دوافــع إلتمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة مــن 

هــذه المواقــع ؟
5-مــا نتائــح إلتمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة مــن 

شــبكة الإنترنــت ؟
شــبكة  علــى  الصحيــة  المعلومــات  مصــادر  أهــم  6-مــا 

؟ معهــا  بالتعامــل  الجمهــور  يقــوم  والتــى  الإنترنــت 

فروض الدراسة : 
1-توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل إلتمــاس 

الجمهــور للمعلومــات الصحيــة المنشــورة عبــر شــبكة الإنترنــت 
و درجــة ثقتهــم بهــذه المواقــع .

2- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــا بيــن معــدل إســتخدام 
الجمهــور شــبكة الإنترنــت و درجــة الوعــى الصحــى لهــم.

معــدل  بيــن  إحصائيــا  دالــة  إرتباطيــة  علاقــة  توجــد   -3
إلتمــاس المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت و مــدى 

. النفســية  و  الجســدية  عــن صحتــه  الجمهــور  رضــا 

الدراسات السابقة :
تناولــت  التــى  الدراســات  محــور   : الأول  المحــور 

. الإعــام  وســائل  فــى  الصحيــة  الموضوعــات 
المحــور الثانــى : محــور الدراســات التــى تناولــت نظريــة 

إلتمــاس المعلومــات .
وقــد تناولــت دراســات هــذا المحــور دور وســائل الإتصــال 
ــة  ــى إختافهــا فــى إمــداد الجمهــور بالمعلومــات الصحي عل
ــة عــن طريــق توفيــر المعلومــات  و تكويــن المعرفــة الصحي
الصحيــة الازمــة لهــم و تبنــى ســلوكيات صحيــة ســليمة .

الدراســة الأولــى : دراســة فاطمــة عبــد الرحمــن )2016 ( 4 
استهدفت هذه الدراسة رصد و تحليل دور لمواقع الإلكترونية 
فــى إمــداد المــرأة المصريــة بالمعلومــات الصحيــة و معرفــة 
بجمهــور  الخاصــة  الإهتمامــات  و  الســمات  و  الخصائــص 
المــرأة المصريــة التــى تتعامــل مــع المواقــع الصحيــة ومن خلال 
منهج المســح الإعلامى و تصميم صحيفة الإســتبيان أجريت 
الدراســة الميدانيــة علــى عينــة طبقيــة مــن النســاء المصريــات 
قوامهــا ) 475( مفــردة مــن الإنــاث البالغــات اللاتــى تبلــغ 
محافظــات  فــى  المقيمــات  و  فــوق  فمــا  ســنة  أعمارهــن 18 
القاهــرة و الدقهليــة و بنــى ســويف و توصلــت الدراســة لعــدة 
نتائج : أن ما يزيد عن نصف عينة الدراسة يزورون المواقع 
الإلكترونيــة الصحيــة بنســبة ) 68 % ( أحيانــا و ذلــك يــدل 
علــى بدايــة إنتشــار الإنترنــت كوســيلة طبيــة و إعتمــاد النســاء 
المصريــات علــى المواقــع الإلكترونيــة الصحيــة بشــكل كبيــر 
و أن مــن أبــرز العوامــل التــى تــرى عينــة الدراســة أنهــا تؤثــر 
فــى درجــة ثقتهــم بالمواقــع الإلكترونيــة الصحيــة علــى شــبكة 
الإنترنت تتمثل فى الترتيب الأول فى شــهرة المؤسســة الطبية 
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مالكــة الموقــع بنســبة )81.3 % ( وهــذه نتيجــة طبيعيــة إذ أن 
الأطبــاء و الصيادلــة هــم أصحــاب الخبــرة و المعرفــة العلميــة 
بالأمــور الصحيــة و مــن الأفضــل دائمــا إستشــارة الطبيــب عنــد 

حــدوث أى عــرض لضمــان الســلامة .

 )2013( قاســم  علــى  حســن  دراســة   : الثانيــة  الدراســة 
5«دور الفضائيــات فــى معالجــة قضايــا الصحــة العامــة لــدى 

المــرأة المصريــة : إســتهدفت الدراســة إلــى تقييــم قــدرة القنــوات 
و البرامــج الفضائيــة الصحيــة فــى إمــداد المــرأة بالمعلومــات 
الصحيــة التــى تعمــل علــى تغييــر ســلوكها و اتجاهاتهــا و 
اتجاهــات  و  معــارف  علــى  التليفزيــون  تأثيــر  وقيــاس  رصــد 
الجمهــور نحــو القضايــا الصحيــة مــن خــلال التركيــز علــى 
قيــاس مــدى تأثيــر القنــوات الفضائيــة الصحيــة فــى معالجــة 
قضايــا الصحــة العامــة للمــرأة المصريــة و مــدى إعتمادهــا 
علــى هــذه القنــوات للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة وتــم 
اجــراء الدراســة علــى عينــة قوامهــا )600 ( مفــردة مــن الإنــاث 
المصريــات ذوات الأعمــار مــن 18-50 ســنة و جميعهــن 
مــن المقيمــات بمحافظــات القاهــرة و الجيــزة و شــبرا الخيمــة 
و اســتخدمت الدراســة البحــوث الوصفيــة التحليليــة و المنهــج 
لجمــع  الاســتبيان  اســتمارة  اســتخدمت  و  التحليلــى  الوصفــى 
البيانــات و قــد توصلــت الدراســة إلــى : أن تهتــم 17 % مــن 
النســاء  عينــة البحــث جــدا بالموضوعــات الصحيــة و تهتــم 
24.2 % إلــى حــد كبيــر و تهتــم 23.7 % إلــى حــد مــا و 
هنــاك فــروق جوهريــة بيــن المبحوثــات مــن حيــث الإعتمادعلــى 
وســائل الإعــلام فــى الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة و 
ذلــك حســب متغيــر الســن و كذلــك متغيــر التعليــم ، العمــل ، 

الدخــل و منطقــة الســكن .

الدراسة الثالثة : دراسة محمد غريب )2012 (6 استهدفت 
الدراســة معرفــة مــدى إعتمــاد المــرأة المصريــة علــى وســائل 
الإعــلام كمصــدر للمعلومــات و القضايــا الصحيــة و علاقــة 
و  الوجدانيــة  و  المعرفيــة  الآثــار  و  بالدوافــع  الإعتمــاد  هــذا 
الســلوكية المترتبــة علــى هــذا الإعتمــاد و إعتمــدت علــى منهــج 
المســح بالعينــة مــن ســيدات محافظــة الشــرقية باتبــاع أســلوب 
المســح التحليلــى و صحيفــة الإســتقصاء بالمقابلــة المباشــرة 

 

المقننــة و تــم التطبيــق علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن 400 
مفــردة مــن الحضــر و الريــف و توصلــت الدراســة لعــدد مــن 
النتائــج أهمهــا : إهتمــام وســائل الإعــلام  بموضوعــات تنميــة 
الوعــى الصحــى لعينــة الدراســة حيــث بلغــت النســب لــكل مــن 
القنــوات الفضائيــة 53 % ، الصحــف 40.3 % ، الإنترنــت 
36.3 % ، جــاء موضــوع تنظيــم الأســرة و الصحــة الإنجابيــة 
فــى الترتيــب الأول مــن حيــث الموضوعــات الصحيــة التــى 
يحــرص علــى متابعتهــا عينــة الدراســة مــن وســائل الإعــلام 

بنســبة 52.7 % .

الدراســة الرابعــة : دراســة هالــة ســمير محمــود )2010 (7 
اســتهدفت الدراســة معرفــة دور وســائل الإتصــال فــى إكتســاب 
الجمهــور للمعرفــة الصحيــة عــن موضوعــى ) إنفلونــزا الطيــور 
بالمســتوى  المعرفــة  هــذه  إرتبــاط  ومــدى   ) بالــدم  التبــرع  و 
الإجتماعــى و الإقتصــادى و درجــة التعليــم و درجــة الإهتمــام 
و العوامــل الديمواجرافيــة متمثلــة فــى ) الســن ، مــكان الإقامــة 
، النــوع ( و إعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح و صحيفــة 
طبقيــة  عينــة  علــى  التطبيــق  تــم  و  بالمقابلــة  الإســتقصاء 
عشــوائية مكونــة مــن 400 مفــردة مــن الجمهــور المصــرى ) 
مــن ســن 18 فيمــا فــوق ( فــى محافظــة الجيــزة و المنوفيــة . 
وقد توصلت الدراسة إلى : أن 86.3 % من العينة يتابعون 
الموضوعــات الصحيــة فــى وســائل الإتصــال و  وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــا فــى مســتويات المعرفــة بقضايــا الدراســة بيــن 
ذوى المســتويات الاقتصاديــة المختلفــة لصالــح ذوى المســتوى 
الأعلــى و عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور 

و الإنــاث فــى مســتوى المعرفــة بقضايــا الدراســة .

وعــن دور المواقــع الصحيــة عبــر الإنترنــت و مــدى إعتماد 
الجمهــور علــى إســتقاء المعلومــات و المعرفــة الصحيــة مــن 
خالهــا ومــدى ثقــة الجمهــور فــى مصداقيــة هــذه المواقــع و 
البحــث مــن خالهــا عــن المعلومــات الصحيــة جــاء عــدد مــن 

الدراســات تنــاول المحــاور الســابقة :

العفيــف  عنــود  دراســة  اســتهدفت   : الأولــى  الدراســة 
المــرأة  إعتمــاد  مــدى  علــى  التعــرف  محاولــة   8)  2016(
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الأردنيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة فــى إســتقاء المعلومــات 
الصحيــة و المتغيــرات و الأبعــاد المتعلقــة بدرجــة الإعتمــاد و 
التأثيــرات المعرفيــة و الوجدانيــة و الســلوكية المرتبطــة بهــذا 
الإعتمــاد و إختبــار قــوة المواقــع الإلكترونيــة فــى التأثيــر علــى 
التــى تربــط  الجمهــور المســتهدف و التعــرف علــى العلاقــة 
المــرأة بالموقــع الإلكترونيــة و إعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
المســح و إســتخدمت الباحثــة أســلوب الإســتبيان مــن خــلال 
مــن   ) الدراســة )555  عينــة  تمثلــت  و  الشــخصية  المقابلــة 
المــرأة الأردنيــة القاطنــة فــى مدينــة عمــان اللواتــى يســتخدمن 
المواقــع الإلكترونيــة و توصلــت الدراســة إلــى أن أهــم أســباب 
إعتمــاد المــرأة الأردنيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة فــى إكتســاب 
المعلومــة الصحيــة هــى ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات و 
إمتيــاز المواقــع الإلكترونيــة بالســرعة العاليــة و توفيــر المواقــع 
تســجيل  ســهولة  و  متنوعــة  صحيــة  معلومــات  الإلكترونيــة 

النتائــج و الحلــول و الرجــوع إليهــا بــأى وقــت.

اســتهدفت  دراســة فلوريــن )2013 (9  الثانيــة :  الدراســة 
المعلومــات  إلتمــاس   ( الأشــخاص  بيــن  الاتصــال  الدراســة 
لخدمــة  الإنترنــت  عبــر  الدعــم  مجتمــع  فــى   ) الصحيــة 
إحتياجــات أوليــاء أمــور الأطفــال الذيــن يعانــون مــن مــرض 
الفــلات فــوت وقــد كان مجتمــع الدراســة عبــارة عــن الرســائل 
الرعايــة  مقدمــى  قبــل  مــن  الإنترنــت  مجتمــع  عبــر  المرســلة 
الدراســة  إســتخدمت  وقــد  الأطفــال  أمــور  ء  لأوليــا  الصحيــة 
تحليل المحتوى لإسكتشــاف و تصنيف المحتوى من )775( 
رســالة هــى إجمالــى الرســائل . وقــد توصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى  أن تحتــاج مؤسســات الرعايــة الصحيــة إلــى إســتثمار 
مــوارد إضافيــة لتســهيل إســتعمال مصــادر المعلومــات علــى 
الإنترنــت و التفاعــل علــى الإنترنــت مــع مقدمــى الرعايــة كمــا 
توصلــت أيضــا إلــى أن الســلوكيات الخاصــة بالبحــث عــن 
المعلومــات و توفيرهــا فــى المجتمعــات المحليــة علــى الإنترنــت 
يمكنهــا أن تســاهم فــى توفيــر بيانــات قيمــة للبحــوث الصحيــة 

متعــددة التخصصــات و الممارســة الطبيــة .

إســتهدفت   10)  2012( دونــج  دراســة   : الثالثــة  الدراســة 
علــى  الأساســية  البحــث  محــركات  بيــن  المقارنــة  الدراســة 

الإنترنــت فــى إســتخدامها للحصــول علــى المعلومــات الطبيــة و 
الصحيــة و لقــد طبقــت هــذه الدراســة إختبــار قابليــة الإســتخدام 
كالبرمجيــات التقنيــة الهندســية و الممارســة كمقيــاس معيــارى 
وهــى  الرئيســية  الأربعــة  البحــث  محــركات  بيــن  للمقارنــة 
علــى  للحصــول   )Ask.com  ، بنــج   ، ياهــو   ، جوجــل   (
المعلومــات الصحيــة و الطبيــة و لهــذا الغــرض إســتخدمت 
تــم  مفتاحيــة  ككلمــة   ) الثــدى  ســرطان   ( مصطلــح  الدراســة 
البحــث عنهــا فــى الأربعــة محــركات الســابقة و تــم تســجيل 
عشــرة مواقــع أســفرت عنهــا نتائــج البحــث مــن خــلال روابــط 
الموقــع ذات الصلــة بالمحــركات البحثيــة و توصلــت الدراســة 
إلــة عــدة نتائــج أهمهــا أن جوجــل كان أفضــل محــرك بحثــى 
يتيــح البحــث فــى مواقــع مختلفــة و يليــه بنــج و  Ask و ياهــو 
و ثبــت فعاليــة الأربعــة محــركات فــى المســاعدة فــى إمــداد 
الجمهــور بالكثيــر مــن المعلومــات الصحيــة علــى إختلافهــا .

إســتهدفت   11  2012 مارتــن  دراســة   : الرابعــة  الدراســة 
الدراســة تحديــد مــدى دقــة و مصداقيــة و شــفافية و ســهولة 
قــراءة المعلومــات و المحتــوى المنشــور علــى مواقــع الإنترنــت 
مــرض  يخــص  مــا  حــول  للمعلومــات  رئيســى  كمصــدر 
الدراســة  قامــت  و  الهضــم  ســوء  و  الهضميــة  الإضطرابــات 
نشــرتها  التــى  الإنجليزيــة  المواقــع  مــن  موقــع  مائــة  بتحليــل 
الأكاديميــة التجاريــة و هــى مؤسســة غيــر ربحيــة و غيرهــا 
دقتهــا  مــن  للتأكــد  الأكاديميــة  غيــر  المهنيــة  المصــادر  مــن 
و شــموليتها و الشــفافية و ســهولة قرائتهــا و جــاءت نتائــج 
الدراســة : تــم إدراج 98 موقعــا مــن التحليــل النهائــى فــى هــذه 
الدراســة إشــتمل 47 موقــع منهــا بمــا يعــادل 48 % علــى 
معلومــات محــددة حــول مــرض الإضطرابــات الهضميــة التــى 
كانــت درجــة الدقــة بهــا أقــل مــن 95 % ) أى محــددة ســلفا 
بمــا يعتبــر مســتوى الحــد الأدنــى المقبــول مــن الدقــة ( و عــدد 
51 مــن 98 موقــع بنســبة 52 % كانــت المعلومــات الــواردة 
بهــا نســبة أهميتهــا أقــل مــن 50 % مــن المعلومــات الأساســية 

التــى اعتبــرت مهمــة لإدراجهــا بالموقــع .

دراسات  سابقة تناولت نظرية إلتماس المعلومات :
دراســات تناولــت ســلوك إلتمــاس الجمهــور للمعلومــات مــن 
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علــى  التعــرف  دراســات   ســت  إشــتملت  و  الإعــلام  وســائل 
و  تحليــل  خــلال  مــن  للمعلومــات  الجمهــور  إلتمــاس  ســلوك 
خلالهــا  مــن  يلتمــس  التــى  المصــادر  أبــرز  علــى  التعــرف 
اجمهــور المعلومــات و المكانــة التــى تحتلهــا وســائل الإعــلام 
كمصــدر مــن مصــادر إلتمــاس المعلومــات ودوافــع إلتمــاس 
المعلومــات لديهــم و رصــد الطــرق التــى يلتمــس مــن خلالهــا 
الجمهــور المعلومــات مــن مصادرهــا المختلفــة و الخطــوات و 
المراحــل التــى يلتمســون مــن خلالهــا المعلومــات و نمــاذج و 
إســتراتيجيات هــذا الإلتمــاس و العوامــل المؤثــرة علــى ســلوك 

إلتمــاس المعلومــات لــدى الجمهــور.

الدراســة الأولــى : فيمــا يتعلــق بســلوك إلتمــاس المعلومــات 
لــدى كبــار الســن فــى كوريــا الجنوبيــة جــاءت دراســة ســومى 
كيــم و تشــوى )2014 (12 لتحــاول إكتشــاف الطــرق الحديثــة 
التــى تمكــن المســنين فــى المناطــق الحضريــة فــى كوريــا مــن 
إلتمــاس المعلومــات و كذلــك العوامــل التــى تؤثــر فــى مواقفهــم 
وقــد وجــد أن فــى كوريــا نتيجــة التطــور الســريع لتكنولوجيــا 
المعلومــات و الشــيخوخة التــى أصابــت المجتمــع أدت إلــى 
وجــود فجــوة معلوماتيــة بيــن الأجيــال و إســتبعاد الــدور الفعــال 
لكبار السن و قد إستخدمت الدراسة منهج المسح و توصلت 
الدراســة لعــدد مــن النتائــج : أن كبــار الســن بحاجــة أساســية 
مصادرهــم  كانــت  و  الهوايــات  و  الصحــة  عــن  للمعلومــات 
المفضلــة لإلتمــاس المعلومــات هــى النــاس و أجهــزة التليفزيــون 
الرئيســى  المصــدر  أن  الدراســة  أوضحــت  و  الصحــف   و 
للمعلومــات لكبــار الســن هــم زمــلاء رؤســائهم و التفاعــل مــع 
بعضهــم البعــض ممــا يعــزز علاقاتهــم الشــخصية و الرضــا 

عــن النفــس. 

أثنــاء  الجمهــور  ســلوك  دراســة  عــن   : الثانيــة  الدراســة 
إلتمــاس المعلومــات فــى الأزمــات السياســية ، جــاءت دراســة 
مقصود أحمد شــاهين )2014( 13 بعنوان إســتخدام الشــبكات 
إلتماســهم  أثنــاء  الطــلاب  ســلوك  عــن  للبحــث  الإجتماعيــة 
للمعلومــات خــلال الأزمــة السياســية فــى باكســتان : دراســة 
السياســى  النشــاط  دراســة  علــى  الدراســة  هــذه  تقــوم   ، حالــة 
للطــلاب أثنــاء إســتخدام الشــبكات التواصــل الإجتماعيــة مــن 

قبــل طــلاب ثــلاث جامعــات فــى باكســتان للأزمــة السياســية 
فــى باكســتان ســنة 2007 م وقــد إســتخدمت الدراســة منهــج 
دراســة الحالة و منهج المســح لعينة قوامها 420 طالب و قد 
توصلت الدراســة إلى عدة نتائج : إســتخدام الإنترنت من قبل 
الطــلاب أدى إلــى الترويــج لمبــدأ الديمقراطيــة و حريــة التعبيــر 
و زيــادة الوعــى حــول حقوقهــم أثنــاء الأزمــات السياســية فــى 
باكســتان و أوضحــت العينــة أن شــبكات التواصــل الإجتماعــى 
كيفيــة  حــول  ملعومــات  علــى  للحصــول  مفيــد  مصــدر  هــو 

التأثيــر و تغييــر قنــوات الإتصــال فــى باكســتان .

 الدراســة الثالثــة : جــاءت دراســة إيمــان حســنى ) 2013 
شــبكات  مــن  السياســية  المعلومــات  إلتمــاس  بعنــوان   14)
التواصــل الإجتماعــى و علاقتــه بالإتجاهــات التعصبيــة لــدى 
الشــباب الجامعــى فــى ضــوء مدخــل إلتمــاس المعلومــات و 
إلــى رصــد  الدراســة  وهدفــت  التصنيــف المعرفــى  و  التــوازن 
التأثيــرات الســلبية لشــبكات التواصــل الإجتماعــى فــى إلتمــاس 
رصــد  إلــى  الدراســة  أيضــا  تهــدف  و  السياســية  المعلومــات 
الفــراغ الملحــوظ فــى تطبيــق نظريــة إلتمــاس المعلومــات فــى 
ســياقات إجتماعيــة ، إعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح و 
أســلوب المقارنــة المنهجيــة علــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة 
مــن الشــباب الجامعــى و قــد توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج 
: أوضحــت الدراســة أن نســبة غيــر ضئيلــة مــن المبحوثيــن 
ألغــت صداقــات بســبب المرســلات السياســية بمعــدل 16.3 
معــدل  بيــن  إرتباطيــة  علاقــة  وجــود  الدراســة  أكــدت  و   %
إلتمــاس المعلومــات السياســية مــن منصــات شــبكات التواصــل 
الإجتماعــى و مســتويات الإتجاهــات التعصبيــة لــدى الشــباب 
المصــرى الجامعــى ، كمــا أوضحــت الدراســة وجــود علاقــة 
إرتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن مــدى تقديــر الصفحــات السياســية 
و  للمعلومــات  كمصــدر  الإجتماعــى  التواصــل  شــبكات  فــى 

مســتوى الإتجاهــات التعصبيــة لــدى المبحوثيــن .

الدراســة الرابعــة : حيــث جــاء فيمــا يتعلــق بنمــاذج إلتمــاس 
آخــرون  و  بليكلــى  إيمــى  دراســة  فــى  للمعلومــات  المراهقيــن 
إلتمــاس  علــى  يحرصــون  المراهقيــن  أن  ثبــت   15)  2011(
المعلومــات الجنســية بشــكل منتظــم مــن العديــد مــن وســائل 
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الإعــلام وجــاءت وســائل الإعــلام التــى يلتمــس منهــا المراهقــون 
المرتبــة  فــى  الأفــلام   : كالتالــى  مرتبــة  الجنســية  المعلومــات 
الأولــى ، ثــم التليفزيــون ، فالموســيقى ، المواقــع الإلكترونيــة 
علــى  الجنســية  الصحــة  مواقــع  ثــم   ، المجــلات   ، الجنســية 
الإذاعــات  أخيــرا  و  الإلكترونيــة  الشــات  فغــرف   ، الإنترنــت 
متغيــر  و  النــوع  بيــن  دالــة  علاقــة  ووجــدت  الإنترنــت  علــى 
إلتمــاس المعلومــات الجنســية حيــث ثبــت أن الذكــور أكثــر 
إلتماســا للمعلومــات الجنســية مــن وســائل الإعــلام ، فــى حيــن 
لــم توجــد علاقــة إحصائيــة بيــن العمــر و إلتمــاس المعلومــات 

الجنســية .

وعن إلتماس المعلومات من شــبكات التواصل الإجتماعى 
و مــدى مصداقيتهــا و ثقــة الجمهــور بهــا و دوافــع إســتخدام 
ــى إدراك  ــر التعــرض لهــذه الشــبكات عل الجمهــور لهــا و أث
الجمهــور للقضايــا المختلفــة و إســتخدام الوســائط المتعــددة 
خــال تصفحهــم لهــذه الشــبكات و مــدى إســتفادتهم منهــا 

جــاءت الدراســات التاليــة :

الدراســة الأولــى : قامــت نــورة عبــد الله محمــود )2014 (16 
بدراســة تهــدف إلــى معرفــة أثــر التعــرض للشــبكات الإجتماعيــة 
علــى الإنترنــت فــى إدراك القضايــا و الأحــداث الجاريــة لــدى 
عينــة مــن الشــباب الجامعــى مــن خــلال معرفــة أشــكال تفاعــل 
و  الإجتماعــى  التواصــل  شــبكات  علــى  الجامعــى  الشــباب 
رصــد طــرق إلتماســهم للمعلومــات منهــا و المقارنــة بيــن مــدى 
مصداقيــة الشــبكات الإجتماعيــة لــدى الشــباب الجامعــى عنــد 
تناولهــا للقضايــا و الأحــداث الجاريــة و مــدى تأثيــر ذلــك علــى 
إلتماس المعلومات من تلك الشبكات و قد إستخدمت الباحثة 
منهــج المســح مــن خــلال مســح عينــة مــن الشــباب الجامعــى 
المســتخدم لشــبكات التواصــل الإجتماعــى و إعتمــدت الباحثــة 
مــن  لعــدد  الدراســة  توصلــت  وقــد  الإســتبيان  إســتمارة  علــى 
النتائــج أهمهــا : إرتفــاع نســبة ثقــة الشــباب الجامعــى عينــة 
الدراســة فــى المعلومــات حــول القضايــا و الأحــداث الجاريــة 
التــى يلتمســوها مــن الشــبكات الإجتماعيــة و إرتفــاع درجــة 
حــرص و إعتمــاد المبحوثيــن علــى إلتمــاس المعلومــات حــول 
القضايــا و الأحــداث الجاريــة مــن الشــبكات الإجتماعيــة و 

هــذا يؤكــد أنهــا بمواقعهــا المختلفــة مصــدر مهــم و قــوى التأثيــر 
علــى المســتخدمين لمــا توفــره مــن معلومــات وافيــة وكاملــة و 
ســهولة إســتخدامها و ســرعة تغطيــة الأحــداث و تنوعهــا و 

إمكانيــة التفاعــل معهــا .

الدراســة الثانيــة : جــاءت دراســة تايتنــج جانــج )2014 (17 
تســعى للتعــرف علــى نوعيــة وســائط المعلوماتيــة التــى إعتمــد 
عليها المســتخدمين فى إلتماســهم للمعلومات و الســياق المتبع 
فــى عمليــة الإلتمــاس لتحديــد درجــة شــعبية هــذه الوســائط وقــد 
إســتخدمت الدراســة المنهــج التجريبــى و قــد توصلــت الدراســة 
لعــدد مــن النتائــج : إمكانيــة التعــرف علــى أنــواع المعلومــات 
التــى يســعى المســتخدمون للوصــول إليهــا عــن طريــق الوســائط 
المتعــددة التــى يســتخدموها فــى عمليــة التمــاس المعلومــات 
 : وهــى  المعلومــات  عــن  البحــث  وســائل  تحديــد  تــم  كمــا   .
التصفــح عــن طريــق المــوارد ، التصفــح عــن طريــق الإســم 
 ، الفئــة  حســب  التصفــح   ، المســتخدم  قبــل  مــن  التصفــح   ،
البحــث و الرصــد مــن قبــل المســتخدم وقــد أظهــرت الدراســة أن 
إســتخدام الوســيلة الرابعــة وهــى التصفــح مــن قبــل المســتخدم 
هــى التــى اعتمــد عليهــا المبحوثيــن فــى معظــم الأحيــان بنســبة 
33.31 % ، فى حين جاء وضع البحث فى المركز الثانى 
بنســبة 23.42 % . كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن الشــبكات 
الإجتماعيــة كالفيســبوك و لينكــد التــى تربــط الأشــخاص الذيــن 
يعرفــون بعضهــم فــى العالــم الحقيقــى فــإن الفائــدة هــى الدافــع 
فــى  فقــط  الجغرافيــا  تؤثــر  و  الشــبكات  إســتخدام  مــن  الأول 

تحديــد آليــة الوســيط الــذى يســتخدم لإلتمــاس المعلومــة .

الدراسة الثالثة :جاءت  دراسة هولتون و آخرون )2014 
(18 جاءت لتحلل دوافع إســتخدام الجمهور لشــبكات التواصل 
الإجتماعــى علــى مســتوى واســع و فتــح بــاب الأســئلة حــول 
دور قــوة الدوافــع فــى الدخــول إلــى هــذه المواقــع وفــى تويتــر 
علــى وجــه الخصــوص وركــز العلمــاء علــى تويتــر بإعتبــاره 
مــن  المعلومــات  و  الأخبــار  علــى  للحصــول  مهمــة  منصــة 
المجتمــع و ركــزت هــذه الدراســة علــى تحليــل دوافــع المســتخدم 
منهــج  الدراســة  إســتخدمت  و  تويتــر  علــى  وصــلات  لنشــر 
المســح مــن خــلال مســح لعينــة مــن مســتخدمى تويتــر وقــد 
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توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج وهــى : أســفر التحليــل عــن وجــود 
ســت دوافــع لنشــر الروابــط علــى تويتــر وهــى تبــادل المعلومــات 
الترفيــه  و  الراحــة   ، الوقــت  تقضيــة   ، الأشــخاص  فائــدة   ،
، الحصــول علــى المعلومــات ، الإهتمــام بمجــال العمــل و 
متابعتــه و جــاء تبــادل المعلومــات فــى المرتبــة الأولــى فــى 

الدوافــع بنســبة 16,48 % . 

الدراسة الرابعة : دراسة نوران عارف )2013 (19 ، دراسة 
تحليليــة، تهــدف الدراســة إلــى بحــث فكــرة إســتبدال محــركات 
البحــث المنتشــر إســتخدامها فــى جميــع أنحــاء البــلاد بشــبكات 
التواصــل كمصــدر أساســى للعثــور علــى المعلومــات الإخباريــة 
مــن الإنترنــت ، وتهــدف الدراســة إلــى تقييــم كل منصــة كمنبــر 
لإلتمــاس المعلومــات و تقييــم قــوة كل منهمــا فــى إســترجاع 
المعلومــات و الأخبــار و تصــف الدراســة أســاليب الجــذب فــى 
كليهمــا لجــذب مســتخدمى الإنترنــت وقــد حللــت الباحثــة كافــة 
الدوافــع والإشــباعات التــى تــم الحصــول عليهــا مــن إســتخدام 
و  الإســتخدامات  نظريــة  الدراســة  إســتخدمت  و  منهمــا  كل 
النوعيــة  و  الكميــة  الأســاليب  كل  إســتخدمت  و  الإشــباعات 
محــركات  علــى  يعتمــدوا  المســتخدمون  كان  إذا  مــا  لفحــص 
الأخبــار  علــى  للحصــول  الإجتماعيــة  الشــبكات  أو  البحــث 
مــن الإنترنــت و أســباب الإعتمــاد علــى كل واحــد منهمــا و 
قــد توصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج : توصلــت إلــى 
أن الشــبكات الإجتماعيــة لا تــزال تهيمــن علــى الإســتخدامات 
و الإشــباعات المســتخدمة بالمقارنــة بمحــركات البحــث وقــد 
نجحــت الشــبكات الإجتماعيــة فــى تلبيــة إشــباعات إلتمــاس 

المعلومــات عــن القضيــة المصريــة .
حدود الإستفادة من الدراسات السابقة :

إســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة مــن خــلال  -1
تعمــق فهــم الباحثــة و تصورهــا لمفاهيــم و عناصــر نظريــة 
إلتمــاس المعلومــات و  تطبيقاتهــا العمليــة و تحديدهــا بشــكل 
دقيــق و منهــا دراســة عمليــة الإتصــال التــى يقــوم بهــا الأفــراد 
التأثيــرات  و  معينــة  مجــالات  فــى  المعلومــات  عــن  للبحــث 

المختلفــة لهــذه العمليــة .
حققــت  -2 الجماهيــر  أن  الســابقة  الدراســات  أكــدت 

مســتويات مرتفعــة مــن معــدل إلتمــاس المعلومــات مــن خــلال 
. الصحيــة  للمعلومــات  رئيســى  كمصــدر  الإنترنــت  شــبكة 

ركزت معظم الدراسات السابقة الأجنبية على الدور  -3
التوعــوى لشــبكة الإنترنــت فــى إمــداد الجمهــور بالمعلومــات 

الصحيــة و تميزهــا بســرعة نشــر المعلومــات الصحيــة .
التــى  -4 الأجنبيــة  الســابقة  الدراســات  معظــم  ركــزت 

دراســة  إجــراء  علــى  الصحيــة  المعلومــات  إلتمــاس  تناولــت 
ميدانيــة علــى المبحوثيــن بهــدف تحديــد دوافــع و إســتراتيجيات 
سلوك إلتماس المعلومات ولم تجرى دراسة تحليلية لمضمون 

المعلومــات ذاتــه .
أكــدت الدراســات الســابقة علــى فاعليــة الــدور الــذى  -5

فــى  الجماهيريــة  الإعــلام  وســائل  مــن  كل  تؤديــه  أن  يمكــن 
مجــال التوعيــة الصحيــة للجماهيــر.

أكــدت معظــم الدراســات العربيــة و الأجنبيــة علــى  -6
وجــود علاقــة وثيقــة بيــن التعــرض لوســائل الإعــلام و المعرفــة 

المكتســبة لــدى الجمهــور.

التعليق على الدراسات السابقة :
التــى تناولــت ســلوك الفــرد  -1 قلــة الدراســات العربيــة 

نفســه و التركيــز علــى الفــرد كمتلقــى نشــط و إيجابــى يلتمــس 
و يبحــث عــن معلومــة صحيــة تعــزز مــن معارفــه و ســلوكه 

الصحــى و هــذا مــا ســتحاول الباحثــة تناولــه فــى بحثهــا .
قلــة الدراســات العربيــة التــى تناولــت دور المواقــع  -2

مســتجدات  مــن  بإعتبــاره  الصحــى  المجــال  فــى  الإلكترونيــة 
العصر الحديث التى إزداد الإعتماد عليها كوســيلة للحصول 
علــى المعلومــات و إنخفــاض معــدل التعــرض لوســائل الإعــلام 
الجماهيريــة الأخــرى وهــذا بنــاء إلــى مــا أشــارت إليــه نتائــج 
بشــكل  الإنترنــت  دور  أهميــة  تزايــد  عــن  الســابقة  الدراســات 
الدراســات  هــذه  تناولــت  حيــث  الحديــث  العصــر  فــى  عــام 
دور الإنترنــت فيمــا يخــص النواحــى المعرفيــة المتمثلــة فــى 
الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة و تنبــأت بزيــادة إنتشــاره 
نفــس  فــى  لكنهــا  و  جمهورهــا  لهــا  حديثــة  إتصاليــة  كوســيلة 
الوقــت أشــارت إلــى قصــور فــى إمكانيــات المســتخدمين فــى 

العالــم العربيــة للتعامــل مــع الشــبكة العالميــة .
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فــى  -3 النظريــة  البحثيــة  التطبيقــات  أغلــب  -تركــزت 
بحــوث الإعــلام فــى المدرســة الغربيــة ، فقــد كانــت أغلبهــا 
بحــوث أجنبيــة ، فــى حيــن قلــت الدراســات العربيــة بشــكل كبيــر 
ممــا يكشــف عــن قلــة إهتمــام البحــوث العربيــة بتوظيــف هــذه 

النظريــة و إختبــار فروضهــا .

الإطار النظرى : 
نظرية إلتماس المعلومات )عبر الإنترنت ( :

فــى مجتمــع المعلومــات  Information societyأصبــح 
الوصــول الســريع إلــى المعلومــات الأساســية المناســبة أمــرا 
أصبحــت  المعلومــات  أن  خاصــة  و  عنــه  ولاغنــى  أساســيا 
جــزءا مــن الأنشــطة البشــرية ومــن ثــم فــإن الوصــول إلــى هــذه 
وســائل  وتشــكل   ،20 الناجــح  للقــرار  ركيــزة  يعــد  التكنولوجيــا 
الإتصال و الإعلام بالنسبة لملايين البشر ، الوسيلة الأساسية 
فــى الحصــول علــى الثقافــة و جميــع أشــكال التعبيــر الخــلاق 
كذلــك فللإتصــال دور فــى تدبيــر شــئون المعرفــة و تنظيــم 
العلميــة  المعلومــات  بخاصــة  و  للمجتمــع  الجماعيــة  الذاكــرة 
و معالجتهــا و إســتخدامها 21ومــع هــذا التطــور التكنولوجــى 
الكبيــر الــذى تشــهده فــى شــتى مجــالات الحيــاة و العلــوم و 
خاصــة بعــد إرتبــاط الكمبيوتــر بغالبيــة المجــالات العلميــة و 
و  المعلوماتيــة  الثــورة  عصــر  الآن  نعيــش  أصبحنــا  العمليــة 

الإنترنــت .
وتعنــى نظريــة إلتمــاس المعلومــات بتفســير ســلوك الجمهــور 
فــى البحــث عــن المعلومــات مــن مصادرهــا المختلفــة و تنــص 
فروضهــا علــى أن إلتمــاس المعلومــات عمليــة تبــدأ مــن ذهــن 
كيفيــة  و  المعرفيــة  لحاجتــه  إدراكــه  و  المعلومــات  ملتمــس 
إشــباعها ومــن ثــم تؤكــد علــى وجــود ثمــة دوافــع و حوافــز 
توجــه ســلوك الفــرد فــى البحــث عــن المعلومــات و أن الأفــراد 
يختلفــون فــى مســتويات معارفهــم بالموضوعــات و إتجاهاتهــم 
نحوهــا و مــن ثــم يســلكون طرقــا مختلفــة لإلتمــاس المعلومــات 
و أن ســلوك البحــث عــن المعلومــات يتأثــر بمتغيــرات عــدة 
منهــا : مســتوى مهــارة الأفــراد و خبراتهــم الســابقة فــى عمليــات 
و  الموضــوع  عــن  ســابقة  معلومــات  توافــر  مــدى  و  البحــث 

الوقــت المتــاح .22
 

ســتقوم الباحثــة بتوظيــف نظريــة إلتمــاس المعلومــات مــن 
خــلال دراســة كافــة متغيــرات و عناصــر النظريــة و ســتبدأ 
بدراســة خطــوات إلتمــاس المعلومــات الصحيــة لــدى الجمهــور 
و تحديــد المصــادر ) مواقــع الإنترنــت و مــا يلحــق بهــا مــن 
شــبكات التواصــل الإجتماعــى ( التــى يلتمــس منهــا الجمهــور 

المعلومــات الصحيــة .
الدراســة  فــى  النظريــة  فــروض  باختبــار  الباحثــة  ســتقوم  و 
و  إســتراتيجيات  بيــن  العلاقــة  إختبــار  حيــث  مــن  الميدانيــة 
المواقــع  مســتخدمى  قبــل  مــن  المعلومــات  إلتمــاس  مراحــل 
رضاهــم  ودرجــة  للجمهــور  الصحــى  الوعــى  وبيــن  الصحيــة 
عــن صحتهــم الجســدية و النفســية ، كذلــك ســتختبر الدراســة 
مــدى وجــود علاقــة إرتباطيــة بيــن معــدل إلتمــاس الجمهــور 
للمعلومــات الصحيــة المنشــورة علــى شــبكة الإنترنــت ودرجــة 

ثقتهــم بهــذه المواقــع . 

الإطار المنهجى :
البحــوث  فئــة  الدراســة تحــت  تنــدرج هــذه  نــوع الدراســة : 
الوصفيــة التــى تســعى إلــى تصويــر و تحليــل و تقويــم خائــص 
مجموعــة حقيقيــة أو موقــف معيــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد 
أو دراســة الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة معينــة 
أو موقــف معيــن أو مجموعــة مــن النــاس أو مجموعــة مــن 
الأوضــاع بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة و دقيقــة 
23و إســتنادا للتعريف الســابق تســعى هذه الدراســة إلى تصوير 

إلتمــاس  فــى  و تحليــل إســتخدام الجمهــور لشــبكة الإنترنــت 
المعلومــات الصحيــة وعلاقتهــا بتشــكيل الوعــى الصحــى لديهــم 

ومــدى رضاهــم عــن صحتهــم الجســدية و النفســية .
منهج الدراسة : 

تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الإعلامى و الأسلوب 
المقــارن للمواقــع التــى تقــدم معلومــات صحيــة علــى شــبكة 
الإنترنــت و ســتقوم الباحثــة بمســح عينــة مــن الجمهــور لجمــع 
بيانــات و معلومــات عــن اســتخدامهم للمواقــع الإلكترونيــة فــى 
إلتمــاس المعلومــات الصحيــة حيــث أن منهــج المســح واحــد 
تتجــه  التــى  الوصفيــة  البحــوث  فــى  الأساســية  المناهــج  مــن 
أو  المشــكلات  أو  للأشــياء  الحقيقيــة  الطبيعــة  توضيــح  إلــى 
الأوضــاع الإجتماعيــة وتحليــل تلــك الأوضــاع للوقــوف علــى 
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الظــروف المحيطــة بهــا أو الأســباب الدافعــة إلــى ظهورهــا 
و تنصــب علــى دراســة أشــياء موجــودة بالفعــل وقــت إجــراء 

الدراســة فــى مــكان وزمــان معيــن .24 

أدوات جمع البيانات :
الإســتبيان  صحيفــة  علــى  دراســتها  فــى  الباحثــة  ســتعتمد 
) Questionnaire ( كأداة لجمــع المعلومــات و البيانــات 
للتعــرف علــى أنمــاط إســتخدام الجمهــور لشــبكة الإنترنــت و 
دوافعــه و المواقــع الصحيــة التــى يفضلهــا الجمهــور و أســباب 
الأســئلة  مــن  عــدد  بوضــع  الباحثــة  ســتقوم  و  لهــا  تفضيلــه 
المعلومــات  إلتمــاس  اســتراتيجيات  عــن  الكشــف  لمحاولــة 
بمراحلهــا الثلاثــة ، مــا قبــل الإلتمــاس و أثنــاء الإلتمــاس و 
بعــده وعــدد مــن الأســئلة للوقــوف علــى العوامــل التــى تؤثــر 
علــى درجــة الثقــة فــى المعلومــات الصحيــة المنشــورة علــى 
المواقــع الإلكترونيــة  و أســباب تلــك الثقــة و ســتقوم الباحثــة 
للجمهــور  الصحــى  الوعــى  مــدى  لقيــاس  مقاييــس  بتصميــم 

ومــدى رضاهــم عــن صحتهــم الجســدية و النفســية . 
أداة تحليــل المضمــون  للتعــرف علــى المضاميــن الطبيــة 
المقدمــة مــن خــلال المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت و 
الأهــداف و الوظائــف التــى تســعى لهــا هــذه المواقــع و الأليــات 
للمســتخدم  مبســط  بشــكل  المعلومــات  لإيصــال  المســتخدمة 
المصــادر  و  المســتخدمة  الإبــراز  وســائل  تحديــد  و  العــادى 
التــى إعتمــدت عليهــا المواقــع فــى تقديــم المعلومــات الصحيــة 
إقنــاع  أســاليب  و  المســتخدمة  الصحفــى  التحريــر  فنــون  و 

الجمهــور التــى إعتمــدت عليهــا هــذه المواقــع .
الإطار الإجرائى :

عينة الدراسة التحليلية  :
اعتمــدت  التــى  المعاييــر  مــن  مجموعــة  الباحثــة  وضعــت 
عليهــا فــى إختيــار مواقــع الدراســة  ، فقــد وجــدت الباحثــة أن 
الصحيــة  بالموضوعــات  إهتمامــا  الأكثــر  هــى  المواقــع  هــذه 
علــى شــبكة الإنترنــت  وتقديمهــا بأشــكال مختلفــة للمشــتركين 
و تقديــم خدمــات متطــورة للمســتخدمين و الأكثــر إهتمامــا مــن 
جانــب الجمهــور مــن خــلال عــدد المشــتركين فــى الصفحــة .

1-الطبى.

2-كل يوم معلومة طبية .
3-ويب طب .

.sohati 4-صحتى
5- صحتك .

ــى  ــة عل ــع الصحي ــى هــذه المواق ــة عل ــار الباحث ــع إختي وق
شــبكة الإنترنــت لعــدة أســباب :

إحتوائهــا   و  الصحيــة  بالمعلومــات  المواقــع  هــذه  1-ثــراء 
علــى دراســات طبيــة مترجمــة ومقــالات طبيــة يقــوم الأطبــاء 

بنشــرها .
و  المواقــع  لهــذه  المســتخدمين  تفاعــل  معــدل  إرتفــاع   -2
تفاعــل الأطبــاء المتخصصيــن معهــم مــن خــلال الإجابــة علــى 

إستفســاراتهم الطبيــة .
3-تنــوع المــادة المقدمــة للقــارئ بيــن إكتشــافات طبيــة حديثــة 
أمــراض   ( الأمــراض  أنــواع  مختلــف  فــى  صحيــة  توعيــة  و 
جلديــة ، عظــام ، ، أمومــة و طفولــة ، الجمــال و الرشــاقة 
، صحــة إنجابيــة ، أمــراض نفســية ( و تقديــم أخــر الأخبــار 

الطبيــة للقــراء.
4-إعتمــاد هــذه المواقــع علــى أطبــاء متخصصيــن ممــا يزيــد 

مــن مــدى مصداقيتهــا .

عينة الدراسة الميدانية :
ملتمســى  علــى  عمديــة  عينــة  بســحب  الباحثــة  قامــت   
المعلومــات مــن المواقــع الصحيــة  قوامهــا 28 مــن ســكان  
القاهــرة الكبــرى ) القاهــرة و الجيــزة و القليوبيــة ( و تــم توزيــع 
العينــة بنظــام التوزيــع المتســاوى 14 مفــردة لــكل نــوع ذكــور 
و إنــاث و إختــارت الباحثــة هــذه المناطــق نظــرا لأنهــا تحتــوى 
علــى طبقــات إقتصاديــة متنوعــة  و نــوع تعليــم متفــاوت كمــا 

أنهــا تضــم مناطــق ريــف و حضــر .

العينة الزمنية :
لدراســة   ،  2017 عــام  خــلال  بدراســتها  الباحثــة  قامــت 
معالجــة المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت للعديــد مــن 
القضايــا الصحيــة الهامــة علــى مســتوى الوطــن العربــى و مــن 

أهــم أســباب و مبــررات إختيــار هــذه الفتــرة :
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الطبيــة -  الأحــداث  مــن  العديــد  شــهد   2017 عــام 
الهامــة و خاصــة المتعلقــة بالصحــة النفســية وظهــور أبحــاث 
علميــة جديــدة فــى مجــال الصحــة وظهــور أدلــة علميــة جديــدة 
فنــدت بعــض الشــائعات الطبيــة وظهــور أحــداث طبيــة هامــة 
مثل  إنتاج دم صناعي وعلاجات واعدة لمرضى ألزهايمر .

الإهتمــام الزائــد فــى وقتنــا الحالــى بالطــب البديــل و - 
العــلاج بالأعشــاب بــدلا مــن الوســائل التقليديــة للعــلاج .

الإهتمــام بالصحــة النفســية حيــث أنهــا إحتلــت مكانــة - 
هامــة فــى وقتنــا الحالــى خاصــة و أنهــا تؤثــر علــى الصحــة 
الجســدية و قــد خصصــت هــذه الصفحــات  مســاحات كبيــرة 
لمناقشــة الأمــراض النفســية مــن خــلال أطبــاء متخصصيــن .

الإهتمــام بطــرح موضوعــات صحيــة مختلفــة وأكثــر - 
وســائل  إعتــادت  التــى  الصحيــة  الموضوعــات  عــن  جــرأة 
الإعــلام التقليديــة تقديمهــا ، مثــل موضوعــات عــن الرجيــم و 
الرشــاقة و صحــة المــرأة الحامــل و صحــة الطفــل و الأمــراض 
الجنســية حيــث إحتلــت هــذة المواضيــع إهتمامــا كبيــرا علــى 
المواقــع الطبيــة فــى الوقــت الحالــى و هنــاك جمهــور كبيــر 

يهتــم بهــذا الجانــب.

التعريفات الإجرائية :
إلتمــاس 	  لمفهــوم  للباحثــة  الإجرائــى  التعريــف 

المعلومــات : هــو ســلوك مســتخدمى الإنترنــت فــى بحثهــم عــن 
المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت و فــى إســتخدام هــذه 
المعلومــات فــى تنميــة الوعــى الصحــى للجمهــور و شــعورهم 
كمــا   ، النفســية  و  الجســدية  الصحيــة  عــن حياتهــم  بالرضــا 

يشــمل التعريــف ثــلاث نقــاط :
المعرفــة -  إلــى  الجمهــور  حاجــة  مســتوى  و  دوافــع 

. الصحيــة 
المعلومــات -  عــن  بحثهــم  أثنــاء  الجمهــور  ســلوك 

. الصحيــة 
إجراءات ما بعد بحثهم عن المعلومات .- 
ســلوكهم عندمــا لا يجــدون المعلومــات الصحيــة التــى - 

يســعون لمعرفتها .
نتائج إلتماسهم للمعلومات الصحية .- 
هــى 	   : الصحيــة  للمعلومــات  الإجرائــى  التعريــف 

الأفــكار  و  الأخبــار  بتوصيــل  تهتــم  التــى  المعلومــات  تلــك 
و النصائــح  و الإرشــادات الصحيــة و هنــا تقصــد الباحثــة 
بالمعلومــات الصحيــة ، هــى المعلومــات التــى تتنــاول صحــة 
الفــرد العامــة و المتعلقــة بتحقيــق الســعادة و الرفاهيــة لديــه مثــل 
) معلومــات الرشــاقة و الجمــال و الأكل الصحــى و اللياقــة 
البدنية و و تحسين أداء الحواس و القضاء على الإكتئاب و 
صحــة المــرأة و الطفــل ( ، فقــد ظهــرت قضايــا صحيــة جديــدة 
فــى وقتنــا الحالــى و تواجــه فئــات عمريــة مختلفــة  ، كذلــك 
تقــدم المعلومــات الصحيــة طــرق العــلاج الحديثــة ) العــلاج 
بالأعشــاب و الطــب البديــل ( و الإكتشــافات الطبيــة الحديثــة 
و يكــون تقديــم هــذه المعلومــات بهــدف زيــادة الوعــى الصحــى 
للأفــراد و التثقيــف الصحــى  و إقنــاع الجمهــور بتبنــى عــادات 
صحيــة ســليمة و نبــذ الســئ منهــا و تحقيــق أعلــى درجــات 

الســعادة للفــرد و الرضــا عــن حياتــه .

نتائج الدراسة :

ــة  ــة الخاصــة بالمعلومــات الصحي ــج الدراســة التحليلي نتائ
علــى تلــك المواقــع : 

توصلــت الباحثــة إلــى أن المواقــع الصحيــة الأكثــر  -1
مشــاهدة و تفاعــلا مــن الجمهــور هــى المواقــع الطبيــة عربيــة 
باللغــة العربيــة التــى تقــدم معلومــات عــن المجــال الصحــي 
والطبــي  للجمهــور العربــى للعنايــة بالصحــة الفــرد والعائلــة  
إلــى  أيضــا  هدفــت  و  العالميــة  المعاييرالطبيــة  أفضــل  وفــق 
تهــدف تطويــر منصــة عربيــة متكاملــة للتواصــل بيــن المواطــن 
الطبيــة  الخدمــات  تقديــم  علــى  العاملــة  الجهــات  و  العــادي 
المستشــفيات,  العيــادات,  كالأطبــاء,  المختلفــة,  والصحيــة 
الجمعيــات  المختلفــة,  العلاجــات  أنــواع  بتقديــم  المختصيــن 
والشــركات العاملــة فــي مجــال التثقيــف والتوعيــة الصحيــة وكل 
هيئــة أو مؤسســة تســعى لخدمــة المواطــن العربــي فــي مجــال 
الصحــة و لــم يكــن هنــاك صــدى للمواقــع الطبيــة المصريــة .

الصحيــة   -2 المواقــع  هــذه  أن  إلــى  الباحثــة  توصلــت 
تناولــت العديــد مــن الأمــراض و كانــت أكثــر الأمــراض التــى 
عرضتها هذه الصفحات أمراض التغذية و الصحة العامة و 
الرشــاقة و أمــراض المفاصــل و العظــام و الأمــراض الجنســية 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

143

و الأمــراض النفســية و إهتمــت بصحــة المــرأة و الطفــل أكثــر 
مــن الأمــراض التــى تصيــب الرجــال .

توصلــت الباحثــة إلــى أن المواقــع الصحيــة عملــت  -3
علــى تســخير هــذه المنصــة وآلياتهــا لتوفيــر الحــد الأقصــى 
بيــن  الصحيَيــن  والإرشــاد  المعلومــات  مــن  وكيفــا(  )كمّــا 
يــدي المتصفــح وبلغتــه الأم- العربيــة و إســتخدمت ترجمــة 
اللغــة  إلــى  اللاتينيــة  و  الانجليزيــة  الطبيــة  المصطلحــات 
العربيــة بطريقــة مبســطة حتــى يفهمهــا المســتخدم العــادى دون 

إســتخدام ألفــاظ معقــدة .
الصحيــة  -4 المواقــع  إســتخدام  إلــى  الباحثــة  توصلــت 

للصــور  التوضيحيــة و الصــور المعبــرة عــن الموضــوع و 
و  الأمــراض  توضــح  التــى  العلميــة  الفيديوهــات  و  الروابــط 
كيفيــة علاجهــا و كذلــك فيديوهــات عبــارة عــن لقــاءات مــع 

. الأطبــاء  و  المتخصصيــن 
إعتمــدت  -5 المواقــع  هــذه  أن  إلــى  الباحثــة  توصلــت 

الأجنبيــة  الدراســات  الأول  المقــام  فــى  علــى  مصادرهــا  فــى 
وفــى بعــض الأحيــان لا يحــددون نــوع الدراســات ) عربيــة أو 
أجنبيــة ( و خبــراء الصحــة و الأطبــاء العــرب ممــن يعملــون 
فــى الخــارج و فــى بعــض الأحيــان يذكــرون أطبــاء دون ذكــر 
مــن  الكثيــر  هنــاك  ، وكان   ) أجنبيــة   ، عربيــة   ( جنســيتهم 
الموضوعــات المقدمــة دون ذكــر مصــادر فمثــلا موقــع )كل 
يــوم معلومــة طبيــة( إعتمــد علــى الأبحــاث و مقــالات منشــورة 
فــى جرائــد أجنبيــة  أو أطبــاء أجانــب أو أطبــاء متخصصيــن 
هــم مــن يكتبــون المــادة العلميــة المقدمــة للقــارئ ، بينمــا إعتمــد 
موقــع )صحتــى( Sohatiعلــى الدراســات ، الخبــراء ، الأطبــاء 
فــى  الطبــى  موقــع  إعتمــد  ( و  أجانــب  عــرب  تحديــد  )دون 
معظــم موضوعاتهــا علــى  مجلــة بلســم الطبيــة وقــد إعتمــدت 
الجهــة  ذكــر  دون  الدراســات  علــى   مصادرهــا  فــى  المجلــة 
التابعــة لهــا و أطبــاء عــرب و إحصائيــات عالميــة دون تحديــد 
علــى  فإعتمــد  طــب  ويــب  موقــع  أمــا   ، لهــا  التابعــة  الجهــة 
الدراســات الأجنبيــة و أطبــاء و باحثيــن أجانــب و مجــلات 
علميــة و كانــت الأكثــر تحديــدا بيــن الصفحــات بذكــر أســماء 
المجــلات العلميــة و الدراســات التابعــة لهــا أمــا موقــع صحتــك 
إعتمــد فــى مصــادره علــى مجــلات علميــة أجنبيــة متخصصــة  

و دراســات علميــة و باحثيــن متخصصيــن .

الموضوعــات  -6 بعــض  هنــاك  أن  الباحثــة  توصلــت 
التــى قدمــت فــى شــكل نصائــح  للجمهــور )يذكــرك الطبــي 
بمحاولــة الحفــاظ علــى نظــام غذائــي صحــي خــلال الأعيــاد 
وتجنــب   ، المــاء  شــرب  مــن  الإكثــار  حــاول  والمناســبات.، 
 ) الطبيعيــة  بالعصائــر  اســتبدلها  و  الغازيــة  المشــروبات 
مــن  الطبيــب »  أنــت  مبــادرة »كــن  الطبــى  موقــع  أطلــق  و 
خــلال طــرح بعــض الأعــراض التــى قــد تصيــب الإنســان و 
كيــف يكتشــف الفــرد أنــه مصــاب بمــرض معيــن مــن خــلال 
هاتشــتاج #كــن أنــت الطبيــب وفــى شــكل  محاولــة تصحيــح 
مفايــم خاطئــة مثــل )يعتقــد بعــض النــاس أن فــرك العينيــن 
يــؤدي الــى ظهــور التجاعيــد وهــذا أمــر خاطــئ لأن الفــرك 
يــؤدي الــى حــدوث إلتهابــات أو جفــاف العيــن لكنــه لا يتــرك 
) بالجلــد  العنايــة  حــول  شــائعة  أخطــاء   ، دائمــة   تجاعيــد 

قد يشعر الكثير منا بعدم الحاجة لاستخدام واقي الشمس في 
الأيــام الغائمــة إلا أن هــذا قــد يعــرض بشــرتك للضــرر؛ فحتــى 
عندما تغطيها الغيوم، تستطيع الاشعة الفوق بنفسجية الوصول 
 و التأثير على بشرتك ( و) من الإعتقادات الخاطئة الشائعة:

الشــكولاتة والأطعمة الدهنية تســبب حب الشــباب وهذا إعتقاد 
خاطــئ لأنــه لــم يثبــت علميــاً وجــود علاقــة بيــن أنــواع معينــة 
مــن الأطعمــة مثــل الشــوكولاتة وظهــور حــب الشــباب( وأحيانــا 
إســتخدمت الصفحــات نبــرة  التحذيــر )إحــذري هــذه الأمــراض 
المانعــة للحمــل ، انتبهــوا الــى مخاطــر وأضــرار الإجهــاض 

عــن طريــق الحبــوب (.
توصلــت الباحثــة أن الحــوارات الصحفيــة لــم تظهــر  -7

بشــكلها التقليــدى علــى شــبكة الإنترنــت و لكنهــا ظهــرت فــى 
شــكل فيديوهــات بإســتضافة أحــد الأطبــاء أو المتخصصيــن 
لمناقشــة الأمــراض و كان الأبــرز فــى ذلــك صفحــة الطبــى 
فيديوهــات  صحتــى  Sohatiيعــرض  صفحــة  و   altibbi 

لأخصائييــن و أطبــاء فــى صــورة بــث مباشــر . 
توصلــت الباحثــة أن معظــم صفحــات الفيــس بــوك  -8

تضــع الموضــوع الصحــى فــى صــورة عنــوان أو تضــع رابــط 
للموقع الرئيسى إذا ما أراد المستخدم أن يقرأ الموضوع كاملا 
و تعطــى إمكانيــة عقــب قــراءة الموضــوع بمراســلة الطبيــب 
المختص لطرح الأســئلة ) شــكل تفاعلى ( أو عرض التجربة 
الشــخصية للمســتخدم بختــم الموضــوع بعبــارة )أخبرنــا بتجربتــك 
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الشــخصية ( ، )أخبرينا ما هي الحيل والأكاذيب التي يتبعها 
الرجــل معــكِ للخــروج مــن أي موقــف ؟ ( .

عــن الأشــكال الصحفيــة  فــى عينــة الدراســة كشــفت  -9
يقــدم   « »صحتــى  موقــع  أن  الإســتطلاعية  الدراســة  نتائــج 
Feature عــن الموضــوع فــى شــكل تقريــر صحفــى مبســط 
مــع صــورة معبــرة مــع إنهــاء التقريــر بمجموعــة روابــط فرعيــة 
متصلــة بالموضــوع الرئيســى .الموضــوع يقــدم بشــكل علمــى 
و شــرح المصطلحــات العمليــة و المفاهيــم العلميــة و يقدمهــا 
بطريقــة مبســطة للقــارئ . يصاحــب الموضــوع صــورة رمزيــة 
تعبــر عــن الموضــوع . لا يلتــزم بالأنيــة أو الشــكل الإخبــارى 
أســفله  بيــن عنــوان فرعــى و  الموضــوع  ينقســم  الصــارم  و 
معلومات صحية أو طرح تساؤل و أسفله رد مفسر والإجابة 

علــى هــذا التســاؤل .
صحفيــة  مــادة  بأنــه  للفيتشــر  الثالــث  الإتجــاه  عــرف  وقــد 
التقييــد  نــوع مــن الإبــداع و الإبتــكار و عــدم  إخباريــة فيهــا 
بأصــول و أســس الأســلوب الإخبــارى الصارمــة الكلاســيكية 
التعبيــر  و  التحريــر  و  التحديــد  و  الموضوعيــة  حيــث  مــن 
قابــلا للإســتمرارية و  الحيــاة  مــن  أو موقفــا  ويتضمــن حدثــا 
يمكن الحصول على مادته و تحريرها و نشرها فى أى وقت 
حيــث أنــه لايرتبــط بالأنيــة لأنــه لا يتقيــد بتفاصيــل الحــدث 
الحاليــة بــل يتجاوزهــا إلــى التفســير و التحليــل و يضعهــا فــى 
تحليلهــا  فــى  الباحثــة  وجدتــه  مــا  وهــذا  الإنســانى25  الإطــار 
للمــواد الصحيــة عينــة الدراســة ، أمــا موقــع كل يــوم معلومــة 
صحيــة فــكان يعــرض الموضوعــات الصحيــة إمــا فــى شــكل 
معلومــة ســريعة تعــرض كأنهــا خبــر يأخــذ الشــكل التلغرافــى و 
إمتــاز موقــع » كل يــوم معلومــة صحيــة » بهــذا الشــكل دون 
غيرهــا ، و يكــون عبــارة عــن كلمــات محــددة عبــارة عــن ســطر 
أو ســطرين يعطــى معلومــة محــددة و يصاحبــه صــورة معبــرة 
وكذلــك إعتمــد علــى شــكل  Feature وعرضــه فــى صــورة 
تقريــر صحفــى و هــو عبــارة عــن عناويــن و يتبــع كل عنــوان 
معلومــات و بداخــل التقريــر يوجــد مصطلحــات محــددة عنــد 
الضغــط عليهــا تنقلــك لروابــط أخــرى و قــد يســتعين بقصــة 
كل  يُتبــع  و  المطــروح  الصحــى  للموضــوع  كمثــال  إنســانية 
موضــوع بكلمــات مفتاحيــة عنــد الضغــط عليهــا تنقلــك لكافــة 

الموضوعــات المتعلقــة بهــذه الكلمــة.
10-أمــا موقــع الطبــى يســتخدم خبــر مختصــر بشــكل جديــد 
فــى شــكل ) ســؤال و جــواب ( مــن خــلال عــرض تســاؤل 
مختصــرة  الســطور  مــن  عــدد  خــلال  مــن  عليــه  الإجابــة  و 
و تعطــى معلومــة  محــددة و مركــزة وفــى بعــض الأحيــان  
يتــم طــرح تســاؤل و تــرك الإجابــة للجمهــور و مناقشــة فريــق 
الموقــع معهــم عبــر الإجابــات لخلــق نــوع مــن التفاعــل. مــع 
المســتخدمين ،كمــا إســتخدم موقــع الطبــى شــكل الفيتشــر علــى 
هيئــة تقريــر صحفــى  يعــرض فيــه المعلومــات بشــكل علمــى 
أكثــر و يســتخدم مصطلحــات علميــة و طبيــة و يعتمــد علــى 
مصــادر دراســات أجنبيــة محــددة و مواقــع إلكترونيــة.  وكان 
مــن أكثــر المواقــع تحديــدا فــى عــرض المعلومــات الصحيــة و 

دقــة و بشــكل علمــى و موثــق .
 أمــا موقــع ويــب طــب إعتمــد علــى الفيتشــر فــى شــكل تقريــر 
صحفــى و كان الأكثــر تنوعــا و إســتخداما للصــور المعبــرة 
عــن الموضــوع و كان أكثــر إبتــكارا مــن باقــى الصفحــات فــى 
عــرض المعلومــات الصحيــة بشــكل جــاذب للإنتبــاه و تدعيــم 
الموضــوع بروابــط و كلمــات مفتاحيــة تنقلــك لروابــط فرعيــة 
أثنــاء تصفحــك للموضــوع الرئيســى ، فالوصــلات الإفتراضيــة 
هــى أحــد الأجــزاء الأساســية المميــزة للشــبكة العنكبوتيــة حتــى 
  Interconnectivity أن إســم الشــبكة نفســه يوحى بالتداخلية
بين العديد من المواقع و تتيح الوصلات الإفتراضية الإنتقال 
بيــن محتــوى متنــوع ومختلــف و الإنتقــال مــن قــراءة مختصــرات 
الوصــلات  هــذه  تمكــن  بــل  تفاصيلهــا  قــراءة  إلــى  الأخبــار 
المســتخدم مــن التعــرف علــى الخلفيــات التاريخيــة للأحــداث 
إلا أن هــذه الوصــلات ترتبــط بهــا بعــض الســلبيات و هــى 
قــد تتيــح للقــارئ قــدر لا متناهــى مــن المعلومــات و قــد تجعلــه 
ينتقــل مــن القــراءة فــى موضــوع إلــى أخــر تمامــا وهــو مــا قــد 
يقلــل قدرتــه علــى تركيــز المعلومــات و إســتيعابها بشــكل جيــد 
كمــا أن إنغمــاس القــارئ فــى كــم غيــر متناهــى مــن المعلومــات 

قــد يصيبــه بالملــل .
أمــا موقــع صحتــك إعتمــد علــى الفيتشــر فــى شــكل تقريــر 
صحفى يبدأ الموضوع بصورة معبرة ثم سرد جدول محتويات 
المقــال فــى صــورة عناويــن ثــم يعــرض كل عنــوان و مجموعــة  
مــن المعلومــات المتعلقــة بالموضــوع أســفله فــى عــرض منظــم 
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للمعلومــات و تــم تدعيــم الموضــوع بروابــط و كلمــات مفتاحيــة 
تنقلــك لروابــط فرعيــة أثنــاء تصفحــك للموضــوع الرئيســى .

فــى  الإفتراضيــة  الوصــلات  دمــج  أن  الباحثــة  رأت  و   
الموضوعــات الصحيــة قــد يشــتت إنتبــاه القــارئ عــن المعلومــة 
الرئيســية ، كمــا عرضــت صفحــة ويــب طــب الموضوعــات 
بطريقــة تخلــق نــوع مــن التفاعــل مــع الجمهــور فيكــون عنــوان 
كل موضــوع عبــارة عــن تســاؤل موجــه للمســتخدم و الإجابــة 
عليــه مــن خــلال رابــط ينقــل المتصفــح للموقــع الرئيســى إذا مــا 
أراد قــراءة الموضــوع كامــلا مثــل )هــل ســاهمت التكنولوجيــا 
حقــا فــي تطويــر الطــب والصحــة؟  كيــف تمكنــت مــن ذلــك؟ 
وهــل ســتحقق المزيــد؟ ، جوانــب تربــط التكنولوجيــا بالصحــة 
ســتفاجئك حقــا : ( و مثــل )متــى يتــم اللجــوء لفحــص تنظيــر 
»منظــار« المعــدة؟ مــا الهــدف منــه؟ وكيــف يتــم اجــراء هــذا 
الفحــص؟ تابعــوا بالخطــوات مــن هنــا : ( أو )هــل تفضــل 
شــرب المــاء أو الســوائل أثنــاء تنــاول وجبتــك الغذائيــة؟  هــل 
اكتشــف  لا؟  ام  ومضــر  خاطــئ  الاســلوب  هــذا  أن  تعتقــد 

الاجابــة مــن هنــا .
للمواقــع  الفيســبوك  صفحــات  أن  الباحثــة  11-توصلــت 
الصحيــة لــم تكتفــى بالتفاعــل عــن طريــق تســجيل الإعجــاب 
بالموضــوع المنشــور أو التعليقــات و إمكانيــة مراســلة الأطبــاء 
و المتخصصيــن للإجابــة علــى إستفســارات المســتخدمين و 
نشــرات دوريــه تصــل للأعضــاء علــى الإيميــل لكــن إســتخدمت 
الفيــس  شــبكة  تميــز  التــى  و  الجديــدة  الإمكانيــات  أيضــا 
بــوك ومنهــا خاصيــة البــث المباشــر للأطبــاء و تلقــى أســئلة 
اللحظــى  تواصــل  يخلــق  نــوع  هــذا  البــث و  أثنــاء  الجمهــور 
مــع الجماهيــر العريضــة فــى كافــة أنحــاء البــلاد مثــل شــبكة 
لتوفيــر  الخاصيــة  هــذا  إســتخدمت  التــى   el tibbi  الطبــى
الوقــت و المــال و المجهــود للمرضــى عــن طريــق تواصلهــم 

مــع أطبــاء متخصصيــن ، كمــا طــرح موقــع الطبــى و موقــع  
ويــب طــب  Applications لإســتخدامها علــى الموبايــل و 
يتضمــن معلومــات شــاملة حــول الصحــه ونمــط الحيــاة باللغــة 
العربية، ويشمل دليل الأطباء ,الأمراض,الأدوية ,العلاجات، 
,المقــالات اليوميــة, مدقــق الاعــراض والمزيــد مــن المعلومــات 
الصحيــه الموثوقــه و قامــت صفحــة صحتــى بطــرق تســاؤل 
على المستخدمين و الرد على أسئلتهم و تجاربهم الشخصية 
مــن خــلال فيديــو لأحــد الأطبــاء المختصيــن مثــل )هــل تعانيــن 
وآلام  الفقــري  العمــود  آلام  مثــل  الــولادة  بعــد  مشــاكل  مــن 
الحــوض او التبــول الــلاارادي؟ ، إذا كنــت فــي فتــرة النفــاس 
وتعانيــن مــن تغيــرات جســدية لديــك تســاؤلات حولهــا، لا بــد ان 
تشــاركيها معنــا فــي خانــة التعليقــات لكــي تجيبــك عليهــا د. دينــا 
بــركات، الاخصائيــة فــي العــلاج الفيزيائــي، عــلاج الانســجة 
والمفاصــل، اعــادة تأهيــل ســرطان الثــدي والاورام اللمفاويــة 

وأســفل الحــوض (. 
الدراســة  عينــة  المواقــع  أن  الباحثــة  12-توصلــت       
إعتمــدت بشــكل كبيــر فــى موضوعاتهــا   الصحيــة    علــى 
الطــب البديــل الــذى يعتمــد علــى الوصفــات الطبيعيــة و العــلاج 
بالأعشاب ) )فوائد زيت اللوز الحلو و المر للصحة و الشعر 
و البشــرة ( ) عــلاج تســاقط الشــعر بقشــر المــوز (  )الحلبــة 
تقلــل مــن الكوليســترول، وتحتــوي علــى مــادة صابونيــن، التــي 
تعمــل علــى تقليــل امتصــاص الجســم للكوليســترول ، القرفــة 
عــلاج لالتهــاب الحلــق المصاحــب للبــرد ويمكــن إضافتهــا إلــى 
العســل وتناولهــا مرتيــن يوميــا لتقليــل التهــاب وآلام الحلــق ، 
يعتبــر الســفرجل أحــد الفواكــه المفيــدة فــي مكافحــة الفيروســات 
وتعزيــز المناعــة ، تنظيــف الرئتيــن عنــد المدخنيــن بالطــرق 

الطبيعيــة وبالأعشــاب.
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نتائج الدراسة الميدانية :

التوزيع التكرارى والنسبى :
أولا خصائص العينة :

)جدول رقم 1( خصائص العينة 

قامت الباحثة بتوزيع 28 إستمارة فى الدراسة الإستطلاعية 
علــى 14 ذكــور و 14 إنــاث و جــاء 10.7 % مــن العينــة 
يتــراوح أعمارهــم بيــن 18- 20 ســنة و 14.3 % مــن العينــة 
يتــراوح أعمارهــم بيــن 20 إلــى 25 ســنة و 3.6 % مــن العينــة 
عمرهم بين 25-30 سنة و 17.9 من العينة يتراوح عمرهم 
بين 30 -40 سنة و 10.7 % يتراوح عمرهم بين 50-40 
ســنة و 42.9 % عمرهــم 50 عامــا فأكثــر . جــاءت نســبة 
32.1 % مــن العينــة أعــزب و 60.7 % مــن العينــة متــزوج 
و 7.1 مــن العينــة مطلــق ، جــاء 89.5 % مــن العينــة لديهــم 

أبنــاء و 10.5 % مــن العينــة ليــس لديهــم أبنــاء ،
جــاء 59.3 % مــن العينــة تعليــم عــام و 29.6 % تعليــم 
خــاص و 3.7 % تعليــم فنــى و 7.4 % تعليــم أزهــرى ، جــاء 
17.9 % مــن العينــة يحملــون شــهادة الثانويــة العامــة ومــا 
يعادلهــا و جــاء 60.7 % تعليــم جامعــى و 21.4 % مــن 
العينــة دراســات عليــا ، و مــن حيــث نــوع العمــل جــاء 42.3 
% مــن العينــة لا يعمــل و 50 % مــن العينــة يعملــون عمــل 
مهنــى ) طبيــب- مهندس-محاســب -........( ، جــاء 7.7 
% مــن العينــة يعملــون مهــن حــرة ) رجــل أعمــال –تاجــر –

نجــار ، ............( ، جــاء 15.4 % مــن العينــة دخلهــم 
أقل من 1000 جنيه و 26.9 % دخلهم يتراوح بين 1000 

و 3000 و 57.7 % دخلهــم أكثــر مــن 3000 .

أساليب التحليل الإحصائى و المعامات الإحصائية :
تــم إدخــال البيانــات و معالجتهــا بإســتخدام الحاســب الآلــى 
برنامج ) الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ( و المعروف 
و  الإختبــارات  و  المعامــلات  بإســتخدام  و   SPSS  بإســم

المعالجــات الإحصائيــة التاليــة :
المبحوثيــن  لإســتجابات  المئويــة  النســب  و  1-التكــرارات 

. الإســتبيان  متغيــرات  و  بنــود  جميــع  علــى 
2-معامــلات الإرتبــاط بيــن متغيــرات الدراســة ، مــع مراعــاة 
طبيعــة هــذه المتغيــرات ، وبالتالــى إســتخدام مقاييــس العلاقــة و 
معامــل الإرتبــاط المناســب ) فقــد تــم إســتخدام معامــل الإرتبــاط 

ســبيرمان (.

 اننسبت انتكرار  
 النوع
 50.0 14 ذكر
 50.0 14 أنثً

 العمر
 10.7 3 02أقم ين 

 14.3 4 02إنً أقم ين  02ين 
 3.6 1 02نً أقٌم ين إ 02ين 

 17.9 5 02إنً أقم ين  02ين  
 10.7 3 22إنً أقم ين  02ين 
 42.9 12 فأكثر 22ين 

 الاجتماعية الحالة
 32.1 9 أعسب
 60.7 17 يتسوج
 7.1 2 يطهق
 الابناء

 89.5 17 نعى
 10.5 2 لا

 التعليم نوع
 59.3 16 عاو

 29.6 8 خاص
 3.7 1 فنً

 7.4 2 أزهري
 ؤهلالم

 17.9 5 ثانىيت عايت أو يا يعادنها
 60.7 17 جايعً

 21.4 6 دراساث عهيا
 العمل نوع

 42.3 11 لا يعًم
 50.0 13 يحاسة ...... (-يهندش-يهنً ) طبية

 7.7 2 نجار ،.......( -تاجر–يهن حرة ) رجم أعًال 
 الشهرى الدخل

 15.4 4 0222أقم ين 

 26.9 7 0222إنً  0222ين 

 57.7 15 0222ين  أكثر
 100.0 26 الاجًانً

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

147

أولا : نتائج تساؤلات الدراسة :

عــن معــدل إلتمــاس المبحوثيــن للمعلومــات الصحيــة مــن 
الإنترنــت :

)جدول رقم 2( معدل إلتماس المبحوثين للمعلومات 
الصحية من الإنترنت

جــاءت بيانــات الجــدول الســابق توضــح أنــه 35.7 % مــن 
العينــة يلتمســون المعلومــات الصحيــة مــن الإنترنــت أســبوعيا 
، بينمــا جــاء فــى المركــز الثانــى بنســبة 21.4 % مــن العينــة 
يلتمسون المعلومات عندما يشعرون  بأعراض مرضية  فقط 
، بينمــا جــاء فــى المركــز الثالــث بنســبة 17.9 % مــن العينــة  
نــادرا مــا يلتمســون المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت ، 
بينما جاء %10.7 من العينة يلتمســون المعلومات الصحية 

بشــكل يومــى مــن شــبكة الإنترنــت .

وعــن أكثــر مواقــع الإنترنــت التــى يلتمــس مــن خالهــا  
الصحيــة: المعلومــات  المبحــوث 

)جدول رقم 3 ( أكثر مواقع الإنترنت التى يلتمس من 
خالها  المبحوث المعلومات الصحية

 %  53.6 أنــه  توضــح  الســابق  الجــدول  بيانــات  جــاءت 
خــلال  مــن  الصحيــة  المعلومــات  يلتمســون  المبحوثيــن  مــن 
متخصصــة  طبيــة  لجهــات  التابعــة  العربيــة  الطبيــة  المواقــع 
)يديرهــا أطبــاء متخصصيــن( ، بينمــا جــاء فــى المركــز الثانــى 
بمعــدل 42.9 % صفحــات التواصــل الإجتماعــى الصحيــة 

) فيســبوك ، تويتــر ، أنســتجرام ، جوجــل بلــس ، لينكــد إن( 
، بينمــا جــاء فــى المركــز الثالــث بمعــدل 39.3 % المواقــع 
الصحيــة العالميــة و جــاء فــى المركــز الرابــع بمعــدل 35.7 

% فيديوهــات اليوتيــوب .

عــن مــدى ثقــة المبحوثيــن فــى المعلومــات الصحيــة التــى 
يحصلــون  عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت:

)جدول رقم 4(
مدى ثقة المبحوثين فى المعلومات الصحية التى 

يحصلون  عليها من شبكة الإنترنت

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أن %75 مــن المبحوثيــن 
التــى  الصحيــة  المعلومــات  فــى  متوســطة  بدرجــة  يثقــون 
يحصلــون عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت ، بينمــا 14.3 % مــن 
المبحوثيــن لا يثقــون فــى المعلومــات الصحيــة التــى يحصلــون 
مــن   %  10.7 جــاء  بينمــا   ، الإنترنــت  شــبكة  مــن  عليهــا 
المبحوثيــن يثقــون بدرجــة كبيــرة فــى المعلومــات الصحيــة التــى 

يحصلــون عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت.

وعــن أســباب ثقــة المبحوثيــن فــى المعلومــات الصحيــة 
التــى يحصلــون عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت :

)جدول رقم 5 (
أسباب ثقة المبحوثين فى المعلومات الصحية التى 

يحصلون عليها من شبكة الإنترنت
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توضــح بيانــات الجــدول الســابق أن 50 % مــن المبحوثيــن 
لســهولة  الإنترنــت  علــى  الصحيــة  المعلومــات  فــى  يثقــون 
الوصــول إلــى المعلومــة الصحيــة ، بينمــا جــاء فــى المركــز 
الثانى بنســبة 41.7 % من المبحوثين يثقون فى المعلومات 
الصحيــة علــى الإنترنــت لأنــه يقــدم أخبــار و تقاريــر مفيــدة 
عــن الصحــة ،  بينمــا جــاء فــى المركــز الثالــث بنســبة 33.3 
علــى  الصحيــة  المعلومــات  فــى  يثقــون  المبحوثيــن  مــن   %
الإنترنــت لأنــه يتيــح فرصــة للنقــاش بيــن مختلــف الفئــات و 
معرفــة خبــرات لأفــراد أخريــن ، بينمــا جــاء فــى المركــز الرابــع  
بنســبة 29.2 % % مــن المبحوثيــن يثقــون فــى المعلومــات 
الصحيــة علــى الإنترنــت لأنــه يعطــى كل مــا هــو جديــد حــول 

الأمــراض و كيفيــة معالجتهــا.

عــن أســباب عــدم ثقــة المبحوثيــن فــى المعلومــات الصحيــة 
التــى يحصلــون عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت 

)جدول رقم 6(
أســباب عــدم ثقــة المبحوثيــن فــى المعلومــات الصحيــة 

التــى يحصلــون عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أنــه إنقســم أراء المبحوثيــن 
الصحيــة  المعلومــات  أن  المبحوثيــن  مــن   %  33.3 فيــرى 
المتخصــص  الطبيــب  عــن  تغنــى  الإنترنــت لا  شــبكة  علــى 
ويرى 33.3 % من المبحوثين أن المعلومات الصحية على 
شــبكة الإنترنــت لا تقــدم معلومــات وافيــة ويــرى 33.3 % مــن 
المبحوثيــن أن المعلومــات الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت تقــدم 

بشــكل ســطحى .

عــن الدافــع الــذى يدفــع المبحــوث لإلتمــاس المعلومــات 
الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت:

) جدول رقم 7 (
الدافع الذى يدفع المبحوث لإلتماس المعلومات الصحية 

من شبكة الإنترنت

جــاءت بيانــات الجــدول الســابق توضــح أن دافــع  39.3 
% مــن المبحوثيــن لإلتمــاس المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة 
الإنترنــت هــو زيــادة المعرفــة الصحيــة بشــكل عــام  بينمــا جــاء 
فــى المركــز الثانــى بنســبة 25 % التعــرف علــى كيفيــة تجنــب 
الأمــراض المختلفــة و الوقايــة منهــا ، و جــاء  دافــع 25% 
آخريــن مــن المبحوثيــن  إتبــاع العــادات الصحيــة الســليمة ، 
وجــاء دافــع 21.4 % مــن المبحوثيــن لأن أحــد أفــراد أســرتهم 

مصــاب بمــرض معيــن .

وعــن الخطــوات التــى يقــوم بهــا  المبحــوث قبــل إلتماســه 
المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت :

)جدول رقم 8 (
الخطوات التى يقوم بها  المبحوث قبل إلتماسه 

المعلومات الصحية من شبكة الإنترنت

مــن   %  42.9 أنــه  الســابق  الجــدول  بيانــات  جــاءت 
المبحوثيــن يجــرون بحــث ســريع داخــل الشــبكة عــن المواقــع 
مــن  الثانــى 35.7 %  المركــز  فــى  بينمــا جــاء  الصحيــة ، 
المبحوثيــن يتناقشــون مــع أصدقائهــم و أقاربهــم فــى المعلومــات 
الصحيــة ، بينمــا جــاء فــى المركــز الثالــث بنســبة 17.9 % 
مــن المبحوثيــن يطالعــون الموضوعــات فــى مجــرى التغذيــة 

يا انذافغ انذي يذفؼك لإنرًاص انًؼهىياخ انصحيح يٍ شثكح  
 الإَرزَد ؟

 َؼى لا

 % ػذد % ػذد

 %17.9 5 %82.1 23 جذيذ حىل انًؼهىياخ انصحيح . يراتؼح كم ياهى
 %39.3 11 %60.7 17 سيادج انًؼزفح انصحيح تشكم ػاو .

فرح تاب انًُاقشح يغ الآخزيٍ ػثز يىاقغ انرىاصم الإجرًاػً و الإسرفادج يٍ خثزاخ الأخزيٍ 
 %14.3 4 %85.7 24 انصحيح .

 %7.1 2 %92.9 26 انًشاركح تزأيً و وجهح َظزي .
 %10.7 3 %89.3 25 الإحاطح تكم يا يرؼهق تانًؼهىياخ انصحيح .

 %25.0 7 %75.0 21 انرؼزف ػهً كيفيح ذجُة الأيزاض انًخرهفح و انىقايح يُها.
 %25.0 7 %75.0 21 إذثاع انؼاداخ انصحيح انسهيًح .

 %21.4 6 %78.6 22 لأٌ أحذ أفزاد أسزذً يصاب تًزض يؼيٍ .
 %0.0 0 %100.0 28 الأطثاء انًرًيشيٍ فً ذخصصاذهى نهرىجه نهى ػُذ انضزورجأذؼزف يٍ خلانها ػهً 

 

  

أطبلع 
المىضىعبت فً 

مجزي الحغذية 
الإخببرية 
 بصفححً

أجنبقش مع 
أصذقبئً و 
أقبربً فً 
المعلىمبت 

 الصحية

أجزي بحث 
سزيع داخل 
الشبكة عن 

 المىاقع الصحية

أجعزف علً 
جهة المسئىلة ال

عن المىاقع 
 الصحية

أراسل الأطببء 
المحخصصين 
علً المىاقع 

 الطبية

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد
مبهً الخطىات الحً جقىم بهب  مب قبل إلحمبس المعلىمبت 

 %3.6 1 %0.0 0 %42.9 12 %35.7 10 %17.9 5 الصحية من شبكة الإنحزنث
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. بصفحتهــم  الإخباريــة 

و  بحثــك  أثنــاء  المبحــوث  يتبعــه  الــذى  الإجــراء  عــن 
الإنترنــت: شــبكة  فــى  الصحيــة  للمعلومــات  إلتماســك 

)جدول رقم 9 (
الإجراء الذى يتبعه المبحوث أثناء بحثك و إلتماسك 

للمعلومات الصحية فى شبكة الإنترنت

جــاءت بيانــات الجــدول الســابق توضــح أن 35.7 % مــن 
المبحوثيــن يقــرأون الموضــوع كامــلا أثنــاء بحثهــم و إلتماســهم 
للمعلومــات الصحيــة فــى شــبكة الإنترنــت ، بينمــا جــاء فــى 
المركــز الثانــى بنســبة 25 % يقــرأون  معظــم الموضوعــات 
قــراءة ســريعة و جــاء فــى المركــز الثالــث بنســبة 21.4 % 
يســتخدمون  الروابــط للإنتقــال إلــى مواقــع أخــرى و جــاء فــى 
المركــز الرابــع بنســبة 17.9 % يقــرأون أجــزاء مــن الموضــوع 
و جــاء 14.3 % يتعرفــون علــى تعليقــات المســتخدمين علــى 

الموضــوع.

وعــن الإجــراء الــذى يقــوم بــه المبحــوث بعــد إتمــام عمليــة 
البحــث عــن المعلومــات حــول الموضوعــات الصحيــة :

)جدول رقم 10 (
الإجراء الذى يقوم به المبحوث بعد إتمام عملية البحث 

عن المعلومات حول الموضوعات الصحية

المبحوثيــن  مــن   %  32.1 أن  الســابق  الجــدول  يوضــح 
يقومــون بفحــص المعلومــات التــى حصلــوا عليهــا للتأكــد مــن 
المعلومــات  يقــوم 28.6 % بالإســتفادة مــن  بينمــا  صحتهــا 
التــى حصلــوا عليهــا بينمــا جــاء 21.4 % يقومــون بمناقشــة 
المعلومــات مــع الأصدقــاء و 21.4 % آخــرون يحتفظــون 
بعناويــن المواقــع و الصفحــات التــى قامــوا بتصفحهــا للرجــوع 

إليهــا مــرة أخــرى وقــت الحاجــة .

عــن نتائــج بحــث المبحــوث و إلتماســه المعلومــات حــول 
المعلومــات الصحيــة :

)جدول رقم 11(
نتائج بحث المبحوث و إلتماسه المعلومات حول 

المعلومات الصحية

جاءت بيانات الجدول السابق أن 60.7 % من المبحوثين 
يكتســبون معلومــة جديــدة عــن مــرض معيــن و كيفيــة علاجــه 
و 39.3 % يشــعرون بالراحــة النفســية لأنهــا زادت معرفتهــم 

بالمعلومــات الصحيــة .

ما الإجراا  اذر ت بعهؼرث اء را   
بحثررو إ تذعسا ررو ذوسؼو مررا  
 اذصحية فى شهكة الإنعانت ؟

 نؼم لا

 % ػذد % ػذد

 %21.4 6 %78.6 22 ت عخذام رإابط ذلإنعقال تذى م اقغ اخات
 %7.1 2 %92.9 26 اذسشاركة باذ قاش مغ الأصذقا  ػها اذشا 

 %35.7 10 %64.3 18 اقاا اذس ض ع كاملا
 %17.9 5 %82.1 23 اقاا اجزا  من اذس ض ع
 %3.6 1 %96.4 27 الإكعفا  بقاا ة اذؼ اإين

 %25.0 7 %75.0 21 قاا ة مؼظم اذس ض ػا  قاا ة  ايؼة
 %3.6 1 %96.4 27   خاصة باذس ض عاكعفى بفيذي ها

ابؼرررراى ػوررررى بؼويقررررا  اذس ررررعخذمين ػوررررى 
 %14.3 4 %85.7 24 اذس ض ع

 

ٍا الإجزاء اىذي حقىً به بعد إحَاً عَييت اىبحث عن  
 ت ؟اىَعيىٍاث حىه اىَىضىعاث اىصحي

 نعٌ لا

 % عدد % عدد

 %32.1 9 %67.9 19 اىقياً بفحص اىَعيىٍاث اىخً حصيج عييها ىيخأمد ٍن صحخها
 %28.6 8 %71.4 20 الإسخفادة ٍن اىَعيىٍاث اىخً حصيج عييها

 %21.4 6 %78.6 22 اىقياً بَناقشت اىَعيىٍاث ٍع الأصدقاء
 %0.0 0 %100.0 28 اىخعزض ىىسائو إعلاً أخزي

فظ بعناوين اىَىاقع و اىصفحاث اىخً قَج بخصفحها ىيزجىع إىيها ٍزة أخزي وقج أحخ
 %21.4 6 %78.6 22 اىحاجت

 %17.9 5 %82.1 23 أنصح الآخزين بزيارة حيل اىَىاقع.
 %0.0 0 %100.0 28 لا أىقً بالا باىَعيىٍاث اىخً حصيج عييها

 %17.9 5 %82.1 23 أبحث عن اىَزيد ٍن اىَعيىٍاث عيً شبنت الإنخزنج .
 %3.6 1 %96.4 27 أشارك فً ندواث و ٍؤحَزاث صحيت

 

حدد نتائج بحثك و إنتماسك انمعهىماث حىل  
 انمعهىماث انصحيت ؟

 نعم لا

 % عدد % عدد

 %60.7 17 %39.3 11 إكتساب معهىمت جديدة عن مرض معين و كيفيت علاجه
 %39.3 11 %60.7 17 شعىر بانراحت اننفسيت لأنها زادث معرفتى بانمعهىماث انصحيت

 %7.1 2 %92.9 26 ضىعاث انصحيتأعبر عن رأيي بكم حريت حىل انمى
 %7.1 2 %92.9 26 أفتح أبىابا نهمناقشت مع الآخرين حىل انمعهىماث انصحيت

أحقق غايتى فى انمشاركت الإنكترونيت و انتفاعم الإنكترونى حىل انمىضىعاث 
 %0.0 0 %100.0 28 انصحيت
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وعــن المصــادر التــى تعتمــد عليهــا المواقــع التــى تلتمــس 
منهــا المعلومــات الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت:

)جدول رقم 12(
المصادر التى تعتمد عليها المواقع التى تلتمس منها 

المعلومات الصحية على شبكة الإنترنت

يوضــح الجــدول الســابق أنــه جــاء فــى المركــز الأول بنســبة 
الثانــى  فــى المركــز  67.9 % الأطبــاء المصرييــن و جــاء 
بنسبة 32.1 % الأطباء الأجانب و فى المركز الثالث جاء 
خبــراء الصحــة بنســبة 21.4 % و فــى المركــز الرابــع بنســبة 

14.3 % الخبــرات الشــخصية للمســتخدمين .

إختبارات الفروض :
الفــرض الأول : توجــد علافــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
معــدل إلتمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة المنشــورة عبــر 

شــبكة الإنترنــت و درجــة ثقتهــم بهــذه المواقــع .

جدول رقم )13(
العاقة بين معدل إلتماس الجمهور للمعلومات الصحية 

عبر شبكة الإنترنت و درجة ثقتهم بهذه المواقع

وبالســؤال عــن طبيعــة العلاقــة بيــن مــدى ثقتــك بالمعلومــات 
الصحيــة التــى تحصــل عليهــا مــن شــبكة الإنترنــت وبيــن كلا 
مــن مــدة التصفــح للمعلومــات الصحيــة و هــل تعتبــر شــبكة 
المعلومــات  علــى  للحصــول  مصــدرا  لــك  بالنســبة  الإنترنــت 
الصحيــة فقــد أكــدت النتائــج علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
احصائيــة بيــن الثقــة فــى المعلومــات الصحيــة التــى تحصــل 
مصــدرا  الشــبكة  هــذه  وكــون  الانترنــت  شــبكة  مــن  عليهــا 
للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة حيــث بلغــت المعنويــة 
0.008 عنــد مســتوى ثقــة %99 وقــد بلغــت قيمــة الارتبــاط 

488. وهــو ارتبــاط ايجابــى متوســط
ولكنــه لا توجــد علاقــة بيــن مــدى ثقتــك بالمعلومــات الصحيــة 
و  متــى  منــذ  و  الإنترنــت  شــبكة  مــن  عليهــا  تحصــل  التــى 
المبحــوث يتصفــح المعلومــات الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت 

حيــث جــاء مســتوى المعنويــة أكبــر مــن 5 % .

الفــرض الثانــى : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــا بيــن 
معــدل إســتخدام الجمهــور شــبكة الإنترنــت و درجــة الوعــى 

لهــم. الصحــى 
جدول رقم )14(

العاقة بين معدل إستخدام الجمهور شبكة الإنترنت و 
درجة الوعى الصحى لهم

ما المصادر التى  عتتمىذ  
عليهىىىىىا المىاتىىىىى  التىىىىى  
علىىتمم ماهىىا المتلىمىىا  
الصىىىىىلي  علىىىىى   ىىىىى    

 الإنترنت  ؟

 نتم لا

 % عذد % عذد

 %67.9 19 %32.1 9 الأط اء المصريين
 %32.1 9 %67.9 19 الأط اء الأجانب
 %10.7 3 %89.3 25 صلف أجا ي 

 %3.6 1 %96.4 27 وكال  أن اء عالمي 
 %14.3 4 %85.7 24 خ را   خصي  للمستخذمين

دراسىىىىىىىىىا  و الأبلىىىىىىىىىا  الأجا يىىىىىىىىى  
 %10.7 3 %89.3 25 المتخصص 

 %10.7 3 %89.3 25 مقالا  ماشىرة ف  صلف أجا ي 
 %0.0 0 %100.0 28 الذراسا  التربي  المتخصص 

 %3.6 1 %96.4 27 مقالا  ماشىرة ف  صلف عربي 
 %3.6 1 %96.4 27 إحصائيا  عالمي 

 %21.4 6 %78.6 22 خ راء صل 

 

  

مىذ محً و 
أوث 

جحصفح 
انمعهىمات 
انصحية 

عهً شبكة 
 الإوحزوث

هم جعحبز 
شبكة 

الإوحزوث 
بانىسبة نك 
مصدرا 
نهحصىل 

عهً 
انمعهىمات 

 انصحية

ما مدي ثقحك بانمعهىمات انصحية انحً جحصم عهيها مه شبكة 
 الإوحزوث

جباط معامم ار
 **488. 0.016 سبيزمان

 0.008 0.937 انمعىىية

 

  

مىذ محى و 
أوث جحصفح 
انمعهومات 

انصحية عهى 
شبكة 

 الإوحزوث

ما معدل 
إنحماسك 

نهمعهومات 
انصحية مه 

 الإوحزوث

انوعى 
 انصحى 

معامم ارجباط 
 0.319 **921. سبيزمان

 0.098 0.000 انمعىوية

 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد ) 21 ( - أبريل / يونيو - 2018

المجلة العربية

 لبحوث الاعلام والاتصال

151

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة 
بيــن درجــة الوعــى الصحــى لــدى الجمهــور و منــذ متــى و 
المبحــوث  يتصفــح المعلومــات الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت 
حيــث أن مســتوى المعنويــة 0.000 عنــد مســتوى ثقــة 99% 
حيــث بلغــت قيمــة الإرتبــاط 0.921 وهــو إرتبــاط إيجابــى تــام 
، بينمــا لا توجــد علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن درجــة 
الوعــى الصحــى لــدى الجمهــور و معــدل إلتماســهم للمعلومــات 
الصحيــة مــن الإنترنــت حيــث جــاءت المعنويــة أكبــر مــن 5 

. %

الفــرض الثالــث : توجــد علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصائيــا بيــن 
معــدل إلتمــاس المعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت و 

مــدى رضــا الجمهــور عــن صحتــه الجســدية و النفســية .

)جدول رقم 15(
العاقة بين معدل إلتماس المعلومات الصحية من شبكة 

الإنترنت و مدى رضا الجمهور عن صحته الجسدية 

توجــد علاقــة إرتبــاط دالــة إحصائيــا بيــن رضــا المبحــوث عــن 
أجــزاء جســمه و منــذ متــى و هــو يتصفــح المعلومــات الصحيــة 
علــى شــبكة الإنترنــت حيــث بلغــت المعنويــة 0.005 عنــد 
مســتوى ثقــة 99 % حيــث بلغــت قيمــة الإرتبــاط 0.518 وهــو 
إرتبــاط إيجابــى متوســط ، كمــا يوجــد علاقــة دالــة إحصائيــا 
بيــن رضــا المبحــوث عــن أجــزاء جســمه و معــدل إلتماســه 
المعنويــة  بلغــت  حيــث  الإنترنــت  مــن  الصحيــة  للمعلومــات 
0.029 عنــد مســتوى ثقــة 90 % وجــاء معامــل الإرتبــاط 

0.413 و هــو إرتبــاط إيجابــى متوســط .

)جدول رقم 16(
العاقة بين معدل إلتماس المعلومات الصحية من شبكة 

الإنترنت و مدى رضا الجمهور عن صحته النفسية 

يوضــح الجــدول الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن 
الرضــا عــن الصحــة النفســية و منــذ متــى و المبحــوث يتصفــح 
بلغــت  حيــث  الإنترنــت  شــبكة  علــى  الصحيــة  المعلومــات 
المعنويــة 0.059 عنــد مســتوى ثقــة 90 % و بلــغ معامــل 
الإرتبــاط 0.361 وهــو إرتبــاط إيجابــى ، بينمــا لا يوجــد علاقــة 
إرتبــاط دالــة إحصائيــا بيــن الرضــا عــن الصحــة النفســية و 
معــدل إلتمــاس المبحــوث للمعلومــات الصحيــة مــن الإنترنــت 

حيــث جــاءت المعنويــة أكبــر مــن 5 % .

الخاصة : 
1-أظهــرت نتائــج الدراســة أن أهــم دافــع مــن دوافــع إلتمــاس 
المبحوثيــن للمعلومــات هــو  زيــادة المعرفــة الصحيــة بشــكل 
عــام  حيــث إختــار 39.3 % مــن المبحوثيــن هــذا الدافــع 
بينمــا جــاء فــى المركــز الثانــى بنســبة 25 % التعــرف علــى 
كيفيــة تجنــب الأمــراض المختلفــة و الوقايــة منهــا ، و جــاء  
دافــع %25 آخريــن مــن المبحوثيــن  إتبــاع العــادات الصحيــة 

الســليمة.
2-أظهــرت نتائــج الدراســة أن أهــم المصــادر التــى إعتمــدت 
عليهــا المواقــع الصحيــة فــى عــرض المعلومــات الصحيــة مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن الأطبــاء المصرييــن بنســبة 67.9 % 
و جاء فى المركز الثانى بنســبة 32.1 % الأطباء الأجانب 
و فــى المركــز الثالــث جــاء خبــراء الصحــة بنســبة 21.4 %.

3- أظهــرت نتائــج الدراســة  أن المواقــع الطبيــة العربيــة 
التابعــة لجهــات طبيــة متخصصــة )يديرهــا أطبــاء متخصصيــن  

  

مىذ محى و 
أوث جحصفح 
انمعهومات 
انصحية 

عهى شبكة 
 الإوحزوث

ما معدل 
إنحماسك 

نهمعهومات 
انصحية مه 

 الإوحزوث

انزضا عه 
أجزاء 
 انجسم

  

معامم ارجباط 
 *413. **518. سبيزمان

 0.029 0.005 انمعىوية

 

  

مىذ محى و 
أوث جحصفح 
انمعهومات 
انصحية 

عهى شبكة 
 الإوحزوث

ما معدل 
إنحماسك 

نهمعهومات 
انصحية مه 

 الإوحزوث

انزضا عه 
انصحة 
 انىفسية

معامم ارجباط 
 0.283 0.361 نسبيزما

 0.144 0.059 انمعىوية
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هــى أهــم المواقــع التــى يلتمــس منهــا الجمهــور المعلومــات 
الصحية حيث بلغت نسبة مستخدمى هذه المواقع 53.6 % 
مــن المبحوثيــن ، بينمــا جــاء فــى المركــز الثانــى بمعــدل 42.9 
 ، فيســبوك   ( الصحيــة  الإجتماعــى  التواصــل  % صفحــات 
تويتر ، أنستجرام ، جوجل بلس ، لينكد إن( ، بينما جاء فى 
المركــز الثالــث بمعــدل 39.3 % المواقــع الصحيــة العالميــة.

4- أظهرت نتائج الدراسة أن هذه المواقع الصحية  تناولت 
العديــد مــن الأمــراض و كانــت أكثــر الأمــراض التــى ركــزت 
و  العامــة  الصحــة  و  التغذيــة  أمــراض  المواقــع  هــذه  عليهــا 
الرشــاقة و أمــراض المفاصــل و العظــام و الأمــراض الجنســية 
و الأمــراض النفســية و إهتمــت بصحــة المــرأة و الطفــل أكثــر 

مــن الأمــراض التــى تصيــب الرجــال .
الصحيــة  المواقــع  معظــم  أن  الدراســة  نتائــج  5-كشــفت 
إعتمــدت فــى فنونهــا الصحفيــة علــى شــكل » الفيتشــر » الــذى 
يتميــز بالإبــداع و عــدم الآنيــة فقــد إعتمــدت عليــه موقــع ويــب 
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