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 ٍِهض

ٚجٌٛلص ٚجٌّحي ذلا هحتى ِٓ جٌوٛجًِ جٌطٟ ضكٛي وْٚ أوجء ٠ُوى جٌفمى جٌّطّػً فٟ ئػحهس جٌؿٙى 

ًٌج جْطٙىف جٌركع جٌكحٌٝ جٌطوٍف هٍٝ طٌٛ جٌفمى ِٚظحوٌٖ جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٌٛكحتفٙح، 

جٌوحٌٝ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٝ ِكحٌٚس ٌٍطغٍد ه١ٍٗ ٌطك١ٓٓ  ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ

جْطُهىَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ، ٚضُ ضـر١ك جْطرحٔس ٚ ٍؾحضٙح،جلأوجء ذًٖٙ جٌّإْٓحش ٚذحٌطحٌٝ ضك١ٓٓ ِه

( ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س، ٚوحْ ِٓ أكٍٙ جٌٕطحتؽ أْ 8ٖٕهٍٝ ه١ٕس لٛجِٙح )

جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس ذحٌؿحِوس ؾحء فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ 

ؾحش ضٛجؾى ِطْٛـس هٍٝ جٌطٍض١د وً ِٓ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ ذىٌؾس ضٛجؾى ور١ٍز، غُ ؾحء ذىٌ

 جلأنـحء، ٚجلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز، ٚجلأطلحٌ جٌُجتى، ٚجٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ.

 جٌىٍّحش جٌّفطحق١س: جٌفمى، ضم١ًٍ جٌفمى، جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ.

Abstract 

Time, effort and money wastes considered as factors which affect the 

educational institutions performance. Therefore, this research aimed to 

identify types of wastes in higher education institutions from the 

viewpoint of faculty members in an attempt to overcome them in order 

to improve the performance of these institutions, thereby improving 

outcomes. The descriptive method was used and also a questionnaire 

was applied to a sample of (283) staff members at Menoufiya 

University. Waste as a result of the ignorance of the university 

electronic facilities was their first priority with high percentage, and 

then followed by wastes which result from defects, over production and 

over processing, waiting, movement. 

Key Wards: Waste, Lean, higher education. 
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 ِمىِس جٌركع ِٚشىٍطٗ:
مىِس ٚجٌٕح١ِس هٍٝ قى ْٛجء، ق١ع ضوطّى ًٖ٘ جٌىٚي ِىحٔس ِّٙس فٝ جٌىٚي جٌّطجٌوحٌٝ ٠كطً جٌطو١ٍُ 

فٟ جٌط١ّٕس جلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحه١س، ٚيٌه ١ٌّ فمؾ ِٓ ق١ع ِإْٓحضٗ جٌّهطٍفس هٍٝ ِهٍؾحش 

جٌىُ، ذً ِٓ ق١ع ٔٛه١س ًٖ٘ جٌّهٍؾحش جٌّطّػٍس فٟ ن٠ٍؿ١ٓ ِط٠ُ١ّٓ، ٚذكٛظ ه١ٍّس ضهىَ 

 جٌّؿطّن.

١ّس ضطأغٍ ذؿٛوز جٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطُ وجنً ًٖ٘ ٌّٚح وحٔص ؾٛوز ِهٍؾحش جٌّإْٓحش جٌطو١ٍ

جٌّإْٓحش. فاْ جٌٓوٟ ٔكٛ ضك١ٓٓ أوجء ًٖ٘ جٌو١ٍّحش ِٓ نلاي جلاْطػّحٌ جلأِػً ٌٍّٛجٌو جٌّحو٠س 

ىفحءز ًٖ٘ ٌ ٚجٌرش٠ٍس ذًٖٙ جٌّإْٓحش ٠إوٜ ئٌٝ ضول١ُ جٌوحتى ِٕٙح، ِٚح ٠طٍضد هٍٝ يٌه ِٓ ٌفن

 جٌّإْٓحش ٚضكٓٓ فٟ ِهٍؾحضٙح. 

فمى جٌّطّػً فٟ ئػحهس جٌؿٙى ٚجٌٛلص ٚجٌّحي ذلا هحتى ِٓ جٌوٛجًِ جٌطٟ ضكٛي وْٚ أوجء ٠ُٚوى جٌ

ٚضكم١ك ج٘ىجفٙح ذىفحءز ٚفحه١ٍس، ٚذٍّجؾوس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش  جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٌٛكحتفٙح

جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌفمى ذحٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٠طر١ٓ أٔٙح جلطظٍش هٍٝ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌٍْٛخ، 

)هرىٖ، ، ٚجلإقؿحَ هٓ جٌفٍص جٌطو١ّ١ٍس جٌّطحقس، ِٚٓ ضٍه جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش: وٌجْس ٚجٌطٍٓخ

هٓ جٌفمى جٌىّٝ جٌّطّػً فٟ جٌٍْٛخ ٚهٛجٍِٗ فٟ جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ جٌّظٍٜ، ٚوٌجْس  (ٕٓٓٓ

هٓ جلإ٘ىجٌ جٌطٍذٛٞ ٌىٜ ؿلاخ و١ٍس جٌوٍَٛ ٚجٌوٍَٛ جٌٕٙى١ْس ذحٌؿحِوس  (ٕ٘ٓٓ)لىٌٚٞ، 

هٓ أْرحخ جٌٙىٌ  (ٖٕٔٓ)جٌكٌٛٝ ٚ شٍىجْ، فٟ كحٍ٘ز جٌٍْٛخ، ٚوٌجْس  جٌؿُجت٠ٍس جٌّطؿٓى

جٌطٍذٛٞ جٌّطّػً فٟ جٔمـحم ؿٍرس جٌىٌجْحش جٌو١ٍح هٓ جٌىٌجْس لرً جلأطٙحء ِٓ وطحذس ٌْحٌس 

 جٌّحؾٓط١ٍ ٌىٜ ؿٍرس جٌؿحِوس جلإْلا١ِس ذغُز ْٚرً جٌولاؼ. 

جٌظٕحه١س ٚجهطرٍٖٚ ٔٛهحً ِٓ جٌو١ٍّحش  ئلا أْ ٕ٘حن فمى آنٍ ضٕرٗ ئ١ٌٗ جٌمحتّْٛ هٍٝ جٌّإْٓحش

جٌطٟ ٠ٕرغٟ جٌطهٍض ِٕٙح ٌطك١ٓٓ جلأوجء ٠َٚحوز جلإٔطحؼ ٚجلاْطػّحٌ   (Wastes)غ١ٍ جٌّـٍٛذس 

 AbuShaabanجلأِػً ٌٍّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس، ٚ٘ٛ ِح أوىش ه١ٍٗ وٌجْس أذٛ شورحْ 

( ٚ٘ٛ جٌفمى ٖٕٔٓ) .Sheikh-Sajadieh et alٚوٌجْس ش١م ْحؾحو٠ٗ ٚآنٍْٚ (، 2012)

جٌٕحضؽ هٓ ذوغ جٌّّحٌْحش أٚ جلأٔشـس جٌطٟ ضطُ ذًٖٙ جٌّإْٓحش ٚضإوٜ ئٌٝ ٘ىٌ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س 

 ,.Sheikh-Sajadieh et al)، (AbuShaaban, 2012, p. 109)ٚجٌـحلحش جٌرش٠ٍس ذٙح 

2013, p. 1691) وّح أْ ًٖ٘ جٌّإْٓحش لـوص شٛؿحً فٟ جٌطوٍف هٍٝ طٌٛ ً٘ج جٌفمى .

ِظحوٌٖ ٚجذطىحٌ أْح١ٌد ٌٍطغٍد ه١ٍٗ أٚ جٌكى ِٕٗ، ٠ٚأضٟ هٍٝ ٌأِ ًٖ٘ جلأْح١ٌد أٍْٛخ ٠ُوٍف ٚ

 .Monden, 2012, p))ٔلحَ ئٔطحؼ ض٠ٛٛضح(   Toyota production system ذحلإٔؿ٠ُ١ٍس ذـ

 ، أٚ(Wilson, 2010, pp. 9-10))جٌطظ١ٕن ل١ًٍ جٌفمى(   Lean manufacturing، أٚ(3

Lean production  )جلإٔطحؼ ل١ًٍ جٌفمى((Lewandowski, 2014, p. 2) ٕٗٚضُورٍَّ ه ،

 Lean)جٌركٛظ جٌوٍذ١س ذّؿّٛهس ِطٕٛهس ِٓ جٌطور١ٍجش ِػً: جٌطظ١ٕن جٌٍش١ك 

manufacturing)  ،ْجلإٔطحؼ ج٢ٔٝ (ٖٔ، ص ٕٕٔٓ)جٌّٓح ،(Lean production) 

)ذٌَٛجْ،  (Lean strategy)، جْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس (ٔ، ص ٕٔٔٓ)جٌىٓحْرس، 

. ٚق١ع ئْ جٌّغُٜ جٌكم١مٝ ِٕٗ ٘ٛ جلاْطفحوز جٌمظٜٛ ِٓ جٌّٛجٌو جٌّطحقس (8ٕ، ص ٕٗٔٓ
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فٟ جٌركع جٌٍج٘ٓ ذأٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى ق١ع  (Lean)ذحٌم١ًٍ ِٓ جٌٙىٌ، ضُ جٌطور١ٍ هٓ جٌّظـٍف 

 ئٔٗ جلألٍخ ٌٍّوٕٝ. 

وس ض٠ٛٛضح ؾوٍٛج ِٓ ضكى٠ى ٚئَجٌس ً٘ج ٠ٚوى ً٘ج جلأٍْٛخ كحٍ٘ز ٠حذح١ٔس، قطٝ ئْ جٌّٛكف١ٓ ذشٍ

 .Wasteology‖ (Zidel, 2006b, pp. W1-9)―جٌٕٛم ِٓ جٌفمى هٍّحً أؿٍمٛج ه١ٍٗ 

ٚهٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ فىٍز جٌطوٍف هٍٝ ً٘ج جٌٕٛم ِٓ جٌفمى ٚأْح١ٌد جٌكى ِٕٗ ٔشأش فٟ جٌّإْٓحش 

١ٌد فٝ جٌّإْٓحش جٌهى١ِس جٌظٕحه١س ئلا أْ ٕ٘حن ذكٛغحً ضإوى هٍٝ ئِىح١ٔس جْطهىجَ ًٖ٘ جلأْح

ذغٍع ضك١ٓٓ جلأوجء ذٙح ٚضؿ٠ٛى جٌهىِس جٌّمىِس، ففٝ ِإْٓحش جٌهىِحش جٌظك١س ضٕحٚي وٛ 

وِؽ أٍْٛذٝ ضم١ًٍ جٌفمى ْٚطس  (Kuo, Borycki, Kushniruk, & Lee, 2010)ٚآنٍْٚ 

)ٌفحهٟ، ١ْؿّح ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جٌٍهح٠س جٌظك١س، ٚفٝ ِإْٓحش جٌهىِحش جٌّظٍف١س، أؾٍٜ 

ضم١١ّحً ٌٍّٕٙؽ جٌّطىحًِ لاْطروحو جٌفمى ْٚطس ١ْؿّح ذحٌرٕٛن جٌّظ٠ٍس. أِح فٝ جٌّإْٓحش  (ٕٙٓٓ

ذاٌمحء جٌؼٛء هٍٝ أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى وّىنً ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جلأوجء  (ٕٗٔٓ)هرحِ، جٌطو١ّ١ٍس لحَ 

ؿ١س ضىحًِ أٍْٛذٝ ْطس ١ْؿّح ٚضم١ًٍ جٌفمى وّٕٙ (ٕ٘ٔٓ)هرحِ، ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٚلىَ 

( ٕٕٔٓ) .Antony et alٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٚهٍع أٔـٛٔٝ ٚآنٍْٚ 

 Lean sixذا٠ؿحَ جٌطكى٠حش ٚجٌوٛجتك ٚهٛجًِ جٌٕؿحـ ٌطـر١ك أٍْٛخ ْطس ١ْؿّح ل١ًٍ جٌفمى )

sigma ٌٟذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوح )(Antony, Krishan, Cullen, & Kumar, 2012)  ،

جٌفٛجتى جٌطٟ ضوٛو هٍٝ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ِٓ ضـر١ك  (M., 2016)ٌ َ. ٚهٍع ف١ؿح٠ح ْٛٔى

 أٍْٛخ ْطس ١ْؿّح ل١ًٍ جٌفمى.

ٚذحٌٕلٍ ئٌٝ ِح ٠طُ ِٓ ِّحٌْحش وجنً ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ٠طر١ٓ أْ ِٓ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش ِح 

ٌّحو٠س وْٚ هحتى ٠ٓطٕفى جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٌٍوٕظٍ جٌرشٍٜ ذٙح، فؼلًا هٓ جْطُٕجفٗ ٌٍّحي ٚجٌّٛجٌو ج

 ٠ُSinha & Mishraمىٌٖ جٌّٓطف١ىْٚ ِٓ ًٖ٘ جٌّإْٓحش، ق١ع ضش١ٍ وً ِٓ ١ْٕٙح ١ِٚشٍج 

ًِ ٔلحَ ئٔطحؼ ض٠ٛٛضح  ( ئٌٖٕٝٔٓ) أْ ٕ٘حن فمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ِّحغً ٌٍفمى جٌّكىو ِٓ لِرَ

١ٍحش، ٚجٌّهُْٚ، ٚ٘ٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإفٍجؽ فٟ: جلإٔطحؼ، ٚٚلص جلأطلحٌ، ٚجٌٕمً، ٚجٌوّ

ٚجٌكٍوس. ٚأْ ً٘ج جٌفمى ٠شىً ؾُءً ور١ٍجً فٝ ِهطٍف جٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطُ ذحٌٕلحَ جٌطو١ٍّٝ ِػً 

جٌو١ٍّحش جٌّطوٍمس ذحٌمرٛي، ٚجٌطو١ٍُ ٚجٌطوٍُ، ٚجٌركع ٚجٌطـ٠ٍٛ، ٚجٌطهـ١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ، 

٠ىهٛ ئٌٝ جٌم١حَ  . جلأٍِ جًٌٜ(Sinha & Mishra, 2013, p. 1)ٚجلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس ... جٌم 

 ذىٌجْحش ٌطكى٠ى ً٘ج جٌٕٛم ِٓ جٌفمى ذحٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ذٙىف جٌكى ِٕٗ.

ٌىً ِح ْرك ٚجْطؿحذس ٌطٛط١حش جٌوى٠ى ِٓ جٌّإضٍّجش جٌطٟ ضٕحوٜ ذؼٌٍٚز جٌم١حَ ذىٌجْحش ِطوّمس 

ن ِٕٙح ٌىٌجْس جٌّوٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ل١حَ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ذحٌىٌٚ جًٌٜ ٠طٛلوٗ جٌّؿطّ

ذٙىف جٌطغٍد ه١ٍٙح أٚ جٌكى ِٕٙح، ٚجلاْطػّحٌ جلأِػً ٌّٛجٌو٘ح، ؾحء جٌركع جٌكحٌٝ ٌٍطوٍف هٍٝ 

جٌفمى ِٚظحوٌٖ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ذغ١س ضمى٠ُ ذوغ جٌطٛط١حش جٌطٝ لى ضو١ٓ هٍٝ جٌطغٍد 

 ه١ٍٗ أٚ جٌكى ِٕٗ ٌطك١ٓٓ جلأوجء ذًٖٙ جٌّإْٓحش.
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 س جٌركع فٟ ِكحٌٚس جلإؾحذس هٓ جلأْثٍس جلأض١س:ٚفٟ ػٛء ِح ْرك ٠ّىٓ ضكى٠ى ِشىٍ
 ِٚح أُ٘ ِظحوٌٖ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ؟ ؟ِح جٌّمظٛو ذحٌفمى .ٔ

 ِح أُ٘ أْح١ٌد جٌطغٍد هٍٝ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ؟ .ٕ

 ِح ٚجلن جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ِٓ ِٕلٌٛ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س؟ .ٖ

ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌهظحتظُٙ )جٌٕٛم،  ً٘ ضٛؾى فٍٚق يجش .ٗ

 جٌطهظض، جٌىٌؾس جٌو١ٍّس(؟

ِح جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ لى ضو١ٓ هٍٝ ضم١ًٍ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ فٟ ػٛء  .٘

 ِح ٠طُ جٌٛطٛي ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ؟

 أ٘ىجف جٌركع:
ه١ٍٗ  أْح١ٌد جٌطغٍدٚأُ٘  جٌوحٌْٝٓحش جٌطو١ٍُ ٠ٙىف جٌركع ئٌٝ جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى ِٚظحوٌٖ ذّإ

فٝ ِكحٌٚس ٌٍكى ِٕٗ ٌطك١ٓٓ جلأوجء ذًٖٙ جٌّإْٓحش، ِٓ نلاي ضمى٠ُ ذوغ جٌطٛط١حش 

 ٚجٌّمطٍقحش جٌطٝ لى ضو١ٓ هٍٝ ضكم١ك يٌه.

 أ١ّ٘س جٌركع:
 ضٕرن أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أٔٗ:

حٌٝ، ٚضطّػً فٟ جٌفمى ٠ٍٓؾ جٌؼٛء هٍٝ ِشىٍس ضٍضرؾ ذطك١ٓٓ جلأوجء ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌو .ٔ

ِٚظحوٌٖ، ٚيٌه ذٙىف ضك١ٓٓ ِهٍؾحش ًٖ٘ جٌّإْٓحش، ِٚح ٠طٍضد هٍٝ يٌه ِٓ جٔوىحْحش 

 ئ٠ؿحذ١س هٍٝ جٌّؿطّن.

٠طٕحٚي ذحٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس جٌفمى ِٚظحوٌٖ ذحٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس، ٚ٘ٛ ذحٌطحٌٝ ٠ٓى غغٍز فٟ  .ٕ

 ه.ً٘ج جٌّؿحي، ٚيٌه ٌٕىٌز جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطٟ ضظىش ًٌٌ

لا ٠مف هٕى قى ضكى٠ى طٌٛ جٌفمى ِٚظحوٌٖ فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ فكٓد، ٚئّٔح ٠ّطى  .ٖ

 ئٌٝ ضكى٠ى أْح١ٌد جٌطوٍف ه١ٍٗ ٚآ١ٌحش جٌطوحًِ ِوٗ ٚجٌطهف١ف ِٓ آغحٌٖ جٌٍٓر١س.

٠مىَ ذوغ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٝ لى ٠ُٓطفحو ِٕٙح فٝ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ فٝ ضكى٠ى  .ٗ

 آ١ٌحش ٌٍطغٍد ه١ٍٗ ٚجٌكى ِٕٗ ٌطول١ُ جٌوحتى ِٓ ِٛجٌو٘ح جٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س. طٌٛ جٌفمى ٚٚػن

 ِٕٙؽ جٌركع ٚأوٚجضٗ:
جْطُهىَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ، جًٌٜ أِىٓ ِٓ نلاٌٗ ؾّن جٌّوٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌلاَِس ٌلإؾحذس هٓ 

س ضٓحؤلاش جٌركع ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ، ٚيٌه ذحٌٍؾٛم ئٌٝ أوذ١حش جٌطٍذ١س ٚجٌىٌجْحش يجش جٌظٍ

ذحٌّٛػٛم ٚضك١ٍٍٙح. وّح ضُ جلاْطوحٔس ذاقىٜ أوٚجضٗ ٚجٌّطّػٍس فٝ جلاْطر١حْ ِٓ نلاي ئهىجو 

جْطرحٔس ٌؿّن جٌر١حٔحش هٓ ؿ٠ٍك ضـر١مٙح هٍٝ ه١ٕس ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ِن جْطهىجَ ذوغ 

ج١ٌّىجٔٝ جلأْح١ٌد جلإقظحت١س ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضف١ٍٓ جٌٕطحتؽ، ١ْٚطُ هٍع يٌه ضفظ١لًا فٝ جلإؿحٌ 

  ٌٍركع.

 ِظـٍكحش جٌركع:
: ضُ ضو٠ٍف جٌفمى فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ذأٔٗ وً ؾٙى فىٍٞ أٚ ِحوٞ ِرًٚي ضٍضد ه١ٍٗ (Waste)جٌفمى 

٘ىٌ فٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي، أٚ ٌُ ٠ٓطػٍّ جلاْطػّحٌ جلأِػً ذظٌٛز و١ّس أٚ و١ف١س، ٠ٚكٛي وْٚ 

 ضكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس جٌؿحِو١س ذىفحءز ٚفحه١ٍس.
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 ياسر مينوٌ عباسد.                                                                                                                                 

ٍف ئؾٍجت١حً ذحلاْطؿحذس جٌطٝ ٠مىِٙح جفٍجو جٌو١ٕس ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ قٛي هرحٌجش ٠ٚو

جلاْطرحٔس جٌّطوٍمس ذظٌٖٛ ٚأشىحٌٗ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س، ٚجٌّطّػٍس فٝ جلإٔطحؼ جٌُجتى، ٚجٌو١ٍّحش 

جٌُجتى، ٚجلأنـحء، ٚهىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش  جٌُجتىز، ٚجٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، ٚجلأطلحٌ

 ٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس ذحٌؿحِوس.جلإ

: ضُ جٌطور١ٍ ذأٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى فٟ جٌركع جٌكحٌٟ وٍّجوف ٌىٍّس (Lean)أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى 

(Lean ٚجٌطٟ ضش١ٍ ئٌٝ أٍْٛخ ِٕٙؿٟ ٌٍكى ِٓ جٌو١ٍّحش ٚجلأٔشـس جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٌٍّٕطؽ أ )

ف جٌّإْٓس جٌؿحِو١س ذىفحءز ٌٍهىِس جٌّمىِس ِٓ ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ، ٚضكٛي وْٚ ضكم١ك أ٘ىج

 ٚفحه١ٍس.

: ضُّػً جٌم١ّس أٞ نحط١س أٚ ١ُِز فٟ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ٠ُمىٌ٘ح جٌو١ًّ أٚ (Value)جٌم١ّس 

 جٌّٓطف١ى.

 قىٚو جٌركع:
جلطظٍ جٌركع هٍٝ وٌجْس جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌّّحٌْحش أٚ جلأٔشـس جٌطٟ ضإوٜ  :جٌكى جٌّٛػٛهٟ

ذحٌّإْٓس جٌؿحِو١س، ٚجٌّطّػٍس فٝ جلإٔطحؼ جٌُجتى، ٚجٌو١ٍّحش ئٌٝ ٘ىٌ فٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي 

جٌُجتى، ٚجلأنـحء، ٚهىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش  جٌُجتىز، ٚجٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، ٚجلأطلحٌ

 جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس ذحٌؿحِوس، ٚأْح١ٌد جٌطغٍد ه١ٍٗ أٚ جٌكى ِٕٗ.

 َ. ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓي ِٓ جٌوحَ جٌؿحِوٝ : ضُ ضـر١ك جٌركع نلاي جٌفظً جٌىٌجْٝ جلأٚجٌكى جٌُِٕٟ

ضُ ضـر١ك جٌركع هٍٝ ه١ٕس ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿ١ّن و١ٍحش  :جٌّىحٟٔجٌرشٍٜ ٚ جٌكى 

هٍٝ جهطرحٌ أْ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ هٍٝ جنطلاف ضهظظحضُٙ  ؾحِوس جٌّٕٛف١س جٌو١ٍّس ٚجٌٕل٠ٍس،

 ٛجءً جٌطو١ّ١ٍس أٚ جلإوج٠ٌس.ِٓ أوػٍ جٌفثحش جقطىحوحً ذحٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطُ وجنً جٌؿحِوس ْ

 جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس:
ذىٌجْس ٘ىفص ئٌٝ ضكى٠ى ؾٛجٔد جٌٙىٌ فٟ جٌٕفمحش جٌطو١ّ١ٍس ٚجلطٍجـ  ٘ـ( ٕٕٗٔ)جٌشٕرٍٜ، لحَ 

أْح١ٌد ٌطٍش١ى٘ح فٟ جٌّىجٌِ جلاذطىجت١س ذّكحفلس جٌـحتف، ٚجْطهىَ جٌرحقع أوجز ِىٛٔس ِٓ 

ٌؿّن جٌر١حٔحش هٓ جٌّرٕٝ جٌّىٌْٝ ٚجٌّو١ٍّٓ ٚجٌّٛكف١ٓ  ل١ّٓٓ ضّػً جٌمُٓ جلأٚي فٝ جْطّحٌز

ٚجلأٔشـس ٚجٌطم١ٕحش جٌطو١ّ١ٍس ٚجٌّىطرس جٌّى١ٌْس، ٚضّػً جٌمُٓ جٌػحٔٝ فٟ جْطرحٔس لاْطـلام آٌجء 

ِى٠ٍٜ جٌّىجٌِ قٛي جلأْح١ٌد جٌّمطٍقس، ٚأكٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ جٌٙىٌ فٟ جٌٕفمحش جٌطو١ّ١ٍس 

١ع جٌّرٕٝ جٌّىٌْٝ ٚؾى جٌضفحم ٔٓرس جٌّرحٟٔ جٌّٓطأؾٍز، ٚٚؾٛو ضّػً فٟ هىز ؾٛجٔد فّٓ ق

ِٓحقحش أٌجػٝ ٚغٍف وٌج١ْس غ١ٍ ِٓطغٍس، ِٚٓ ق١ع جٌّو١ٍّٓ ٚجٌّٛكف١ٓ ٚؾى أْ ٕ٘حن ٠َحوز 

فٟ هىوُ٘ ِمحٌٔس ذوىو جٌكظض ٚهىو جٌـلاخ ٚوُ جٌوًّ، ِٚٓ ق١ع جلأٔشـس ٚؾى فحتغ فٟ 

ِٓ ق١ع جٌطم١ٕحش جٌطو١ّ١ٍس ٚؾى أْ ٕ٘حن جٔهفحع فٟ ِوىي جٌّٛجو جٌهحَ جٌلاَِس ٌؿ١ّن جلأٔشـس، ٚ

جْطهىجَ ذوغ جلأؾُٙز ٚهىَ جْطهىجَ ٌروؼٙح، ِٚٓ ق١ع جٌّىطرس جٌّى١ٌْس ٚؾى جٔهفحع فٟ 

ِوىي جلإلرحي هٍٝ لٍجءز ذوغ جٌىطد ِػً جٌفٍٓفس ٚجٌٍغحش ٚجٌوٍَٛ جٌـر١و١س ٚجٌفْٕٛ، ٚلىَ ذوغ 

ِػً: ٚػن قى أؤٝ ٌوىو ؿلاخ جٌّىٌْس ئيج لً هٕٗ ضىِؽ ِن جٌّمطٍقحش ٌطٍش١ى جٌٕفمحش جٌطو١ّ١ٍس 
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ألٍخ ِىٌْس، ل١حَ ئوجٌز جٌطو١ٍُ ذحٌطوحلى ِن ِّٛي ٠ٛفٍ جٌّٛجو جٌهحَ ذأْوحٌ ِٕحْرس ٚقٓد 

 جٌكحؾس ٠ّٚٓف ذاهحوز جٌفحتغ ذوى ٔٙح٠س جٌفظً جٌىٌجْٝ.

ٜ جٌّىجٌِ ئٌٝ جٌطوٍف هٍٝ ِؼ١وحش جٌٛلص ٌىٜ ِى٠ٍ (ٖٕٓٓ)جٌّٙىٜ، ٚ٘ىفص وٌجْس   

ِى٠ٍجً ِٚى٠ٍز  ٘٘جٌػح٠ٛٔس ْٚرً جٌطغٍد ه١ٍٙح ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘، ٚضىٛٔص ه١ٕس جٌىٌجْس ِٓ 

ذّكحفلس جٌمحٍ٘ز، ٚجهطّىش هٍٝ جْطرحٔس ِىٛٔس ِٓ غلاغس أؾُجء، ضؼّٓ جٌؿُء جلأٚي جلأهّحي 

ٚجٌؿُء  ٚجلأٔشـس جٌطٟ ٠إو٠ٙح ِى٠ٍ جٌّىٌْس جٌػح٠ٛٔس لرً ذىج٠س جٌىٌجْس ٚأغٕحء ١ٍْ جٌىٌجْس،

جٌػحٔٝ هرحٌز هٓ ْإجي ِفطٛـ هٓ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ جلاْطهىجَ جلأِػً ٌٛلص جٌوًّ، 

ٚجٌؿُء جٌػحٌع هرحٌز هٓ ْإجي ِفطٛـ هٓ ِمطٍقحش ِى٠ٍٜ جٌّىجٌِ ٌلاْطفحوز ِٓ ٚلص جٌوًّ، 

حضف١س ْٛجء ٚوحْ ِٓ أكٍٙ جٌٕطحتؽ جٌّطوٍمس ذحٌّوٛلحش: وػٍز جلأهّحي جٌىطحذ١س، ٚوػٍز جٌّىحٌّحش جٌٙ

ِٓ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ أٚ ِٓ جلإوجٌز جٌو١ٍح، ٚئهحوز ض٠َٛن جٌّٓإ١ٌٚحش ٚجلانطظحطحش ذٓرد جٌوؿُ فٟ 

ذوغ جٌٛكحتف ذحٌّىٌْس ٚلٍس جٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس ِٓ جلإوج١٠ٌٓ ٚجٌّو١ٍّٓ، ٚذًي جٌٛلص ٚجٌؿٙى فٟ 

جٌّطىٌٍز ِّح ٠وٛق ضى٠ٌرُٙ ٚضظك١ف أنـحتُٙ جٌىػ١ٍز، ٚضأنٍ ذوغ جٌّو١ٍّٓ جٌّطىٌٍ ٚجلإؾحَجش 

١ٍْ جٌو١ٍّس جٌطو١ّ١ٍس ٠ٚؼـٍ جٌّى٠ٍ ئٌٝ ض٠َٛن جٌكظض ٚجٌّٓإ١ٌٚحش هٍٝ ذحلٝ جٌّو١ٍّٓ، 

ٚجْطمرحي جٌّشٍف١ٓ ٚجٌُٚجٌ أغٕحء جٌوًّ جٌٍّْٟ وْٚ ِٛهى ْحذك، ٚضىٍجٌ ؿٍد جلإوجٌز جٌو١ٍح 

ٕطحتؽ جٌّطوٍمس ٔفّ جٌر١حٔحش ٚجلإقظحءجش ٚجٌّوٍِٛحش جٌّطوٍمس ذحٌّىٌْس.  ٚوحْ ِٓ أكٍٙ جٌ

ذحٌّمطٍقحش: جٌطم١ًٍ ِٓ جٌٓؿلاش ٚجلأهّحي جٌىطحذ١س جٌّـٍٛذس ِٓ ِى٠ٍ جٌّىٌْس، ٚضٛف١ٍ جٌىٛجوٌ 

جٌّإٍ٘س ِٓ جلإوج١٠ٌٓ ٚجٌّو١ٍّٓ، ٚػن قى ٌٕمً جٌّو١ٍّٓ نلاي جٌوحَ جٌىٌجْٝ ذحٌطهـ١ؾ ج١ٌٍُٓ 

 ٌىٌجْٝ.ٌط٠َٛن جٌـلاخ ٚجٌّو١ٍّٓ ٚجٌّٛكف١ٓ هٍٝ جٌّىجٌِ لرً ذىج٠س جٌوحَ ج

ئٌٟ ِوٍفس هٛجًِ ٘ىٌ جٌٛلص  (ٕٗٓٓ)جٌؿٍؾحٚٞ ٚ ٔشٛجْ، ٚ٘ىفص وٌجْس جٌؿٍؾحٜٚ ٚٔشٛجْ 

( ِوٍّحً ِٚوٍّس، 8ٔٔجٌّىٌْٟ ذّىجٌِ ٚوحٌس جٌغٛظ جٌى١ٌٚس ذغُز، ٚضىٛٔص ه١ٕس جٌىٌجْس ِٓ )

ًِ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس، ٚجٌٙىٌ  ًِ ٚجْطهىَ جٌرحقػحْ جْطرحٔس ضكطٛٞ هٍٟ ِؿح١ٌٓ، جٌٙىٌ ِٓ لِرَ ِٓ لِرَ

 :جٌّو١ٍّٓ، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٟ هىز ٔطحتؽ أّ٘ٙح

ِؿحي جلإوجٌز جٌّى١ٌْس: ئّ٘حي وٌٚ جٌّو١ٍّٓ فٟ جٌّشحٌوس ذحضهحي جٌمٍجٌجش جٌّى١ٌْس، ٚضأنٍ  1-

ٌوىَ جوطّحي جٌّو١ٍّٓ ٚهىَ ٚؾٛو ؾىٚي ِىٌْٟ ِٕطلُ  ه١ٍّس جٌطى٠ٌّ فٟ ذىج٠س جٌوحَ ٔط١ؿس

ً فٌٛٞ ٌٍّوٍُ جًٌٞ ٠طغ١د هٓ جٌّىٌْس ذظٌٛز ِفحؾثس ذحٌّىجٌِ، ٚهىَ ٚؾٛو ِوٍُ ذى٠

ٚؿ٠ٍٛس، ٚجٌلٍٚف جٌـحٌتس ذٓرد جلاقطلاي جلإٍْجت١ٍٟ ِػً ِٕن جٌطؿٛي ٚجغلالحش جٌكٛجؾُ 

 جٌوٓى٠ٍس، ٚضف٠ٛغ ذوغ جٌّو١ٍّٓ ذأوػٍ ِٓ ِّٙس ئوج٠ٌس.

ءج ِٓ ٚلص ِؿحي جٌّو١ٍّٓ: ٔمض جٌْٛحتً جٌطو١ّ١ٍس جٌٍّضرـس ذحٌّٕٙحؼ، ٚضهظ١ض جٌّوٍُ ؾُ-ٕ

قظطٗ ٌطظك١ف ئؾحذحش جٌـلاخ، ٚهىَ ئوجٌز جٌٛلص وجنً جٌكظس ِٓ لرً جٌّوٍُ ذحٌشىً 

جٌّٕحْد، ٚهىَ جٌطُجَ جٌّو١ٍّٓ ذحٌهـس جٌّى١ٌْس جٌّمٌٍز ٌىً ِٕٙحؼ، ٚطوٛذس جٌّٕٙحؼ 

 جٌّىٌْٟ ذحٌٕٓرس ٌٍّو١ٍّٓ ٚجٌـلاخ.

قٛي أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى  ٕ٘ٓٓ( ذكػ١ٓ فٟ جٌوحَ Comm & Mathaiselٔشٍ وَٛ ِٚحغح٠ُي )

(Lean)  ٓفٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٘ىف أقى ٠ً٘ٓ جٌركػ١(Comm & Mathaisel, 2005a)  ٌٝئ

وٌجْس ضـر١ك ِّحٌْحش جلاْطىجِس ٚضم١ًٍ جٌفمى فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٚيٌه هٓ ؿ٠ٍك ضم١١ُ جْطهىجَ 
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٠حش جٌّطكىز، ؾحِوس نحطس فٟ شّحي شٍق جٌٛلا ًٖٖٔ٘ جٌّّحٌْحش فٟ نّّ ؾحِوحش قى١ِٛس ٚ 

( وٌؾس ضكمك ضم١ًٍ ٕ( وٌؾس ضكمك جلاْطىجِس؛ )ٔٚجهطّىج هٍٝ جْطرحٔس ذٙىف ؾّن ذ١حٔحش هٓ: )

( جٌوٛجًِ جٌطٟ ضشؿن أٚ ٗ( جٌطك١ٕٓحش أٚ جٌّرحوٌجش أٚ أفؼً جٌّّحٌْحش ٌطم١ًٍ جٌفمى؛ )ٖجٌفمى؛ )

جٌطـر١ك لأفؼً  (ٙ( ضرحوي ج٢ٌجء قٛي أفؼً جٌّّحٌْحش؛ ٚ )٘ضػرؾ ه١ٍّحش ضم١ًٍ جٌفمى؛ )

جٌّّحٌْحش. ٚوحْ ِٓ أُ٘ ٔطحتؿٙح أْ ضـر١ك أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى ٠ُٓٙ فٟ جْطىجِس ِإْٓحش 

 جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ. 

ئٌٝ وٌجْس  (Comm & Mathaisel, 2005b)فٟ ق١ٓ ٘ىف جٌركع ج٢نٍ ٌىَٛ ِٚحغح٠ُي 

جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ،  فٟ (Lean sustainability)جْطـلاه١س لأفؼً ِّحٌْحش جلاْطىجِس ل١ٍٍس جٌفمى 

ؾحِوس قى١ِٛس ٚنحطس،  8ٔٚؿرمح جْطرحٔس ِىٛٔس ِٓ ْروس أْثٍس ِفطٛقس، هٍٝ ه١ٕس ِٓ 

ٚضٛطلا ئٌٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌّّحٌْحش ٌوً ِٓ أّ٘ٙح: ضشؿ١ن جلإوجٌز ٌٍطٛجطً جٌكٍ ٚجٌكٛجٌ 

ٝ أْ ٚجٌّرحوٌجش ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ ضظ١ُّ جٌّٕح٘ؽ جٌّرطىٍز، جٌطّىٓ ِٓ ِٙحٌجش جٌم١حوز، جٌوًّ هٍ

٠شوٍ جٌّٛكفْٛ ذحٌٛلاء جٌمٛٞ ٌٍوًّ ذحْطٍّجٌ ِٓ أؾً ٔؿحـ جٌّإْٓس، ٚجٌّشحٌوس ذٕشحؽ فٟ 

جٌؿٙٛو جٌطوح١ٔٚس، فوح١ٌس ٚوفحءز ئوجٌز جٌّٛجٌو، ٍِو٠ُس ج١ٌُّج١ٔس، ٍِو٠ُس ٚكحتف ِىطد 

 (IT)جٌّٓحهىز جٌّٓثٛي هٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش، جٌطٛجطً ِٓ نلاي شرىس ضىٌٕٛٛؾ١ح ِوٍِٛحش 

ٚجقىز، ٍِو٠ُس جٌّشط٠ٍحش ٌلاْطفحوز ِٓ قؿُ جٌؿحِوس فٟ جٌطوحًِ ِن ُِٚو ٚجقى، ضـ٠ٍٛ لُٓ 

جٌطى٠ٌد هٍٝ ِٓطٜٛ جٌى١ٍس ٍِٚوُ جٌطوٍُ، ٚلف ض٠ًّٛ أٞ ذٍٔحِؽ لا ٠ف١ى فٟ جٌّّٙس جلأْح١ْس 

 ٌطو١ٍُ جٌـلاخ، جلاْطفحوز ِٓ جٌهرٍجء فٟ ِّحٌْحش ضم١ًٍ جٌفمى.

ئغرحش أْ ِرحوب ِّٚحٌْحش ضم١ًٍ جٌفمى جٌّٓطهىِس فٟ  ( Doman, 2011)ضٕحٌٚص وٌجْس وِٚحْ 

جٌظٕحهس ٠ّىٓ ضـر١مٙح ذٕؿحـ ٌطك١ٓٓ جٌو١ٍّحش جلإوج٠ٌس فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ِٓ نلاي ضؿٍذس ضو١ّ١ٍس 

ِرطىٍز ضُ ف١ٙح ئشٍجن جٌـلاخ فٟ جٌٍّقٍس جٌؿحِو١س. ق١ع ضُ ضى٠ٌد ِؿّٛهس طغ١ٍز ِٓ جٌـلاخ 

( فٟ أقى جٌو١ٍّحش wastesوٌجْٝ ١ٌوٍّٛج وف٠ٍك ٚجقى ٌطكى٠ى جٌفمى ) جٌؿحِو١١ٓ ِٓ نلاي ِمٌٍ

جلإوج٠ٌس، ٚئهحوز ضظ١ُّ ًٖ٘ جٌو١ٍّس ذىْٚ فمى. ٚؾىش وٌجْس جٌكحٌس ًٖ٘ أْ ِؿّٛهس طغ١ٍز ِٓ 

ؿلاخ جٌٍّقٍس جٌؿحِو١س ٠ّىٓ أْ ضطوٍُ ذٍٓهس جٌّرحوب جلأْح١ْس ٌطم١ًٍ جٌفمى ٚجلأوٚجش 

و٠ُُ يٌه جٌطوٍُ ِٓ نلاي ضـر١مٙح فٟ ؾٙى ؾّحهٟ ٌطك١ٓٓ ه١ٍّس ٚجٌّّحٌْحش جٌهحطس ذٙح، ٚض

 ئوج٠ٌس ذحٌؿحِوس ذشىً ٍِكٛف. 

ئٌٝ جٌطوٍف هٍٝ وٌٚ ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس ذحْطهىجَ  (ٕٗٔٓ)ذٌَٛجْ، ٚ٘ىفص وٌجْس  

جْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس فٟ ضو٠ُُ ِٓطٜٛ جلأوجء ذحٌؿحِوحش جٌكى١ِٛس جٌّظ٠ٍس ِٓ ق١ع 

ٓطٜٛ جٌؿٛوز، ضهف١غ جٌطىح١ٌف، ضك١ٓٓ ٚلص جلاْطؿحذس(، ِٓ نلاي ضـر١ك جْطرحٔس هٍٝ )ٌفن ِ

ُِشَىٍَّس ِٓ هّىجء ٚٚولاء ِٚى٠ٍٜ جلإوجٌز ذحٌى١ٍحش ِكً جٌىٌجْس ِٓ غّحٟٔ  ٕٙٓه١ٕس لٛجِٙح 

ؾحِوحش، ٌٍطوٍف هٍٝ ِٓطٜٛ ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس جٌّٓطهىِس، ِٚىٜ ضٛفٍ ِمِٛحش ضـر١ك 

جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس، ٚجلأغٍ جٌّكطًّ ٌطـر١مٙح ذحْطهىجَ ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس هٍٝ  جْطٍجض١ؿ١س

ٚأكٍٙش جٌٕطحتؽ ضٛفٍ ذوغ ِطـٍرحش ضـر١ك ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس ِٓ ق١ع ضُج٠ى  ضك١ٓٓ جلأوجء.
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جْطهىجَ جلأطٍٔص، ٚجلا٘طّحَ ذ٠ُحوز أؾُٙز جٌكحْد ٠َٚحوز ٔٓرس جٌّٛكف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطهىِْٛ 

ٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش فٟ ئٔؿحَ أهّحٌُٙ، فٟ ق١ٓ كٍٙ ػوف جلا٘طّحَ ذحٌرٍجِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضىٌٕٛ

ضٓحهى هٍٝ ض١١ٍٓ جلأهّحي جلإوج٠ٌس ذشىً أًْٙ ٚذٛلص ٚؾٙى ألً. ٚجلطٕحم أفٍجو جٌو١ٕس ذأ١ّ٘س 

١ٕس، ضـر١ك ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس ٌطك١ٓٓ جلأوجء جلإوجٌٞ ٚذهحطس ئٔؿحَ جلأهّحي ج١ِٛ١ٌس جٌٍٚض١

َّ أٌٚٝ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضمف أِحَ ضـر١ك ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس وحٔص جٌّوٛلحش جٌػمحف١س  ئلا أ

ٚجلاؾطّحه١س. ٚذ١ٕص جٌٕطحتؽ هىَ ٚػٛـ ِفَٙٛ جْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس ذحٌٕٓرس لأفٍجو 

ّحٌْحش جٌو١ٕس، ٚهىَ ضـر١ك ِرحوب ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س، ٚهىَ ضٛفٍ أْح١ٌرٙح. فٟ ق١ٓ ضٛفٍش ِ

ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ِٚشحٌوس جٌـٍرس ٚأهؼحء ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس ٚجلإوج١٠ٌٓ ذٕٓرس ؾ١ىز، ٚجْطهىجَ 

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوٍِٛحش ِٓ ق١ع ج٘طّحَ ئوجٌجش جٌى١ٍحش ذحٌطٛجطً ِن جٌـٍرس ذحْطهىجَ جٌْٛحتً 

جٌّٕطى٠حش. جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس هٓ ؿ٠ٍك شرىحش جٌطٛجطً جلاؾطّحهٟ أٚ جٌّٛجلن جلاٌىط١ٍٔٚس ٚ

ٚوً يٌه ٠ُوطرٍ ِإشٍجً هٍٝ ئِىح١ٔس ضـر١ك جْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس فٟ جٌؿحِوحش ِكً 

جٌىٌجْس ٚنحطسً ِن ضٛفٍ هٛجًِ ٔؿحـ جٌطـر١ك ذٕٓرس ؾ١ىز ق١عُ ذ١ٕص جٌٕطحتؽ ضٛفٍ جٌػمحفس 

ٛفٍ جٌٕلٍز جٌىجهّس ٔكٛ ضـر١ك جْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس ٚجٌٛهٟ لأ١ّ٘س جٌطغ١١ٍ ئػحفسً ٌط

 جلإ٠ؿحذ١س هٓ جٌطأغ١ٍجش جٌّكطٍّس ٌطـر١ك ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س هٍٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جلأوجء.

ضم١ًٍ جٌفمى ٚجٌّٕلّس “فٟ ذكػٗ جٌّوْٕٛ ذـ  (Francis, 2014)ٚوحْ ِٓ ذ١ٓ أ٘ىجف فٍج١ّٓٔ 

طو١ٍُ فٟ ِإْٓحش جٌ (Lean)جٌّطوٍّس فٟ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ" ئٌمحء جٌؼٛء هٍٝ ِٕٙؿ١س ضم١ًٍ جٌفمى 

جٌوحٌٝ، ِٓ نلاي هٍع ٠ٍْن ٌروغ جلأوذ١حش جٌطٟ ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١س فٟ ًٖ٘ جٌّإْٓحش، 

ٚجٔطٙٝ ئٌٝ أْ ضـر١ك ِٕٙؿ١س ضم١ًٍ جٌفمى فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ٠كطحؼ ئٌٝ فُٙ جٌم١حوز 

ٛؾ١ح جٌطٕف٠ً١س، ٚضى٠ٌد جلأفٍجو ٌفُٙ ٚضـر١ك ًٖ٘ جٌّٕٙؿ١س، ٚئوجٌز جٌّوٍفس ذحٌّإْٓس، ٚضىٌٕٛ

 جٌّوٍِٛحش ٌؼّحْ ضرحوي جٌّوٍِٛحش، ٚأْح١ٌد جٌطوحْٚ جٌّٕحْرس ٚضرحوي جٌٕطحتؽ.

ئٌٝ جٌطوٍف هٍٝ أِػٍس  (Douglas, Antony, & Douglas, 2015)ٚ٘ىف وٚؾلاِ ٚآنٍجْ 

ٌظٌٛ جٌفمى جٌػّح١ٔس )جٌكٍوس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس، جٌٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، هىَ جلاْطفحوز ِٓ لىٌجش 

ٌُجتى، جلأنـحء، جلإٔطحؼ جٌُجتى، جلأطلحٌ، جٌو١ٍّحش جٌُجتىز( ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جلأفٍجو، جٌطه٠ُٓ ج

، ٚيٌه (Lean thinking)جٌوحٌٝ، ٚجلطٍجـ قٍٛي ٌٍطهٍض ِٕٙح ِر١ٕس هٍٝ جٌطفى١ٍ ل١ًٍ جٌفمى 

ِٓ  ٙذحْطهىجَ جٌّلاقلس، ٚضك١ًٍ جٌٓرد ٚجٌٕط١ؿس، جهطّحوجً هٍٝ جٌوظف جًٌٕٟ٘ ٌو١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

ثس جٌطى٠ٌّ ِٓ يٜٚ جٌهرٍز ج٠ًٌٓ هٍّٛج فٟ هىز ؾحِوحش ذىٚجَ وحًِ أٚ وّّطك١ٕٓ أهؼحء ١٘

نحٌؾ١١ٓ. ٚضّػٍص أِػٍس جٌفمى ذىً ِٓ جٌؿحٔر١ٓ جلأوحو٠ّٝ ٚجٌهىِٝ، فٟ: جٌكٍوس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس 

ٌلأشهحص، ٚجٌّهُْٚ جٌُجتى ِٓ ئٔطحؼ جٌّٛجو، ٚ٘ىٌ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس. ٚضّػٍص جلأْح١ٌد جٌّٕحْرس 

، ٚضه٠ُٓ جٌّٛجو جٌهحَ فٟ 5Sٓ طٌٛ جٌفمى جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح فٝ: أٍْٛخ جٌو١ٍّحش جٌهّّ ٌٍكى ِ

، ٚؾىٌٚس ِوىي (value stream mapping)ْٚؾ ِىحْ جٌوًّ، ٚجْطهىجَ نٍجتؾ ضىفك جٌم١ّس 

 .(level scheduling)جلإٔطحؼ 
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 ضوم١د هٍٝ جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس:
 ٠طر١ٓ ج٢ضٝ:ذحٌٍؾٛم ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

  ضُج٠ى ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى فٟ لـحم جٌهىِحش ٚذهحطس جٌّإْٓحش
 جٌظك١س ٚجٌّظٍف١س ٚجٌطو١ّ١ٍس.

  ضُج٠ى جٌكحؾس ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌوٍذ١س جٌطٟ ضطٕحٚي جٌفمى ْٚرً جٌطغٍد ه١ٍٗ، ٚيٌه ٌمٍس
ٍذ١س ٚجلطظحٌ٘ح هٍٝ وٌجْس جٌىٌجْحش جٌطٝ ضٕحٌٚص ضٍه جٌلحٍ٘ز فٝ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌو

جٌؿحٔد جٌىّٝ ِٓ جٌفمى جٌّطّػً فٝ جٌٍْٛخ ٚجٌطٍٓخ ذأشىحٌٙح جٌّأٌٛفس ذحٌّإْٓحش 
 جٌطو١ّ١ٍس، ٚ٘ٛ ِح ْوٝ جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ضٕحٌٚٗ ٚجٌطأو١ى هٍٝ أ١ّ٘طٗ.

  لٍس جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جلإِر٠ٍم١س جٌٍّضرـس ذًٙج جٌٕٛم ِٓ جٌفمى ٚذهحطس جٌطٍذ٠ٛس ِٕٙح
 ن جٌرحقع ٌٍم١حَ ذحٌركع جٌكحٌٟ.ِّح وف

  ّٔىٌز جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطٝ ضٕحٌٚص ضٍه جٌلحٍ٘ز ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌ
ذحٌٍغُ ِٓ وُٛٔٙ جٌٍوٓ جلأْحْٝ جًٌٜ ضوطّى ه١ٍٗ جٌؿحِوس فٟ جلاٌضمحء ذّٓطٛج٘ح 

س ٚجلإوج٠ٌس جٌطٟ ّْٚوطٙح، فؼلًا هٓ وُٛٔٙ ِٓ أوػٍ جٌفثحش ضأغ١ٍجً ٚضأغٍجً ذحٌو١ٍّحش جٌطو١ّ١ٍ
 ضطُ ذحٌؿحِوس، ًٌج ْوٝ جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ ضٕحٚي ًٖ٘ جٌلحٍ٘ز ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘.

  جْطفحو جٌرحقع ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ فٟ ضكى٠ى ِشىٍس جٌركع ٚجٌطوٍف هٍٝ ذوغ
 طٌٛ جٌفمى ِٚظحوٌٖ ٚئهىجو أوجز جٌركع.

 ئؾٍجءجش جٌركع:
 فٗ جٌم١حَ ذحلإؾٍجءجش جلأض١س:ضـٍرص جلإؾحذس هٓ أْثٍس جٌركع ٚضكم١ك أ٘ىج

أٚلًا: ضكى٠ى ِفَٙٛ جٌفمى ٚطٌٖٛ ِٚظحوٌٖ، ٚأْح١ٌد جٌطغٍد ه١ٍٗ، ِٚطـٍرحش ضم١ٍٍٗ ذّإْٓحش 

 جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٚيٌه ذحٌٍؾٛم ئٌٝ جلأوذ١حش يجش جٌظٍس. )جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ ٌٍركع(

١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚيٌه  غح١ٔحً: جٌطوٍف هٍٝ ٚجلن جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ِٓ ِٕلٌٛ أهؼحء

 ِٓ نلاي جٌطـر١ك ج١ٌّىجٟٔ ٌٍركع. )جٌؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ ٌٍركع(

 غحٌػحً: ضمى٠ُ ِمطٍقحش جٌركع ٚضٛط١حضٗ ٚيٌه فٟ ػٛء ئؿحٌٖ جٌٕلٍٜ، ٚٔطحتؽ ضـر١مٗ ج١ٌّىجٔٝ.

 ٚ٘ٛ ِح ١ْطُ هٍػٗ هٍٝ جٌٕكٛ جلأضٝ:

 جٌؿحٔد جٌٕلٍٜ ٌٍركع
ٌٖ ِٚظحوٌٖ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ٚأْح١ٌد ٠شطًّ جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ هٍٝ ِفَٙٛ جٌفمى ٚطٛ

 .جٌوحٌٝجٌطغٍد ه١ٍٗ، ِٚطـٍرحش جٌكى ِٕٗ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ 

 جٌّمظٛو ذحٌفمى ٚأُ٘ طٌٖٛ ِٚظحوٌٖ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ:أٚلَا/ 
، قطٝ ٠ّىٓ جٌركع هٓ جٌوحٌٝذّإْٓحش جٌطو١ٍُ ٠ؿىٌ ضكى٠ى ِفَٙٛ جٌفمى ٚأُ٘ طٌٖٛ ِٚظحوٌٖ 

  ٚ٘ٛ ِح ١ْطُ ضٕحٌٚٗ ف١ّح ٠أضٟ: طٟ ِٓ شأٔٙح جٌطغٍد ه١ٍٗ أٚ جٌكى ِٕٗ،جلأْح١ٌد جٌ

 :Wasteجٌّمظٛو ذحٌفمى 
ٌُ، فحٌفَمْى: ِظىٌ فَمَىَ، ففٝ ٌٓحْ جٌوٍخ "فَمَىَ جٌشٟءَ  ضوٕٝ وٍّس "جٌفمْى" ٌغسً: جٌؼ١َّحمُ أٚ جٌٙى

َِفْمُٛوٌ ٚفَم١ِىٌ: هَىِ )جذٓ ِٕلٌٛ، و.ش.، ص  َِٗ، ٚأَفْمَىَٖ جلله ئ٠ِحٖ"٠َفْمِىُٖ فَمْىجً ٚفِمْىجٔحً ٚفُمُٛوجً، فٙٛ 

َِفْمٛوٌ، ٚأفْمَىَٖ “، ٚفٝ جٌمحِِٛ جٌّك١ؾ (ٖٖٗٗ َِٗ، فٙٛ فَم١ىٌ ٚ فَمَىَٖ ٠َفْمِىُٖ فَمْىجً ٚفِمْىجٔحً ٚفُمٛوجً: هَىِ
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، ٚفٟ ِوؿُ جٌٍغس جٌوٍذ١س جٌّوحطٍز "جٌفَمْى )ِفٍو( (3ٖٓ، ص 998ٔ)جٌف١ٍَٚآذحوٜ،  جلُله ئ٠َِّحٖ"

ٍِٖٓ (3ٕ9ٔ، ص 8ٕٓٓ)هٍّ، ِظىٌ فُمِىَ ٚفمَىَ"  ، "ٚفمَىَ جٌشة: ػحم ِٕٗ ٚغحخ هٕٗ أٚ ن

  . (3ٕ8ٔ، ص 8ٕٓٓ)هٍّ،  ٚهىِِٗ"

” Waste“ٚضٓطهىَ وٍّس جٌٙىٌ ٚجٌؼ١َّحمُ ٚجٌفَمْىُ ذٕفّ جٌّوٕٟ جًٌٜ ضش١ٍ ئ١ٌٗ جٌىٍّس جلأؾٕر١س 

وٕٝ "جٌؼ١ََحم جلالطظحوٜ ٚجٌفَمِى ذّ wasteففٟ ِوؿُ ِظـٍكحش جٌوٍَٛ جلاؾطّحه١س ؾحءش وٍّس 

جلالطظحوٜ: ٘ٛ جلإٍْجف فٟ جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌّطحقس، ِٚٓ ِلحٍٖ٘ ِػلًا ٠َحوز ٔٓرس جٌفمى أٚ 

جٌوحوَ ِٓ جٌّٛجو هٓ جٌٕٓرس جٌّوطحوز، أٚ ضوـً ذوغ جٌّٛجٌو ضوـلَا ؾُت١حَ أٚ و١ٍحَ أٚ جٌّرحٌغس فٟ 

 .(٘ٗٗ، ص 98ٕٔ)ذىٜٚ،  ٜ"جلإٔفحق هٍٝ ذٕٛو جٌطىح١ٌف ذلا ِرٌٍ جلطظحو

 ِٕٙح: wasteٚفٟ جلأوذ١حش يجش جٌظٍس، ٕ٘حن ضو٠ٍفحش لُىِص ٌّظـٍف جٌفمى أٚ جٌٙىٌ 

  "أٞ ٔشحؽ ذشٍٞ ٠ٓطٍٙه ِٛجٌو ٚلا ٠َٕطُؽُ هٕٗ أٞ ل١ّس"(Womack & Jones, 

2003, p. 15) 

  "ُوً ِح ٠طٍضد ه١ٍٗ ػ١حم فٟ جٌّحي أٚ جٌٛلص أٚ جٌؿٙى جٌّرًٚي فٟ جٌطو١ٍ "ِ( ،ٍْٝ

ٔ998). 

 ,Rabakavi, Ramakrishna)ٚفٝ ً٘ج جٌظىو ١ّ٠ُ ج١ٌحذح١ْٔٛ ذ١ٓ غلاغس أٔٛجم ِٓ جٌفمى ٚ٘ٝ 

& Baligar, 2013, p. 1458): 

  ِٛوجMuda (無駄)  ٟٕٔشحؽ غ١ٍ يٞ ل١ّس ِؼحفس“ٚضو ”Non-value added 

activity ٌٍّ ٕطؽ أٚ ٚ٘ٝ جٌوٛجًِ جٌطٟ ض٠ُُىُ فٝ جٌطىح١ٌف ٚلا ضٓحُ٘ فٟ ئػحفس ل١ّس

 .ٌٍهىِس

  ٌِٛجMura (斑)  َٚضوٕٟ غ١حخ جٌط١ٕٓك ٚهىَ جلأطلحFluctuation. 

  ٌِٞٛMuri (無理) ٚضوٕٟ جلإؾٙحو Overburden ٝ٘ٚ  ٞجٌودء جٌٕفٟٓ ٚجٌؿٓى

 جٌُجتى هٍٝ جٌّٛكف١ٓ فٟ جٌوًّ، ٚأ٠ؼح ضشغ١ً جٌّوىجش أٚ جلأؾُٙز أوػٍ ِٓ ؿحلطٙح.

كحٍ٘ ٚآنٍ نفٝ، ِٚٓ جٌُّٙ جٌىشف ٚجٌمؼحء هٍٝ  ٠ّٚىٓ جٌمٛي ئْ ٕ٘حن ٔٛهحْ ِٓ جٌفمى: فمى

ً٘ج جلأن١ٍ لأٔٗ غحٌرحً ِح ٠ىْٛ أورٍ ِٓ جلأٚي ْٚررحً فٟ ٚؾٛوٖ، فٕٙحن فمى وّٝ وحٌٍْٛخ 

ٚجٌطٍٓخ، ٚفمى و١فٝ ٚ٘ٛ جٌفمى جًٌٜ ٠طٕحٌٚٗ جٌركع جٌكحٌٟ ذحٌىٌجْس. فمى ٠ىْٛ جٌفمى فٟ طٌٛز 

 ح.ِىنلاش، أٚ ِوحٌؿحش، أٚ ِهٍؾحش لا ٌَُٚ ٌٙ

ٚفٝ ػٛء ِح ضمىَ ٠ّىٓ ضو٠ٍف جٌفمى ئؾٍجت١حً ذأٔٗ وً ؾٙى فىٍٞ أٚ ِحوٜ ِرًٚي ضٍضد ه١ٍٗ ٘ىٌ 

فٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي، أٚ ٌُ ٠ُٓطػٍّ جلاْطػّحٌ جلأِػً ذظٌٛز و١ّس أٚ و١ف١س، ِٓ ِٕلٌٛ 

ٌُجتىز، أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ِطّػلًا فٝ جلإٔطحؼ جٌُجتى، ٚجٌو١ٍّحش ج

ٚجٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، ٚجلأطلحٌ جٌُجتى، ٚجلأنـحء، ٚهىَ جلاْطفحوز ِٓ جلإِىح١ٔحش جٌّطحقس 

 ذحٌؿحِوس.

ٚقطٝ ٠ّىٓ جٌمؼحء هٍٝ جٌفمى ذـ٠ٍمس فوحٌس ٠ٕرغٟ جٌىشف هٓ طٌٖٛ، ٚجٌطوٍف هٍٝ ِظحوٌٖ، 

ٍفس، ذألً ؾٙى ٌطمى٠ُ ٔفّ جٌهىِس ذحٌّٛجطفحش جٌّـٍٛذس ذحْطهىجَ ِٛجٌو ألً وُٚضمى٠ٍ قؿّٗ، 

ْٕفَك. ُِ  ِرًٚي، ٚألً ٚلص 
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 ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ: ٌ جٌفمىطٌٛ ِٚظحو
جْطٕحوجً ٌّح ْرك، ٠ّىٓ جٌٕلٍ ئٌٝ جٌفمى هٍٝ أٔٗ أٜ شة فٝ جٌو١ٍّحش جٌطٝ ضطُ وجنً جٌّإْٓس لا 

 ٠ُprocessؼ١ف ل١ّس ِٓ ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى )أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، جٌـلاخ، ... جٌم(. ٚجٌو١ٍّس 

 ,Chiarini)ٟ٘ ٍٍْٓس ِٓ جلأٔشـس جٌّٓطهىِس لإوجٌز ٚجقىز أٚ أوػٍ ِٓ جٌٛكحتف فٟ جٌّإْٓس 

2013, p. 16) :جلأٔشـس جٌطٟ ضؼ١ف ل١ّس، ِٓ ٔ. ففٟ أٞ هًّ ٕ٘حن غلاغس أٔٛجم ِٓ جلأٔشـس .

جٌّٓطف١ى٠ٓ(، ٟٚ٘ ضٍه جلأٔشـس جٌطٟ ضؿوً جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس أوػٍ ل١ّس، )ٚؾٙس ٔلٍ جٌوّلاء 

. جلأٔشـس جٌؼ٠ٌٍٚس جٌطٟ ٕ؛ (value-added activities)ٍك ه١ٍٙح أٔشـس جٌم١ّس جٌّؼحفس ٠ٚـ

لا ضؼ١ف ل١ّس ِٓ ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ، ًٖٚ٘ جلأٔشـس لا ضؿوً جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس أوػٍ ل١ّس، ٌٚىٓ 

 Mandatory)ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ ِمىَ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ِػً ًٖ٘ جلأٔشـس لا ٠ّىٓ جلاْطغٕحء هٕٙح 

non-value-added activities) ًجلأٔشـس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس جٌطٟ لا ضؼ١ف ل١ّس ٖ. ٚأن١ٍج.

(Non-value-added activities) ضٍه جلأٔشـس جٌطٟ ٠ّىٓ جٌطهٍٝ هٕٙح ٟ٘ٚ (Cristina & 

Felicia , XIII, p. 279)( جلأن١ٍز جٌطٟ ٠ُـٍك ه١ٍٙح ًٖ٘ٚ .muda ذح١ٌحذح١ٔس )(Womack 

& Jones, 2003, p. 15)  ٚضُوٍف فٟ جٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى ذحٌفٛجلى

Wastes .ًٚٔلٍجً لأْ ًٖ٘ جٌو١ٍّحش لا ضؼ١ف ل١ّس ٚغ١ٍ ِـٍٛذس فطوى ٘ىٌجً أٚ فمىج . 

َُّ لاٌٚ  طٌٛ جٌفمى فٝ أٌذوس ألٓحَ ٍِضرـس ذروؼٙح جٌروغ ٟٚ٘  (Lareau, 2003)ٌٚمى ل

(Lareau, 2003, pp. 19-37): 

 ذحلأشهحص  جٌفمى جٌٍّضرؾPeople Wastes ٝضطّػً طٌٛ جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحلأشهحص ف :

فمى جٌّإْٓس ٌٍوح١ٍِٓ ذٙح أٚ فمى ؾٙٛوُ٘، وحٌطٍو١ُ هٍٝ أوجء جٌوًّ ٌطكم١ك جٌٙىف قطٝ 

ٚئْ وحْ يٌه ٠إغٍ ٍْر١حً هٍٝ ؾٙى ٚؿحلس جٌّىٍف١ٓ ذحٌطٕف١ً، ِّح لى ٠إوٜ ئٌٝ فمى جٌّإْٓس 

ِإْٓس أنٍٜ. أٚ ؾٙى جلأفٍجو جٌّٓطٕفً لإٔؿحَ ِّٙس غ١ٍ  ٌىٛجوٌ٘ح ذحلاْطمحٌس ٚجٌركع هٓ

ػ٠ٌٍٚس أٚ غ١ٍ ِٕحْرس. أٚ ػ١حم ٚلص جلأفٍجو فٟ جلأطلحٌ ِػً جٔطلحٌ جؾطّحم، أٚ ضٛل١ن، 

أٚ جٌٍو هٍٝ ِىحٌّس، أٚ ضظ١ٍف ؿحذوس أٚ وّر١ٛضٍ، ... ئٌم. أٚ جٌؿٙى جٌّٓطٕفً فٝ جٌّشٝ أٚ 

 طٕفً فٟ ِٙحَ ٠ّىٓ أْ ضُٕؿُ ذـ٠ٍمس أذٓؾ ٚأًْٙ.    جٌكٍوس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس. أٚ جٌؿٙى جٌّٓ

  جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌو١ٍّحشProcess Wastes ٟضطّػً طٌٛ جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌو١ٍّحش ف :

ًِ جلإوجٌز فٟ جلإشٍجف ٚجٌٍّجلرس وْٚ ئقىجظ ضـ٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ وجتُ فٟ  جٌـحلس جٌّرًٌٚس ِٓ لِرَ

ؾوس ٚضظ٠ٛد جلأنـحء ذىلًا ِٓ جٌوًّ هٍٝ ِٕن جلأوجء. أٚ جٌّٛجٌو جٌّرًٌٚس فٟ ه١ٍّحش جٌٍّج

قىٚغٙح. أٚ جضهحي ئؾٍجءجش غ١ٍ ِكٓٛذس ٚوْٚ فُٙ ٌىً جٌوٛجلد جٌّطٍضرس ه١ٍٙح. أٚ جٌمظٌٛ 

فٟ جٌو١ٍّحش ذك١ع ضكمك جلأ٘ىجف هٍٝ جٌّىٜ جٌمظ١ٍ فمؾ، أٚ ضٍرٝ جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ 

ٙح. أٚ جٌـحلس جٌؼحتوس ٌوىَ ٚؾٛو وجنً جٌّإْٓس وْٚ جٌٕلٍ ئٌٝ جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ نحٌؾ

ِوح١٠ٍ ٚجػكس ٌلأوجء ذك١ع ٠ٍطَُ ذٙح جٌؿ١ّن. أٚ جٌو١ٍّحش جٌمحتّس هٍٝ جٌطٕحفّ ذك١ع 

٠ُؼوف ذوؼٙح ذوؼحً. أٚ جْطهىجَ جٌّٛجٌو فٟ ئٔؿحَ جلأهّحي جلألً أ١ّ٘س هٍٝ قٓحخ جلأهّحي 

 جٌّّٙس.
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  جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌّوٍِٛحشInformation Wasteٛجٌفمى جٌٍّضرؾ : ضطّػً ط ٌ

ذحٌّوٍِٛحش فٟ جٌؿٙى ٚجٌٛلص جٌّرًٚي ٌطك٠ًٛ أٚ ضغ١١ٍ جٌر١حٔحش أٚ جٌطمح٠ٌٍ ِٓ طٌٛز أٚ 

ط١غس ئٌٝ أنٍٜ ذغ١ٍ ػٌٍٚز. أٚ لإطلاـ هٛجلد ِطٍضرس هٍٝ ٔمض ِوٍِٛحش أْح١ْس. أٚ 

جٌؿٙى جٌّرًٚي ٌٕمً ٚضرحوي جٌّوٍِٛحش ٠ى٠ٚحً ِٓ لُٓ ٢نٍ وجنً جٌّإْٓس. أٚ جٌّرًٚي 

ٍطوحًِ ِن جٌّوٍِٛحش غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس، أٚ هلاؼ جٌّشىلاش جٌطٟ ضطٍضد ه١ٍٙح. أٚ جٌّرًٚي فٟ ٌ

 ئهىجو ذ١حٔحش غ١ٍ ول١مس أٚ غ١ٍ طك١كس، أٚ هلاؼ جٌّشىلاش جٌطٟ ضطٍضد ه١ٍٙح.

  جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌّّطٍىحشAsset Waste َضطّػً طٌٛ جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌّّطٍىحش فٟ هى :

جٌو جٌّحو٠س ٌٍّإْٓس. ئِح ذحٌطه٠ُٓ ٚهىَ جلاْطفحوز ِٕٙح، أٚ هىَ جلاْطهىجَ جلأِػً ٌٍّٛ

 جٌطٛك١ف جلأِػً ٌلأؾُٙز ٚجٌّٛجو ٚجٌطؿ١ُٙجش ٚجٌّرحٔٝ ... ئٌم.  

ٚفٝ ػٛء ِح ضمىَ ٠ّىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحلأشهحص فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ هىز 

ٛج٘د جلأفٍجو ِٚٙحٌجضُٙ هٕى ضشى١ً طٌٛ ِػً: ػوف جلاْطفحوز ِٓ جٌىفحءجش، ٚهىَ جْطهىجَ ِ

جٌٍؿحْ، أٚ فٟ قً جٌّشىلاش، أٚ فٟ جٌم١حَ ذحٌّٙحَ جٌّهطٍفس، أٚ ضى١ٍفُٙ ذأٔشـس لا ٠ٛكفْٛ ف١ٙح 

ِٙحٌجضُٙ. ٚهىَ ض١ّٕس جٌّٙحٌجش ٌىٜ جلأفٍجو ذحٌّإْٓس ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚجٌّٛكف١ٓ، 

حٌفُٙ، ٚنرٍجضُٙ ٚأفىحٌُ٘ ٚجْطػّحٌ٘ح. ٚجٌـلاخ، ٚهىَ جلاْطفحوز ِٓ ِإ٘لاش جٌّٛكف١ٓ، ِٚو

٠ّٚىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٍّضرؾ ذحٌّوٍِٛحش هىز طٌٛ ِػً: ئهحوز ئٔطحؼ ِوٍفس ِٛؾٛوز، ٚقؼٌٛ 

ضى٠ٌد ْرك جؾط١حَٖ، ٚضى٠ٌّ ِٕح٘ؽ وٌج١ْس ضّص وٌجْطٙح ِٓ لرً، ٚئهىجو ضم٠ٍٍ ؾى٠ى هٍٝ 

ح ٠ّىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٍّضرؾ جٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو ذ١حٔحضٗ فٟ لُٓ ِهطٍف أٚ فٟ ط١غس أنٍٜ. وّ

ذحٌّّطٍىحش هىز طٌٛ ِػً: هىَ جْطهىجَ جٌّٓحقحش أٚ جٌمحهحش أٚ جٌّوحًِ ذشىً ؾ١ى، ٚهىَ 

جْطهىجَ جلأؾُٙز أٚ ْٛء جْطهىجِٙح، ٚضه٠ُٓ جٌّوٍِٛحش أٚ جٌىطد أٚ جلأوٚجش ٚهىَ جلاْطفحوز 

 ِٕٙح. 

ًِ أِح هٓ ِظحوٌ جٌفمى فٕٙحن ْروس ِظحوٌ شحتوس ٌٍٙىٌ أٚ ج ٌفمى جْطُكىِغص فٟ جلأطً ِٓ لِرَ

( ور١ٍ جٌّٕٙى١ْٓ ذشٍوس ض٠ٛٛضح ج١ٌحذح١ٔس ٚ٘ٝ فٍؽ 938ٔ) Taiichi Ohnoضح١٠شٝ أٚٔٛ 

، (Ohno, 1988, p. 37)جلإٔطحؼ، ٚجلأطلحٌ، ٚجٌٕمً، ٚجٌو١ٍّحش، ٚجٌطه٠ُٓ، ٚجٌكٍوس، ٚجلأنـحء 

ٌركٛظ جٌّٕؿُز فٟ لـحم جٌظٕحهس ٚضُ جلاهطّحو هٍٝ ً٘ج جٌطظ١ٕف ٌّظحوٌ جٌفمى فٟ جلأوذ١حش ٚج

 & El-Namrouty)، (AbuShaaban, 2012, pp. 16-20)ِػً: وٌجْحش  

AbuShaaban, 2013, pp. 70-71) ،(Sheikh-Sajadieh, Navabakhsh, Karimi-

Ghartemani, & Allameh-haery, 2013, pp. 1687-1691) ٚفٝ لـحم جٌهىِحش  ،

 ,Zidel, A Lean Guide To Transforming Healthcare)أ٠ؼحً ِػً: وٌجْحش 

2006a, p. 65)، ٚ  ،ْوٌجْحش  ، فٟ جٌّإْٓحش جٌظك١س، ٚ(9ٗ-ٕٗ، ص ص 9ٕٓٓ)ؾٍجذح

(Maguad, 2007, pp. 248-249)ٚ ، (Sinha & Mishra, 2013, p. 1)ٚ ، 

(Douglas, Antony, & Douglas, 2015, pp. 974-976) ،فٟ جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ، 
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 ياسر مينوٌ عباسد.                                                                                                                                 

 ِظحوٌ جٌفمى ًٖ٘ ِن جٌطّػ١ً ٌٙح فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ وّح ٠أضٝ:٠ّٚىٓ ضٛػ١ف 

: جلإٔطحؼ جٌُجتى هٓ جٌكحؾس ٠إوٜ ئٌٝ Overproductionجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ فٍؽ جلإٔطحؼ  .ٔ

٘ىٌ فٝ جٌٛلص ٚجٌّحي، ٚلى ٠كىظ يٌه هٕى جٌم١حَ ذوًّ أش١حء لرً ِٛهى٘ح أٚ أٍْم ِٓ 

 ه١ٍّس ِطٍضرس ه١ٍٙح.

فٍؽ جلإٔطحؼ فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ وّظىٌ ٌٍفمى هىز طٌٛ ٌوً ِٓ أّ٘ٙح ٠ّٚىٓ أْ ٠أنً 

 ضه٠ٍؽ ؿلاخ فٟ ضهظظحش ٠ىطق ذٙح ْٛق جٌوًّ. 

: لى ٠ظً جلأطلحٌ ئٌٝ جٌكى جًٌٜ ٠ّىٓ جهطرحٌٖ ٔٛم Waitingجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ  .ٕ

١ٍُ جٌوحٌٝ هىز طٌٛ ِٓ جٌفمى. ٠ّٚىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ فٟ ِإْٓحش جٌطو

ِػً: جٌطأنٍ ذٓرد ؿٛي فطٍز جٌٍّجؾوس أٚ جٌفكض ٌلأهّحي جلإوج٠ٌس، أٚ ٌٕشٍ جٌركٛظ فٝ 

جٌى٠ٌٚحش جٌو١ٍّس، ٚضأنٍ جْطظىجٌ جٌمٍجٌجش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍوًّ، ٚجٌطأنٍ ذٓرد هىَ ضٕحْد 

ٌطأنٍ هىو جلأوٚجش أٚ جٌطؿ١ُٙجش أٚ جلأِحوٓ ذحٌمحهحش أٚ جٌّوحًِ ِن هىو جٌّٓطف١ى٠ٓ، ٚج

 ذٓرد لٍس هىو جٌمحت١ّٓ ذحٌىٌِٚ جٌو١ٍّس ٚجٌطـر١م١س ِمحٌٔس ذوىو جٌـلاخ.

: ٠ّىٓ أْ ٠لٍٙ جٌفمى هٕى جٔطمحي جلأشهحص أٚ Transportationجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌٕمً  .ٖ

ذٓرد ْٛء جٌطٕل١ُ أٚ  .جٌّوىجش أٚ جٌّٛجو أٚ جٌّوٍِٛحش ِٓ ِىحْ ئٌٝ آنٍ فٟ جٌكٍَ جٌؿحِوٟ

 ؾ جٌّرحٟٔ أٚ جٌكٍَ جٌؿحِوٟ وىً.ْٛء ضظ١ُّ أٚ ضهـ١

: لى ٠كىظ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش Overprocessingجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش جٌُجتىز  .ٗ

ذٓرد ج٠ٌُحوز أٚ جٌٕمظحْ فٝ جلأشهحص أٚ جٌّٛجو أٚ جٌّوىجش أٚ جٌّٛجٌو جلأنٍٜ جٌلاَِس 

ز هٓ جٌّـٍٛخ ضُوى ئٍْجفحً ِٓ ٌط١ًٙٓ جٌطو١ٍُ ٚجٌطوٍُ فٟ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس. فحلأفوحي جٌُجتى

 ٚؾٙس ٔلٍ جٌُذْٛ. وحشطٍجؽ ضٛل١وحش ِطوىوز هٍٝ ذوغ جٌّٓطٕىجش. 

٠ّٚىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌو١ٍّحش جٌُجتىز فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ هىز طٌٛ ِػً: همى 

ٚ جؾطّحهحش غ١ٍ ػ٠ٌٍٚس، ئؾٍجء ذكٛظ لا ضُؼ١ف ؾى٠ىجً، ضى٠ٌّ ِمٌٍجش ٌُ ضوى ِـٍٛذس، أ

ِٛػٛهحش غ١ٍ ِطـٍرس فٝ جلإهىجو، جٌطىٍجٌ فٝ جٌّٛػٛهحش ذ١ٓ جٌّمٌٍجش جٌىٌج١ْس، ئهىجو 

ذ١حٔحش أٚ ِوٍِٛحش أٚ ضمح٠ٌٍ لا ٠ُٓطفحو ِٕٙح، همى وٌٚجش أٚ ضى٠ٌرحش لا ضٍُرٝ جلاقط١حؾحش 

جٌفو١ٍس، ضى١ٍف جٌـلاخ ذأذكحظ أٚ ٚجؾرحش لا ٠طُ ضم١١ّٙح، ٠َحوز هىو جلأْحضًز جٌّشٍف١ٓ هٍٝ 

جٌٍْحٌس جٌو١ٍّس ذىْٚ ػٌٍٚز، جشطٍجن أوػٍ ِٓ هؼٛ فٟ ضى٠ٌّ ِحوز ٚجقىز ذىْٚ 

 ػٌٍٚز.

: جٌطه٠ُٓ غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ جٌّطٍجوُ ٌروغ جلأش١حء Inventoryجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطه٠ُٓ  -٘

لى ٠إوٜ ئٌٝ فمى ٌٍّٓحقحش جٌطٟ ٠طُ جٌطه٠ُٓ ف١ٙح، ٚلى ٠إوٜ أ٠ؼحً ئٌٝ جٌفمى جٌّطّػً فٟ هىَ 

ح ضُ ضه٠ُٕٗ. ٠ّٚىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطه٠ُٓ فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جلاْطػّحٌ ٌّ

جٌوحٌٝ هىز طٌٛ ِػً: جٌطه٠ُٓ ٔط١ؿس شٍجء ِٛجو َجتىز هٓ جٌكحؾس أٚ لرً جٌكحؾس ئ١ٌٙح، أٚ 

ضه٠ُٓ جلأش١حء ٌّؿٍو ضٛلن جْطهىجِٙح أٚ ٌطٍفٙح أٚ ٌوىَ ِلاءِطٙح ٌلاْطهىجَ، وأغحظ أٚ آلاش 

 .أٚ أؾُٙز ... جٌم
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: ٘ىٌ جٌكٍوس ٠كىظ هٕى جٌم١حَ ذأهّحي قٍو١س غ١ٍ يجش Motionجٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌكٍوس  -ٙ

ل١ّس ٌٍو١ٍّس ٚغ١ٍ ِٕطؿس، وحٌّشٟ غ١ٍ جٌؼٌٍٚٞ ِٓ ٔمـس ئٌٝ ٔمـس أنٍٜ فٟ يجش جٌّىحْ 

 ذٓرد ْٛء جٌطٕل١ُ أٚ ْٛء ضظ١ُّ أٚ ضهـ١ؾ جٌّرحٟٔ. 

جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ هىز طٌٛ ِػً: جٔطمحي جٌـلاخ  ٠ّٚىٓ أْ ٠أنً جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌكٍوس فٟ ِإْٓحش

ِٓ ِىحْ ٢نٍ وجنً جٌى١ٍس ذٓرد ْٛء ضٕل١ُ جٌؿىجٚي جٌىٌج١ْس، جٌطٕمً ذٓرد هىَ ٚؾٛو ِطـٍرحش 

جٌو١ٍّس جٌطى١ٓ٠ٌس فٝ لحهحش جٌىٌجْس )أؾُٙز، أوٚجش، ...(، جٌطٕمً ذٓرد ضه٠ُٓ جٌّٛجو جٌّـٍٛذس 

د ْٛء ض٠َٛن جٌٍّجفك جلأْح١ْس ذحٌى١ٍس، جٌطٕمً ٌٍكظٛي ذو١ىجً هٓ ِىحْ جلاْطهىجَ، جٌطٕمً ذٓر

هٍٝ ضٛل١وحش ٌٍّٓطٕىجش جٌّهطٍفس ِٓ ِظحوٌ ِطرحهىز، جٌطٕمً وجنً جٌّىطرس ٌوىَ ٚؾٛو ٔلحَ 

ٌٍفٍْٙس ِكىظ ٠ًُٓٙ ه١ٍّس جٌركع ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌّظحوٌ جٌو١ٍّس، جٌطٕمً ذٓرد جٌطوـ١ً جٌّطىٌٍ 

 ٌٍّظحهى ذىْٚ ِرٌٍ.

: ٠ٕطؽ هٓ جلأنـحء جٌىػ١ٍ ِٓ جٌفمى، ف١ّىٓ Defectsهٓ جلأنـحء أٚ جٌو١ٛخ جٌفمى جٌٕحضؽ  -3

أْ ضأنً جلأنـحء أٚ جٌو١ٛخ فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ وّظىٌ ٌٍفمى هىز طٌٛ ِػً: ضىٍجٌ 

وطحذس جٌّٓطٕىجش أٚ جٌّىحضرحش ٌٛؾٛو أنـحء ذٙح وّوٍِٛحش ٔحلظس أٚ ِفمٛوز أٚ لإهحوز 

حذمس ٌٍّٛجطفحش، هىَ جلاٌطُجَ ذوًّ جٌظ١حٔس جٌى٠ٌٚس ٌلأؾُٙز ط١حغطٙح، شٍجء ِٛجو غ١ٍ ِـ

ٚجٌّوىجش ٚج٢لاش، هىَ جلاٌطُجَ ذكفق ج٢لاش أٚ جلأؾُٙز فٝ أِحوٕٙح ذوى جْطهىجِٙح، ْٛء 

جْطهىجَ جٌّٛجٌو ٚجٌطؿ١ُٙجش، ضه٠ٍؽ ؿلاخ لا ٠ّطٍىْٛ جٌّٙحٌجش جٌلاَِس ٌٓٛق جٌوًّ، هىَ 

 ٚؾٛو نـس ذكػ١س ٌلألٓحَ جٌو١ٍّس.

٠طؼف ِّح ضمىَ أْ جٌفمى لى ٠طهً طٌٛجً ِٚظحوٌ ِهطٍفس، ٚقطٝ ٠ّىٓ جٌطغٍد ه١ٍٗ ٠ٕرغٟ جٌطوٍف 

ه١ٍٗ أٚلًا ٌطكى٠ى ِح ٠ُوى فمىجً ِٚح لا ٠ُوى وًٌه. ٕٚ٘حن أْح١ٌد ٌٍطوٍف هٍٝ جٌفمى ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح 

 ف١ّح ٠ٍٝ.  

 أْح١ٌد جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى:
ٌِ ٌطٕف١ً جٌو١ٍّحش وجنً ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ٚضكى٠ى ٠ّىٓ ضم١١ُ جٌوى٠ى ِٓ جلأٔشـس جٌطٟ ضُّح

أغٍ٘ح هٍٝ جٌٛلص، ٚجٌؿٙى، ٚجٌطىح١ٌف، ٚلى ٠طُ يٌه هٓ ؿ٠ٍك ضىٍجٌ ِكحٌٚس جلإؾحذس هٓ ْإجي 

و١ف ٠ّىٓ هًّ يٌه ذـ٠ٍمس أفؼً؟، ئػحفس ئٌٝ جلاْطوحٔس ذأْح١ٌد جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى جٌّهطٍفس. 

٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ  ق١ع ضٛؾى جٌوى٠ى ِٓ جلأْح١ٌد جٌطٟ

ٚ٘ٝ: جٌّلاقلس جٌّرحشٍز، ٚجٌر١حٔحش جلأٌش١ف١س، ِٚؿّٛهحش  Balzer  (2010)يوٍ٘ح ذحٌٌُ

، ٚجٌّمحذلاش، ٚجلاْطـلاهحش، ٚضك١ًٍ وحٔٛ (Focus groups)جٌٕمحٔ جٌٍّوُز أٚ جٌرإ٠ٌس 

(Kano analysis) هٍٝ جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى ِٚطـٍرحش جٌو١ٍّس،  ٚ٘ٛ ضك١ًٍ ٠ُٓطهىَ ٌٍطوٍف

ٚجٌٍؾٛم ٌلأهّحي جٌّىطٛذس أٚ جلأوذ١حش، ٚل١حِ  ،(Data mining)ٚجٌفكض جٌّطأٔٝ ٌٍر١حٔحش 

ِٓ نلاي جٌّوح١٠ٍ جٌٍّؾو١س جٌطٟ ٠ُمحِ ه١ٍٙح ٌّمحٌٔس  (Benchmarking)جٌّمحٌٔس جٌّو١ح٠ٌس 

 .(Balzer, 2010, pp. 132-137) جلأش١حء أٚ ٌطم١١ّٙح

٠ٚٛؾى  ٚضوطّى جلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس ٌٍطوٍف هٍٝ جٌفمى هٍٝ ِوٍفس قحؾحش ٚضٛلوحش جٌّٓطف١ى٠ٓ،

جٌوى٠ى ِٓ جلأؿٍجف جٌّٓطف١ىز جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓطف١ى ِٓ ٚجقى أٚ أوػٍ ِٓ جٌوى٠ى ِٓ جٌو١ٍّحش جٌطٟ 

أْ ٕ٘حن جٌىػ١ٍ ِٓ ( ٕٓٔٓ) Balzerضمحَ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ. ق١ع ٚػف ذحٌٌُ 
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جٌـلاخ جٌّكطٍّْٛ، ٚجٌـلاخ جٌكح١ٌْٛ، ٚجٌه٠ٍؿْٛ،  ُٚ٘: (Beneficiaries)ٓطف١ى٠ٓ جٌّ

ٚأ١ٌٚحء جلأٌِٛ، ٚأهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚجٌّٛكفْٛ، ٚٚجػوٛج جٌطش٠ٍوحش ذحٌىٌٚس، ٚٚوحلاش 

جلاهطّحو، ٚأٌذحخ جٌوًّ. ذً ئْ لحتّس جٌّٓطف١ى٠ٓ ٠ّىٓ أْ ضطٓن ٌطشًّ: ِإْٓحش جٌطو١ٍُ لرً 

ى١ٍحش ٚجٌؿحِوحش جلأنٍٜ، أطكحخ جلأٔشـس جٌطؿح٠ٌس جٌّك١ٍس، جٌٍّجوُ ٚجٌٛقىجش وجنً جٌؿحِوٝ، جٌ

َٕف، جٌؿّو١حش ج١ٌّٕٙس، ذً ٚأهؼحء جٌّؿطّن وىً  ِِ جٌؿحِوس، جٌٛوحلاش أٚ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضمىَ 

(Balzer, 2010, pp. 131-132). 

مؼحء ه١ٍٗ ضّحِح ذحْطهىجَ ٚذحٌطحٌٟ ضكى٠ى جٌفمى فٟ أشىحٌٗ جٌّهطٍفس ذغٍع جٌطم١ًٍ ِٕٗ أٚ جٌ

ضم١ٕحش ٚأوٚجش ضم١ًٍ جٌفمى جٌّوّٛي ذٙح فٟ جٌّإْٓحش جٌظٕحه١س ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضـر١مٙح فٟ 

 ِإْٓحش جٌهىِحش ِػً ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ.

 غح١ٔحً/ أُ٘ أْح١ٌد جٌطغٍد هٍٝ جٌفمى:
فمى ٚف١ّح ٠ٍٝ هٍع ضٛؾى جٌوى٠ى ِٓ جلأوٚجش أٚ جٌطم١ٕحش أٚ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطهىِس ٌطم١ًٍ جٌ

 ِهطظٍ لأّ٘ٙح:

: ٟ٘ أوجز ٌطٓؿ١ً أٚ ضٛغ١ك ٚضك١ًٍ Value Stream Mappingن٠ٍـس ضىفك جٌم١ّس  -ٔ

ٚضك١ٓٓ ضىفك جٌّوٍِٛحش أٚ جٌّٛجو جٌلاَِس لإٔطحؼ جٌّٕطؽ أٚ ضمى٠ُ جٌهىِس ٌٍّٓطف١ى، ذىج٠س 

ِس ٌٍّٓطف١ى جٌٕٙحتٟ. ِٓ جٌّٛجو جلأ١ٌٚس جٌلاَِس ٚطٛلًا ئٌٝ جٌٍٓن جٌّٕطؿس أٚ جٌهىِحش جٌّمى

فه٠ٍـس ضىفك جٌم١ّس ضش١ٍ ئٌٝ ؾ١ّن جلأٔشـس جٌطٟ ضىنً فٟ ضظ١ُّ ٚئٔطحؼ ٚضمى٠ُ جٌٍٓن 

ٚجٌهىِحش ٌٍّٓطف١ى٠ٓ. ٚضٍٓؾ جٌؼٛء هٍٝ جلأٔشـس يجش جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚجلأٔشـس غ١ٍ يجش 

ٚجقىز جٌم١ّس جٌّؼحفس َِٚٓ وً ٔشحؽ أٚ ه١ٍّس ِـٍٛذس، ٠ٚطُ هًّ ًٖ٘ جٌه٠ٍـس فٝ طفكس 

ضُظٌٛ ِٓحٌ جلإٔطحؼ جٌكحٌٟ أٚ ِٓحٌ ضمى٠ُ جٌهىِس ِٓ جٌرىج٠س ٌٍٕٙح٠س. ٠ٚىْٛ جٌٙىف جٌُّٙ 

ٌٍُْ نٍجتؾ ٠ٍْحْ جٌم١ّس ٘ٛ ضكى٠ى جٌو١ٍّحش جٌطٟ لا ضٛفٍ ل١ّس ذك١ع ٠ّىٓ ضك١ٕٓٙح. ٚيٌه 

 Rother)  هٍٝ جهطرحٌ أْ جٌم١ّس ٟ٘ أٞ شٟء ٠ىْٛ جٌّٓطف١ى هٍٝ جْطوىجو ٌىفن غّٓ ٌٗ.

& Shook, 2009, pp. 1-8) 

ئٌٝ لحتّس ِٓ نّّ وٍّحش ذح١ٌحذح١ٔس ضهطض ذاوجٌز  S٘: ضش١ٍ (5S)جٌو١ٍّحش جٌهّّ   -ٕ

-Sort-Set in place-Shine-Standardizeِىحْ جٌوًّ، ٚضوٕٝ ذحلإٔؿ٠ُ١ٍس )

Sustain ٝ٘ٚ .)Seiri  .ٌٍٜٚجٌطٕل١ُ ٚجٌطهٍض ِٓ وً ِح ٘ٛ غ١ٍ ػSeiton  جٌطٍض١د

ضٛق١ى أِحوٓ جلأوٚجش  Seiketsuضٕل١ف ِىحْ جٌوًّ.  Seisoحٔٗ. ذٛػن وً شٟء فٟ ِى

 Shetsukeٚجٌٍّفحش ٚجٌّوىجش ٚجٌّٛجو جلأنٍٜ ذحْطهىجَ جٌط١ٍُِ جٌٍٟٛٔ أٚ جٌط١ّٓحش. 

جلاْطىجِس ذحٌّكحفلس هٍٝ فوً جٌو١ٍّحش جلأٌذوس جٌٓحذمس قطٝ ضظرف هحوز، أٞ أٔٙح ؿ٠ٍمس 

ً ٌطك١ٓٓ جٌىفحءز، ٚجٌمؼحء هٍٝ طٌٛ جٌفمى ٌطٕل١ُ ٚئوجٌز ِٓحقس جٌوًّ ٠ٍْٚحْ جٌوّ

 .(Monden, 2012, pp. 199-217)ٚضك١ٓٓ جٌو١ٍّحش. 

ضوٕٟ ضؿٕد  Poke yoke: ٠ـٍك ه١ٍٙح ذح١ٌحذح١ٔس Mistake-Proofingضؿٕد جٌهـأ   -ٖ

جٌهـأ هٕى جْطهىجَ جٌّوىجش أٚ جلأوٚجش أٚ أوجء جٌو١ٍّحش. ٚيٌه ِٓ نلاي ئػحفس ١ُِجش 

ٚ ٚػن ٌٛقحش ئٌشحو٠س ضؿوً ِٓ جٌظود ٚلٛم جلأنـحء هٕى جْطهىجَ ذ١ٓـس فٟ جٌطظ١ُّ أ
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جٌّٕطؽ أٚ أوجء جٌو١ٍّس. فحٌٙىف ِٕٙح ٘ٛ ئَجٌس قحؾس جلأشهحص لإِوحْ جٌطفى١ٍ قٛي و١ف١س 

جْطهىجَ جٌّٕطؿحش أٚ أوجء جٌو١ٍّحش ذأِحْ لأٔٙح ِظّّس ذك١ع لا ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ذـ٠ٍمس 

جَ جٌّٕطؽ أٚ أوجء جٌو١ٍّس ذشىً نحؿة، ٠ظود يٌه نحؿثس. فوٕىِح ٠كحٚي شهض ِح جْطهى

و١ٍّس ضطـٍد ضكى٠ى ِطٝ ٚأ٠ٓ ًٖٚ٘ جٌ ٠ٚظرف ِٓ جٌٛجػف ٌٍّٓطهىَ أٔٗ ٠فوً ش١ثحً نحؿثحً.

ضكىظ جلأنـحء هِّٛح ٚضكى٠ى أْرحذٙح جٌؿ٠ًٌس. غُ ٚػن جٌـٍق جٌّٕحْرس ٌّٕن ًٖ٘ جلأنـحء 

ّطؼّٕس فٟ جلأٔشـس جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ِمىَ ِٓ جٌكىٚظ. ٠ٚؿد أْ ضشًّ ًٖ٘ جٌو١ٍّس جلأنـحء جٌ

  (Shingo, 1989, pp. 21-25)جٌهىِس ٚوًٌه جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ِطٍمٟ جٌهىِس. 

: جٌطكٛي ج٠ٌٍٓن ٚ٘ٛ جٌمىٌز هٍٝ ضك٠ًٛ شٟء Quick Changeoverجٌطكٛي ج٠ٌٍٓن  -ٗ

ذٍٓهس ٌٍغح٠س. ً٘ج جلأٍْٛخ ٠ّىٓ جْطهىجِٗ فٟ ِؿحلاش ِػً لحهحش جٌىٌجْس. فوٍٝ ْر١ً 

ٌّػحي فٟ جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس هحوز ضُهظض ذؼن ولحتك ذ١ٓ جٔطٙحء جٌّكحػٍ ٚذىج٠س ج

ِكحػٍ آنٍ. ٚهحوز ِح ٠ٓطغٍق جٌّكحػٍ ٚلطحً ؿ٠ٛلا لأنً أغٍجػٗ ٚجٌْٛحتً جٌطو١ّ١ٍس )ِػً 

ؾٙحَ جٌىّر١ٛضٍ جٌشهظٝ( ذوى جٔطٙحء جٌّكحػٍز ٚأ٠ؼحً جٌّكحػٍ جٌطحٌٝ ق١ع ٠ؿُٙ جٌمحهس 

ٌز هٍٝ ئهىجو جٌمحهحش جٌىٌج١ْس ِٓ ِكحػٍز ئٌٝ أنٍٜ فٟ ٚلص لظ١ٍ ٌّكحػٍضٗ. ئْ جٌمى

٠ط١ف ٌٍّكحػٍ ضى٠ٍّ ٠ُِى ِٓ جٌٛلص جٌفوٍٟ ٔكٛ ضو١ٍُ جٌـلاخ. ٚلى ٠طـٍد ً٘ج ضؿ١ُٙ 

لحهحش جٌىٌجْس ذّح ضكطحؼ ئ١ٌٗ ِٓ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ٍِٚكمحضٙح قطٝ لا ٠كطحؼ جٌّكحػٍْٚ 

ٍِكمحضٙح وٍّح ٠ً٘رْٛ ئٌٝ لحهحضُٙ جٌىٌج١ْس. ئٌٝ أنً أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ جٌهحطس ذُٙ ٚ

(Maguad, 2007, p. 253) 

وح٠ُْ ٟ٘ وٍّس ٠حذح١ٔس ضوٕٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ جٌطك١ٓٓ  :Kaizenوح٠ُْ  -٘

فٟ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ذحْطكىجظ ؿٍق ؾى٠ىز ٌط١١ٍٓ جلأٌِٛ ذحْطهىجَ ٔٙؽ ؾى٠ى أٚ آ١ٌحش 

ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓـس ٌٍكحٌس جٌمحتّس. ٠ٚوطّى أٍْٛخ وح٠ُْ هٍٝ ؾى٠ىز. أٚ ٠ىْٛ ذاقىجظ ضغ١ٍجش 

طكف  Check-جفكض- Doٔفً - Planِىنً قً جٌّشىٍس جٌّىْٛ ِٓ أٌذن ٍِجقً )نـؾ 

Act .ٚيٌه ٌطكى٠ى ِؿحلاش جٌطك١ٓٓ فٟ جٌو١ٍّس ِٚٓ غُ ٚػن ٚضٕف١ً نـؾ هًّ ٌطك١ٕٓٙح ،)

ًٖ٘ جٌطك١ٕٓحش ؾُءجً وجتّحً ِٓ ًٖ٘  غُ جٌطكمك ِٓ جٌٕطحتؽ ٌطكى٠ى ِح ئيج وحْ ٠ٕرغٟ أْ ضظرف

(، فأٙح ضرىأ ٍِز أنٍٜ لأْ كٍٚف PDCAجٌو١ٍّس أَ لا. ذوى جلأطٙحء ِٓ ًٖ٘ جٌىٌٚز )

جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس هٍػس ٌٍطغ١١ٍ ذظفس ِٓطٍّز. ٠ّٚىٓ جلاْطفحوز ِٓ أٍْٛخ وح٠ُْ 

س ٌظٌٛ جٌفمى ذفكض جٌّىٛٔحش جٌّهطٍفس ٌٍّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌ

 (88ٖ-3ٖٙ، ص ص ٖٕٔٓ)هرحِ، ٚئَجٌطٙح. 

: جٌٍلحذس جًٌجض١س، أْ ٠ىْٛ ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ ذحٌّإْٓس Self-Inspectionجٌٍلحذس جًٌجض١س   -ٙ

جٌطو١ّ١ٍس ِٓإ١ٌٚٓ هٓ هٍُّٙ ٚجٌم١حَ ذحٌٍّجلرس جٌلاَِس ٌىً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً ِح ٠مِْٛٛ 

ٍّقٍس جٌطح١ٌس. فطكى٠ى جلأنـحء ٚضظك١كٙح ذٗ ِٓ هًّ ٚجٌطأوى ِٓ هىَ ض٠ٍٍّ أ٠س أنـحء ٌٍ

فٟ ٚلص ِرىٍ ِٓ جٌو١ٍّس ٠ُىٍف ألً ذىػ١ٍ ِٓ ضظك١كٙح فٟ ٍِجقً ِطأنٍز. ٚذحٌـرن، ً٘ج 

 .Maguad, 2007, p)ِّىٓ فمؾ هٕىِح ضػك جلإوجٌز ذحٌوح١ٍِٓ ٚضىٌذُٙ ذشىً طك١ف. 

253) ، 
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جٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س : Total Productive Maintenanceجٌظ١حٔس جلإٔطحؾ١س جٌشحٍِس  -3

جٌشحٍِس، ٚضوٍف أ٠ؼح ذحُْ جٌظ١حٔس جٌٛلحت١س، ٚ٘ٝ ٌٍطأوى ِٓ أْ جٌّوىجش ٚج٢لاش ضوًّ 

ٚؾحُ٘ز هٕى جٌكحؾس ئ١ٌٙح. ئيج ضُ جٌكفحف هٍٝ جٌّوىجش ذشىً ؾ١ى ٌٍغح٠س، فأٗ ٠ّىٓ ٚجلو١حً 

قحش جٌىرٍٜ، ضك١ٕٓٙح ِن ضمىَ جٌُِٓ. ٚيٌه هٕىِح ٠مَٛ جٌف١ْٕٛ جٌّىٌذْٛ ذحٌظ١حٔس ٚجلإطلا

فٟ ق١ٓ ٠مَٛ جٌوحٍِْٛ هٍٝ ج٢ٌس ذحٌطٕل١ف جٌّٕطلُ، ٚجٌطشك١ُ، ٚجٌظ١حٔس جٌهف١فس. 

(Maguad, 2007, p. 253) ،(Ahuja & Khamba, 2008, pp. 709-756) 

ُِىٛٔحً Teamwork Environmentذ١ثس جٌوًّ جٌؿّحهٟ  -8 : ٠ُوىُ جٌوًّ ػّٓ ف٠ٍك 

١ٍس جٌفمى، ئػحفس ئٌٝ أْ ِو٠ٕٛحش جلأفٍجو ضطكٓٓ ق١ّٕح أْح١ْحً ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ جٌر١ثس لٍ

٠ىْٛ أوجء جٌف٠ٍك ؾ١ىجً، ٠ٚطىْٛ جٌف٠ٍك ِٓ جغ١ٕٓ أٚ أوػٍ ِٓ جلأشهحص ج٠ًٌٓ ٠وٍّْٛ ِوح 

ٌطكم١ك ٘ىف ِشطٍن. وفٍق ضك١ٓٓ جٌؿٛوز، ٚفٍق ضكى٠ى ِظحوٌ جٌفمى أٚ جلأٔشـس غ١ٍ يجش 

ؿحٔد جٌرشٍٜ لأٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى أٍِ ذحٌغ ل١ّس ِؼحفس ٚئ٠ؿحو ْرً جٌمؼحء ه١ٍٙح. ً٘ج جٌ

جلأ١ّ٘س لأٔٗ فٝ جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٠طُ جٌطوحًِ ِن لٍٛخ ٚهمٛي جٌـلاخ ١ٌّ فمؾ ٌطـ٠ٍٛ 

 (Maguad, 2007, p. 254)ِوحٌفُٙ ٚئّٔح ١ٌظركٛج ِٛجؿ١ٕٓ ِٓإ١ٌٚٓ فٟ جٌّؿطّن. 

ـر١ك أْح١ٌد ضم١ًٍ غلاغس ٍِجقً ٌط Alwerfalli & Jawad  (2012)ٚقىو جٌٌٛفٍٝ ٚؾٛجو 

 :(Alwerfalli & Jawad, 2012, pp. 2586-2590)جٌفمى فٟ جٌّإْٓس ٚ٘ٝ 

: ٠ُّىٓ جٌط١ٍُٓ ذأْ جٌفمى وجتّحً ِٛؾٛو، ٚأٔٗ ذغغ جٌٕلٍ هٓ ِىٜ وفحءز ضكى٠ى طٌٛ جٌفمى -٘

جٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطُ ذحٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس فأٗ ٠ّىٓ ضك١ٕٓٙح ذحْطٍّجٌ. ٠ّٚىٓ جْطهىجَ ن٠ٍـس 

طك١ًٍ ٚضظ١ُّ ضىفك جٌّٛجو ٚجٌّوٍِٛحش جٌلاَِس ٌطمى٠ُ ٚيٌه ذ ٌم١ّس ٌطكى٠ى جٌفمىضىفك ج

 جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ٌٍّٓطف١ى، ٚيٌه ٌطكى٠ى جٌو١ٍّحش غ١ٍ يجش جٌم١ّس ٌّكحٌٚس جٌمؼحء ه١ٍٙح.

: ٠طُ جٌطوٍف هٍٝ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌس ٌٚجء طٌٛ جٌفمى جٌطٟ ضُ جٌطوٍف هٍٝ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌس -ٙ

 (Root Cause Analysis)ٍّقٍس جلأٌٚٝ ذحْطهىجَ ضك١ًٍ جٌٓرد جٌؿًٌٞ ضكى٠ى٘ح فٟ جٌ

 ٌطك١ًٍ جٌوٛجًِ جلأض١س:

 جٌّٛجو: جٌّٛجو جٌهحَ ِو١رس، أٚ غ١ٍ ِٕحْرس، أٚ ٔحلظس أٚ غ١ٍ ِٛؾٛوز.• 

جٌوٕظٍ جٌرشٍٜ: ِكىٚو٠س جٌمىٌجش، ػكحٌس جٌّوٍفس، ػوف أٚ هىَ ٚؾٛو ذوغ جٌّٙحٌجش، • 

 جلإؾٙحو، ػوف جٌىجفو١س.

جلأوٚجش أٚ جٌّوىجش: جنط١حٌ أوجز غ١ٍ ِٕحْرس، ْٛء جٌظ١حٔس أٚ جٌطظ١ُّ، أوٚجش أٚ ِوىجش • 

 ِو١رس.

 جٌر١ثس: ِىحْ جٌوًّ غ١ٍ ِٕلُ، هىَ ضٛجفٍ جٌّـحٌد جٌّحو٠س ٌٍوًّ، لٍس جٌّظحوٌ جٌـر١و١س.• 

ذحٌـٍق جلإوجٌز: ػوف جٌو١ٍّحش جلإوج٠ٌس، ضؿحً٘ أٚ ئّ٘حي جٌٛجؾرحش، هىَ ِوحٌؿس جلأٌِٛ • 

 جٌّٕحْرس، جٌطٛضٍ، ػوف جٌطٛجطً.

جلإؾٍجءجش: هىَ ٚؾٛو لٛجهى ِٕظٛص ه١ٍٙح أٚ هىَ ٍِجهحز جٌّّحٌْحش ٚجلإؾٍجءجش ًٌٖٙ • 

 جٌمٛجهى.
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ٔلحَ جلإوجٌز: جلافطمحٌ ئٌٝ جٌطى٠ٌد أٚ جٌطو١ٍُ، لٍس ِشحٌوس جٌّٛكف١ٓ، ئّ٘حي جٌطوٍف هٍٝ • 

 ْرك ضكى٠ى٘ح.جٌّهحؿٍ، أٚ ئّ٘حي جٌمؼحء هٍٝ جٌّهحؿٍ جٌطٟ 

 ِوحٌؿس جٌٓرد جٌؿًٌٞ.  -3
غُ ضىٍجٌ ًٖ٘ جٌهـٛجش ِٓ ؾى٠ى وىٌٚز ِطظٍس جٌهـٛجش ٌؼّحْ جْطٍّج٠ٌس جٌطغٍد هٍٝ طٌٛ 

 جٌفمى جٌّهطٍفس.

ِّح ضمىَ ِٓ هٍع لأْح١ٌد جٌطغٍد هٍٝ جٌفمى ٠طر١ٓ أٔٗ ٌلاْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جلأْح١ٌد ٠ّىٓ جلاهطّحو 

 :(Balzer, 2010, pp. 25-26) ف١ّح ٠أضٟ Balzerهٍٝ نـٛجش هحِس قىو٘ح ذحٌٌُ 

 ضأ١ّْ ف٠ٍك ٌطـر١ك ِرحوب ٚأْح١ٌد ضم١ًٍ جٌفمى ٚضٛف١ٍ جٌّٕحل جٌىجهُ ًٌٌه. -ٔ

 ضكى٠ى جٌهظحتض جٌطٟ ضؼ١ف ل١ّس فٟ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ِٓ ِٕلٌٛ جٌّٓطف١ى٠ٓ. -ٕ

ئهىجو ِمح١٠ّ ٌلأوجء ٚضـر١مٙح لإكٙحٌ ِىٜ ضمىَ ًٖ٘ جٌهظحتض ٚضٍر١طٙح ٌطٛلوحش  -ٖ

 طف١ى٠ٓ.جٌّٓ

ضكى٠ى ؾ١ّن جٌهـٛجش جٌلاَِس ٌطمى٠ُ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس ِٓ ِٕلٌٛ وً ِٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ  -ٗ

 ٚجٌوح١ٍِٓ.

 جْطهىجَ أْح١ٌد ضم١ًٍ جٌفمى ٌطك١ٓٓ ١ٍْ ه١ٍّحش جٌطٕف١ً فٟ جٌّٓطمرً. -٘

جٌٓوٝ ٌلإضمحْ ِٓ نلاي ٌطى ِمح١٠ّ جلأوجء ذظفس ِٓطٍّز ٚئونحي ضك١ٕٓحش ئػحف١س  -ٙ

 ٌٍو١ٍّحش.

ضـر١ك أْح١ٌد ٚأوٚجش جٌطغٍد هٍٝ جٌفمى أٚ جٌكى ِٕٗ فٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ  ٚقطٝ ٠ُّىٓ

 جٌؿحِوٟ ٠ٕرغٟ ضٛجفٍ ذوغ جٌّطـٍرحش جٌطٟ ضُو١ٓ هٍٝ ضكم١ك يٌه ٚ٘ٛ ِح ١ْطُ هٍػٗ ف١ّح ٠ٍٝ:

 غحٌػحً/ ِطـٍرحش ضم١ًٍ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ جٌؿحِوٝ: 
، أْ ضـر١ك أٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى Comm & Mathaisel (2005a)ٚؾى وً ِٓ وَٛ ِٚحغح٠ُي 

 ,Comm & Mathaisel, 2005a)ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ ٠طـٍد ضٛجفٍ جٌّطـٍرحش جلأض١س 

pp. 136-137): 

ْ ِرحوٌجش جٌطغ١١ٍ ذكحؾس ئٌٝ أْ ضىْٛ جْطرحل١س، ذىلا ِٓ أْ ئ: جٌر١ثس جٌّٓحهىز هٍٝ جٌطغ١١ٍ  (1)

جٌفمى ١ٌّ ِؿٍو ضغ١١ٍ فٟ جٌو١ٍّحش أٚ جلأوٚجش، ٚئّٔح  ضىْٛ وٍو فوً. ٚأْ أٍْٛخ ضم١ًٍ

ضوى٠ً شحًِ فٝ جٌطفى١ٍ جٌٓحتى وجنً جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ٚجًٌٜ ٠ٕرغٝ أْ ٠ىْٛ ِطؼّٕحً فٟ 

لرً  (Lean thinking) ؾ١ّن جلأٔشـس. ٚأْ ضطرٕٝ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس جٌطفى١ٍ ل١ًٍ جٌفمى

 أْ ضٛجؾٗ ذأَِس ضىفوٙح ئٌٝ جٌطغ١١ٍ.

: ج١ٌٙىً جلإوجٌٜ ٌٍّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ٘ٛ جٌّٓإٚي هٓ ل١حوز ِرحوٌجش جٌطغ١١ٍ، فحٌطغ١١ٍ جٌم١حوز( ٕ) 

٠ؿد أْ ٠أضٝ ِٓ أهٍٝ؛ لأْ جٌطغ١١ٍ ِٓ أْفً ئٌٝ أهٍٝ ٔحوٌج ِح ٠ٕؿف. ٠ٚؿد هٍٝ لحوز 

جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس جٌطكٛي ِٓ جٌٕلٍز جلأقحو٠س ئٌٝ جٌم١حوز ِٓ نلاي ٌؤ٠س ِشطٍوس. ٚئيج ٌُ 

جٌم١حوز فٝ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ِح ضوى ذٗ، فاْ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌوح١ٍِٓ ْٛف  ضٕفً

 ٠طؿحٍْ٘ٛ أٜ ِرحوٌز ٌٍطغ١١ٍ ٚجهطرحٌ٘ح ِؿٍو ألٛجي لا أفوحي.

: ٠ؿد أْ ضىْٛ غمحفس جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ٠ٓٛو٘ح جٌٛػٛـ ٚجٌظٍجقس ٚجٌطشؿ١ن، جٌػمحفس( ٖ) 

ْ أ٠ؼحً ذحٌمىٌز هٍٝ ضمى٠ُ جلالطٍجقحش ٚجٌّشحٌوس ذك١ع ٠شوٍ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌوحٍِٛ
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ذٕشحؽ فٝ ضهـ١ؾ جٌو١ٍّحش وْٚ نٛف ِٓ جٌوٛجلد. ق١ع ئْ ِولُ ِرحوٌجش ضم١ًٍ جٌفمى 

ضطـٍد ٘ىَ ه١ٍّحش وحٔص لحتّس ًِٕ فطٍز ؿ٠ٍٛس، فّٓ جٌُّٙ ئػفحء ؾٛ ِٓ جٌطمرً ٚجٌطؿ٠ٍد 

ضٛلوحش جٌّٓطف١ى٠ٓ )أهؼحء ١٘ثس ْٛجء وحٔص جٌطؿٍذس ٔحؾكس أَ لا. ًٚ٘ج ٠هٍك غمحفس فُٙ 

جٌطى٠ٌّ ٚجٌوحٍِْٛ ٚجٌـلاخ، ٚأ١ٌٚحء جلأٌِٛ، ٚجٌؿٙحش جٌّٓطف١ىز ِٓ ن٠ٍؿٝ 

جٌؿحِوحش...(، ٚجٌو١ٍّحش جلألٍخ ئٌٝ جٌّٓحّ٘س فٝ ئونحي ضك١ٕٓحش ٌٓلاْس ضىفك جٌم١ّس 

(value stream) . 

لاق١حش ٚأوٚجش : ئهـحء جٌوح١ٍِٓ ط(Employee empowerment)ضّى١ٓ جٌوح١ٍِٓ ( ٗ)

جٌطو١ّ١ٍس، ؾٕرحً ئٌٝ ؾٕد ِن  حش جٌطٟ ضطُ وجنً جٌّإْٓسضط١ف ٌُٙ ئؾٍجء ضغ١١ٍجش فٝ جٌو١ٍّ

نً ذحٌّرحوٌز، ٚ٘ٛ هٕظٍ أْحْٟ ٌىً ِرحوٌز جلأ ضٛف١ٍ جلاهطٍجف جٌّٕحْد ٌٍوح١ٍِٓ هٕى

 ٌٍطغ١١ٍ.

ِٓ فُٙ جٌهـٛجش : جٌطى٠ٌد جٌّٕحْد ٠ُّىٓ ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ ذحٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس جٌطى٠ٌد( ٘) 

جٌمر١ٍس ٚجٌروى٠س. وّح أْ هىَ ضٛه١طُٙ ذحلأْرحخ جٌىحِٕس ٌٚجء ًٖ٘ جٌّرحوٌجش ٠ٌٛى جلاْط١حء، 

 ٚجلأنـحء، ْٚٛء جٌفُٙ. ْٚٛف ضىْٛ جٌٕط١ؿس أوػٍ ٘ىٌجً ذىلا ِٓ ضم١ًٍ جٌفمى. 

ش : ٠وًّ لحتى جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس جٌٕحؾف ذحْطٍّجٌ ٚذؿى هٍٝ ضرحوي جٌّوٍِٛحجٌطٛجطً( ٙ)

ٚضشؿ١ن جٌكظٛي ه١ٍٙح ِٓ جٌوح١ٍِٓ فٝ جٌّٓط٠ٛحش جلأؤٝ، ق١ع ٠ُوى يٌه ٌو١ُز ِٓ ٌوحتُ 

أٜ ٔلحَ ٌطم١ًٍ جٌفمى. ٠ٚطو١ٓ هٍٝ لحتىٞ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٛجطً جٌّٓطٍّ ٌطٛػ١ف جلأْرحخ 

جٌىحِٕس ٌٚجء جٌطغ١١ٍجش، ٚجلأ٘ىجف جٌٕٙحت١س، ٚجٌّمح١٠ّ جٌطٟ ْطكىو جٌٕؿحـ. ذً ئْ ِٓإ١ٌٚس 

١حوز فٝ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس أ٠ؼح ض١ّٕس ذ١ثس ضٛفٍ جضظحلًا ِفطٛقحً ذحْطٍّجٌ ٠طُ ِٓ نلاٌٗ جٌم

 ضمحُْ وً ِح ٠طوٍك ذحٌطغ١١ٍجش جٌّـٍٛذس.

: ٠ُوى جٌم١حِ ٘ٛ جٌٓر١ً ٌّوٍفس ِىٜ وفحءز جٌو١ٍّحش ٚجلأٔلّس (Measurement)جٌم١حِ ( 3) 

)ضك١ٕٓحش جٌو١ٍّس، وٌٚز جٌُِٓ، ٚجٌمؼحء  فٝ ِرحوٌجش جٌطغ١١ٍ. ٠ٕٚرغٝ أْ ٠طُ جٌم١حِ وجن١ٍحً

هٍٝ جٌّهٍؾحش غ١ٍ جٌٍّغٛذس، ٚجلإقظحءجش جٌّح١ٌس( ٚنحٌؾ١حً )ِٓ نلاي جٌّمحٌٔس 

Benchmarkingٚضك١ًٍ جٌطٕحف١ٓس ، Competitive analysis )ٚئقظحءجش جٌظٕحهس ،

ءٌس ضُوى وٍّكس قم١م١س ٌٍٕطحتؽ. ئْ نٍك غمحفس ضٍوُ هٍٝ جلأوجء، ٚئنؼحم وً نـٛز ٌٍّٓح

ٚجقىز ِٓ أُ٘ فٛجتى جٌطفى١ٍ جٌٍّضرؾ ذأٍْٛخ ضم١ًٍ جٌفمى، فحٌم١حِ ٘ٛ جٌـ٠ٍمس جٌٛق١ىز 

 ٌطكى٠ى ِىٜ جٌطمىَ.

ضٕحٚي جٌؿُء جٌٓحذك جلإؿحٌ جٌٕلٍٜ ٌٍركع جًٌٜ شًّ ِفَٙٛ جٌفمى ٚطٌٖٛ ِٚظحوٌٖ ذّإْٓحش 

جٌؿُء جٌطحٌٝ جٌؿحٔد ج١ٌّىجٔٝ  جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ، ٚأْح١ٌد جٌطغٍد ه١ٍٗ، ِٚطـٍرحش جٌكى ِٕٗ. ٠ٚطٕحٚي

ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ ِٓ ِٕلٌٛ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ  ٌٍركع ٚيٌه ٌٍطوٍف هٍٝ ٚجلن جٌفمى

 ذؿحِوس جٌّٕٛف١س.



   ....  صور للفقد بمؤسسات التعليه العالى الجامعى مً وجَة ىظر أعضاء ٍيئة التدريس 

 

 

 و2012 –الأول العدد                                                    جامعة الميوفية –كلية التربية مجلة 

 

411 

 جٌؿحٔد ج١ٌّىجٔٝ ٌٍركع
 ٚجلن جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ ِٓ ِٕلٌٛ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س

ِٓ ِٕلٌٛ جٌؿحِوٟ ركع جٌطوٍف هٍٝ ٚجلن جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ ٠ٙىف جٌؿحٔد ج١ٌّىجٔٝ ٌٍ

 ذؿحِوس جٌّٕٛف١س.  أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ

 جٌّؿطّن جلأطٍٝ ٚه١ٕس جٌركع:
ضىْٛ جٌّؿطّن جلأطٍٝ جًٌٜ جْطّىش ِٕٗ ه١ٕس جٌركع ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذّهطٍف و١ٍحش 

َ، ٚجٌرحٌغ هىوُ٘  ٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓحِوٝ ؾحِوس جٌّٕٛف١س فٟ جٌفظً جٌىٌجْٝ جلأٚي ِٓ جٌوحَ جٌؿ

 . ٕٗٔٓ/ٕٔ/9( و١ٍس، ٚيٌه ٚفك ئقظحء ذطح٠ٌم ٖٔ( فٟ )8ٕٓٔ)

( ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذى١ٍحش ؾحِوس جٌّٕٛف١س ذّهطٍف 300ضُ جنط١حٌ ه١ٕس هشٛجت١س ذٍغص )

جٌّؿطّن جلأطٍٝ، ٚذوى ضـر١ك جْطّحٌجش  :( ِٓٙ.ٙٔذٕٓرس ) ضهظظحضٙح جٌٕل٠ٍس ٚجٌو١ٍّس

:( ِٓ جٌو١ٕس 94.33( ذٕٓرس )283رحٔس وحْ هىو جلاْطّحٌجش جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٝ )جلاْط

:( ِٓ جٌّؿطّن جلأطٍٝ، ٚيٌه ذوى جْطروحو جلاْطّحٌجش غ١ٍ ِىطٍّس 3.٘ٔذٕٓرس )، ٚجٌّهطحٌز

 .( نظحتض أفٍجو جٌو١ٕسٔجٌر١حٔحش ٚجلاْطّحٌجش جٌطٟ ٌُ ضٍو. ٠ٚٛػف جٌؿىٚي ٌلُ )

 ض أفٍجو جٌو١ٕس( ٠ٛػف نظحتٔؾىٚي )

 جلإؾّحٌٝ جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس جٌوىو فثحش جٌّطغ١ٍ جٌّطغ١ٍ

 جٌٕٛم
 ٖ.ٖٙ 39ٔ يوٍ

ٕ8ٖ 

 3.ٖٙ ٗٓٔ أٔػٝ

 جٌطهظض جلأوحو٠ّٝ
 ٖ.ٙٗ ٖٔٔ ٔلٍٜ

 3.ٖ٘ ٕ٘ٔ هٍّٝ

 جٌىٌؾس جٌو١ٍّس

 ٖ.ٙٗ ٖٔٔ ِىٌِ

 ٗ.ٕ٘ 3ٕ أْطحي ِٓحهى

 ٖ.8ٕ 8ٓ أْطحي

 أوجز جٌركع:
ِٓ ِٕلٌٛ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، جلطؼٝ جٌؿحِوٟ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ  ٌٍطوٍف هٍٝ ٚجلن

 :جلأٍِ ئهىجو جْطرحٔس ٌطكم١ك ً٘ج جٌغٍع ٚيٌه هٓ ؿ٠ٍك

جلاؿلام هٍٝ جلأوذ١حش ٚجٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش يجش جٌولالس ذّٛػٛم جٌركع ٚضكى٠ى طٌٛ  -ٔ

 ِٚكحٌٚ جٌفمى.

 ٝ ضهظظحش ِهطٍفس قٛيِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ف ٕٓجْطـلام ٌأٜ ه١ٕس لٛجِٙح  -ٕ

ِلحٍ٘ جٌفمى فٟ جٌّكحٌٚ جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح ذـٍـ ْإجي ِفطٛـ ٘ٛ: ذٍأ٠ه ِح ِلحٍ٘ جٌفمى 

 جٌٕحضؽ هٓ جٌّّحٌْحش أٚ جلأٔشـس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس فٝ ًٖ٘ جٌّكحٌٚ؟ 

فٟ ػٛء جٌهـٛض١ٓ جٌٓحذمط١ٓ ضُ جْطٕرحؽ ذوغ جٌورحٌجش جٌطٝ ضورٍ هٓ جٌفمى ٚٚػوٙح فٝ  -ٖ

حؼ جٌُجتى، جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، جلأطلحٌ، جلأنـحء، هىَ جلاْطفحوز ِٓ نّّ ِكحٌٚ )جلإٔط

 جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّطحقس ذحٌؿحِوس(.
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١ٓ، ضٕحٚي جٌؿُء جلأٚي تٚضأٌفص جلاْطرحٔس فٝ طٌٛضٙح جٌٕٙحت١س ذوى هٍػٙح هٍٝ جٌّكى١ّٓ ِٓ ؾُ

ٌىٌؾس جٌو١ٍّس( ذك١ع ٠ؼن ذوغ جٌر١حٔحش جٌشهظ١س لأفٍجو جٌو١ٕس )جٌى١ٍس، ٚجٌطهظض، ٚجٌٕٛم، ٚج

( هرحٌز ضُورٍ هٓ جٌفمى 52( فٝ جٌهحٔس جٌّٕحْرس. ٚضىْٛ جٌؿُء جٌػحٔٝ ِٓ )جٌّٓطؿ١د هلاِس )

( 14َِٛهس هٍٝ نّّ ِكحٌٚ: ضٕحٚي جٌّكٌٛ جلأٚي جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚضىْٛ ِٓ )

ضؽ هٓ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ، ( هرحٌجش ضُورٍ هٓ جٌفمى جٌٕح8هرحٌز، ٚضىْٛ جٌّكٌٛ جٌػحٔٝ ِٓ )

( هرحٌز، ٚضٕحٚي جٌّكٌٛ جٌٍجذن جٌفمى جٌٕحضؽ 12ٚضٕحٚي جٌّكٌٛ جٌػحٌع جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ فٟ )

، ٚضٕحٚي جٌّكٌٛ جٌهحِّ جلأن١ٍ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جش( هرح10ٌهٓ جلأنـحء فٟ )

ػٍص جلإؾحذس هٓ هرحٌجش ً٘ج جٌؿُء فٟ ضكى٠ى ( هرحٌجش. ٚض8ّجٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس فٟ )

 وٌؾس جٌطٛجؾى )ور١ٍز ؾىجً، ور١ٍز، ِطْٛـس، طغ١ٍز، طغ١ٍز ؾىجً(.

 طىق ٚغرحش جلأوجز: 

ِكى١ّٓ ِٓ أْحضًز جٌطٍذ١س ٚهٍُ  ْروس ضُ هٍع جلاْطرحٔس هٍٝطىق جلأوجز ٌٍطأوى ِٓ  

ّٕحْرس ِىٛٔحش جلاْطرحٔس، ِٚىٜ آٌجتُٙ ف١ّح ٠طوٍك ذجٌٕفّ ٚجٌّٕح٘ؽ فٟ و١ٍحش ِهطٍفس لإذىجء 

ٚػٛـ هرحٌجش وً ِٕٙح ٚوفحءضٙح، ِٚىٜ جٔطّحء وً ِٕٙح ٌّكٌٛ٘ح، فطُ جلاضفحق هٍٝ جٌّىٛٔحش 

ٚجٌورحٌجش فٟ ِؿٍّٙح ٚجٌطٛؾ١ٗ لإهحوز ط١حغس ذوغ جٌورحٌجش، غُ لحَ جٌرحقع ذكٓحخ غرحش جلأوجز 

( ل١ُ جٌػرحش ٌّكحٌٚ ٕجٌؿىٚي ٌلُ ) ذا٠ؿحو ِوحًِ جٌػرحش لأٌفح وٍٚٔرحل ٌٍو١ٕس جٌى١ٍس. ٠ٚر١ٓ

 جلاْطرحٔس. 

 أٌفح ٌىً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جلاْطرحٔس -( ٠ٛػف ل١ُ ِوحًِ وٍٚٔرحلٕؾىٚي )

 أٌفح -ِوحًِ وٍٚٔرحل هىو جٌورحٌجش ِكحٌٚ جلاْطرحٔس َ

 0.906 14 جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز ٔ

 0.864 8 جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ ٕ

 0.914 12 جلأطلحٌ ٖ

 0.906 10 جلأنـحء ٗ

 0.882 8 هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس ٘

 0.961 52 جلاْطرحٔس وىً 

( جٌٓحذك ئٌٝ جٌضفحم ل١ُ ِوحِلاش جٌػرحش ٌلأوجز ِّح ٠وـٝ غمس فٟ ٔطحتؽ ٕٚضش١ٍ ٔطحتؽ جٌؿىٚي )

 جٌركع.

 جٌّوحٌؿس جلإقظحت١س:
 جٌرحقع ذحلإؾٍجءجش جلأض١س:ٌّوحٌؿس ذ١حٔحش جٌركع ئقظحت١حً لحَ 

، ٗ، ٘ضك٠ًٛ جلاْطؿحذحش جٌٍفل١س لأفٍجو جٌو١ٕس ئٌٝ جْطؿحذحش ٌل١ّس، ٚيٌه ذاهـحء جٌىٌؾحش ) -ٔ 

( ٌفثحش جلاْطؿحذس جٌطٟ ضكىو وٌؾس جٌطٛجؾى )ور١ٍز ؾىجً، ور١ٍز، ِطْٛـس، طغ١ٍز، ٔ، ٕ، ٖ

 ٌورحٌجش ِٛؾرس. ق١ع ئْ وً جطغ١ٍز ؾىجً( 
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 ( لإؾٍجء جلأْح١ٌد جلإقظحت١س ج٢ض١س: SPSSجلإقظحء )جْطهىجَ ذٍٔحِؽ  -ٕ

 ٌكٓحخ غرحش جلأوجز.  Cronbach’s alphaئ٠ؿحو ِوحًِ أٌفح وٍٚٔرحل  - أ

قٓحخ جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٌّطغ١ٍجش ه١ٕس جٌىٌجْس )جٌٕٛم، جٌطهظض جلأوحو٠ّٝ، جٌىٌؾس  - خ

 جٌو١ٍّس(. 

هرحٌجش جلأوجز ٚوًٌه ٌىً قٓحخ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٌىً هرحٌز ِٓ  - ش

 ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌفمى جٌهّٓس. 

ٌّوٍفس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس  t-testئؾٍجء جنطرحٌ )ش(  - ظ

ٚفمحً ٌّطغ١ٍٜ جٌىٌجْس جٌٕٛم )يوٌٛ، ئٔحظ(، ٚجٌطهظض جلأوحو٠ّٝ )ٔلٍٜ، هٍّٝ(، ٚيٌه 

ى٠ٌّ ضهطٍف ذحنطلاف ٠ً٘ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ. ٚضُ ٌر١حْ ِح ئيج وحٔص ضمى٠ٍجش أهؼحء ١٘ثس جٌط

 (. ٘ٓ.ٓجلاهطّحو هٍٝ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس )

ئؾٍجء جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٜ ٌّوٍفس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش  - ؼ

أْطحي( ٌر١حْ ِح ئيج وحٔص  -أْطحي ِٓحهى  –أفٍجو جٌو١ٕس ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس جٌو١ٍّس )ِىٌِ 

حء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ضهطٍف ذحنطلاف جٌىٌؾس جٌو١ٍّس. ٚضُ جلاهطّحو هٍٝ ِٓطٜٛ ضمى٠ٍجش أهؼ

(. ٚجْطهىجَ جنطرحٌ ش١ف١ٗ ٌٍّمحٌٔحش جٌروى٠س ِٓ أؾً ضكى٠ى جضؿحٖ جٌفٍٚق ٘ٓ.ٓجٌىلاٌس )

 جلإقظحت١س.

 ً٘ج ٚضُ قٓحخ ِىٜ جٌفثس وّح ٠أضٟ:

 طؿحذحشهىو جلاْ÷ وٌؾس ألً جْطؿحذس(  –ِىٜ جٌفثس = )وٌؾس أورٍ جْطؿحذس 

 8.ٓ=  ٘÷  ٗ=  ٘( ÷ ٔ-ِ٘ىٜ جٌفثس = )

 8.ٔقطٝ  ِٔٓ          وٌؾس جٌطٛجؾى طغ١ٍز ؾىجً

 ٙ.ٕقطٝ  8ٔ.ِٔٓ           وٌؾس جٌطٛجؾى طغ١ٍز

 ٗ.ٖقطٝ  ٔٙ.ِٕٓ          وٌؾس جٌطٛجؾى ِطْٛـس

 ٕ.ٗقطٝ  ٔٗ.ِٖٓ           وٌؾس جٌطٛجؾى ور١ٍز

 ٘قطٝ  ٕٔ.ِٗٓ   وٌؾس جٌطٛجؾى ور١ٍز ؾىجً

 ٔطحتؽ جٌركع ٚضف١ٍٓ٘ح:

ِٓ ِٕلٌٛ جٌوحٌٝ ِح ٚجلن جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌٕطحتؽ جٌّطوٍمس ذحلإؾحذس هٓ جٌٓإجي:  /أٚلًا

 أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س؟

ضُ قٓحخ جٌّطْٛـحش جٌوحٌٝ ٌٍطوٍف هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌهحطس ذحٌّكحٌٚ جٌى١ٍس ٌٍفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ 

جٌىٌجْس ِٓ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌطكى٠ى وٌؾس جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس لاْطؿحذحش ه١ٕس 

 ( ج٢ضٟ ٠ٛػف يٌه:ٖجٌطٛجؾى ف١ّح ٠طوٍك ذًٖٙ جٌّكحٌٚ، ٚجٌؿىٚي )
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( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس ٖؾىٚي )

 جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ

 ٌفمىِكحٌٚ ج َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 
وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

 ِطْٛـس ٖ 8ٖ8ٙ3.ٓ 8ٗٔٓ.ٖ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز ٔ

 ِطْٛـس ٘ 88ٗ٘3.ٓ 3ٗ9ٙ.ٕ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ ٕ

 ِطْٛـس ٗ 8ٕٗ3.ٓ 3ٕ٘ٗ.ٕ جلأطلحٌ ٖ

 ِطْٛـس ٕ 9ٖٔ3.ٓ ٖٗٙٓ.ٖ جلأنـحء ٗ

٘ 
حش جلإٌىط١ٍٔٚس هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِ

 ذحٌؿحِوس
 ور١ٍز ٔ 83ٕٗٓ.ٓ 3ٖٕٙ.ٖ

 ِطْٛـس  83ٙٔٙ.ٓ 3ٕٙٓ.ٖ جلإؾّحٌٝ 

 

( جٌٓحذك أْ ِكحٌٚ جٌفمى قظٍص هٍٝ وٌؾس ضٛجؾى ِطْٛـس ِح هىج ِكٌٛ ٠ٖطؼف ِٓ جٌؿىٚي )

جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ "هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس" فمى ؾحء فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ 

( ذحٔكٍجف 3ٖٕٙ.ٖس ضٛجؾى ور١ٍز ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظً هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ )ذىٌؾ

(، ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ لظٌٛ ؾٙٛو جٌطو٠ٍف ذًٖٙ جٌهىِحش ٚذأ١ّ٘طٙح ٚؿٍق 83ٕٗٓ.ِٓو١حٌٜ )

جلاْطفحوز ِٕٙح، ق١ع أكٍٙش ٔطحتؽ ئقىٜ جٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ٌٍطوٍف هٍٝ ئفحوز أهؼحء ١٘ثس 

١ُٔٙ ذؿحِوس ه١ٓ شّّ ِٓ جٌّىطرس جٌؿحِو١س جٌٍل١ّس جٌّظ٠ٍس، أْ لظٌٛ ؾٙٛو جٌطى٠ٌّ ِٚوحٚ

  .(ٔ٘، ص ٕٓٔٓ)هرىجٌو٠ُُ، جٌطو٠ٍف ذًٖٙ جٌّىطرس أوٜ ئٌٝ جٔهفحع هىو جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح 

ٌٍٚطوٍف هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌهحطس ذفمٍجش وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ ضُ 

حذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس لاْطؿحذحش ه١ٕس جٌىٌجْس ِٓ أهؼحء ١٘ثس قٓحخ جٌّطْٛـحش جٌكٓ

جٌطى٠ٌّ ٌطكى٠ى وٌؾس جٌطٛجؾى ف١ّح ٠طوٍك ذفمٍجش ًٖ٘ جٌّكحٌٚ جٌهّٓس، ٚضٛػكٙح جٌؿىجٚي يجش 

 (، ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍٝ:8( ئٌٝ )ٗجلأٌلحَ ِٓ )

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز: -ٔ

( جلأضٝ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ٗ) ٠ٛػف ؾىٚي

 ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز.
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( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس ٗؾىٚي )

 ٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىزجٌىٌجْس ف١ّح ٠طو

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

 ور١ٍز 1 38ٖٕٔ.ٔ 9٘ٔ٘.ٖ ضه٠ٍؽ ؿلاخ فٟ ضهظظحش ٠ىطق ذٙح ْٛق جٌوًّ. ٔ

 ِطْٛـس 9 ٘ٙ٘ٔٔ.ٔ 99ٙ٘.ٕ س.همى جؾطّحهحش غ١ٍ ػ٠ٌٍٚ ٕ

 ِطْٛـس 3 9ٙٗٔٔ.ٔ ٖٗٙ.ٖ ئهىجو ذكٛظ لا ضُؼ١ف ؾى٠ىجً. ٖ

 ِطْٛـس 11 839٘ٔ.ٔ 9ٕٔ٘.ٕ ضى٠ٌّ ِمٌٍجش ٌُ ضوى ِـٍٛذس. ٗ

 ِطْٛـس 7 8ٔ3ٖٓ.ٔ 3ٓ3ٓ.ٖ ضى٠ٌّ ِٛػٛهحش غ١ٍ ِطـٍرس فٟ جلإهىجو. ٘

 ِطْٛـس 8 83ٕٔٗ.ٔ 33ٔٓ.ٖ جٌطىٍجٌ فٟ جٌّٛػٛهحش ذ١ٓ جٌّمٌٍجش جٌىٌج١ْس. ٙ

 ِطْٛـس 4 8ٖٕ٘.ٔ 9ٖٖٓ.ٖ ضمح٠ٌٍ ٠ُـٍد ِٕه وطحذطٙح ٚلا ٠طُ جلاْطفحوز ِٕٙح. 3

8 
ذ١حٔحش أٚ ِوٍِٛحش ٠ُـٍد ِٕه ئهىجو٘ح ٚلا ٠ُٓطفحو 

 ِٕٙح.
 ِطْٛـس 5 8ٓٗ8ٔ.ٔ ٕٕٕٙ.ٖ

 ِطْٛـس 6 9ٕ8ٕ٘.ٔ ٔٙٙٔ.ٖ همى وٌٚجش أٚ ضى٠ٌرحش لا ضٍُرٝ جلاقط١حؾحش جٌفو١ٍس. 9

 ِطْٛـس 10 83ٖٔ٘.ٔ 9ٕٕٖ.ٕ ١ف جٌـلاخ ذأذكحظ أٚ ٚجؾرحش لا ٠طُ ضم١١ّٙح.ضىٍ ٓٔ

ٔٔ 
ئهىجو ْٚحتً ضو١ّ١ٍس لا ٠كطحؼ ئ١ٌٙح جٌّٛلف 

 جٌطو١ٍّٟ.
 طغ١ٍز 14 88ٕٔٔ.ٔ 33ٔٓ.ٕ

ٕٔ 
وػٍز جٌطٛل١وحش جٌّـٍٛذس ٌٍكظٛي هٍٝ ِٓطٕى أٚ 

 نىِس وْٚ ػٌٍٚز.
 ور١ٍز 2 ٖٕ٘ٙ٘.ٔ ٕٗٗ.ٖ

ٖٔ 
جٌّشٍف١ٓ هٍٝ جٌٍْحٌس جٌو١ٍّس  ٠َحوز هىو جلأْحضًز

 ذىْٚ ػٌٍٚز.
 ِطْٛـس 12 88ٕٖٓ.ٔ 3ٖٕٓ.ٕ

ٔٗ 
جشطٍجن أوػٍ ِٓ هؼٛ فٟ ضى٠ٌّ ِحوز ٚجقىز ذىْٚ 

 ػٌٍٚز.
 ِطْٛـس 13 3ٔٔٗٔ.ٔ 8ٗٔٙ.ٕ

 ضه٠ٍؽ ؿلاخ فٟ ضهظظحش ٠ىطق ذٙح ْٛق جٌوًّ"( جٌٓحذك أْ هرحٌز "٠ٗطؼف ِٓ جٌؿىٚي )

جؾى ور١ٍز ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذىٌؾس ضٛ

(، ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ غ١حخ ٌذؾ ِهٍؾحش 38ٖٕٔ.ٔ( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )9٘ٔ٘.ٖقٓحذٝ )

جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ذحقط١حؾحش ْٛق جٌوًّ ِّح أوٜ ئٌٝ جٌضفحم ٔٓرس جٌّطوـ١ٍٓ ذ١ٓ ن٠ٍؿٝ ِإْٓحش 

 هٍٝ ضوـً جٌكحط١ٍٓ ٌٓرد ٔٓرس أهٍٝ أْ جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ، ق١ع أكٍٙش ٔطحتؽ ئقىٜ جٌىٌجْحش

 .(8٘ٔ، ص ٖٕٔٓ)ج١ٌٓى ٚ طىلٝ، ِٕحْد  هًّ ٚؾٛو هىَ ٘ٛ جٌؿحِوٟ ٚفٛق ؾحِوٟ ِإً٘

" فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ئهىجو ْٚحتً ضو١ّ١ٍس لا ٠كطحؼ ئ١ٌٙح جٌّٛلف جٌطو١ٍّٟفٟ ق١ٓ ؾحءش هرحٌز "

( 33ٔٓ.ٕطْٛؾ قٓحذٝ )ذىٌؾس ضٛجؾى طغ١ٍز ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِ

(، ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ قٍص أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ هٍٝ جٌم١حَ 88ٕٔٔ.ٔذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )

ذٛجؾرحضُٙ جٌطى١ٓ٠ٌس ٚقٓٓ جلاهىجو ٌٙح، ٚضٕف١ً٘ح هٍٝ جٌٛؾٗ جلأوًّ، ففٝ ئقىٜ جٌىٌجْحش جٌطٟ 

ؼٛ ١٘ثس أؾ٠ٍص ٌٍطوٍف هٍٝ جٌّٓحش ٚجٌهظحتض جٌٕف١ٓس ٚج١ٌّٕٙس ٚجلاؾطّحه١س جٌّّٙس ٌو

جٌطى٠ٌّ وّح ٠ىٌوٙح أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ جٌؿحِوٟ ِٚوحُٚٔٛ٘، ؾحءش جٌّٓحش ٚجٌهظحتض 
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ج١ٌّٕٙس فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س، ٚوحْ ِٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّٓحش ٚجٌهظحتض، جلإٌّحَ 

، 998ٔ)ِكّٛو، ذحٌّحوز جٌو١ٍّس فٟ ِؿحي جٌطهظض ئٌّحِحً ضحِحً، ٚضٕٛم ؿٍق ٚأْح١ٌد جٌطى٠ٌّ 

 . (ٕٓٙ-9ٕ٘ص  ص

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ: -ٕ
( جلأضٝ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ٠٘ٛػف ؾىٚي )

 ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ.

ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس ( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٘ؾىٚي )

 جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

ٔ 
جٔطمحي جٌـلاخ ِٓ ِىحْ ٢نٍ وجنً جٌى١ٍس ذٓرد ْٛء ضٕل١ُ 

 جٌؿىجٚي جٌىٌج١ْس.
 ِطْٛـس 2 ٖٔ.ٔ 98٘9.ٕ

ٕ 
جٌطٕمً ذٓرد هىَ ٚؾٛو ِطـٍرحش جٌو١ٍّس جٌطى١ٓ٠ٌس فٟ 

 .لحهحش جٌىٌجْس )أؾُٙز، أوٚجش، ...(
 ِطْٛـس 4 8ٕٕٗٙ.ٔ 3ٖٖٙ.ٕ

ٖ 
جٌطٕمً ذٓرد ضه٠ُٓ جٌّٛجو جٌّـٍٛذس ذو١ىجً هٓ ِىحْ 

 جلاْطهىجَ.
 طغ١ٍز 8 ٖٕ٘ٔٙ.ٔ ٖٖٗ٘.ٕ

 طغ١ٍز 7 9ٕٕٕٙ.ٔ 3ٖ٘ٙ.ٕ ود جٌٛطٛي ئ١ٌٙح.هىَ ٚػن جلأوٚجش فٟ أِحوٕٙح ِّح ٠ُظّ ٗ

 طغ١ٍز 6 383ٕٔ.ٔ 9ٕٔٗ.ٕ جٌطٕمً ذٓرد ْٛء ض٠َٛن جٌٍّجفك جلأْح١ْس ذحٌى١ٍس. ٘

ٙ 
جٌطٕمً ٌٍكظٛي هٍٝ ضٛل١وحش ٌٍّٓطٕىجش جٌّهطٍفس ِٓ 

 ِظحوٌ ِطرحهىز.
 ِطْٛـس 3 9ٕٓٗٔ.ٔ 8ٓ٘3.ٕ

3 
٠ًُٓٙ جٌطٕمً وجنً جٌّىطرس ٌوىَ ٚؾٛو ٔلحَ ٌٍفٍْٙس ِكىظ 

 ه١ٍّس جٌركع ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌّظحوٌ جٌو١ٍّس.
 طغ١ٍز 5 ٕٕٗٗٔ.ٔ 8ٗ٘٘.ٕ

 ِطْٛـس 1 ٖٕٕٙ٘.ٔ 333ٓ.ٖ جٌطوـ١ً جٌّطىٌٍ ٌٍّظحهى ذىْٚ ِرٌٍ. 8

( جٌٓحذك أْ هرحٌجش ً٘ج جٌّكٌٛ قظٍص هٍٝ ضمى٠ٍجش ٌىٌؾس جٌطٛجؾى ٠٘طؼف ِٓ جٌؿىٚي )

فٟ  جٌّطىٌٍ ٌٍّظحهى ذىْٚ ِرٌٍ" جٌطوـ١ًضٍجٚقص ذ١ٓ طغ١ٍز ِٚطْٛـس ٚؾحءش هرحٌز "

جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذىٌؾس ضٛجؾى ِطْٛـس ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ 

جٌطٕمً ذٓرد ضه٠ُٓ جٌّٛجو (، فٟ ق١ٓ ؾحءش هرحٌز "ٖٕٕٙ٘.ٔ( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )333ٓ.ٖ)

طغ١ٍز ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو  " فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ذىٌؾس ضٛجؾىجٌّـٍٛذس ذو١ىجً هٓ ِىحْ جلاْطهىجَ

(، ٚلى ٠ٍؾن ٖٕ٘ٔٙ.ٔ( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )ٖٖٗ٘.ٕجٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ )

يٌه ئٌٝ أْ جٌّرحٟٔ ٚجٌطؿ١ُٙجش ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ٠ٍُجهٝ هٕى ضظ١ّّٙح أْ ضٕحْد جٌو١ٍّحش 

ذٙح، ٚ٘ٛ ِح ضإوى جٌطٟ ضطُ ف١ٙح، ٚضٍجهٝ جقط١حؾحش جٌـلاخ ٚأهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌوح١ٍِٓ 

 .(9ٕٖ، ص 998ٔ)شح١٘ٓ، ه١ٍٗ وٌجْس 

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ: -ٖ
( جلأضٝ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ٠ٙٛػف ؾىٚي )

 ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ.
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ٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس ( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٙؾىٚي )

 جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأطلحٌ َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

ٔ 
ؿٛي فطٍز جٌٍّجؾوس أٚ جٌفكض ٌلأهّحي جلإوج٠ٌس أٚ 

 جٌو١ٍّس.
 ْـسِطٛ 3 1.15925 3.0106

 ِطْٛـس 1 1.05632 3.2933 ؿٛي فطٍز جٌٍّجؾوس ٌٕشٍ جٌركٛظ فٟ جٌى٠ٌٚحش جٌو١ٍّس. ٕ

 ِطْٛـس 2 1.25236 3.0777 ضأنٍ ضم١١ُ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌطى١ٍفحش جٌـلاخ. ٖ

ٗ 
جلأطلحٌ ذٓرد هىَ جٌطُجَ ذوغ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ 

 ذّٛجه١ى جٌّكحػٍجش.
 ِطْٛـس 6 1.24358 2.7951

 طغ١ٍز 10 1.0497 2.5088 ٔطلحٌ ذٓرد هىَ جٌطُجَ جٌـلاخ ذّٛجه١ى جٌّكحػٍجش.جلا ٘

ٙ 

جلأطلحٌ ذٓرد هىَ جلاٌطُجَ ذؿىٌٚس أهّحي جلاِطكحٔحش 

فٟ ِٛجه١ى ِكىوز )جٌـرحهس، جٌط١ٍُٓ ٚجلاْطلاَ، 

 .جٌطظك١ف، ... ئٌم(

 طغ١ٍز 12 1.12333 2.159

3 
ِس هىَ ٚػٛـ جلإؾٍجءجش ِّح ٠إنٍ جٌكظٛي هٍٝ نى

 أٚ جْطهىجَ أؾُٙز أٚ أوٚجش.
 طغ١ٍز 9 1.17367 2.5901

 ِطْٛـس 4 1.19983 2.9152 ضأنٍ جْطظىجٌ جٌمٍجٌجش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍوًّ. 8

9 
ضأنٍ جلإهلاْ هٓ جٌؿىجٚي جٌىٌج١ْس أٚ جلأٔشـس 

 جٌلاطف١س.
 ِطْٛـس 8 1.22799 2.6113

ٔٓ 
جٔطلحٌ جٌكظٛي هٍٝ جٌهىِحش فٟ ِٛجه١ى ِٕحْرس 

 .ًّ، أوٚجش، آلاش، ...()ِىطرس، ِو
 طغ١ٍز 11 1.00111 2.4134

ٔٔ 
جٌطأنٍ ذٓرد هىَ ضٕحْد هىو جلأوٚجش أٚ جٌطؿ١ُٙجش أٚ 

 جلأِحوٓ ذحٌمحهحش أٚ جٌّوحًِ ِن هىو جٌّٓطف١ى٠ٓ.
 ِطْٛـس 5 1.14793 2.8905

ٕٔ 
جٌطأنٍ ذٓرد لٍس هىو جٌمحت١ّٓ ذحٌىٌِٚ جٌو١ٍّس 

 ٚجٌطـر١م١س ِمحٌٔس ذوىو جٌـلاخ.
 ِطْٛـس 7 1.14721 2.7633

( جٌٓحذك أْ هرحٌجش ً٘ج جٌّكٌٛ قظٍص هٍٝ ضمى٠ٍجش ٌىٌؾس جٌطٛجؾى ٠ٙطؼف ِٓ جٌؿىٚي ) 

ؿٛي فطٍز جٌٍّجؾوس ٌٕشٍ جٌركٛظ فٟ جٌى٠ٌٚحش ضٍجٚقص ذ١ٓ طغ١ٍز ِٚطْٛـس ٚؾحءش هرحٌز "

هٍٝ  فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذىٌؾس ضٛجؾى ِطْٛـس ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص جٌو١ٍّس"

( ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ أ١ّ٘س جٌٕشٍ جٌوٍّٝ 1.05632( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )3.2933ِطْٛؾ قٓحذٝ )

ذحٌٕٓرس ٌوؼٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚقٍطٗ هٍٝ ٔشٍ ِح ٠طُ ئٔؿحَٖ ِٓ ذكٛظ وْٚ ضأن١ٍ، ق١ع ٠ّػً 

جٌٕشٍ جٌوٍّٝ أُ٘ جلأٔشـس جلأوحو١ّ٠س لأهؼحء ١٘ثحش جٌطى٠ٌّ ذحٌؿحِوحش، فٙٛ ِكٌٛ ٌت١ّ فٝ 

، ٕٙٔٓ)ِظـفٝ، ل١حش أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌىٌؾس ٚك١ف١س أهٍٝ، ٚ٘ٛ ِح ضإوى ه١ٍٗ وٌجْس ضٍ

 .(3ٕٙص 

جلأطلحٌ ذٓرد هىَ جلاٌطُجَ ذؿىٌٚس أهّحي جلاِطكحٔحش فٟ ِٛجه١ى ِكىوز فٟ ق١ٓ ؾحءش هرحٌز "

ٍز ِٓ " فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ذىٌؾس ضٛجؾى طغ١)جٌـرحهس، جٌط١ٍُٓ ٚجلاْطلاَ، جٌطظك١ف، ... ئٌم(
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 ياسر مينوٌ عباسد.                                                                                                                                 

( 1.12333( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )2.159ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ )

ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ قٍص أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ هٍٝ جٌم١حَ ذٛجؾرحضُٙ ج١ٌّٕٙس ٚنحطس جٌٍّضرـس 

 ذأهّحي جلاِطكحٔحش ٚقٓٓ جلإهىجو ٌٙح ٚضٕف١ً٘ح.

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأنـحء: -ٗ
جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش  ( جلأض٠3ٝٛػف ؾىٚي )

 ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأنـحء.

( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس 3ؾىٚي )

 جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأنـحء

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ جلأنـحء َ
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

ٔ 
ضىٍجٌ وطحذس جٌّٓطٕىجش أٚ جٌّىحضرحش ٌٛؾٛو أنـحء 

 )ِوٍِٛحش ٔحلظس أٚ ِفمٛوز(.
 ِطْٛـس 8 3ٕ٘ٙٙ.ٔ 8ٙ٘3.ٕ

 ِطْٛـس ٓٔ ٖٙ٘ٔٔ.ٔ 3ٗ٘ٙ.ٕ شٍجء ِٛجو غ١ٍ ِـحذمس ٌٍّٛجطفحش. ٕ

ٖ 
ذوًّ جٌظ١حٔس جٌى٠ٌٚس ٌلأؾُٙز هىَ جلاٌطُجَ 

 ٚجٌّوىجش ٚج٢لاش.
 ِطْٛـس ٕ ٕٙٗٓٔ.ٔ 9ٕٓ٘.ٖ

ٗ 
هىَ جلاٌطُجَ ذكفق ج٢لاش أٚ جلأؾُٙز فٟ أِحوٕٙح ذوى 

 جْطهىجِٙح.
 ِطْٛـس 3 8ٕٖٙٔ.ٔ 9ٕٔ٘.ٕ

 ِطْٛـس ٘ ٕٙٔٔٔ.ٔ 9ٔ٘ٔ.ٖ ْٛء جْطهىجَ جٌّٛجٌو ٚجٌطؿ١ُٙجش.  ٘

ٙ 
 ٚػن ِشٍف١ٓ هٍٝ ٌْحتً ه١ٍّس فٟ غ١ٍ

 ضهظظُٙ.
 ِطْٛـس 9 ٕٗٗٓ.ٔ 8٘٘ٔ.ٕ

 ِطْٛـس ٔ 98ٕٙٓ.ٔ ٕٕٖٖ.ٖ ضه٠ٍؽ ؿلاخ لا ٠ّطٍىْٛ ِٙحٌجش ْٛق جٌوًّ. 3

8 
هىَ جلإهلاْ هٓ جٌهىِحش فٟ أٚلحش ِٕحْرس 

 ٚذظٌٛز ِٕحْرس.
 ِطْٛـس ٗ 3ٕٗٔٗ.ٔ 8ٕٓٔ.ٖ

 ِطْٛـس ٖ 8٘ٙ٘ٗ.ٔ 9ٕٔٔ.ٖ هىَ ٚؾٛو نـس ذكػ١س ٌلألٓحَ جٌو١ٍّس. 9

 ِطْٛـس ٙ ٕٖ٘ٗ٘.ٔ 3ٕٕٔ.ٖ هحش ٌٚؿحْ ذىْٚ ئهىجو ؾ١ى ٌٙح.همى جؾطّح ٓٔ

( جٌٓحذك أْ هرحٌجش ً٘ج جٌّكٌٛ قظٍص هٍٝ ضمى٠ٍجش ِطْٛـس ٌىٌؾس ٠3طؼف ِٓ جٌؿىٚي )

فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِٓ  ضه٠ٍؽ ؿلاخ لا ٠ّطٍىْٛ ِٙحٌجش ْٛق جٌوًّ"جٌطٛجؾى ٚؾحءش هرحٌز "

( 98ٕٙٓ.ٔ( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )ٕٕٖٖ.ٖٝ )ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذ

ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ هىز هٛجًِ ٌوً ِٓ ذ١ٕٙح ضُج٠ى جٌـٍد هٍٝ جلاٌطكحق ذحٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ قطٝ 

ضىىْص ِإْٓحضٗ ذحٌـلاخ ذحٌمىٌ جًٌٜ ٔحي ِٓ ؾٛوز جلأوجء ٚهحق ضكم١ك ذوغ جلأ٘ىجف 

( أْ ن٠ٍؿٝ ٕٔٓٓحه١ً )جٌّٛػٛهس ًٌٙج جٌٕٛم ِٓ جٌطو١ٍُ. ٚفٝ ً٘ج جٌظىو ٠ٍٜ ْو١ى ئّْ

جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ِٓ جٌٕحق١س جٌى١ّس أوػٍ ِّح ضطكٍّٗ فٍص جٌوًّ جٌّطحقس، ِٚٓ جٌٕحق١س جٌى١ف١س 

جفطمىٚج ِٙحٌجش ٚلىٌجش وحْ ٠ّىٓ أْ ضط١ف ٌُٙ فٍطس ضه١ٍك فٍص هًّ، فؼلًا هٓ ػوف جٌىفحءز 

 .(٘ٔ، ص ٕٔٓٓ)هٍٝ، فٟ ِّحٌْس جٌوًّ جًٌٜ أُهىٚج ِٓ أؾٍٗ 
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" فٟ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ذىٌؾس ضٛجؾى شٍجء ِٛجو غ١ٍ ِـحذمس ٌٍّٛجطفحشؾحءش هرحٌز "فٟ ق١ٓ 

( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ 3ٗ٘ٙ.ِٕطْٛـس ِٓ ِٕلٌٛ أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ )

( ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ أْ ه١ٍّس جٌشٍجء ذحٌؿحِوحش ضكىّٙح ٌٛجتف ٚضهؼن لإؾٍجءجش ٖٙ٘ٔٔ.ٔ)

 ـحذمس جٌّٛجطفحش. ِٓ شأٔٙح جٌطأو١ى هٍٝ ِ

 جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس:  -٘
( جلأضٝ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ٠8ٛػف ؾىٚي )

 وس.ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِ

( ٠ٛػف جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس ٚوٌؾس جٌطٛجؾى لاْطؿحذحش ه١ٕس 8ؾىٚي )

 جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكٌٛ جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس

َ 
جٌفمى جٌٕحضؽ هٓ هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس 

 ذحٌؿحِوس

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

لأكٍجف ج

د جٌّو١حٌٜ
ض١

طٍ
جٌ

 

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

ٔ 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ نىِحش جٌّىطرس جٌٍل١ّس جٌّطّػٍس فٝ 

 ضٛط١ً جٌٛغحتك.
 ور١ٍز 5 1.25284 3.5866

ٕ 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ نىِحش جٌّىطرس جٌٍل١ّس جٌّطّػٍس فٝ 

 جٌٕشٍ جلإٌىطٍٟٚٔ.
 ور١ٍز 6 1.1771 3.4912

ٖ 
حش جٌوح١ٌّس جٌطٟ ضشطٍن هىَ جلاْطفحوز ِٓ لٛجهى جٌر١حٔ

 ف١ٙح جٌؿحِوس.
 ِطْٛـس 7 1.18283 3.3781

ٗ 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ نىِس جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ جًٌٞ ضط١كٗ 

 جٌؿحِوس.
 ور١ٍز 4 1.29349 3.7138

٘ 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ نىِس ئٔشحء ِٛلن نحص ٌىً هؼٛ 

 ١٘ثس ضى٠ٌّ هٍٝ جلإٔطٍٔص.
 ور١ٍز 1 1.19313 3.9258

 ور١ٍز 2 1.04427 3.7986 فحوز ِٓ ضفو١ً نىِس جٌّمٌٍجش جلإٌىط١ٍٔٚس.هىَ جلاْط ٙ

3 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ شرىحش جلإٔطٍٔص جٌٍٓى١س ٚجٌلاٍْى١س 

 ذحٌى١ٍس.
 ور١ٍز 3 1.18228 3.7562

 ِطْٛـس 8 1.10356 3.3392 هىَ جلاْطفحوز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطو١ٍُ جٌّطحقس. 8

جش ً٘ج جٌّكٌٛ قظٍص هٍٝ ضمى٠ٍجش ور١ٍز ٌىٌؾس جٌطٛجؾى ( جٌٓحذك أْ هرح٠8ٌطؼف ِٓ جٌؿىٚي )

هىَ جلاْطفحوز ِٓ نىِس ئٔشحء ِٛلن ٚقظٍص هرحٌض١ٓ فمؾ هٍٝ ضمى٠ٍ ِطْٛؾ، ٚؾحءش هرحٌز "

فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذىٌؾس ضٛجؾى ور١ٍز ِٓ ِٕلٌٛ  نحص ٌىً هؼٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ هٍٝ جلإٔطٍٔص"

(، ٚلى 1.19313( ذحٔكٍجف ِو١حٌٜ )3.9258أفٍجو جٌو١ٕس ق١ع قظٍص هٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٝ )

 ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ أْ جٌطو٠ٍف ذّػً ًٖ٘ جٌهىِحش ٚضفو١ٍٙح ٚو١ف١س جلاْطفحوز ِٕٙح غ١ٍ وحفٝ.

ٚؾحءش فٟ ضٍض١د ِطمىَ أ٠ؼحً هرحٌز "هىَ جلاْطفحوز ِٓ ضفو١ً نىِس جٌّمٌٍجش جلإٌىط١ٍٔٚس" ق١ع 

( ٚلى ٠ٍؾن يٌه 1.04427ِو١حٌٜ ) ( ٚجٔكٍجف3.7986جقطٍص جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذّطْٛؾ قٓحذٝ )

ق١ع أكٍٙش ٔطحتؽ ئقىٜ جٌىٌجْحش جٌطٟ أؾ٠ٍص ضكٛي وْٚ يٌه ئٌٝ ٚؾٛو ذوغ جٌّوٛلحش جٌطٟ 

ٌٍطوٍف هٍٝ ِوٛلحش جْطهىجَ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس جٌّٕٛف١س لأٔلّس ئوجٌز جٌطوٍُ 

ٛهٝ أهؼحء ١٘ثس جلإٌىطٍٚٔٝ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘ ئٌٝ ٚؾٛو هىز ِوٛلحش ضٍضرؾ ذحلإوجٌز، ٚذ
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جٌطى٠ٌّ ٚجضؿح٘حضُٙ، ٚذحٌىفح٠حش ٚجٌّٙحٌجش جٌّطـٍرس، ٚذحٌط٠ًّٛ ٚذحٌر١ثس جٌؿحِو١س ِٓ ق١ع 

، ٕ٘ٔٓ)ذىٜٚ، ػوف ٚؾٛو غمحفس جٌطوٍُ جلإٌىطٍٚٔٝ ذ١ٓ ؿلاخ جٌؿحِوس ٚأهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ 

 .(ٕٗٔ-ٕٓٔص ص 

 ٔطحتؽ جٌركع جٌّطوٍمس ذحلإؾحذس هٓ جٌٓإجي:  /غح١ٔحً
فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌهظحتظُٙ )جٌٕٛم، ً٘ ضٛؾى 

 جٌطهظض، جٌىٌؾس جٌو١ٍّس(؟
ٌٍطوٍف هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌهحطس ذحٌفٍٚق يجش جٌىلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً 

أهؼحء  ٌهظحتظُٙ )جٌٕٛم، جٌطهظض(، ضُ ئؾٍجء جنطرحٌ "ش" لاْطؿحذحش ه١ٕس جٌىٌجْس ِٓ

١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌطكى٠ى ولاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش 

(، ٌٍٚطوٍف هٍٝ جٌٕطحتؽ جٌهحطس ذحٌفٍٚق يجش ٓٔ( ٚ )9جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ، ٠ٚٛػكٙح جٌؿىٚلاْ )

 -أْطحي ِٓحهى  –ِ جٌىلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس جٌو١ٍّس )ِىٌ

ئؾٍجء جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأقحوٜ ٌطكى٠ى ولاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س أْطحي( ضُ 

جْطهىجَ جنطرحٌ ضُ (. ٠ٚٔٔٚٛػكٙح جٌؿىٚي ) جٌو١ٍّس، لاْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس

ٚوحٔص (. ٠ٕٚٔٛػكٙح جٌؿىٚي ) ١سش١ف١ٗ ٌٍّمحٌٔحش جٌروى٠س، ِٓ أؾً ضكى٠ى جضؿحٖ جٌفٍٚق جلإقظحت

 جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍٟ:

جٌفٍٚق يجش جٌىلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌّطغ١ٍ جٌٕٛم )يوٌٛ  -ٔ

 ئٔحظ(: -
( جلأضٝ ل١ّس "ش" ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش ه١ٕس ٠9ٛػف ؾىٚي )

 ئٔحظ(. -جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌٕٛم )يوٌٛ  جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش

( ٠ٛػف ل١ّس "ش" ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش ه١ٕس جٌىٌجْس 9ؾىٚي )

 ئٔحظ( -يوٌٛ ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌٕٛم )

 ِكحٌٚ جٌفمى َ
 ئٔحظ يوٌٛ

 ل١ّس ش
جٌىلاٌس 

جٌّطْٛؾ  ٓطٛج٘حِٚ

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

 جٌّو١حٌٜ

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

 جٌّو١حٌٜ

ٔ 
جلإٔطحؼ جٌُجتى 

 ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز
ٖ.ٓٔٔٙ ٓ.8ٔٗٔ3 ٖ.ٖٕٓٓ ٓ.88ٖٔٗ -ٔ.8 ٓ.8٘3 

 ٔ٘ٔ.ٓ ٗٗ.ٔ- 893ٓٔ.ٓ 33ٗ.ٕ 83ٗٙٔ.ٓ 3ٖٔٙ.ٕ جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ ٕ

 ٖٙٓ.ٓ 8ٙ٘.ٔ- 39888.ٓ 83ٔ8.ٕ 8ٖٖٙ9.ٓ 8ٖٙ.ٕ جلأطلحٌ ٖ

 ٭8ٓٓ.ٓ 89ٙ.ٕ- 88ٕٙٗ.ٓ 8ٖٕ٘.ٖ 9ٖٔ33.ٓ 9ٕ٘ٗ.ٕ جلأنـحء ٗ

٘ 

هىَ جلاْطفحوز ِٓ 

جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس 

 ذحٌؿحِوس

ٖ.٘ٙ98 ٓ.9933ٕ ٖ.3ٖٔٙ ٓ.٘9389 -ٔ.٘ٗ٘ ٓ.ٕٔٗ 

 ٙ٘ٓ.ٓ 9ٕٔ.ٔ- ٖٗٗ٘ٙ.ٓ 9ٕٕٔ.ٖ 3ٓٔٓ9.ٓ 9ٙ3ٕ.ٕ جلإؾّحٌٝ 

 .٘ٓ.ٓ٭ وجٌس هٕى ِٓطٜٛ 
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( جٌٓحذك أٔٗ لا ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س 9ي )٠طؼف ِٓ جٌؿىٚ

لاْطؿحذحش أفٍجو ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ 

ئٔحظ( ِح هىج ِكٌٛ جلأنـحء فمؾ، فمى ٚؾىش فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ٌّظٍكس  -جٌٕٛم )يوٌٛ 

٠ٍؾن يٌه ئٌٝ أْ ٔلٍز جلأفٍجو ٌٍفمى لا ضهطٍف ذحنطلاف جٌٕٛم ِٓ ق١ع وُٛٔٙ يوٌٛجً أَ  جلإٔحظ، ٚلى

 ئٔحغحً فٙٛ ٠إغٍ هٍٝ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي.

جٌفٍٚق يجش جٌىلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌّطغ١ٍ جٌطهظض  -ٕ

 هٍّٝ(:-)ٔلٍٜ 
ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش ه١ٕس ( جلأضٝ ل١ّس "ش" ٌىلاٌس جٌفٍٚق ٠ٔٓٛػف ؾىٚي )

-جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌطهظض )ٔلٍٜ 

 هٍّٝ(.

( ٠ٛػف ل١ّس "ش" ٌىلاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش ه١ٕس جٌىٌجْس ٓٔؾىٚي )

 هٍّٝ(-ٔلٍٜ ) جٌطهظضِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿح

 ِكحٌٚ جٌفمى َ

 هٍّٝ ٔلٍٜ

 ل١ّس ش
جٌىلاٌس 

 ِٚٓطٛج٘ح
جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

 جٌّو١حٌٜ

جٌّطْٛؾ 

 جٌكٓحذٝ

جلأكٍجف 

 جٌّو١حٌٜ

ٔ 
جلإٔطحؼ جٌُجتى 

 ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز
ٖ.ٔٔٙٔ ٓ.8ٖ933 ٕ.9ٖٕٗ ٓ.8ٖٕٔ3 ٔ.8ٕ3 ٓ.ٓٙ9 

ٕ 
جٌطٕمً غ١ٍ 

 ٜجٌؼٌٍٚ
ٕ.ٕٙ٘3 ٓ.9ٖٗٔٗ ٕ.ٙ9ٗٔ ٓ.8ٖٕٕ٘ -ٓ.ٖ89 ٓ.ٙ98 

 3ٗٔ.ٓ ٖ٘ٗ.ٔ 3٘ٔٙٔ.ٓ 8ٙٗٙ.ٕ 899.ٓ 8ٕ9.ٕ جلأطلحٌ ٖ

 ٭ٕٓٓ.ٓ ٕ٘ٓ.ٖ 39ٖ8٘.ٓ 9ٕٓٙ.ٕ 3ٗٙٓٓ.ٔ 9ٕٔ٘.ٖ جلأنـحء ٗ

٘ 

هىَ جلاْطفحوز ِٓ 

جٌهىِحش 

جلإٌىط١ٍٔٚس 

 ذحٌؿحِوس

 ٭ٓٓٓ.ٓ 9ٗٗ.3 9ٓٙٗٗ.ٓ 99ٖٕ.ٖ 3ٓٔٙٙ.ٓ ٗ

 ٭ٔٓٓ.ٓ 3.309 0.64469 2.9033 0.71021 3.1699 جلإؾّحٌٝ 

 .٘ٓ.ٓ٭ وجٌس هٕى ِٓطٜٛ 
( جٌٓحذك أٔٗ لا ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٠ٔٓطؼف ِٓ جٌؿىٚي )

هٍّٝ( ف١ّح ٠طوٍك ذػلاظ ِكحٌٚ -لاْطؿحذحش أفٍجو ه١ٕس جٌىٌجْس ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌطهظض )ٔلٍٜ 
جٌطٕمً غ١ٍ  -١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚ٘ٝ )جلإٔطحؼ جٌُجتى ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىزِٓ ِكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو

ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س لاْطؿحذحش أفٍجو فٟ ق١ٓ ٚؾىش فٍٚق يجش ولاٌس جلأطلحٌ(،  -جٌؼٌٍٜٚ
هٍّٝ( ف١ّح ٠طوٍك ذّك٠ٌٛٓ فمؾ ِٓ ِكحٌٚ جٌفمى -ه١ٕس جٌىٌجْس ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌطهظض )ٔلٍٜ 

 هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس( -ٚ٘ٝ )جلأنـحءذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ 
ٍُ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ أْ  أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٓ يٜٚ ٌّظٍكس جٌطهظظحش جٌٕل٠ٍس. ٚضُش١

جٌطهظظحش جٌو١ٍّس لى ٠ىٛٔٛج أوػٍ جْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس ِٓ أهؼحء ١٘ثس 
لى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ جشطّحي ًٖ٘ جٌهىِحش هٍٝ لٛجهى جٌر١حٔحش جٌطى٠ٌّ يٜٚ جٌطهظظحش جٌٕل٠ٍس، ٚ

جٌوح١ٌّس، ٚجٌٕشٍ جلإٌىطٍٚٔٝ، ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ لى ضكطحؼ ئٌٝ جٌطّىٓ ِٓ ئؾحوز جٌٍغس 
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جلإٔؿ٠ُ١ٍس ٌلاْطفحوز جٌمظٜٛ ِٓ ًٖ٘ جٌهىِحش، ٚق١ع ئْ ِولُ جٌطهظظحش جٌو١ٍّس ضىْٛ 
س، فاْ فٍطس جلاْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌهىِحش ضىْٛ لأطكحخ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚجٌركع ف١ٙح ذحٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍ

 جٌطهظظحش أوػٍ ِٓ غ١ٍُ٘.

جٌفٍٚق يجش جٌىلاٌس جلإقظحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش أفٍجو جٌو١ٕس ضروحً ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس  -ٖ

 أْطحي(: -أْطحي ِٓحهى  –جٌو١ٍّس )ِىٌِ 
جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ( جلأضٝ ل١ّس ) ف ( ٚولاٌطٙح جلإقظحت١س لاْطؿحذحش ه١ٕس ٠ٔٔٛػف ؾىٚي )

 أْطحي(. -أْطحي ِٓحهى  –ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس جٌو١ٍّس )ِىٌِ 

( ٠ٛػف ل١ّس )ف( ٚولاٌطٙح جلإقظحت١س لاْطؿحذحش ه١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ ٔٔؾىٚي )

 أْطحي( -أْطحي ِٓحهى  –)ِىٌِ جٌىٌؾس جٌو١ٍّس جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمحً ٌّطغ١ٍ 

 ِظىٌ جٌطرح٠ٓ ِكحٌٚ جٌفمى َ
ِؿّٛم 

 جٌٍّذوحش

وٌؾحش 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذوحش
 ف

جٌىلاٌس 

 ِٚٓطٛج٘ح

ٔ 
جلإٔطحؼ جٌُجتى 

 ٚجٌو١ٍّحش جٌُجتىز

ذ١ٓ 
 جٌّؿّٛهحش

ٔ.ٕ٘ٗ ٕ ٓ.33ٔ ٔ.ٓ98 ٓ.ٖٖ٘ 

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٔ9ٙ.8ٓ٘ ٕ8ٓ ٓ.3ٖٓ   

    8ٕٕ 8ٖٗ.98ٔ جٌّؿّٛم

 جٌطٕمً غ١ٍ جٌؼٌٍٜٚ ٕ

ذ١ٓ 
 جٌّؿّٛهحش

ٔ.ٖٙ3 ٕ ٓ.ٙ8ٖ ٓ.83ٖ ٓ.ٗٔ9 

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٕٔ9.ٕ83 ٕ8ٓ ٓ.38ٖ   

    8ٕٕ ٗ٘ٙ.ٕٕٓ جٌّؿّٛم

 جلأطلحٌ ٖ

ذ١ٓ 
 جٌّؿّٛهحش

ٓ.3ٓٗ ٕ ٓ.ٖٕ٘ ٓ.٘ٔٙ ٓ.٘93 

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٔ9ٔ.ٓ9ٖ ٕ8ٓ ٓ.ٙ8ٕ   

    8ٕٕ 9ٔ.393ٔ جٌّؿّٛم

 جلأنـحء ٗ

١ٓ ذ
 جٌّؿّٛهحش

ٖ.3ٕ8 ٕ ٔ.8ٙٗ ٕ.ٕٖ٘ ٓ.ٔٓ3 

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٕٖٔ.3ٓٔ ٕ8ٓ ٓ.8ٕ8   

    8ٕٕ ٖٗ.ٖٕ٘ جٌّؿّٛم

٘ 
هىَ جلاْطفحوز ِٓ 

جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس 
 ذحٌؿحِوس

ذ١ٓ 
 جٌّؿّٛهحش

 ٭ٖٔٓ.ٓ 3ٖٗ.ٗ 9ٖٓ.ٖ ٕ 8ٔٙ.ٙ

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٕٓ8.8ٓٗ ٕ8ٓ ٓ.3ٗٙ   

    8ٕٕ ٕٔٗ.ٕ٘ٔ جٌّؿّٛم

 جلإؾّحٌٝ 

ذ١ٓ 
 جٌّؿّٛهحش

ٔ.٘ٓ9 ٕ ٓ.3٘ٗ ٔ.ٕٙٓ ٓ.ٕٖٓ 

وجنً 
 جٌّؿّٛهحش

ٖٔٔ.8ٕٖ ٕ8ٓ ٓ.ٗ3ٔ   

    8ٕٕ ٖٖٔ.ٖٖٔ جٌّؿّٛم

 ٘ٓ.ٓ٭ وجٌس هٕى ِٓطٜٛ 
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( جٌٓحذك أٔٗ لا ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطْٛـحش جٌكٓحذ١س ٠ٔٔطؼف ِٓ جٌؿىٚي )

أْطحي( ف١ّح  -أْطحي ِٓحهى  –ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس جٌو١ٍّس )ِىٌِ  لاْطؿحذحش أفٍجو ه١ٕس جٌىٌجْس ٚفمحً

٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ِح هىج ِكٌٛ ٚجقى فمؾ ٚ٘ٛ جٌّكٌٛ جٌهحص ذوىَ 

جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس  فمى ٚؾىش فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س، ِٚٓ أؾً 

حت١س فمى ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ ش١ف١ٗ ٌٍّمحٌٔحش جٌروى٠س، ٚجٌؿىٚي ضكى٠ى جضؿحٖ ًٖ٘ جٌفٍٚق جلإقظ

 ( جلأضٝ ٠ر١ٓ يٌه:ٕٔ)

( ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرحٌ ش١ف١ٗ ٌٍّمحٌٔحش جٌروى٠س ذ١ٓ جٌّطْٛـحش لاْطؿحذحش ه١ٕس ٕٔؾىٚي )

جٌىٌؾس جٌو١ٍّس )ِىٌِ جٌىٌجْس ف١ّح ٠طوٍك ذّكحٌٚ جٌفمى ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ ٚفمح ٌّطغ١ٍ 

 أْطحي( -حي ِٓحهى أْط –

 ِؿحي جٌّمحٌٔس
ِؿّٛهحش 

 جٌّمحٌٔس
 جٌّطْٛؾ

 ِٓطٜٛ ولاٌس جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّؿّٛهحش

 أْطحي أْطحي ِٓحهى ِىٌِ

هىَ جلاْطفحوز ِٓ جٌهىِحش 

 جلإٌىط١ٍٔٚس ذحٌؿحِوس

 ٭ٖٔٓ.ٓ 9٘8.ٓ  3ٓٙٔ.ٖ ِىٌِ

 ٭3ٖٓ.ٓ  9٘8.ٓ 3ٖٗٔ.ٖ أْطحي ِٓحهى

  ٭3ٖٓ.ٓ ٭ٖٔٓ.ٓ 8ٖٖٔ.ٖ أْطحي

 ٘ٓ.ٓ٭ وجٌس هٕى ِٓطٜٛ 

( جٌٓحذك ئٌٝ أْ جضؿحٖ جٌفٍٚق جلإقظحت١س ؾحء ٌّظٍكس فثطٝ جلأْحضًز ٠ٕٔش١ٍ جٌؿىٚي )

 جٌّٓحهى٠ٓ ٚجٌّى١ٌْٓ، ٚلى ٠ٍؾن يٌه ئٌٝ هحًِ جٌهرٍز.

ٌٚمى أػحف ذوغ أفٍجو جٌو١ٕس طٌٛجً آنٍٜ ٌٍفمى ٚ٘ٝ "جٌٙىٌ جٌٕحضؽ هٓ ػوف جٌمىٌجش 

ذ١س ... جٌم" ٚ"جٌٙىٌ جٌٕحضؽ هٓ ضأنٍ ئطىجٌ جٌمٍجٌجش ٚػوف "جلإوج٠ٌس ٚجٌطى١ٓ٠ٌس ٚجٌـلا

وفحءضٙح"، ٚجٌٙىٌ جٌٕحضؽ هٓ "ض٠َٛن جٌـلاخ هٍٝ جٌطهظظحش وْٚ جٌطوٍف ٚذىلس هٍٝ لىٌجضُٙ 

، ٚ"جٌٙىٌ جٌٕحضؽ هٓ جٔطحؼ ٌْحتً ِحؾٓط١ٍ ٚووطٌٛجٖ غ١ٍ فحهٍس ٍِٚضرـس “١ٌُِٚٛٙ ...جٌم 

 ذحٌٛجلن جٌطو١ٍّٟ ِٚطـٍرحضٗ".

 حَ/ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش:نحِٓ
فٟ ػٛء ِح ضّهغ هٕٗ جٌركع ذشم١ٗ جٌٕلٍٜ ٚج١ٌّىجٔٝ، ٠طؼف أْ جٌفمى ٠ٕحي ِٓ ِٛجٌو 

جٌّإْٓس جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ٠ٚكٛي وْٚ ضول١ُ جٌوحتى ِٕٙح ٚأْ جٌطغٍد ه١ٍٗ ٠طٍضد ه١ٍٗ جٌوى٠ى ِٓ 

ك١ٓٓ جٌو١ٍّحش جٌطٝ ضؿٍٜ ج٢غحٌ جلإ٠ؿحذ١س جٌطٝ ضوٛو ذحٌٕفن هٍٝ جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس ِٓ ق١ع ض

وجنٍٙح، ِٚٓ غُ ضك١ٓٓ ِهٍؾحضٙح، ًٌج ٠ٕرغٝ جٌوًّ هٍٝ ضرٕٝ أْح١ٌد ضم١ًٍ جٌفمى فٝ ِإْٓحش 

 جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ. 

لى ضو١ٓ هٍٝ ضٛك١ف أْح١ٌد جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى ٚأْح١ٌد ٚف١ّح ٠ٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٝ 

  ، ِٓ نلاي ِح ٠أضٝ:ٌٝجٌطغٍد ه١ٍٗ ٌطك١ٓٓ جلأوجء ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوح

ٔشٍ غمحفس جٌكى ِٓ جٌفمى ٠َٚحوز ٚهٝ جلأفٍجو وجنً ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ ذٗ، ٚيٌه ِٓ  -ٔ

نلاي همى وٌٚجش ٌٚمحءجش ٚضى٠ٌرحش ٌٚٚٔ هًّ ... جٌم، ٠طُ ِٓ نلاٌٙح جٌطوٍف هٍٝ 

غٍد طٌٖٛ ِٚظحوٌٖ، ٚئوٓحذُٙ جٌّوحٌف ٚجٌّٙحٌجش ٚجلاضؿح٘حش جٌلاَِس ٌطـر١ك أْح١ٌد جٌط

 ه١ٍٗ أٚ جٌكى ِٕٗ.  

 ٚػن آ١ٌس ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضم٠ُٛ ؾ١ّن ؾٛجٔد جٌّإْٓس جٌطو١ّ١ٍس هٓ ؿ٠ٍك: -ٕ



 

 د / ٍالة سعيد عبد العاطى ابوالعلا ذ
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 ياسر مينوٌ عباسد.                                                                                                                                 

جلاْطفحوز ِٓ أْح١ٌد جٌطوٍف هٍٝ جٌفمى ٌٍطوٍف هٍٝ هٛجًِ جٌفمى أٚ جلأٔشـس غ١ٍ  - أ

 جٌؼ٠ٌٍٚس ذشطٝ طٌٛ٘ح.

 جلاْطفحوز ِٓ أْح١ٌد جٌطغٍد هٍٝ جٌفمى ٌٍكى ِٕٗ. - خ

لإٔٓح١ٔس فٟ جٌّإْٓس ٚجلا٘طّحَ ذحٌوٕظٍ جٌرشٍٜ )أهؼحء ١٘ثس جٌطأو١ى هٍٝ جٌولالحش ج -ٖ

جٌطى٠ٌّ، جٌّٛكف١ٓ، جٌوّحي، ...( ِٓ نلاي جْطـلام آٌجتُٙ ذظفس و٠ٌٚس هٓ ِىٜ ٌػحُ٘ 

هٓ و١ّس جٌوًّ جٌّىٍف١ٓ ذٗ، جلأٍْٛخ جٌّطرن فٟ جلإغحذس، ٚفٝ جٌّطحذوس ٚضم١١ُ جلأوجء، ٚهٓ 

جٌٍأٞ، ... جٌم، ٚضك١ًٍ ٔطحتؽ ًٖ٘ جلاْطـلاهحش  ِىٜ ضكمك جٌوىجٌس، ٚق٠ٍس جٌطور١ٍ هٓ

 ٚئذلاغُٙ ذٙح ِٕٚحلشطُٙ ف١ٙح ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔمحؽ جضفحق.

 ضشؿ١ن جٌوًّ جٌؿّحهٝ ٚجٌكع ه١ٍٗ، هٓ ؿ٠ٍك: -ٗ

 ضٛه١س جلأفٍجو ذ١ُّّجش جٌوًّ جٌؿّحهٝ. - أ

 جلأفٍجو هٍٝ ِٙحٌجش جٌوًّ فٟ ف٠ٍك. ضى٠ٌد - خ

أؾُٙز، ِوحًِ، لحهحش، ... جٌم(، ٚيٌه ذحْطهىجِٙح ضول١ُ جٌوحتى ِٓ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س جٌّطحقس ) -٘

 ذىفحءز ٚفحه١ٍس ٚفمحً ٌلأ٠ٌٛٚحش.

 جلاْطفحوز ِٓ جٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش جٌطٟ ٠طّطن ذٙح ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ، ٚيٌه ِٓ نلاي: -ٙ

 جٌطوٍف هٍٝ ِٙحٌجش جٌوح١ٍِٓ ٚنرٍجضُٙ ٚجٌوًّ هٍٝ ضٛك١فٙح. - أ

 جٌطٟ ِٓ شأٔٙح جٌطك١ٓٓ ٚجٌطـ٠ٍٛ.ضشؿ١ن جٌوح١ٍِٓ هٍٝ جٌطور١ٍ هٓ آٌجتُٙ ٚأفىحٌُ٘  - خ

جٌوًّ هٍٝ ئوٓحخ جلأفٍجو ذوغ جٌهظحتض جٌّّٙس ٌٕؿحـ أْح١ٌد ضم١ًٍ جٌفمى ِػً: جٌٍغرس  -3

فٟ جٌطٕحفّ جلإ٠ؿحذٝ، ٚجٌٍّٚٔس فٟ جٌطفى١ٍ، ٚجٌٍغرس فٝ جلاذطىحٌ ٚجٌطك١ٓٓ، ٚضمى٠ٍ ل١ّس 

ش، ٚيٌه ِٓ نلاي همى جٌٛلص ٚأ١ّ٘طٗ، ٚجٌٛلاء ٌٍّإْٓس ٚجٌىٌٚس، ٚجلا٘طّحَ ذكً جٌّشىلا

 جٌٕىٚجش ٚجٌىٌٚجش ٚجٌطى٠ٌرحش ٌٚٚٔ جٌوًّ جٌطٟ ضطوٍك ذًٌه.

ضك١ٓٓ جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍـلاخ ذظفس ِٓطٍّز فٝ جٌّؿحلاش جٌّهطٍفس )شثْٛ جٌـلاخ،  -8

ٌهح٠س جٌشرحخ، جٌّىطرس، جٌٍهح٠س جٌظك١س، ... جٌم(، ٚيٌه ذحْطـلام أٌجء جٌـلاخ ذحْطٍّجٌ 

جٌهىِحش ٚجٌطوٍف هٍٝ ٔٛجقٝ جٌمظٌٛ ف١ٙح، ٚجٌركع هٓ أْرحخ  هٓ ِىٜ ٌػحُ٘ هٓ ًٖ٘

 ً٘ج جٌمظٌٛ، ٚجٌوًّ هٍٝ جٌطغٍد ه١ٍٙح.

جٌوًّ هٍٝ ضك١ٓٓ أوجء هؼٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٝ جٌّؿحلاش جٌّهطٍفس )جٌطى٠ٌّ، جٌركع، نىِس  -9

 جٌّؿطّن(، ٚيٌه هٓ ؿ٠ٍك:

 ضكى٠ى ؾٛجٔد جٌؼوف أٚ جٌمظٌٛ فٝ وً هٕظٍ ِٓ هٕحطٍ جلأوجء. - أ

 ركع هٓ جلأْرحخ جٌؿ٠ًٌِس جٌطٝ ضىّٓ ٌٚجء ً٘ج جٌمظٌٛ.جٌ - خ

 ٚػن نـس ٌٍطغٍد هٍٝ ًٖ٘ جلأْرحخ. - ش

 ضٕف١ً ًٖ٘ جٌهـس ذظٌٛز و٠ٌٚس ِٚٓطٍّز. - ظ
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 ذكٛظ ٚوٌجْحش ِمطٍقس:

جلطظٍ جٌركع جٌكحٌٝ هٍٟ أٌجء أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ وْٚ جٌطـٍق ٢ٌجء جٌـلاخ ٚجٌّٛكف١ٓ  .ٔ

َ ِمطٍـ ٌىٌجْس ِٓطمر١ٍس ِّحغٍس ٌىٞ ًٖ٘ جٌفثحش ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ِٚٓ ٕ٘ح ٠رٍ

 ِٚمحٌٔس ٔطحتؿٙح.
جلطظٍ جٌركع جٌكحٌٝ هٍٟ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ جٌؿحِوٝ ِٚٓ ٕ٘ح ٠رٍَ ِمطٍـ ٌىٌجْس  .ٕ

 ِٓطمر١ٍس ِّحغٍس ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ لرً جٌؿحِوٝ.

جٌفمى جٌّطّػً فٟ وٌجْس أْرحخ جٌفمى جٌّطّػً فٟ جلإهىجو غ١ٍ جٌؿ١ى ٌٍه٠ٍؿ١ٓ، ٚوًٌه أْرحخ  .ٖ

 ئؾٍجء ذكٛظ لا ضهىَ جٌّؿطّن، ْٚرً جٌطغٍد ه١ٍٙح أٚ جٌكى ِٕٙح.

 ٍِجؾن جٌركع

  أٚلًا/ جٌٍّجؾن جٌوٍذ١س:
 جذٓ ِٕلٌٛ. )و.ش.(. ٌٓحْ جٌوٍخ. جٌمحٍ٘ز: وجٌ جٌّوحٌف. -ٔ

هٍذٝ. -فٍٔٓٝ-(. ِوؿُ ِظـٍكحش جٌوٍَٛ جلاؾطّحه١س جٔؿ98ُٕٜ١ٍٔذىٜٚ، أقّى َوٝ. ) -ٕ

 ِىطرس ٌرٕحْ. ذ١ٍٚش:

(. ِوٛلحش جْطهىجَ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِوس ٕ٘ٔٓذىٜٚ، ِكّٛو فَٜٛ أقّى. ) -ٖ

جٌّٕٛف١س لأٔلّس ئوجٌز جٌطوٍُ جلإٌىطٍٚٔٝ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘. ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ؾحِوس جٌّٕٛف١س، 

 .ٙٗٔ-9ٙ، ص ص ٗ، جٌوىو ٖٓجٌّؿٍى  

ٌ ِمطٍـ ٌىٌٚ ٔلُ جٌّوٍِٛحش جلإوج٠ٌس فٟ (. ئؿحٕٗٔٓذٌَٛجْ، آ٠س ٠ٌحع جٌورى جٌمحوٌ. ) -ٗ

ضـر١ك جٌّٕلّحش جٌهى١ِس لاْطٍجض١ؿ١س جٌو١ٍّحش جٌّرٓـس وٌجْس ضـر١م١س هٍٝ ِإْٓحش جٌطو١ٍُ 

 جٌوحٌٟ. و١ٍس جٌطؿحٌز، ووطٌٛجٖ، لُٓ ئوجٌز جلأهّحي. جٌمحٍ٘ز: ؾحِوس ه١ٓ شّّ.

ٌؿٛوز ْٚلاِس ج٠ٌٍّغ ٌٚػح (. ٔلحَ ج١ٌٍٓ فٟ جٌّٓطشف١حش: ضك١ٓٓ ج9ٕٓٓؾٍجذحْ، ِحٌن. ) -٘

 جٌّٛكف١ٓ. ٠ٛ١ٌٔٛن: ذٍٚوجوط١ف١طٟ ذٍِ ِؿّٛهس ضح٠ٌٍٛ ٚفٍج١ّٓٔ.

(. هٛجًِ ٘ىٌ جٌٛلص جٌّىٌْٟ ٕٗٓٓجٌؿٍؾحٚٞ، ٠َحو ذٓ هٍٟ؛ ٚ ٔشٛجْ، ؾ١ًّ هٍّو٠د. ) -ٙ

ذّىجٌِ ٚوحٌس جٌغٛظ جٌى١ٌٚس ذغُز. جٌّإضٍّ جٌطٍذٛٞ جلأٚي "جٌطٍذ١س فٟ فٍٓـ١ٓ ٚضغ١ٍجش 

 .89ٕ-8ٙٗجٌؿحِوس جلإْلا١ِس. ص ص  -ٔٛفّرٍ. غُز: و١ٍس جٌطٍذ١س  ٕٗ-ٖٕجٌوظٍ" 

(. أْرحخ جٌٙىٌ جٌطٍذٛٞ ذ١ٓ ؿٍرس ٖٕٔٓجٌكٌٛٝ، ه١ٍحْ هرى جلله ، ٚ شٍىجْ، فح٠ُ وّحي. ) -3

جٌىٌجْحش جٌو١ٍح فٟ جٌؿحِوس جلإْلا١ِس ذغُز ْٚرً هلاؾٙح. جٌّؿٍس جٌوٍذ١س ٌؼّحْ ؾٛوز جٌطو١ٍُ 

 .ٖٗ-ٖ، ص ص ٕٔ، جٌوىو ٙجٌؿحِوٟ، جٌّؿٍى  

(. ضم١١ُ جٌّٕٙؽ جٌّطىحًِ لاْطروحو جٌفحلى ْٚطس ٌٕٙٓٓفحهٟ، ِّىٚـ هرى جٌو٠ُُ ِكّى. ) -8

، ٔ، جٌوىو ١ْٕٙؿّح ذحٌرٕٛن جٌّظ٠ٍس وٌجْس ١ِىج١ٔس. جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطؿح٠ٌس، جٌّؿٍى  

 .ٕٖٔ – ٕٓٓص ص 

فّس ئوجٌز جٌؿٚوز ٚجٌطظ١ٕن جٌٌش١ق ر١ْ إٔي (. جٌطىحّٕٕٔٓجٌّٓحْ، غحتٍ أقّى ْوىْٚ. ) -9

 .8ٕ-9، ص ص 9ٓٔ، جٌوىو ٖٗجٌٍجفى٠ٓ، جٌّؿٍى  فٍٓف١س. ض١ّٕس ي قٛجٌجش ٚجٌطظ١ٕن جٌفوح
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(. ذـحٌس جٌشرحخ فٝ ِظٍ. جٌٓىحْ ذكٛظ ٖٕٔٓج١ٌٓى، هح٠ىز ، ٚ طىلٝ، ئ٠ّحْ. ) -ٓٔ

 – ٕٕٔص ص ، جٌمحٍ٘ز: جٌؿٙحَ جٌٍّوُٞ ٌٍطورثس جٌوحِس ٚجلإقظحء، 8ٙٚوٌجْحش. جٌوىو 

ٔٙٓ. 

(. ِوح١٠ٍ ٚك١ف١س ٌٍطظ١ُّ جٌىجنٍٟ لأذ١ٕس جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ. 998ٔشح١٘ٓ، هـ١س جٌٓو١ى. ) -ٔٔ

جٌّإضٍّ جٌمِٟٛ جٌٕٓٛٞ جٌهحِّ )ضم٠ُٛ جلاوجء جٌؿحِوٟ(. جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ ضـ٠ٍٛ جٌطو١ٍُ 

 .ٖٖٓ-ٖٙٔجٌؿحِوٟ . ؾحِوس ه١ٓ شّّ. ص ص 

. ؾٛجٔد جٌٙىٌ فٝ جٌٕفمحش جٌطو١ّ١ٍس ٚأْح١ٌد ضٍش١ى٘ح ٘ـ( ٕٕٗٔجٌشٕرٍٜ، نحٌى ذٓ قحِى. ) -ٕٔ

فٝ جٌّىجٌِ جلاذطىجت١س ذّكحفلس جٌـحتف. ِحؾٓط١ٍ، لُٓ  جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطهـ١ؾ. 

 جٌٓوٛو٠س: ؾحِوس أَ جٌمٍٜ.

(. أٍْٛخ وح٠ُْ وّىنً ٌٍؿٛوز ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ. ٖٕٔٓهرحِ، ٠حٍْ ١ِّْٛ. ) -ٖٔ

 .88ٖ-3ِٖٙحٌِ. ذحذً، جٌوٍجق: ؾحِوس ذحذً. ص ص  3-ٙفٝ جٌطو١ٍُ  جٌّإضٍّ جلأٚي ٌٍؿٛوز

(. ضم١ًٍ جٌفمى وّىنً ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جلأوجء ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ ٕٗٔٓهرحِ، ٠حٍْ ١ِّْٛ. ) -ٗٔ

. ِٕٗٔٓحٌِ  ٕٙ - ٕ٘جٌوحٌٝ. ِإضٍّ لؼح٠ح جٌطو١ٍُ فٝ كً جلأٌف١س جٌػحٌػس جٌٛجلن ٚجٌّأِٛي 

 جٌّٕٛف١س. و١ٍس جٌطٍذ١س جٌٕٛه١س، ؾحِوس

(. ضىحًِ أٍْٛذٝ ْطس ١ْؿّح ٚضم١ًٍ جٌفمى وّٕٙؿ١س ٌٍطك١ٓٓ ٕ٘ٔٓهرحِ، ٠حٍْ ١ِّْٛ. ) -٘ٔ

جٌّٓطٍّ ذّإْٓحش جٌطو١ٍُ جٌوحٌٝ. جٌّإضٍّ جٌوٍذٟ جٌىٌٟٚ جٌهحِّ ٌؼّحْ ؾٛوز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ 

 .9ٙ9-9ٕٙ. جٌشحٌلس، جلإِحٌجش: ؾحِوس جٌشحٌلس. ص ص ِٕ٘ٔٓحٌِ  ٘-ٖ

(. ئفحوز أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٚوح١ُٔٚٙ ذؿحِوس ه١ٓ ٕٓٔٓضٙحٔٝ هٍّ. ) هرىجٌو٠ُُ، -ٙٔ

وٌجْس هٍٝ ه١ٕس ِٓ و١ٍطٟ ج٢وجخ ٚ جٌوٍَٛ.  -شّّ ِٓ جٌّىطرس جٌؿحِو١س جٌٍل١ّس جٌّظ٠ٍس

 .ٕٙ-3، ص ص ٖ، جٌوىو ٘ٔوٌجْحش هٍذ١س فٝ جٌّىطرحش ٚهٍُ جٌّوٍِٛحش، جٌّؿٍى 

لى جٌىّٝ ٚهٛجٍِٗ فٝ جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٝ جٌّظٍٜ (. جٌفحٕٓٓٓهرىٖ، أشٍف ف١ُٙ هٍٝ. ) -3ٔ

 )وٌجْس ١ِىج١ٔس(. و١ٍس جٌطٍذ١س، ِحؾٓط١ٍ، لُٓ أطٛي جٌطٍذ١س. ؾحِوس جٌّٕٛف١س.

(. ِٓ جٌطٍػٟ فٟ جٌمرٛي ئٌٝ جٌطٍوٞ فٟ جٌّهٍؾحش. جٌّإضٍّ ٕٔٓٓهٍٝ، ْو١ى جّْحه١ً. ) -8ٔ

حش جٌوظٍ(. جٌمحٍ٘ز: ؾحِوس جٌمِٟٛ جٌٕٓٛٞ جٌػحِٓ )ِهٍؾحش جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ فٟ ػٛء ِوـ١

 .3ٔ-8ه١ٓ شّّ. ص ص 

 (. ِوؿُ جٌٍغس جٌوٍذ١س جٌّوحطٍز. جٌمحٍ٘ز: هحٌُ جٌىطد.8ٕٓٓهٍّ، أقّى ِهطحٌ. ) -9ٔ

( Lean/ Sigma(. ِىنً ِكحْرٝ ِمطٍـ ٌطىحًِ أٍْٛذٝ )3ٕٓٓفح٠ى، هحوي ؿٗ أقّى. ) -ٕٓ

ز ِن وٌجْس قحٌس ٌطم٠ُٛ ِٕحل ٚذـحلس جلأوجء جٌّطٛجَْ ٌلاٌضمحء ذّٓط٠ٛٝ جٌىفحءز ٚجٌؿٛو

 .ٔٙ-ٕ(، ص ص ٔؼ ٕ، )م3ٕجٌطـر١ك. جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطؿح٠ٌس، ِ

. ِإْٓس ٙ(. جٌمحِِٛ جٌّك١ؾ. )ضكم١ك ِكّى ٔو١ُ جٌوٍلْٓٛٝ(. ؽ 998ٔجٌف١ٍَٚآذحوٜ. ) -ٕٔ

 جٌٍْحٌس.
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١س (. جلإ٘ىجٌ جٌطٍذٛٞ ٌىٜ ؿلاخ و١ٍس جٌوٍَٛ ٚجٌوٍَٛ جٌٕٙىْٕ٘ٓٓلىٌٚٞ، جٌكحؼ. ) -ٕٕ

ذحٌؿحِوس جٌؿُجت٠ٍس )ٌٚلٍس ّٔٛيؾحً(. ِحؾٓط١ٍ،  لُٓ هٍُ جٌٕفّ ٚهٍَٛ جٌطٍذ١س. و١ٍس ج٢وجخ 

 ؾحِوس ٌٚلٍس. -ٚجٌوٍَٛ جلإٔٓح١ٔس 

(. ِوٛلحش ضـر١ك ٔلحَ جلإٔطحؼ ج٢ٔٝ فٝ شٍوحش ٕٔٔٓجٌىٓحْرس، فٍجِ هُش همٍس. ) -ٖٕ

١ٍ، لُٓ جٌّكحْرس، و١ٍس جلأهّحي، جلأو٠ٚس جلأٌو١ٔس جٌّٓحّ٘س جٌوحِس )وٌجْس ١ِىج١ٔس(. ِحؾٓط

 هّحْ: ؾحِوس جٌشٍق جلأْٚؾ.

(. جٌّٓحش ٚجٌهظحتض جٌٕف١ٓس ٚج١ٌّٕٙس ٚجلاؾطّحه١س 998ِٔكّٛو، هرىجٌكٟ هٍٟ. ) -ٕٗ

جٌّّٙس وّح ٠ىٌوٙح أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ جٌؿحِوٟ ِٚوحُٚٔٛ٘ وٌجْس هح١ٍِس. جٌّإضٍّ جٌمِٟٛ 

جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ ضـ٠ٍٛ جٌطو١ٍُ جٌؿحِوٟ. ؾحِوس ه١ٓ  جٌٕٓٛٞ جٌهحِّ )ضم٠ُٛ جلاوجء جٌؿحِوٟ(.

 .ٖٕٗ – ٕٕٙشّّ. ص ص 

(. جلإوجٌز جٌطو١ٍّس أطٌٛٙح ٚضـر١محضٙح. جٌمحٍ٘ز: هحٌُ جٌىطد 998ٍِْٔٝ، ِكّى ١ٍِٕ. ) -ٕ٘

 ٌٍٕشٍ.

(. جٌوٛجًِ جٌّإغٍز فٟ جٌٕشٍ جٌوٍّٟ فٟ جلأٚه١س ِٕٙٔٓظـفٝ، ؾّحي ِظـفٝ ِكّى. ) -ٕٙ

هؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذحٌؿحِوحش جٌوٍذ١س ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘. جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس، جلإٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ أ

 .ٖٓٔ – 3ٕ٘، ص ص 9ٔٔ، جٌوىو ٖٓجٌّؿٍى 

(. ِؼ١وحش جٌٛلص ٌىٜ ِى٠ٍٜ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ْٚرً ٖٕٓٓجٌّٙىٜ، َْٛجْ ِكّى. ) -3ٕ

 .9ٗٔ-3ٗٔ، ص ص 9جٌطغٍد ه١ٍٙح ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘. جٌطٍذ١س، جٌوىو 
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